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Uvod

Tento Kbédex spravania je zaloZzeny na podnikovej politike skupiny Doka Group a bol vytvoreny
s cielom stanovit globalne Standardy spravania vSetkych zamestnancov skupiny Doka Group.
Tieto Standardy vS8ak nie su pre nasu spolo¢nost nové, ale skér dlhodobé praktiky a Kodex
spravania sluzi predovSetkym na vyslovné zdokumentovanie tychto prislusnych pravidiel
spravania.

Vseobecné zasady

Rozsah a uplatfiovanie tohto Kédexu spravania plati pre vSetkych zamestnancov skupiny Doka
(zamestnancov, robotnikov a doCasne pridelenych zamestnancov) a pre kohokolvek, kto kona v
mene skupiny Doka alebo pre fiu vykonava ¢innost' (napr. dodavatelia). Pokial je to mozné,
Doka Group bude tiez informovat aj takzvané externé tretie strany o relevantnych
ustanoveniach tohto Kédexu spravania s o€akavanim, Ze budu tieto ustanovenia tiez primerane
dodrziavat v obchodnom vztahu so skupinou Doka Group. Ak by sa Doka Group dozvedela, ze
jeden z jej obchodnych partnerov porusuje tieto ustanovenia, tak ho vyzve, aby sa zdrzal
takéhoto spravania. Ak sa tak nestane v primeranom ¢ase, vedenie Doka Group si vyhradzuje
pravo podniknut prislusné kroky, ako je ukonéenie obchodného vztahu alebo podanie staznosti
na uradoch.

Vsetci zamestnanci skupiny Doka Group musia dodrziavat Standardy Kédexu spravania a riadit
sa nimi pri vykone kazdodennej prace.

CHRANIME HODNOTY SPOLOCNOSTI DOKA

Zodpovednost v8etkych zamestnancov skupiny Doka Group znamena, Ze kazdy jednotlivec
prebera zodpovednost' za svoje konanie. Zahfna to aj skuto¢nost, ze zamestnanci skupiny
Doka Group poznaju zakony platné v ich pracovnej oblasti a vzdy dodrziavaju vetky



aplikovatelné medzinarodné, vnutrostatne a miestne zakony a smernice (napr. obchodné pravo,
danoveé pravo, pravo hospodarskej sutaze,...), ako aj vSetky existujuce interné smernice a
nariadenia, vratane tohto Kédexu spravania. Vedenie skupiny Doka Group je zodpovedné za
oznamovanie tychto smernic a predpisov svojim zamestnancom. VSetci zamestnanci su povinni
hlasit dokazatelné alebo podozrivé poruSenia zakonov, Kédexu spravania alebo inych internych
smernic a predpisov (pozri tiez kapitolu ,Nahlasenie nekorektného spravania®“). Ak zamestnanci
nedodrziavaju zakony, Kédex spravania alebo iné interné smernice a

predpisy, Doka Group si vyhradzuje pravo podniknut disciplinarne opatrenia. Zamestnanci by si
mali byt vedomi skuto€nosti, Ze takéto porudenia mézu mat' vazne nasledky pre spolo¢nost a
pre nich samych a Ze budu brani na zodpovednost. Dodrziavanie predpisov nie je len ulohou
Doka Group, ale aj ulohou kazdej zamestnankyne a kazdého zamestnanca. PoruSenie
dodrziavania predpisov m6ze mat’ v konenhom désledku pre kazdého jednotlivca osobné
obdCianskopravne a trestnopravne désledky.

Rovnopravne postavenie a spravodlivé zaobchadzanie

Urazky alebo obtazovanie na pracovisku nebudu v Ziadnej forme a proti nikomu
tolerované. Ku vSetkym zamestnancom sa pristupuje spravodlivo a rovnako.

Zakladné ustanovenia Skupina Doka Group kladie velky doraz na to, aby sa so vSetkymi
zamestnancami zaobchadzalo spravodlivo a s reSpektom. Zaviazali sme sa vytvorit pracovnu
atmosféru zalozenu na vzajomnej dovere, v ktorej sa ku kazdej osobe pristupuje s uctou a
reSpektom a kde si vazia ludi z réznych kultirnych a socialnych prostredi. Ako medzinarodny
koncern si cenime rozmanitost, ktora sa prejavuje v pévode, kulture, jazyku a napadoch nasich
zamestnancov. Aby sme predisli nedorozumeniam a konfliktom, spravame sa k sebe uctivo a s
reSpektom. Doka Group ponuka vSetkym zamestnancom rovnaké pracovné prilezitosti. VSetky
personalne rozhodnutia su zaloZzené na vhodnosti, vykonnosti, bezahonnosti, kvalifikacii a
podobnych kritériach, & uz pri nabore, Skoleni, odmerovani alebo povyseni.

Sexualne obt'azovanie

Sexualne obtazovanie moze mat mnoho podéb, napriklad zjavné pokusy o zblizenie,
ponizujuce komentare, vtipy, vulgarne vyrazy alebo urazlivé gesta. Takéto spravanie mozno
povazovat za obtazovanie aj vtedy, ak nebolo tak zamyslané. Skupina Doka Group zakazuje
akékolvek sexualne obtazovanie. Zamestnanci, ktori sa citia byt sexualne obtazovani, sa mozu
kedykolvek obratit na kompetentné miesta (pozri kapitolu ,Nahlasenie nekorektného
spravania“). Pritom sa mOzete spofahnut na to, ze

— takéto nahlasenie bude starostlivo a s najprisnejSou dévernostou preskimané,

— ani odmietnutie pokusu o zbliZenie, ani ohlasenie sexualneho
obtaZovania nebude mat negativny vplyv na situaciu v zamestnani, posudenie alebo prijem
oznamujucej osoby, pokial nahlasenie nebolo predloZzené so zlym umyslom.

Ak by vSak z takéhoto nahlasenia vyplynuli odvetné opatrenia od zamestnancov a
prostrednictvom nich, musi sa to okamzite oznamit kompetentnym organom s cielom
okamzite a definitivne zastavit’ takéto neprijatelné spravanie.



Pri prijimani a povySovani zamestnancov dbame na rovnocenné posudzovanie vSetkych, takze
sa nerobia ziadne rozdiely na zaklade rasy, povodu, pohlavia, nabozenstva alebo veku.

Diskriminacia

V ramci skupiny Doka Group sa ludské prava povazuju za zakladné hodnoty, ktoré vsetci
reSpektuju a dodrziavaju. Firemna kultura v Doka Group uznava a vita, ze kazdy ¢lovek je
jedine€ny a cenny a mali by sa reSpektovat jeho individualne schopnosti. Kazdého
zamestnanca povazujeme za délezitého ¢lena nasho celosvetového timu a reSpektujeme prava
a dostojnost’ vdetkych nasich zamestnancov. Doka Group sa zavazuje, ze ku vietkym
potencialnym a existujucim zamestnancom bude pristupovat’ spravodlivo a rovnako. Nestrpime
ziadnu formu diskriminacie z dévodov narodnostného alebo etnického pdvodu, pohlavia,
sexualnej orientacie, kultury, nabozenstva, veku, rodinného stavu, socialnej prislusnosti alebo
zdravotného stavu,

Clenstva v odboroch, politickych nazorov alebo inych relevantnych atributov. S fudmi s rovnakou
odbornou a osobnou kvalifikaciou sa musi vzhfadom na prijatie do zamestnania, podmienky
zamestnania, odmenovanie, dalSie vzdelavanie a rozvoj personalu v ramci regionalneho
prostredia zaobchadzat rovnako. Tato zasada plati rovnako pre vietky obchodné vztahy s
externymi tretimi stranami, ako su napr. dodavatelia, zakaznici, konzultanti, predajcovia a dalSi
obchodni partneri skupiny Doka Group vratane konkurentov.

Bezpecénost’, zdravie a zivotné prostredie

Najvyssi dbéraz kladieme na bezpeéné a zdravé pracovné podmienky.
Kazdy jednotlivec sa zavazuije citlivo a trvalo udrzatelne zaobchadzat s naSimi zdrojmi.

Pracovné podmienky

Doka Group netoleruje pracovné podmienky, ktoré su v rozpore s medzinarodnymi zakonmi a
predpismi. To isté sa oCakava aj od obchodnych partnerov skupiny Doka Group. Detska praca
alebo nutena praca su zakazané v kazdom naSom podniku a snazime sa ovplyvnit podniky
nasich partnerov a dodavatelov, aby konali podobnym sp6sobom. Skupina Doka Group sa vo
vSetkych svojich sidlach postara o primerany a spravodlivy systém miezd a platov.
Respektujeme pravo nasich zamestnancov na kolektivhe zmluvy v sulade so zakonom alebo
zvykmi, ktoré su platné alebo bezné v krajinach, v ktorych pdsobime. Skupina Doka Group
kladie velky dbéraz na bezpec€nost pri praci a preventivnu ochranu zdravia. Skupina Doka Group
sa prostrednictvom mnohych individualnych projektov zavazuje nad ramec zakonnych
stanoveni poskytovat vSetkym zamestnancom bezpeéné a zdravé pracovné prostredie.

Zneuzivanie alkoholu a drog

Pre Doka Group je samozrejmé, ze sa angazuje v oblasti zivotného prostredia
a zavazuje sa dodrziavat’ zakony tykajuce sa zivotného prostredia a uradné
podmienky nad ramec trvalo udrzatel'ného konania v ekologickom zmysle.



Alkohol a iné drogy m6zu vyrazne ovplyvnit schopnost zamestnancov jasne mysliet a efektivne
a ucinne plnit svoje ulohy. Tieto prostriedky zniZuju produktivitu — a €o je dolezitejSie — mézu
dokonca ohrozit zamestnancov Doka Group a ich pracovné prostredie. VSetkym zamestnancom
skupiny Doka Group je preto prisne zakazané pocas pracovnej doby pozivat akékolvek drogy,
alkohol a iné omamné latky, pokial to nie je lekarsky indikované.

Ochrana zivotného prostredia a socialna zodpovednost’

Zodpovedné zaobchadzanie s na§im zivotnym prostredim je pre nas mimoriadne délezité.
Skupina Doka Group preto vyhlasuje, Ze bude citlivo a udrzatelne zaobchadzat' so zdrojmi,
energiou a odpadom a vypracovala smernice o ochrane zivotného prostredia, zdravia a
bezpecnosti. Tieto smernice su v sulade s medzinarodnymi a vnutrostatnymi zakonmi a
predpismi alebo ich prekracuju. Od kazdého zamestnanca sa vyzaduje, aby tieto smernice
dodrziaval kvdli vlastnej ochrane a ochrane nasho zivotného prostredia. Kazdy zamestnanec
praktizuje udrzatefnost ako sucast svojej podnikovej kultury. Vzdy bolo sucastou filozofie
skupiny Doka angazovat sa v oblasti socialneho prostredia. Skupina Doka Group ma na zreteli
svoju socialnu zodpovednost podporou mnohych charitativnych projektov. Dal$ie informécie o
rieSeni environmentalnych problémom a o trvalo udrzatefnom konani najdete v spravach o
spolo¢enskej zodpovednosti podnikov (CSR)/udrzatelnosti prisluSnych divizii skupiny Doka
Group.

Dovernost’ a ochrana majetku spoloénosti
Zakladné ustanovenia

VSetci zamestnanci skupiny Doka Group su zodpovedni za ochranu majetku spolo¢nosti a za
spravne vyuZzivanie zdrojov, ktoré maju k dispozicii. Ako podnikovy zdroj treba chapat
akékolvek prevadzkové prostriedky (okrem iného aj informacie), ktoré su vo vlastnictve
spolo¢nosti. Ide pri tom o podstatné prvky obchodnej Cinnosti skupiny Doka Group. Z tohto
dbvodu su vSetci zamestnanci zodpovedni za ochranu zdrojov pred poSkodenim alebo
zni¢enim, kradezou, IT Skodcami, neopravnenou alebo podvodnou Upravou, neopravnenym
pristupom, ako aj nevhodnym pouzivanim alebo zverejnenim. Majetok spolo¢nosti nemozno
odstranit bez vyslovného suhlasu zo sidla podniku. Okrem toho sa podnikové zdroje nemozu
pouzit na sukromné ucely, pokial nie je vyslovne dohodnuté nie€o iné.

Informacie o spoloc¢nosti

Skupina Doka Group podporuje slobodu vymeny informacii a podporuje zdielanie informacii.
Indiskrétnost, zneuzitie alebo znienie informacii o spolo¢nosti v§ak mdze mat za nasledok
znacné Skody pre Skupinu Doka Group. Preto ma reSpektovanie a ochrana dévernych
informacii najvyssiu prioritu. VSetci zamestnanci skupiny Doka Group su povinni zaobchadzat' s
mimoriadnou starostlivostou so vSetkymi informaciami o spolo¢nosti, ku ktorym maju pristup
pocas svojej prace pre skupinu Doka Group. Pojem ,informacia o spolo¢nosti“ sa vztahuje na
vSetky finan¢né udaje, zmluvy, koreSpondenciu, technické udaje atd., ktoré patria skupine Doka
Group, bez ohladu na formu alebo nosi¢, pomocou ktorého sa spracovavaju, prenasaju alebo
ukladaju.



K dévernym informaciam mozu patrit’ najma:

— podnikové tajomstva a know-how

— existujuce alebo mozné patenty, autorské prava a znacky/ochranné znamky
— podnikatelské napady, postupy, plany a navrhy

— informacie o kapacite a vyrobe

— marketingové stratégie a prognézy obratu

— informacie o zakaznikoch

— interné cenniky

— podnikoveé stratégie

— stavebné plany

— Udaje o dodavateloch

— obchodné zasady

— informacie o technoldgii, ako aj o vyskume a vyvoji

— Udaje o zamestnancoch, napr. o postaveni v zamestnani, zdravi, vzdelani a Skoleniach
— finanéné udaje

Vo vSeobecnosti si zamestnanci skupiny Doka Group zodpovedni za to, aby

— sa s informaciami o spolo¢nosti vzdy zaobchadzalo v sulade s aplikovatelnymi
zakonmi a internymi smernicami a nariadeniami.

— sa informacie o spolo€nosti pouzivali vyhradne na zamys$lany interny ucel alebo na akékolvek
iné pouzitie (napr. zverejnenie), ktoré musi vopred schvalit nadriadeny.

— sa nevykonavali Ziadne falodné alebo zavadzajuce zaznamy vo finanénych a uctovnych
datach, ucétoch,
technickych informaciach atd.

— sa ziadne informacie o spolo¢nosti neznicili pred uplynutim stanovenej doby uchovavania
alebo pokial su sudne prejednavané pri pravnych sporoch alebo vySetrovaniach.

Klasifikacia informacii o spolo¢nosti

Zdroje spolo¢nosti musia vSetci zamestnanci chranit' a musia ich odborne
pouzivat.

Okrem tych, ktoré su vyslovne oznadené ako ,verejné“, je nutné vSetky informacie povazovat' za
interné a déverné. Tieto su uréené vyhradne na interné pouzitie v ramci skupiny Doka Group, a
preto ich nemozZno bez Specialneho suhlasu spristupnit externym tretim stranam. Pévodca
informacii o spolo¢nosti alebo jeho nadriadeny su zodpovedni za klasifikaciu informacii podfla
potreby ich ochrany (napr. pomocou odtlacku, peciatky, rukou napisanej poznamky, znacky
dovernosti v e-mailovom systéme atd.). Informacie o spolo¢nosti, ktoré su oznacené ako



.,déverné®, si vyZzaduju osobitnu starostlivost. Takéto informacie nesmu byt napr. volne
pristupné na pracovisku. Ak sa v osobitnych pripadoch maju informacie o spolo¢nosti oznacené
ako dbéverné spristupnit’ externym tretim stranam, musi sa — po adekvatnom schvaleni autora
alebo vlastnika informacie — v kazdom pripade uzavriet dohoda o mi¢anlivosti skor, ako
akékolvek déverné informacie opustia spolo¢nost’ skupiny Doka Group.

E-mail, intranet a internet

Aktivne vyuzivanie e-mailu, internetu a intranetu je nevyhnutné na rychlu a efektivnu
komunikaciu. Aj napriek tomu existuje pri externych datovych spojeniach (e-mail, internet)
mnoho rizik, ktoré by pri neodbornom pouZziti mohli viest’ k vzniku zavaznych 5kéd pre skupinu
Doka Group. Na zmiernenie tychto rizik je nevyhnutné dodrziavat prislusné interné smernice a
nariadenia k e-mailu, internetu a intranetu a socialnym médiam. PredovSetkym je potrebné dbat
na to, aby sa nestahovali, nekopirovali ani neposielali Ziadne obsahy, ktory su nezakonne,
ohovaracské, diskriminacné, stranicko-politické alebo pornografické alebo by sa mohli
povazovat za obtazujuce. Z bezpecnostnych dévodov je v zasade zakazané spracovavat alebo
ukladat udaje a dokumenty o spolo¢nosti na sukromné alebo neoficialne IT zariadenia
zakupené pre skupinu Doka Group. Zamestnanci su povinni dodrziavat zakony o ochrane
udajov alebo podobné zakonné predpisy platné v prislusnych krajinach. Zamestnanci su okrem
toho povinni udaje, ktoré im boli zverené pocas ich €innosti, postupovat dalej iba na zaklade
vyslovného nariadenia od zamestnavatefa a musia zachovavat’ mi€anlivost o udajoch nielen
pocas pracovného vztahu, ale aj po jeho ukonceni.

Zachovavanie mléanlivosti

Na splnenie tejto ulohy maju zamestnanci k dispozicii cely rad réznych IT nastrojov a databaz,
ktoré obsahuju prisne déverné know-how spolocnosti, pozostavajuce z obchodnych,
organizacnych a technickych informacii, a teda su dusevnym vlastnictvom skupiny Doka Group.
Zamestnanci su povinni s tymto know-how spolo¢nosti zaobchadzat prisne déverne a pouzivat
ho vylu€ne na ucely suvisiace s plnenim ich uloh.

Jeho postupenie tretim stranam, spristupnenie tretim stranam alebo iné neopravnené

pouzitie je zakdzané a méze mat pravne nasledky. V tejto suvislosti si spolo¢nost’ z dévodu
bezpecnosti udajov vyhradzuje

pravo zaprotokolovat pristupy k citlivym programom a udajom v sulade so zakonmi Specifickymi
pre danu krajinu.

St'ahovanie a uchovavanie udajov

Stahovanie udajov o spolo¢nosti na datové nosice (CD, pamatové karty, mobilné pevné disky
atd.) alebo na IT zariadenia (napr. notebooky) mimo priestorov spolo¢nosti, ako aj kopirovanie
udajov o spolocnosti na cudzie siete (napr. internet) si vyZzaduje schvélenie prisluSnym
nadriadenym. Zamestnanci su povinni starostlivo uchovavat datové nosice a IT zariadenia. V
suvislosti s tym reSpektujte aj pracovné pokyny ,Pouzitie informacnych technoldgii®.



Ochrana dusevného vlastnictva

Skupina Doka Group oCakava, Ze jej vlastné prava duSevného vlastnictva budu chranené a
prava dusevného vlastnictva tretich stran budu reSpektované.

DusSevné vlastnictvo Doka Group vznika napr. prostrednictvom vynalezov, vedeckého alebo
technického vyskumu, vyvoja produktov, vyvoja novych technoldgii, samostatne vytvoreného
pocitatového softvéru atd. Ochrana tohto duSevného vlastnictva je podla potreby zarucena
registraciou alebo prihlasenim ochrannych znamok, patentov, dizajnov alebo udelenim
exkluzivnych alebo neexkluzivnych licencii. VSetci zamestnanci skupiny Doka Group su povinni
aktivne chranit’ duSevné vlastnictvo skupiny Doka Group a zabranit nezakonnému prenosu
know-how konkurentom alebo inym neopravnenym tretim stranam.

Konkrétne je nutné dbat’ na to, aby

— sa nespracovavali ziadne informacie o novych produktoch, skor ako budu na tento ucel
zaregistrované patenty

alebo iné priemyselné ochranné prava alebo sa rozhodlo, Ze sa od nich upusti.

— sa so zakaznikmi, dodavatelmi alebo konkurentmi nehovorilo o chranenych informaciach.
— boli podpisané dohody o mi¢anlivosti, napr. pred za€iatkom rokovani s potencialnymi
partnermi v oblasti spoluprace.

Doka Group okrem ochrany svojho dusevného vlastnictva reSpektuje aj duSevné vlastnictvo
ostatnych. Nedovolené pouzitie cudzieho dusevného vlastnictva méze spdsobit’ velku Skodu
nielen skupine Doka Group, ale aj zamestnancom (napr. obCianskopravne zaloby, pefazné

pokuty atd.) a nebude v Ziadnom pripade tolerované.

Komunikacia
Externa komunikacia

Postavenie nasich silnych znaciek a imidz skupiny Doka Group v medzinarodnom meradle

A regionalne trhy budu velmi ovplyvnené schopnostou konzistentne, férovo a profesionalne
komunikovat s externymi tretimi stranami a médiami.

Vedieme transparentnu, jasnu a cielenu komunikaciu s nadimi zakaznikmi, verejnostou,
susedmi a dodavatelmi, a tym zabezpec€ujeme rychlu a regulovanu vymenu informacii. Vzdy by
malo byt vidiet, Ze zamestnanci su hrdi na to, ze vystupuju ako ,velvyslanci“ skupiny Doka
Group a jej silnych znaciek. Vo vSeobecnosti plati, Zze externym tretim stranam sa smu
poskytnut’ len informacie, ktoré boli vyslovne stanovené na zverejnenie. Vedenie podniku a v
pripade potreby predstavenstvo rozhodnu, ktoré komunikacné prostriedky budu pouzité.
Presna realizacia externej komunikacie vo vSeobecnosti, ako aj kontakt

s médiami v Specialnych pripadoch je upravena okrem iného aj v prirucke MS v bode ,1.3.03.
Externa environmentalna komunikacia“.



Komunikacia so zakaznikmi

Sme kompetentnym a spolahlivym partnerom pre nasich zakaznikov a snazime sa o
trvalé obchodné vzt'ahy.

Sme presvedCeni o tom, ze Cestny a Uprimny kontakt so zakaznikmi je jednou z naSich
najdolezitejSich povinnosti. Koncern Doka Group &eli konkurencii na trhu nielen svojimi
produktmi a sluzbami, ale aj jasnym prihlasenim sa k ¢estnému, férovému a otvorenému
kontaktu so zakaznikmi. Usilujeme sa nasim zakaznikom poskytnut tie najlepSie vyrobky a
sluzby, ktoré zodpovedaju ich poziadavkam. Staviame na vyhodach nasich vyrobkov a sluzieb a
zabezpeCujeme, aby nase predajné materialy, prospekty a iné publikacie férovo a spravne
popisovali nase vyrobky a sluzby. To tiez znamena, ze zamestnanci Doka Group neposkytuju
zakaznikom ziadne vedomé faloSné vyhlasenia, napr. ohfadom kvality, vlastnosti alebo
dostupnosti vyrobkov alebo sluZieb.

Komunikacia s dodavatel'mi

Spolupraca s vykonnymi a kompetentnymi dodavatel'mi sa zameriava na
dlihodobé a spolahlivé partnerstvo.

Doka Group je integrovana do hustej siete obchodnych partnerov a dodavatelov. Ich obchodné
vztahy su zaloZzené na vzajomnej dévere, ktora vzdy vyvazene zohladnuje zaujmy oboch stran
a dodrziava zasadu férovosti. VSetky rozhodnutia o nakupe su zalozené vyluéne na
pochopitelnych faktoroch, akymi su kvalita, termin, cena, sluzba a spolahlivost a nie su
ovplyvnené osobnymi zaujmami zamestnancov. Skupina Doka Group otvorene, férovo a ¢estne
komunikuje svoje o€akavania a poZiadavky s dodavatelmi. Na to, aby dodavatelia boli schopni
presadit’ vysoké poziadavky, je potrebna aktivna spolupraca. Ak sa v tejto suvislosti budu
vymienat déverné informacie (napr. Specifikacie vyrobku, vyrobné procesy, aspekty kvality
atd.), je potrebné podpisat dohodu o mi¢anlivosti.

Komunikacia s uradmi a organmi verejnej moci

Nielen naSa externa, ale aj interna komunikacia sa vyznacuje otvorenostou,
Cestnostou, transparentnostou a férovostou.

Komunikacia skupiny Doka Group s uradmi a organmi verejnej moci je otvorena, ¢estna a
proaktivna. Ciefom je vytvorit doveryhodny, korektny a Cisty vztah s uradmi a organmi verejnej
moci. V zasade by sa mali kontakty s radmi a organmi verejnej moci realizovat
prostrednictvom lokalneho vedenia podniku alebo opravnenych zamestnancov (napr. bezné
Ziadosti, bezpe&nostné nariadenia, Ziadosti tykajlce sa prebiehajucich projektov atd.). Ziadosti
uradov a organov verejnej moci, ktoré maju potencialny vplyv na celd skupinu Doka Group
alebo na viac ako jednu krajinu alebo region, sa maju adresovat kompetentnému vedeniu
podniku



na preskumanie alebo dalSie spracovanie. Vedenie podniku bude pri rieSeni tychto Ziadosti
spolupracovat’ s prislusnymi usekmi a v pripade tém s dopadom na verejnost’ bude svoj postup
koordinovat’ s oddelenim pre pravne a verejné zalezitosti. Kedze v zavislosti od situacie méze
byt komunikacia s Uradmi a organmi verejnej moci zlozita, v pripade akychkolvek pochybnosti
sa obratte na svojho nadriadeného alebo pracovnika useku Compliance.

Interna komunikacia

Od vSetkych nasich zamestnancov o¢akavame uprimné, zdvorilé a sluSné vzajomné
kontakty.

Zamestnanci skupiny Doka Group musia dodrziavat zasady otvorenosti, Cestnosti,
transparentnosti a férovosti nielen pri externej komunikacii, ale aj pri komunikacii v ramci
spolocnosti. Interna komunikacia prebieha v ramci spolo€nosti nielen medzi jednotlivymi usekmi
v podniku, ale aj na urovni jednotlivych spolo¢nosti. Jasna a cielena interna komunikacia
podporovana nasimi informacnymi sietami zabezpecuje rychlu vymenu informéacii, pohotovu
tvorbu stanovisk, fundované rozhodnutia a désledné vykonavanie stanovenych opatreni.
Vyrazne prispieva k formovaniu zmien v spolo¢nosti a podporuje proces stotoznenia
zamestnancov so spolo¢nostou. Iba dostato¢ne informovani zamestnanci mézu urobit spravne
rozhodnutie alebo porozumiet’ uskuto€nenym rozhodnutiam a spravne ich implementovat.
Oc¢akavame, ze na8i zamestnanci budu proaktivne odovzdavat potrebné a uzito€né informacie
svojim kolegom. Presna realizacia internej komunikacie (ktoré pravidelné komunikacné
stretnutia sa budu uskuto¢hovat’ a aké nastroje komunikacie budu pouzité) je tiez opisana v
prirucke MS v bode ,1.3.02 Interna komunikacia®“.

Korupcia

Zakladné ustanovenia

Korupcia je zneuzitie zverenej moci. Podplacanie, poskytovanie vyhod, prijimanie vyhod,
zakazané intervencie alebo iné formy korupcie, ako aj celosvetové skody, ktoré z toho vyplynu,
su zavaznym faktorom pravnej, hospodarskej a politickej reality. Doka Group preto vystupuje
proti vSetkym druhom korupcie. Nasledujluce ustanovenia sa vztahuju na transakcie alebo
situacie, do ktorych by sa mohli zapliest zamestnanci Doka Group alebo externé tretie strany
konajuce v mene skupiny Doka Group.

Podplacanie

Podplacanie je forma korupcie. Pod podplacanim chape koncern Doka Group v zmysle tohto
Kodexu spravania najma ponukanie, vyhladavanie, sfubovanie, poskytovanie, poZadovanie
alebo prijimanie finan&nych alebo inych vyhod pre alebo od

— verejnych Cinitefov, uradnikov alebo inych verejnych zamestnancoyv,
— politikov, politickych stran alebo ich zastupcov alebo
— inych externych tretich stran



kvéli uskutoCneniu obchodov, prip. zabezpeceniu alebo ziskaniu inych nedovolenych
vyhod v obchodnych praktikach.

Skupina Doka Group svojim zamestnancom vyslovne zakazuje akukolvek formu uplatkarstva
bez ohladu na hodnotu alebo formu (hotovost, naturalie atd’.). Zamestnanci, ktori nedodrziavaju
tento zakaz, musia pocitat’ s prisnymi disciplinarnymi a/alebo ob¢ianskopravnymi alebo
trestnopravnymi opatreniami. V pripade, Ze si zamestnanci koncernu Doka Group vystaveni
pokusu o podplacanie alebo existuje podozrenie tykajuce sa pokusu o neprimerané ovplyvnenie
veci externou tretou stranou, mali by ste okamzite kontaktovat prislusného nadriadeného alebo
oddelenie pravneho a verejného poriadku spolo¢nosti.

Darceky, pohostenie

Skupina Doka Group zakazuje ponukat alebo prijimat dary, pohostenie alebo iné prispevky, v
dosledku ktorych by obchodné transakcie mohli byt (mali byt) ovplyviiované neprijatefnym,
neetickym spdsobom alebo by dokonca mohol vzniknut dojem nepripustného ovplyvnenia. V
ramci usilia Doka Group o udrZanie dobrych vztahov so svojimi obchodnymi partnermi smu
zamestnanci prijimat’ alebo ponukat prilezitostné menSie darceky alebo pohostenie (napr.
pozvanie na obchodné obedy, bezné reklamné darCeky, ako su pera, kalendare atd.), pokial tito
zamestnanci nemaju v umysle, alebo dokonca nevzbudzuju dojem, Ze neprimeranym
sp6sobom ovplyvnia obchodné rozhodnutia. Prispevky vo forme hotovosti alebo nie¢oho
podobného (napr. Sekov, bankovych prevodov atd.) nesmu zamestnanci v ziadnom pripade ani
prijat, ani ponuknut, a to ani vtedy, ak ide iba o malé sumy.

Zasady tohto odseku sa vztahuju aj na nadvazovanie obchodnych kontaktov.
Legalizacia prijmu z trestnej ¢innosti
Doka Group vystupuje proti vSetkym druhom korupcie.

Jednotlivci alebo organizacie zapletené do kriminalnych aktivit (napr. obchodovanie s drogami,
uplatkarstvo, podvody, vydieranie atd.) sa ¢asto pokusaju ,prat” peniaze z tychto aktivit, aby ich
skryli pred organmi verejnej spravy, alebo aby sa tieto javili ako legitimne prijmy. Vo vacésine
krajin je pranie $pinavych penazi zo zakona zakazané. Skupina Doka Group sa zavazuije, ze
bude v plnom rozsahu dodrziavat vSetky prislusné predpisy proti legalizacii prijmu z trestnej
Cinnosti. Z tohto dévodu skupina Doka Group vstupuje do vztahov iba so zakaznikmi alebo
inymi obchodnymi partnermi s dobrou povestou, ktori vykonavaju vyhradne legitimne obchody a
ktorych finan&né prostriedky pochadzaju z legalnych zdrojov. Preto musia vSetky useky
koncernu Doka Group zabezpedit, aby neboli akceptované Ziadne penazné toky, ktoré

suvisia s pranim Spinavych pefazi. V pripade pochybnosti sa musi uskutoCnit dokladné
preverenie, aby sa ziskalo ¢o najviac informacii o obchodnom partnerovi. V pripade podozrenia
alebo indicii o prani Spinavych penazi alebo o inej nezakonnej ¢innosti obchodného partnera je
potrebné okamzite kontaktovat oddelenie pravnych a verejnych zalezitosti spolo¢nosti.

Vzt'ah s uaradmi a organmi verejnej moci



Vo vacsine krajin sveta existuju prisne pravne predpisy tykajuce sa prijimania darov a uplatkov
vo vztahu k uradom alebo organom verejnej moci. Ako je uvedené v predchadzajucom odseku,
zamestnanci skupiny Doka Group nesmu uradnikom alebo inym verejnym zamestnancom
slubovat alebo poskytovat akékolvek platby v hotovosti alebo nie€o podobné

— a to uz vbbec nie s umyslom takymto spé6sobom dosiahnut’ prednostné vybavenie alebo
ovplyvnit Uradné rozhodnutia.

Politické prispevky a politicka angazovanost’

Dary alebo iné platby politickym stranam, ani priame, ani nepriame, nie su dovolené. Doka
Group sa ako nepoliticka organizacia zdrziava akychkolvek platieb, ¢i uz vo forme penazi alebo
naturalii, poskytnutych politickym kandidatom, politickym stranam alebo organizaciam, ktorych
Cinnost’ je zamerana na podporu zaujmov politickych stran alebo politickych ideoldgii.

Zamestnanci sa moézu slobodne rozhodnut’, €i sa budu osobne politicky angazovat’, ak

— su tieto osobné politické aktivity legalne,

— sa vSetky osobné politické aktivity uskuto€ruju mimo pracovnej doby,

— na osobné politické aktivity nie su pouzivané ziadne zdroje skupiny Doka Group,
— osobné politické aktivity nemaju Ziadny negativny vplyv na Doka Group.

Pravidla hospodarskej sut'aze
Zakladné ustanovenia

Zakony o hospodarskej sutazi, vratane kartelovych zakonov, slizia na ochranu volne;j
hospodarskej sutaze. Skupina Doka Group sa zaviazala k tvrdej, zakonnej, Cestnej a etickej
sutazi. Starame sa o to, aby nase obchodné praktiky na vSetkych miestach, kde pésobime, boli
v kazdom ohlade v sulade s pravnymi predpismi o hospodarskej sutazi. PoruSovanie
medzinarodnych a vnutrostatnych pravidiel hospodarskej sutaze méze mat vazne nasledky pre
skupinu Doka Group aj pre zainteresovanych zamestnancov. Méze tu ist o vysoké pokuty a
obcCianskopravne zaloby az po naroky na nahradu Skody od zakaznikov, konkurentov atd. Tato
kapitola nedokaze pokryt rozsiahle platné pravidla hospodarskej sutaze vo vztahu so
zakaznikmi, dodavatelmi

a konkurenti na trhu. Z dévodu komplexnej povahy zalezitosti a moznych negativnych
dosledkov nespravneho spravania alebo poru$enia zakona by sa mal vzdy v pripade
pochybnosti kontaktovat' prislusny nadriadeny alebo oddelenie pre pravne a verejné zaleZitosti
— a to bez zbyto&ného odkladu.

Nekala sut'az

Podla platného prava su zakazané vSetky opatrenia v oblasti hospodarskej sutaze, ktoré
pouzivaju nekalé prostriedky, predovSetkym

— zavadzanie (klamlivé informacie o obchodnych pomeroch, ako su napr. povaha vyrobkov,
pbévod, spdsob vyroby, stanovovanie cien atd.),



— zneuzivanie ochrannej znamky (napr. odtlacok znacky CE na vyrobku napriek
neuskutoCnenému testu, pouzivanie cudzich chranenych ochrannych znamok atd’.),

— Ciny, ktoré su nepoctivé alebo nemoralne, napr. bojkot a diskriminacia, porusenie zmluvy,
porusenie dévery, podplacanie, parazitovanie na povesti podniku, zfahCovanie, porusenie
obchodného tajomstva, ohrozovanie zdravia spotrebitelov, vyvolavanie nebezpecéenstva
zameny, klamliva reklama atd.

Spravanie voc¢i zakaznikom

My sa voci vietkym externym tretim stranam spravame férovo a v sutazi tazime z vyhod naSich
vyrobkov a sluZieb. Pritom zabezpecCujeme, aby nase predajné materialy, prospekty a iné
publikacie spravne a férovo popisovali nase vyrobky a sluzby. Ku kazdému z nasich klientov
pristupujeme uprimne a Cestne a spdsobom, ktory reSpektuje ich nezavislost.

Dohody obmedzujuce hospodarsku sutaz alebo dohody s distribatormi, obchodnikmi,
vyrobcami alebo inymi zakaznikmi su vo vSeobecnosti nezakonné, najma ak je prislusny
zakaznik zapojeny do dalSieho predaja produktov. Doka Group okrem toho za ziadnych
okolnosti nezneuzije situaciu vladnucu na trhu.

Spravanie voci dodavatelom

Skupina Doka Group prijima rozhodnutia o nakupe vylu€ne na zaklade kvality,

terminu a ceny vyrobkov alebo sluZieb, ako aj sluZieb poskytovatela. So zakaznikmi alebo
dodavatelmi, ktori su su€asne aj konkurentmi, sa zaobchadza Cestne a nesmu byt
znevyhodneni. Skupina Doka Group okrem toho neuzatvara Ziadne dohody s dodavatelom, na
zaklade ktorych by sa obchody s fiou uskutocriovali iba pod podmienkou, ze dodavatel bude
odoberat vyrobky alebo sluzby od skupiny Doka Group.

Spravanie vo€i konkurenénym podnikom

Zaviazali sme sa k Cestnej sutazi, ktora podporuje volny rozvoj
ucastnikov trhu.

S konkurenciou sa neuzatvaraju ziadne dohody. Skupina Doka Group neuzatvara Ziadne
dohody obmedzujuce sutaz — najma pokial ide o ceny, podmienky, vyrobné mnozstva,
rozdelenie zakaznikov alebo predajnych oblasti atd’. — a to ani Ustne, ani pisomne, ani
prostrednictvom logického konania (konkludentne). To isté plati pre dohody s konkurentmi o
uzavreti obchodu s konkrétnym zakaznikom alebo dodavatefom (bojkot, odmietnutie dodavky).
Informacie o trhu sa zhromazduju zakonnym spésobom.

Doka Group si s konkurenciou nevymiena informacie o tvorbe buducich cien. Zamestnanci
Doka Group vo vSeobecnosti nemdZu vo svojich kontaktoch s konkurenciou hovorit o internych
zalezitostiach, napr. o

— cenach a podmienkach predaja
— nakladoch
— zoznamoch zasob



— vyrobnych planoch
— prehladoch trhu
— inych dévernych alebo chranenych informaciach

Zmluvy o zalozeni spolo¢nych podnikov (Joint Ventures) a o medzipodnikovej spolupraci
(dohody o spolupraci) mézu ovplyvnit hospodarsku sutaz, ak sa uzavru s (potencialnymi)
konkurentmi. Spolo€né podniky, spoluprace a zlu¢enie podnikov maju ¢asto dopady na dianie
mimo krajiny, v ktorej boli uzavreté — ich pripustnost sa preto musi objasnit’ v sulade so
zakonmi prislusného pravneho poriadku. Z tychto dévodov musia byt vSetky planované
spolo¢né podniky, dohody o spolupraci a iné zlu€enia podnikov o najskér prediskutované s
oddelenim podnikového prava a verejnych zaleZitosti, pretoZe takéto zmluvy vo vSeobecnosti
podla rokovacieho poriadku podliehaju schvaleniu predstavenstvom. Kedze porovnavacia
reklama je pripustna iba za velmi Specifickych predpokladov, skupina Doka Group sa jej
zvyCajne zrieka. Akékolvek porovnania s konkurenénymi vyrobkami alebo sluzbami musi byt
vzdy objektivne, férové, Uplné a pravdivé. Pouzité udaje a informacie sa musia v kazdom
pripade dbékladne preverit.

Upusta sa od negativnych alebo skreslujicich komentarov o konkurentoch.

Kontrola exportu
Zakladné ustanovenia

Mnoho vlad na celom svete prijalo nariadenia, ktoré obmedzuju export tovaru a odovzdavanie
technolégii. Tieto nariadenia maju niekolko cielov:

— Konflikty by sa mali celosvetovo obmedzovat a konfliktom by sa malo predchadzat.
— Bezpecnost Statov by sa mala chranit odrezanim teroristickych skupin a nepriatelskych
rezimov od dodavok zbrojarskych vyrobkov a vojenskych technolégii.

— Staty a vlady si chrania svoju povest, pretoZze nechcl byt oznadované ako dodavatelia zbrani
a zbrojarskych vyrobkov alebo ako podporovatelia urcitych rezimov.

Skupina Doka Group sa citi byt tiez zaviazana k tymto ciefom. Okrem toho v pripade previnenia
sa voci tymto nariadeniam o kontrole exportu hrozia vysoké tresty (vratane konfiskacie a
prepadnutia tovaru, straty prijmov, odmietnutia buducich vyvoznych licencii alebo
zjednoduSenych colnych postupov) a zasadna strata dobrého mena. Dodrziavame vsetky
nariadenia krajin, v ktorych vykonavame svoju €innost, pokial ide o obmedzovanie exportu
tovaru, embargo a sankcie proti jednotlivym krajinam a osobam.

Kontrolované tovary a vyrobky

Vyrobky, na ktoré sa vztahuju obmedzenia pri ich exporte, mozno v zasade rozdelit' do troch
skupin:

— Vojensky tovar: Ide o tovar, ktory sluZi na vojenské ucely a ktory bol zvy&ajne na tieto ucely aj
vyvinuty.



— Tovar s dvojakym pouZitim: Ide o tovar, ktory sluzi predovsetkym na civilné ucely, ale bez
prili§ vysokych nakladov méze byt ,zneuZity“ na vojenské alebo iné zakazané ucely.

— Tovar podliehajuci sankciam: Ide o tovar, ktory sa v désledku sankcii alebo embarga neméze
vyviezt do urcitych krajin. Vo vacsine pripadov ide o tovar ureny na vnutornu represiu (napr.
ruéné strelné zbrane, vybavenie na ochranu tela, ktoré méze nosit

napr. policia) alebo tu ide o tovar, ktory je dblezity pre urcité priemyselné odvetvia
sankcionovanej krajiny.

To, &i vyrobok podlieha vyvoznym obmedzeniam podla tychto predpisov, zavisi od viastnosti a
technickych charakteristik vyrobku.

Kontrolované koneéné pouzitie

Aj ked sa na vyrobok nevztahuju vyvozné obmedzenia z dovodu jeho Specifickych vlastnosti,
export sa méze obmedzit' alebo zakazat, ak sa ma pouzit na urcité zakazané ucely. Takéto
zakazané ucely pouzitia existuju predovSetkym pri pouZiti v suvislosti so zbrafiami hromadného
ni¢enia a nosnymi raketami pre zbrane hromadného ni€enia a pri pouziti na vojenské ucely v
krajinach, na ktoré sa vztahuje zbrojné embargo.

Dalej zohladiiujeme tieto aspekty:
Osoby na zoznamoch

Mnoho Statov v ramci sankcii a embarga prijalo nariadenia, ktoré zakazuju realizovat’ akékolvek
obchodné transakcie s urcitymi (fyzickymi alebo pravnickymi) osobami (tzv. osoby na
zoznamoch).

Riziko zneuzitia

MozZe sa stat, Ze (pravnické alebo fyzické) osoby, ktoré nemdzu ziskat urcity tovar legalnym
spésobom — napriklad z dévodu nevydania prislusnych vyvoznych povoleni, sa mézu uchylit k
podvodnym manévrom a napr. mézu nastrcit’ tretie strany ako prijemcov tovaru alebo poskytnut
nepresné informacie o exportnom obchode. Nikto nie je imunny voci tomu, aby sa stal obetou
takého klamstva.

Export a postupenie technolégie a softvéru

Rovnako ako tovar a vyrobky, mézu byt aj technoldgie (t. j. informacie,

vykresy, zoznamy dielov, navody, ktoré umozriuju vyrobu vyrobku) a softvér sankcionované ako
vojensky tovar, tovar s dvojakym pouzitim alebo tovar podliehajuci sankciam. V takom pripade
je postupenie takejto technoldgie alebo softvéru do zahraniia obmedzené a moze si vyzadovat
povolenie. Pred postupenim technoldgie alebo softvéru sa ubezpecime, Ze toto odovzdanie je
povolené, alebo uz boli udelené pozadované schvalenia.

Konflikt zaujmov

Osobné zaujmy nesmu ovplyvhovat pracovné usudky a konanie.



Existujuce a potencialne konflikty zaujmov sa musia oznamit' pisomne.

Skupina Doka Group resSpektuje sukromie svojich zamestnancov a zvy€ajne neprejavuje ziadny
zaujem o ich osobné zaleZitosti mimo pracovného prostredia. VSetci zamestnanci skupiny Doka
Group sa vSak musia vyhnut situaciam, v ktorych by ich osobné alebo rodinné zaujmy boli v
konflikte so zaujmami skupiny Doka Group. Osobné zaujmy nesmu ovplyviiovat odborny
usudok nasich zamestnancov. V podnikani vznikaju konflikty zaujmov zvy&ajne vtedy, ked su
osobné aktivity zamestnancov alebo ich najblizSich rodinnych prislusnikov (manzelov, rodicov,
deti alebo inych os0b Zijucich v tej istej domacnosti) v rozpore s podnikanim spolo€nosti a v
dosledku toho vznika pochybnost o spdsobe rozhodovania v obchodnej ¢innosti a o integrite
0s6b s rozhodovacimi pravomocami.

Priklady mozného konfliktu zaujmov:

— nejaka €innost mimo koncernu Doka Group, ktora by mohla ovplyvnit alebo narus$it pracovny
vykon v prospech Doka Group,

— obchody so spolo¢nostami alebo jednotlivcami, pri ktorych je majitelom firmy
alebo priamym partnerom pri rokovani blizky pribuzny,

— prijimanie darov, pohostenia atd.

Mnoho skuto&nych alebo potencialnych konfliktov zaujmov mozno vyriesit spésobom, ktory je
prijatelny pre prislusného zamestnanca aj pre prislusnu spolo¢nost. V kazdom pripade musia
vSak byt existujuce alebo potencialne konflikty zaujmov oznamené pisomnym oznamenim
prislusnému dozornému organu a musia byt zaznamenané v osobnom spise.

Dodrziavanie Kédexu spravania

VSetci zamestnanci skupiny Doka Group su povinni dodrziavat Kédex spravania a v pripade
pochybnosti sa pytat.

Zakladné ustanovenia

Vsetci zamestnanci skupiny Doka Group maju zodpovednost okrem zakonov, internych smernic
a nariadeni dodrziavat aj ustanovenia v tomto Kodexe spravania. Je to nevyhnutné pre
udrzatelny uspech skupiny Doka Group, a preto sa uplatriuje aj v situaciach, ked dodrziavanie
predpisov nie je jednoduché. Akonahle budete konfrontovani s otazkami alebo situaciami, ktoré
spadaju do sivej oblasti a ak ani Kédex spravania, ani interné smernice a nariadenia
neposkytuju presné pokyny na konanie, mali by ste si poloZit nasledujuce otazky:

— Je planované konanie legalne? Vyzaduje sa od vas nieco, ¢o by podla vas mohlo byt
nespravne?

— Je situacia transparentna a pochopitefna?

— Konal by som tak aj za pritomnosti méjho nadriadeného, najvy$Sieho vedenia koncernu Doka



Group alebo mojich pracovnych kolegov?

— Bol by pre mna neprijemné, keby sa o0 mojom konani informovalo v médiach?

Kontaktné osoby

Ak by aj po doékladnom zvazeni tychto otazok nadalej existovali pochybnosti o spravnom
postupe, kontaktujte tieto osoby:

— svojho priameho nadriadeného
— ostatnych veducich pracovnikov Doka Group
— referenta oddelenia Compliance (dodrziavanie predpisov) skupiny Doka Group

Pracovnik oddelenia Compliance

Pracovnik oddelenia Compliance koncernu Doka Group je zodpovedny za

— spravovanie Kodexu spravania (napr. aktualizacie),

— zodpovedanie interpretacnych otazok tykajucich sa Kédexu spravania v kazdodennej
obchodnej Cinnosti,

— podavanie sprav predstavenstvu skupiny Doka Group o dodrziavani

Kbédexu spravania v ramci celej skupiny.

Pracovnika oddelenia Compliance kontaktujte, ked’
— nie ste si isty, ako by ste sa mali zachovat v konkrétnej obchodnej situacii,

— sa domnievate, Zze Kodex spravania je v rozpore s miestnymi zakonmi alebo internymi
smernicami a nariadeniami,

— mate navrh na zlepSenie Kédexu spravania.

Kontaktné informacie pracovnika oddelenia Compliance su k dispozicii v internych podnikovych
komunika¢nych médiach skupiny Doka Group, na miestnych vyveskach, tabuliach atd., alebo
ich mézete ziskat na useku ludskych zdrojov.

Nahlasenie nekorektného spravania

Akonahle zistite alebo mate podozrenie, Ze v danom pripade ide o nekorektné spravanie,
musite to okamzZite nahlasit.

S vasou spravou sa bude zaobchadzat doverne.

Mbéze sa stat, Ze zamestnanci skupiny Doka Group zistia alebo predpokladaju porusenie
ustanoveni Kédexu spravania, inych internych smernic a nariadeni alebo zakonnych
ustanoveni. Takéto nekorektné spravanie mdze mat’ vazne negativne désledky na obchodnu
¢innost a/alebo povest skupiny Doka Group, a preto sa netoleruje. Ked zamestnanci Doka



Group zistia alebo maju podozrenie na nekorektné spravanie, odporuca sa to okamzite nahlasit,
pretoze zatvaranie ocCi/odvratenie zraku je formou napomahania takémuto neetickému konaniu.

Priamy nadriadeny je zvyCajne najlepSou kontaktnou osobou v pripade, ak si zamestnanec v
danej situacii nie je isty, o ma robit. Okrem toho sa zamestnanci mozu obratit’ aj na iného
veduceho skupiny Doka Group, na pracovnika oddelenia fudskych zdrojov, na ¢lenov
podnikovych odborovych rad alebo pracovnika iseku Compliance. Okrem tychto internych
firemnych kontaktov koncern Doka Group uzatvara zmluvu s nezavislym externym
poskytovatelom sluzieb o zriadeni tzv. Etickej linky Doka Group. Pouziva sa na
zaznamenavanie sprav o dokazatefnom alebo predpokladanom nekorektnom spravani. So
vSetkymi spravami prijatymi prostrednictvom Etickej linky Doka Group sa bude zaobchadzat
ako s dévernymi a dokladne sa preveria podla definovaného postupu.

V zaujme zjednodu$enia procesu vySetrovania je Ziaduce, aby sa zamestnanci pri nahlasovani
identifikovali. Je vSak tiez mozné, aby boli hlasenia uplne anonymné. BlizSie informacie o tejto
Etickej linke mbzete ziskat tiez v internych podnikovych komunikaénych médiach skupiny Doka
Group, na miestnych vyveskach, tabuliach atd., alebo sa na ne mézete opytat na Useku
ludskych zdrojov. Na podporu otvorenej a doveryhodnej komunikacie skupina Doka Group
vyhlasuje, Ze zamestnanci, ktori nahlasia dokazatefné alebo predpokladané porudenia zakona,
Kodexu spravania alebo inych internych smernic a nariadeni, nebudu mat z toho ziadne
negativne nasledky akéhokolvek druhu. Plati to aj pre iné osoby, ktoré poskytnu dolezité
informacie na objasnenie takéhoto nekorektného spravania. Uistujeme vas, ze so vSetkymi
spravami sa bude zaobchadzat ako s dévernymi a dékladne sa preveria podla definovaného
postupu. Skupina Doka Group si vSak vyslovne vyhradzuje pravo podniknut disciplinarne
opatrenia voci tym zamestnancom, ktori vedome podaju nepravdivé obvinenia.



