1.2

a
dokao

Lehekiilg /129 |

DOKA TERMINID DIGITAALSED LAHENDUSED
Doka GmbH

.  PAKKUMINE.

Doka ja kliendi vahel individuaalselt kokku lepitud.

. TOOTESPETSIIFILISED TINGIMUSED

Vastavad tootepdhised tingimused kehtivad ainult nende digitaalsete lahenduste suhtes, mis on
hdlmatud Doka ja kliendi vahelise tellimusega.

A. DokaXact

Kirjeldus DokaXact

DokaXacti kohta

DokaXact on veebi- v6i rakenduspbhine rakendus (Uhiselt "tarkvararakendus" voi "rakendus"),
mis kasutab kaasasolevat riistvara (sealhulgas koormus- voi réhuandurid), et mééta reaalajas
Sali koormust ("koormus") voi betoonirdhku ("réohk") ja anda kasutajale selle kohta teavet.

DokaXact sensors | DokaXact cloud

Load or Pressure cloud server

= | t——2
e DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Tarkvararakendus ja riistvara

DokaXacti riistvara koosneb moodteseadmetest, eelkdige koormus- ja rdhuanduritest (Uhiselt
"riistvara"). Riistvara saab rentida voi osta. Lisaks pakkumisele voib klient osta lisatarvikuid (nt
andurid, kaablid ja patareid) eraldi pakkumise alusel.

Soéltumata sellest, kas valite rendi- voi ostuvdoimaluse, sisaldab DokaXact tarkvararakenduse ka-
sutamist veebiportaali v6i mobiilirakendust, sealhulgas andmete edastamist riistvara ja rakenduse
vahel ning mddtmiste kaigus riistvara poolt kogutud andmete analldsi. Riistvara poolt méodetud
tehnilised andmed edastatakse Bluetooth-llekande kaudu kliendi mobiilseadmesse ja sellest mo-
biilseadmest mobiilse andmeedastuse kaudu loT-platvormina kasutatavasse andmekeskusesse
ning neid analliisitakse seoses $ali koormuse ja betoonisurvega. Uksikute riistvaraseadmete
poolt mddtmise ajal salvestatud andmete analiilis on kattesaadav rakenduses . See andme-
analuus on suunatud uksnes kliendi projektiga seotud tehnilisele teabele.
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Veebirakenduse kasutamiseks kliendi internetipdhistes seadmetes ei ole vaja installida. Kui klient
otsustab kasutada mobiilirakendust, on vajalik paigaldamine vastava operatsioonististeemi ra-
kenduste poe kaudu (nt Play Store, AppStore jne) vastava teenusepakkuja tingimustel. Kas mo-
biilirakendus on konkreetse operatsioonisiisteemi jaoks saadaval, saate teada vastavast ra-
kenduste poest.

Toode sisaldab ka kasutusjuhendit riistvara toimimise ja funktsionaalsuse kohta ning rakenduse
kasutusjuhendit. Eespool loetletud dokumente saab igal ajal alla laadida meie veebilehelt ja ve-
ebiportaalist

Uldine

Rendivariandis on DokaXact lahutamatu pakett-toode. Riistvara ja tarkvara on seega lahutama-
tud ja neid pakutakse ainult koos paketina. Kliendil ei ole lubatud lepingust (osaliselt) taganeda
ainult osa toote osas.

Ostuvariandis on DokaXact eraldatav toode ja seda saab seega pakkuda kas paketina voi eraldi.
Doka ei anna soovitusi betoonitehnika kohta (nt juhiseid betooni koostise vbi segamise kohta).
Kui Doka (sh tema tootajad) annab selles osas soovitusi, on need soovitused mittesiduvad ja
vastutust ei voeta.

Hinnad

Pakkumises esitatud hinnad kehtivad ainult pakkumises sisalduvate toodete ja koguste kohta.
Projekti kaigus voib osutuda vajalikuks suurendada pakkumises kokkulepitud koguseid/Uhikuid
vOi pikendada rendiperioodi; sellisel juhul vdetakse arve aluseks tegelikult tarnitud kogused/ih-
ikud voi tegelik rendiperiood, kusjuures kodigi pakkumises nimetamata toodete suhtes kehtib het-
kel kehtiv Doka hinnakiri.

Kodik lisaseadmed maksavad EUR/Uhik. Lisatarvikute ostmisel kehtib lisapakkumine. Ostuhind
tuleb seega kliendilt eraldi sisse nduda. Kahtluse korral kehtivad tarne ajal kehtiva hinnakirja ko-
hased hinnad.

Kliendi koostoo

Riistvara. Klient vastutab Riistvara hoolika kasutamise eest, nt:

a. Andurite paigaldamine ja eemaldamine Sabloonile véi Sabloonis.

b. DokaXact riistvara kaitse tugeva vihma ja muu vee sissetungi eest (nt kui madritise
plaat toetub pdrandale).

Tarkvara. Klient peab sisestama andmed rakendusse ja teostama mddtmisi iseseisvalt.
Loppseadmed. Klient peab kasutama sobivaid |6ppseadmeid:

a. Androidi nutitelefoni mudel, mis ei ole vanem kui kolm aastat ja millel on juurdepaas
Google Play Store'ile ning standardne turu andmeplaan DokaXact Mobile'i rakenduse
allalaadimiseks ja installimiseks.

b. Pikemate mddtmisprotsesside jaoks on soovitatav kasutada mobiilset laadimisjaama
(nt akupank).

Klient peab tegema koost66d vastavalt Doka kirjalikele juhistele (nt kasutusjuhendid, kasu-
tusjuhendid jne). Vt muu hulgas: https://www.doka.com/DokaXact

Teenuste kasutamine

Klient saab rakendust kasutada andmete sisestamiseks ja valjastamiseks kasutajaliidesena. Kdik
andmed rakenduses sisestab ainult klient. Doka sisestab Kliendi jaoks andmeid rakendusse ainult
selgesonalise korralduse alusel, mis sisaldub pakkumuses kui professionaalses teenuses koha-
pealse tasu eest. Doka ei ole volitatud andmeid sisestama ega mdotmisi teostama eemailt.
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Kui klient soovib médtmistulemusi jaddavalt salvestada, peab ta omal vastutusel ja kulul tagama,
et andmed eksporditakse tarkvara pakutaval viisil ja varundatakse eraldi. Klient kannab ainuisi-
kuliselt andmete kadumise riski; see kehtib ka juhul, kui andmete kadumine pd&hjustab viivitusi
projektis.

Klient on ainuisikuliselt vastutav sihtvaartuste maaramise, andmete dige sisestamise ja teenuste
oige kasutamise eest ning kannab nende asjaolude osas tdendamiskohustust.

Litsentsi ulatus

Litsentsi kehtivusaeg: Kliendil on digus kasutada tarkvara jargmises ulatuses:

a. Riistvara rentimisel: Riistvara rendiperioodi jooksul,

b. Riistvara ostmisel: Tellimuse kehtivuse ajal vastavalt pakkumisele, tingimusel, et Telli-

muse tasu on makstud.

Litsentsimoodikud
Kui Pakkumises ei ole kokku lepitud teisiti, volgneb klient kogu litsentsiperioodi jooksul (vt
eespool) igakuised litsentsitasud ehitusprojekti kohta vastavalt kehtivale DokaXacti hinnakirjale.
Litsentsitasu tuleb tasuda igakuiselt ette.

Kutse- ja muud teenused

DokaXacti saidi koolitus.

a. DokaXacti kohapealset koolitust pakutakse kindlasummalise teenusena vastavas
punktis margitud tundide arvu eest. Selle kindlasummalise tasu hulka kuuluvad jarg-
mised teenused:

o DokaXact andurite omaduste ja dige paigaldamise selgitus

o DokaXacti andurite aktiveerimine

¢ Mobiilirakenduse ja veebiportaali esitlus

e Esimese mddtmise seadistamine DokaXact rakenduse kaudu kliendi nut-
itelefonis

¢ Veebiportaali koolitus (mddtmine, teavitamine, aruandlus)

o kasutajakohane juurdepaas veebiportaalile (haldamine ja lugemisdigus)

b. Muud teenused ei kuulu selle kindlasummalise tasu hulka (nt séidukulud kohale/ko-
hale, paevarahad, Doka t66tajate majutus ja toitlustamine, muud kulud seoses
DokaXacti kohapealse koolitusega jne), vaid nende eest esitatakse arve meie
tavaparase tunnitasu alusel.

Transporditeenused. Kui see on Pakkumises selgesdnaliselt margitud, osutatakse jargmisi
riistvaraga seotud transporditeenuseid Pakkumises margitud ulatuses Doka poolt omal arana-
gemisel maaratud vedaja tingimustel. Doka teeb tingimuste vastavad osad kliendile taotluse
korral tasuta kattesaadavaks:

a. Standardtarne (903301000)

b. Kiirsaadetised (903304000)

c. Standardne tagastamine (904301000)

*kk
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B. myDoka | myMaterial plus

Loppseadmed

Veebirakenduse (tarkvara) "myDoka | myMaterial plus" kasutamine eeldab, et kliendil on
veebivdimelised kasutajaseadmed, mis vastavad jargmistele spetsifikatsioonidele:
=  Tddlauaarvuti

O Soovitatav vorgu ribalaius Allalaadimine: >= 2 Mbit/s

O Toetatud brauserid ( https://angular.io/quide/browser-support ):

= Google Chrome: 2 viimast versiooni

= Microsoft Edge: 2 uusimat versiooni

= Firefox: uusim versioon ja laiendatud tugiversioon (ESR)
» Safari: 2 viimast versiooni

Vajalike 16ppseadmete muitk véi muu varustamine ei ole osa Doka pakutavast teenusest. Klient
vastutab ise vajalike I6ppseadmete hankimise ja hooldamise eest. Nende 16ppseadmete milgist
jalvdi kasutamisest tulenev vastutus voi nduded Doka vastu on valistatud.

Teenuste kasutamine

Klient saab rakendust kasutada andmete sisestamiseks ja valjastamiseks kasutajaliidesena. Koik
andmed rakenduses sisestab ainult klient. Doka sisestab kliendi jaoks andmeid rakendusse ainult
selgesodnalise tellimuse alusel, mis on esitatud pakkumuses kui professionaalne teenus kohapeal
tasumise eest. Ei ole ette nahtud, et Doka sisestab andmeid voi teostab moodtmisi eemalt.

Kui Doka pakub thendust rakenduse ja Doka (v6i sidusettevdtte) e-poe vahel, saab klient seda
e-poodi kasutada ainult siis, kui ta ndustub ka e-poe tingimustega ja registreerib end. Klient peab
andma oma tddtajatele, kes taidavad tellimusi veebipoe kaudu, selleks vajalikud digused. Samuti
peab klient enne tasulise tellimuse esitamist e-poes tagama, et ta kontrollib rakendusega loodud
materjalide nimekirja diget aktsepteerimist ja digsust.

Kliendi volitatud kasutajad saavad tarkvaras jagada tarkvaras margitud kasutusandmeid (nt
plaanid, materjalide nimekirjad) teiste kliendi volitatud kasutajatega véi teiste klientidega. Kae-
soleva lepingu satteid kohaldatakse mutatis mutandis kdigi edastatud voi saadud andmete suhtes
(sealhulgas kliendi enda kontrolli- ja kvaliteeditagamiskohustused ning vastutus andmete edasta-
mise seaduslikkuse eest).

Erisatted tasuta versiooni kohta ("Tasuta versioon")

Tasuta versioon - Uldine: MyDoka tasuta versiooni pakutakse ainult ettevétjatele ("Kliendid").
Kasutamine teiste isikute (eelkdige tarbijate) poolt on keelatud. Iga flusiline isik, kes registreerib
tasuta versiooni, peab seega olema piisavalt volitatud, et taita registreerimist, kasutada rakendust
Kliendi nimel ja teha Kliendi nimel deklaratsioone. Doka jatab endale diguse - kuid ei ole kohus-
tatud - seada lepingu sdlmimise séltuvusse asjakohase volituse tdendamisest.
Tasuta versioon - lepinguosalised: Isegi tasuta versiooni puhul sélmitakse leping ainult
kliendiga, st (kliendi-)ettevdttega, mitte Uksikute I6ppkasutajatega. Igal juhul on tegemist vas-
tastikku ettevétlusega seotud tehinguga (B2B), mille suhtes kohaldatakse UT-DS-i jargmistel
tingimustel:

o need tasuta versiooni erisatted on vastuolude korral tGlimuslikud;
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o kohaldatakse I6ppkasutajate suhtes mutatis mutandis autoriseeritud kasutajaid
kasitlevaid UTK-DS sétteid:;

o Tasuta versiooni suhtes ei kohaldata UT-DS punkti 4.8 ("Brandid ja turundus").
Tasuta versioon - kasutuspiirangud: Meie tarkvara ja meie tooted nduavad eriteadmisi, pro-
fessionaalset kasitsemist ja sobivaid vahendeid. Té6tajad peavad tarkvara kasutamisel alati o-
lema vastava kvalifikatsiooniga td6tajate jarelevalve all.
Tasuta versioon - lepingu muutmine: Tasuta versiooni kasutamine on lubatud igal ajal tagasi
votta ja Doka jatab endale ka diguse igal ajal muuta neid tasuta versiooni erisatteid, tingimusel,
et sellega ei kaasne kliendile kohustust maksta tasu vdi pakkuda vérreldavaid teenuseid. Klienti
teavitatakse nendest muudatustest kaks nadalat enne nende joustumist tarkvaras oleva teatega
vOi eraldi e-kirjaga. Kui klient jatkab tarkvara kasutamist parast kahe nddala méédumist teavita-
mise kuupaevast, ndustub ta muudatustega. Tasuta versiooni erisatete muutmisest teatamise
osana teavitatakse klienti selgesdnaliselt tema kaitumise diguslikest tagajargedest.
Tasuta versioon - Erandid litsentsist: Doka jatab endale diguse oma aranagemise jargi va-
listada teatud tarkvara moodulid voi teatud toodetega seotud rakendused kasutusloast.
Tasuta versioon - garantii ja vastutuse vilistamine: Tasuta versioonis on kliendi garanti-
inBuded valistatud. Kahjude eest vastutuse suhtes kohaldatakse UT-DS punkti 11.2, kuid Doka
vastutus on piiratud 500 euroga.
Tasuta versioon - teenuste valistamine: Rakendus on saadaval tasuta. Kui ei ole kirjalikult
kokku lepitud teisiti, ei ole Doka kliendile volgu paigaldusteenuseid, tehnilist tuge, hooldustoid ega
muid lisateenuseid.
Tasuta versioon - Teenuste Iopetamine: Tasuta versioonis vdib Doka teenuste osutamise igal
ajal Idpetada ilma pobhjusi esitamata vdi tahtaegu jargimata. Doka teavitab siiski kliente ka-
vandatavast taielikust voi osalisest |dpetamisest mdistliku aja jooksul. Teenuste kohene I6peta-
mine vodi kliendi juurdepaasu blokeerimine ilma eelneva etteteatamiseta loetakse lepingu te-
gelikuks |dpetamiseks. Seetdttu vastutab klient selle eest, et kdik tarkvarasse salvestatud
andmed oleksid mujal varundatud. Kliendi nduded seoses Doka poolt teenuste I6petamisega on
valistatud.
Tasuta versioon - Vabatahtlikud tugiteenused: Doka jatab endale o&iguse pakkuda
vabatahtlikke abi- ja tugiressursse, naiteks tarkvara paigaldamiseks ja kasutamiseks, vdi neid
uuesti I6petada. Kliendil ei ole digust nendele vabatahtlikele tugiteenustele ega taiendavale toe-
tusele voi koolitusele.

Mitmesugused

Kui kdik lepingust tulenevad kohustused on taidetud (eelkdige kdik litsentsitasud on tasutud), teeb
Doka majanduslikult mdistlikke joupingutusi, et pakkuda tehnilist tuge ja rakendustuge tarkvara
kasutamiseks.

Doka ei anna mingeid soovitusi seoses betoonitehnoloogia vdi materjalide planeerimisega. Kui
Doka (sealhulgas tema t66tajad) annab selles osas soovitusi, on need soovitused mittesiduvad
ja vastutust ei voeta.

Klient voib kasutada tarkvara kasutajaliidesena andmete sisestamiseks ja valjastamiseks. Koik
andmed sisestab tarkvarasse ainult klient. Doka sisestab andmeid tarkvarasse Kliendi jaoks ainult
selgesonalise tellimuse alusel, mis on esitatud tasulises pakkumises professionaalse teenusena.
Kui klient soovib andmeid tarkvarast plsivalt salvestada, peab ta omal vastutusel ja kulul tagama,
et andmed eksporditakse tarkvaras pakutud viisil ja varundatakse eraldi. Klient kannab Uksi
andmete kadumise riski; see kehtib ka juhul, kui andmete kadumine pdhjustab viivitusi projektis.
Klient vastutab ainuisikuliselt andmete bige sisestamise ja teenuste nduetekohase kasutamise
eest ning kannab nende asjaolude osas tdendamiskohustust.

Doka jatab endale diguse teostada tarkvara uuendusi igal ajal, mille eest kliendilt eraldi tasu ei
vdeta. Kliendil ei ole siiski digust nduda selliste uuenduste tegemist; see on Doka ainupadevuses.
Muul juhul kohaldatakse uuendusi kasitlevaid T&C-DS eeskirju.
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Isegi kui on kokku lepitud piiramatu arv autoriseeritud kasutajaid, on klient kohustatud piirama
seda arvu selliselt, et see on asjaolusid arvestades odiglane ja mdistlik. Kui Volitatud kasutajatele
luuakse ebaproportsionaalselt palju profiile (eelkdige kui sellega kaasneb Doka jaoks ebamdistlik
koormus), voib Doka piirata profiilide arvu voi nduda lisatasu.

C. Concremote

Kirjeldus Concremote

kohta Concremote
Concremote on veebi- vdi rakenduspdhine rakendus (Uhiselt "tarkvara” voi "rakendus"), mis ka-
sutab kaasasolevat riistvara (sealhulgas plaadi- ja kaabliandurid), et jalgida temperatuuri voi sur-
vetugevust (vastavalt kiipsusmeetodile) ja annab kasutajale selle kohta teavet.

O

Provides
reliable
results

"”J

Information
Measurement ,
. process of N
wka | oy CoOncremote device E
v o
Measurement Ready for

action

Tarkvara ja riistvara

Concremote'i sisteemi osana rendime vo6i miime oma klientidele mé6teseadmeid. Nende hulka
kuuluvad plaatandurid ja/voi kaabliandurid. Lisaks seadmetele rendime vdéi miime oma klien-
tidele kalibreerimiskarbid kasutatavate betoonisegude kavade kalibreerimiseks (andureid ja kali-
breerimiskarbid nimetatakse edaspidi Uhiselt "riistvaraks"). Igal seadmel on individuaalne seeri-
anumber ja integreeritud GSM/GPS-moodul, mille abil saab iga seadet lokaliseerida.

Riistvara saab rentida voi osta. Lisaks pakkumisele vdib klient osta lisatarvikuid (nt andurid,
kaablid ja patareid) eraldi pakkumise alusel.

Soltumata sellest, kas valite rendi- voi ostuvdimaluse, sisaldab Concremote tarkvara kasutamist
veebiportaali vdi mobiilirakendust, sealhulgas andmete edastamist riistvara ja rakenduse vahel
ning moodtmiste kaigus riistvara poolt kogutud andmete anallusi. Riistvara poolt méddetud
tehnilised andmed edastatakse anduritelt otse Concremote'i pilve ja neid anallilsitakse betooni
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tugevuse osas. Uksikute riistvaraseadmete poolt mdétmise ajal salvestatud andmete analliiis
tehakse rakenduses kattesaadavaks. See andmeanallilis on suunatud ainult tehnilisele teabele;
isikuandmeid ei anallusita.

Veebirakenduse kasutamiseks ei ole vaja installida kliendi internetipdhiseid seadmeid. Kui klient
otsustab kasutada mobiilirakendust, on vajalik paigaldamine vastava operatsioonististeemi ra-
kenduste poe kaudu (nt Play Store, AppStore jne) vastava teenusepakkuja tingimustel. Kas mo-
biilirakendus on konkreetse operatsioonisiisteemi jaoks saadaval, saate teada vastavast ra-
kenduste poest.

Toote juurde kuuluvad ka kasutusjuhendid riistvara toimimise ja funktsionaalsuse kohta ning ra-
kenduse kasutusjuhend. Eespool loetletud dokumente saab igal ajal alla laadida meie veebilehelt
https://www.doka.com/concremote ja veebiportaalist_https://concremote.doka.com .

Uldine

rendivéimalus, Concremote on lahutamatu pakett-toode. Riistvara ja tarkvara on seega lahu-
tamatud ja neid pakutakse ainult koos paketina. Kliendil ei ole lubatud lepingust (osaliselt) taga-
neda ainult osa toote osas .

Concremote on ostuvdimaluse puhul eraldatav toode ja seda saab seega pakkuda kas paketina
voi eraldi.

Doka ei anna soovitusi betoonitehnika kohta (nt juhiseid betooni koostise vdi segamise kohta).
Kui Doka (sh tema téoétajad) annab selles osas soovitusi, on need soovitused mittesiduvad ja
vastutust ei voeta.

Hinnad

Pakkumises esitatud hinnad kehtivad ainult pakkumises sisalduvate toodete ja koguste kohta.
Projekti kaigus voib osutuda vajalikuks suurendada pakkumises kokkulepitud koguseid/Ghikuid
voi pikendada rendiperioodi; sellisel juhul vdetakse arve aluseks tegelikult tarnitud kogused/uh-
ikud voi tegelik rendiperiood, kusjuures koigi pakkumises nimetamata toodete suhtes kehtib het-
kel kehtiv Doka hinnakiri.

Kodik lisaseadmed maksavad EUR/Uhik. Lisatarvikute ostmisel kehtib lisapakkumine. Ostuhind
tuleb seega kliendilt eraldi sisse nduda. Kahtluse korral kehtivad tarne ajal kehtiva hinnakirja ko-
hased hinnad.
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Kliendi koostoo

Riistvara: Klient vastutab riistvara hoolika kasutamise eest, nt:

a. Andurite paigaldamine ja eemaldamine Sabloonile voi Sabloonis.

b. Concremote Hardware kaitse tugeva vihma ja muu vee sissetungi eest (nt kui
Sabloon on pdrandale asetatud).

Tarkvara: Klient peab sisestama andmed rakendusse ja teostama mddtmisi iseseisvalt.
Loppseadmed: Klient peab kasutama sobivaid 16ppseadmeid:

a. Android vo6i IOS nutitelefoni mudel, mis ei ole vanem kui kolm aastat ja millel on
juurdepdds Google Play Store'ile vdi Apple App Store'ile ning standardne turu
andmeplaan Concremote Mobile'i rakenduse allalaadimiseks ja installimiseks.

b. Pikemate mddtmisprotsesside jaoks on soovitatav kasutada mobiilset laadimis-
jaama (nt akupank).

Klient peab tegema koost66d vastavalt Doka kirjalikele juhistele (nt kasutusjuhendid, kasu-
tusjuhendid jne). Vt muu hulgas: .www.doka.com/concremote

Teenuste kasutamine

Lisaks kliendile (ja tema volitatud kasutajatele) on veebiportaalile/rakendusele lugemis- ja kirjuta-
misjuurdepaas ainult Doka ja tema asendusliikmetele. Kui taotletakse kalibreerimisteenust (st
"professionaalset teenust" GTC-DSi tdhenduses; vt punkt 7.2), antakse juurdepaas konkreetsele
laboritehnikule. Sellisel juhul saab betoonilaborant juurdepaasu ainult betooniga seotud andme-
tele (betooni andmed, kalibreerimiskdver).

Uksiku seadme poolt salvestatud andmeid saab salvestada seadmesse ainult vastava aku
kestuse jooksul. Kui andmeedastus Concremote'i pilve katkestatakse, peab klient seega Uhen-
duse taastama enne aku tuhjenemist. Vastasel juhul lahevad seadmes olevad andmed, mida ei
ole veel Concremote'i pilve Ule kantud, kaduma. Kui aku tlhjeneb, Idhevad kdik seadmesse sal-
vestatud andmed kaduma. Lisaks ei salvesta seade enam mingeid andmeid. Seetdttu vastutab
klient omal kulul selle eest, et seadmetes oleks alati piisavalt aku mahtu.

Kui ei ole kokku lepitud teisiti, sailitab Doka Concremote Cloudi edastatud andmeid 7 aastat. See
andmete sailitamine toimub siiski ainult varundamise eesmargil ja ilma garantiita. Séltumata va-
rundussalvestusest vastutab seega klient ainuisikuliselt andmete eraldi varundamise eest (nt and-
mete ekspordi ja kliendi seadmetes kohaliku salvestamise kaudu) ning andmete kadumise riski
eest, eelkdige andmeedastuse ajal, aku rikke véi muude seadmevigade tottu ning puuduliku voi
aegunud pilvesalvestuse korral, omal kulul.

Anallusi tulemused on arvutatud vaartused, mis pdhinevad seadmetes salvestatud ja kliendi
poolt veebiportaalis/rakenduses omal vastutusel sisestatud mootmisandmetel. Klient vastutab
ainuisikuliselt sihtvaartuste maaramise, andmete dige sisestamise, betooni dige kalibreerimise
(kui Doka ei paku kalibreerimisteenust) ning seadmete ja tarkvara dige kasutamise eest ning kan-
nab nende asjaolude eest tdendamiskohustust. Concremote'i kasutamisel peab klient tdendata-
valt vastama koigile asjakohastes tehnilistes standardites ja suunistes satestatud spetsifi-
katsioonidele.

Klient peab viivitamata kontrollima Concremote'i poolt edastatud anallisi tulemust. Kui klient
avastab anallUusitulemuse kontrollimisel vigu voi ebataielikkust, peab ta sellest viivitamatult kir-
jalikult teavitama meie vastutavat Doka t66tajat voi tehnilist tuge. Klient on kohustatud téendama,
et viga voi ebataielikkust ei olnud sel ajal vdimalik avastada.

Litsentsi ulatus

Litsentsiperiood: Kliendil on digus kasutada tarkvara jargmises ulatuses:
a. Riistvara rentimisel: Riistvara rendiperioodi jooksul;
b. Riistvara ostmisel: Tellimuse kehtivuse ajal vastavalt pakkumisele, tingimusel, et
Tellimuse tasu on makstud.
Litsentsimdodikud
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Kui Pakkumises ei ole kokku lepitud teisiti, vdlgneb klient igakuised litsentsitasud ehitusprojekti
kohta vastavalt kehtivale Concremote'i hinnakirjale. Litsentsitasu tuleb tasuda igakuiselt ette.

7. Kutse- ja muud teenused

7.1. Concremote Site Training:

a. Concremote'i kohapealset koolitust pakutakse kindlasummalise teenusena vasta-
vas punktis margitud tundide arvu eest. Selle kindlasummalise tasu hulka kuuluvad
jargmised teenused:

e Concremote andurite omaduste ja dige paigaldamise selgitus.

Concremote andurite aktiveerimine

Mobiilirakenduse ja esitlus

Esimese mddtmise seadistamine Concremote'i rakenduse kaudu kliendi

Veebiportaali koolitus (m66tmine, teavitamine, aruandlus)

o kasutajakohane juurdepaas veebiportaalile (haldamine ja lugemisdigus)

b. Muud teenused ei kuulu selle kindlasummalise tasu hulka (nt reisikulud ehi-
tusplatsile ja tagasi, paevarahad, Doka tootajate majutus ja toitlustamine, muud ku-
lud seoses Concremote ehitusplatsikoolitusega jne), vaid nende eest esitatakse
arve meie standardse tunnitasu alusel.

7.2. Kalibreerimisteenused: Doka pakub nii Concremote siisteemi rendi- kui ka ostuvéimaluse puhul
soovi korral lisatasu eest kasutatava teenusena (nn professionaalne teenus) kasutatavate be-
toonisegude kavade kalibreerimist. See Professional Service on saadaval ainult teatud riikides.

a. Korraldame ja tarnime vajalikud kalibreerimiskarbid ning katame kali-
breerimiskarbide ja betooniproovide (kuubikud voi silindrid) kulud. Tulemus
esitatakse kliendile kalibreerimiskdvera kujul veebiportaalis ja/vdi rakenduses.

b. Selleks peab klient esitama Dokale kogu teabe, nt: Betooni tootja, betoonisegamis-
jaam, kasutatud betooniretseptid, sihtvaartus (tugevus), kontaktisik betoonitarnija
juures.

c. Mis tahes muudatused koostises, tootjas, betoonisegamisseadmes vdi betooni ti-
Ubis parast Doka poolt Iabiviidud kalibreerimist toimuvad ainult kliendi enda vastu-
tusel ja meiepoolne vastutus on valistatud. Klient vabastab Doka koikidest sellega
seotud kolmandate isikute kahjunduetest.

7.3. Transporditeenused: Kui see on pakkumises selgesdnaliselt margitud, osutatakse jargmised
riistvaraga seotud transporditeenused pakkumises margitud ulatuses Doka poolt omal arana-
gemisel maaratud vedaja tingimustel. Doka teeb tingimuste vastavad osad kliendile taotluse
korral tasuta kattesaadavaks:

a. Standardtarne (903301000)
b. Kiirsaadetised (903304000)
c. Standardne tagastamine (904301000)

*k%k
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D. Planeerimistarkvara (sh EFP)

Planeerimistarkvara kirjeldus (teenuse pakkumine)
Veebipohine planeerimistarkvara (sh Easy Formwork Planner)

Easy Formwork Planner ("EFP") on veebiportaali voi mobiilirakenduse vormis rakendus, mille abil
saab luua ja hallata Sablooniplaane ja materjalide nimekirju. Lisaks EFP-le (v6i selle lisana) voib
Doka pakkuda ka muud veebipdhist planeerimistarkvara (EFP ja muu planeerimistarkvara edas-
pidi mélemad "planeerimistarkvara" voi "rakendus"). See hdlmab ka planeerimistarkvara kasu-
tamist veebirakendusena v6i mobiilirakendusena:

c. Veebirakenduse kasutamiseks kliendi internetipdhistes seadmetes ei ole paigalda-
mine vajalik.

d. Kui klient otsustab kasutada mobiilirakendust, tuleb see paigaldada vastava ope-
ratsioonististeemi rakenduste poe kaudu (nt Play Store, AppStore jne) vastava tee-
nusepakkuja tingimustel. Kas mobiilirakendus on konkreetse operatsiooniststeemi
jaoks saadaval, saate teada vastavast rakenduste poest.

Kohapealne planeerimistarkvara

Teatud planeerimistarkvara tooteid (nt DokaCAD for AutoCAD, DokaCAD for Revit, Doka Form-
work Design Suite, Tipos jne) pakub Doka allalaadimiseks kohapealse versioonina ("kohapealne
versioon"). Erisatted, mis on asjakohased ainult kohapealse versiooni puhul, on allpool eraldi
vélja toodud.

Tasuta versioon

Lépuks vodib planeerimistarkvara (veebipdhine voi kohapealne) pakkuda ka tasuta versiooni
("Free Version"). Sellega seoses on tasuta versiooni kasitlevad erisatted (vt punkt7 ) vastuolude
korral teiste satete suhtes ulimuslikud.

Kasutaja piirangud

Nii tasuta kui ka tasuline versioon on saadaval ainult ettevétjatele ja haridusasutustele. Kasuta-
mine teiste isikute (eelkdige tarbijate) poolt on keelatud. Haridusasutuste poolt on kasutamine
samuti piiratud hariduslikel eesmarkidel.

Uldine

Kui Doka pakub planeerimistarkvara, mida algselt pakuti kohapealse versioonina, (lisaks voi
ainult) veebipdhise versioonina ja kui klient kasutab planeerimistarkvara veebipdhise versioonina,
kohaldatakse veebipdhist planeerimistarkvara kasitlevaid satteid. Planeerimistarkvara paral-
leelne kasutamine kohapealse versiooni ja veebiversioonina on lubatud ainult juhul, kui Doka on
sellega selgesdnaliselt ndus.

Doka ei anna mingeid soovitusi seoses planeerimistarkvara abil saadud tulemustega (nt seoses
Sablooni ja betoonitehnoloogiaga). Kui Doka (sh selle toé6tajad) annab selles osas soovitusi, on
need soovitused mittesiduvad ja vastutust ei voeta.

Doka jatab endale diguse anda kasutusjuhiseid rakenduse toimimise ja funktsionaalsuse kohta
(nt veebirakenduses olevate sissejuhatavate nduannete kujul). Kui sellised juhised esitatakse, on
need kliendi jaoks siduvad.

Hinnad
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Pakkumises esitatud hinnad kehtivad ainult volitatud kasutajate arvu kohta. Projekti kaigus voib
osutuda vajalikuks suurendada pakkumises kokkulepitud koguseid v&i pikendada tellimuse
kestust; sellisel juhul esitatakse arve tegelikult tarnitud koguste/Uhikute voi tellimuse tegeliku
kestuse alusel, kusjuures kdigi pakkumises nimetamata artiklite suhtes kohaldatakse sel ajal
kehtivat Doka hinnakirja.

Kdik lisaseadmed maksavad EUR/Uhik. Lisatarvikute ostmisel kehtib lisapakkumine. Ostuhind
tuleb seega kliendilt eraldi sisse nduda. Kahtluse korral kehtivad tarne ajal kehtiva hinnakirja ko-
hased hinnad.

Kliendi koostoo

Tarkvara: Klient peab kasutama sobivaid I6ppseadmeid:

a. Android voi iOS nutitelefoni/tahvelarvuti mudel, mis ei ole vanem kui kolm aastat
ja millel on juurdepaas Google Play Store'ile vdi App Store'ile ning standardne turu
andmeplaan mobiilirakenduse allalaadimiseks ja paigaldamiseks.

b. Internetithendus: Veebirakenduse kasutamine eeldab toimivat ja turvalist inter-
netiihendust. Klient saab veebirakendust kasutada ainult siis, kui internetitihendus
on olemas. Kui mobiilirakendust kasutatakse ilma internetitihenduseta, on olulised
funktsioonid hairitud (nt puudub kliendil juurdepaas oma planeerimisandmetele)).

Susteemi piirangud: Klient vastutab ise vajalike operatsioonististeemide, litsentside ja tarkvara
hankimise eest, mis véimaldab kliendile planeerimistarkvara seaduslikku kasutamist.

Teenuste kasutamine

Klient peab selgitama, et planeerimistarkvaraga genereeritud tulemused ja dokumendid ei parine
Doka'lt. Klient ei ole volitatud kasutama Doka kirjapilti seoses selliste tulemuste ja dokumentidega
ega muul viisil ilma Doka kirjaliku ndusolekuta. Klient peab siiski tagama, et planeerimistarkvara
poolt automaatselt genereeritud margiseid (nt "loodud XY poolt Doka EFP abil" jne) ei eemaldata
digitaalsetest vai fuusilistest koopiatest.

Klient saab kasutada rakendust kasutajaliidesena andmete sisestamiseks ja valjastamiseks. Kdik
andmed rakenduses sisestab ainult klient. Doka sisestab kliendi jaoks andmeid rakendusse ainult
selgesodnalise tellimuse alusel, mis on esitatud pakkumuses kui professionaalne teenus kohapeal
tasumise eest. Ei ole ette ndhtud, et Doka sisestab andmeid voi teostab médtmisi eemalt.

Klient on ainuisikuliselt vastutav sihtvaartuste maaramise, andmete dige sisestamise ja teenuste
bige kasutamise eest ning kannab nende asjaolude osas tdendamiskohustust

Kui klient soovib planeerimistarkvara tulemusi pusivalt salvestada, peab ta omal vastutusel ja
kulul tagama, et andmed eksporditakse planeerimistarkvara pakutaval viisil ja varundatakse
eraldi. Andmete kadumise riski kannab ainult klient; see kehtib ka juhul, kui andmete kadumine
pb&hjustab projekti hilinemist.

Kui Doka pakub Uhendust rakenduse ja Doka (vdi sidusettevotte) e-poe vahel, saab klient seda
e-poodi kasutada ainult siis, kui ta ndustub ka e-poe tingimustega ja registreerib end. Klient peab
andma oma to6tajatele, kes taidavad tellimusi veebipoe kaudu, selleks vajalikud 6igused. Samuti
peab klient enne tasulise tellimuse esitamist e-poes tagama, et ta kontrollib rakendusega loodud
materjalide nimekirja diget aktsepteerimist ja Gigsust. Alternatiivselt voib klient saata Doka
muugimeeskonnale tellimuse paringu raames ka planeerimistarkvaraga loodud materjalinime-
kirja.

Klient voib Doka pakutavat planeerimistarkvara kasutada koos kolmanda osapoole tarkvaraga
ainult siis, kui ta on omandanud kolmanda osapoole tarkvara jaoks vajalikud litsentsid ja see
kolmanda osapoole tarkvara uhildub Doka pakutava planeerimistarkvaraga. Kui lepingus puudub
kirjalik kinnitus, ei garanteeri Doka Uhilduvust konkreetse kolmanda osapoole tarkvaraga voi selle
konkreetse versiooniga. Doka ei vastuta asjaolude eest, mis on seotud kolmanda osapoole
tarkvara vdi selle kasutamisega kliendi poolt.

Planeerimistarkvaras saavad kliendi volitatud kasutajad jagada planeerimistarkvaras margitud
kasutusandmeid (nt plaanid, materjalinimekirjad) teiste kliendi volitatud kasutajatega voi teiste
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klientidega. Kaesoleva lepingu satteid kohaldatakse mutatis mutandis kdigi edastatud voi saadud
andmete suhtes (sealhulgas kliendi enda kontrolli- ja kvaliteeditagamiskohustused ning vastutus
andmete edastamise seaduslikkuse eest).

Litsentsi ulatus

Litsentsi kehtivusaeg: Kliendil on digus kasutada planeerimistarkvara vastavalt lepingule tellim-
use kehtivusaja jooksul vastavalt pakkumisdokumendile, kui tellimuse eest on tasutud; see kehtib
nii veebipdhise kui ka kohapealse kasutamise kohta.

Litsentsimoodikud: Kui pakkumises ei ole kokku lepitud teisiti, vBlgneb klient kuutasu vastavalt
volitatud kasutajate arvule vastavalt kehtivale Doka hinnakirjale. Litsentsitasu tuleb tasuda igakui-
selt ette.

Tarkvara kohapealse versiooni koopiad: Kui ei ole kokku lepitud teisiti, vdib klient kasutada
Uhte planeerimistarkvara koopiat Uhe seadme jaoks ettenahtud viisil, samas kui kdik muud
oigused on reserveeritud. Kui planeerimistarkvara kasutatakse vorguserveris (v6i muus andme-
toéotlusseadmes, mida vdib kasutada mitu isikut vdi masinat), peab klient seetéttu hankima ja
andma litsentsi igale Uksikutele seadmetele, mis saavad sel Vviisil planeerimistarkvarale
juurdepaasu. Ainus erand on koopiate valmistamine varukoopiate (varukoopiate) tegemiseks, kui-
vord see on vajalik arvutiprogrammi kasutamiseks.

Kohapealse versiooni litsentside haldamine: Klient peab kehtestama rutiinsed menetlused ja
kontrollifunktsioonid, et tagada, et planeerimistarkvarale juurdepaasu véimaldavate seadmete arv
ei Uletaks kliendile pakkumises antud litsentside arvu. Klient véimaldab Doka néudmisel kontrol-
lida litsentsi ulatuse jargimist ning annab Doka selleks otstarbeks Ulevaate nendest menetlustest
ja funktsioonidest.

Erisatted tasuta versiooni kohta ("Tasuta versioon")

Tasuta versioon - Uldine: Meie planeerimistarkvara tasuta versiooni pakutakse avalikuks
juurdepaasuks ja/voi allalaadimiseks, kusjuures tasuta versioon tehakse kattesaadavaks ainult
ettevdtjatele ja haridusasutustele ("Kliendid"). Kasutamine teiste isikute (eelkdige tarbijate) poolt
on keelatud. Kasutamine haridusasutuste poolt on samuti piiratud hariduslikel eesmarkidel. Iga
fuusiline isik, kes registreerib tasuta versiooni, peab seega olema piisavalt volitatud, et taita reg-
istreerimist, kasutada rakendust Kliendi nimel ja teha Kliendi nimel deklaratsioone. Doka jatab
endale diguse - kuid ei ole kohustatud - seada lepingu sélmimise sdltuvusse asjakohase volituse
tdendamisest.
Tasuta versioon - prooviperioodid. Valja arvatud punkt 7.5 ("Lepingu muutmine"), kohal-
datakse kaesoleva jao erisatteid mutatis mutandis ka tasuta prooviperioodide ajal tasuliste
litsentside raames.
Tasuta versioon - lepinguosalised: Isegi tasuta versiooni puhul sdlmitakse leping ainult
kliendiga, st (kliendi-) ettevottega voi volitatud haridusasutusega, mitte Uksikute Idppkasutajatega.
Igal juhul on tegemist vastastikku ettevbtlusega seotud tehinguga (B2B), mille suhtes kohal-
datakse UT-DS-i jargmistel tingimustel:

e need tasuta versiooni erisatted on vastuolude korral tlimuslikud;

¢ kohaldatakse ldppkasutajate suhtes mutatis mutandis autoriseeritud kasutajaid

kasitlevaid UTK-DS sétteid:;

e Tasuta versiooni suhtes ei kohaldata UT-DS punkti 4.8 ("Brandid ja turundus").
Tasuta versioon - kasutuspiirangud: Meie tarkvara (nt Easy Formwork Planner - EFP, samuti
muud planeerimistarkvara) ja meie tooted nduavad eriteadmisi, professionaalset kasitsemist ja
sobivaid vahendeid. To6tajad ja dpilased peavad tarkvara kasutamisel alati olema sobiva kvalifi-
katsiooniga (6ppejou) jarelevalve all. Kasutamine haridusasutustes on samuti piiratud hariduslikel
eesmarkidel; valjaspool neid eesmarke ei ole planeerimistarkvara ja selle abil saadud tulemuste
kasutamine haridusasutustes lubatud. Eelkdige ei tohi tarkvara ja selle tulemusi kasutada isik-
likuks otstarbeks ega tegelikuks ehitusplatsil kasutamiseks (nt Glidpilaste voi dppejdudude poolt
plaanide taitmine/teostamine).
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Tasuta versioon - lepingu muutmine: Tasuta versiooni kasutamine on lubatud igal ajal tagasi
votta, samuti jatab Doka endale diguse igal ajal muuta neid tasuta versiooni erisatteid, tingimusel,
et sellega ei kaasne kliendile kohustust maksta tasu vdi pakkuda vérreldavaid teenuseid. Klienti
teavitatakse nendest muudatustest kaks nadalat enne nende jdustumist planeerimistarkvara tea-
tega voi eraldi e-kirjaga. Kui klient jatkab tarkvara kasutamist parast kahe nadala méédumist
teavitamise kuupaevast, ndustub ta muudatustega. Tasuta versiooni erisatete muutmisest teavi-
tamise osana teavitatakse klienti selgesdnaliselt tema kaitumise diguslikest tagajargedest.
Tasuta versioon - Erandid litsentsist: Doka jatab endale diguse oma aranagemise jargi va-
listada teatud tarkvara moodulid vdi teatud toodetega seotud rakendused kasutusloast.

Tasuta versioon - garantii ja vastutuse vilistamine: Tasuta versioonis on kliendi garanti-
inBuded valistatud. Kahjude eest vastutuse suhtes kohaldatakse UTK-DS punkti 11.2, kuid Doka
vastutus on piiratud 500 euroga.

Tasuta versioon - teenuste valistamine: Rakendus on saadaval tasuta juurdepaasuks/laadim-
iseks. Kui ei ole kirjalikult kokku lepitud teisiti, ei ole Doka kliendile vdlgu mingeid paigal-
dusteenuseid, tehnilist tuge, hooldusmeetmeid ega muid lisateenuseid.

Tasuta versioon - Teenuste : Tasuta versioonis vdib Doka teenuste osutamise igal ajal Idpetada
ilma pdhjusi esitamata vdi tahtaegu jargimata. Samuti 16peb teenus automaatselt, kui klient
eemaldab planeerimistarkvara. Doka teavitab siiski kliente kavandatavast taielikust vdi osalisest
I6petamisest mdistliku aja jooksul. Teenuste kohene |6petamine vdi kliendi juurdepaasu
blokeerimine ilma eelneva etteteatamiseta loetakse lepingu tegelikuks I6petamiseks. Seetdttu
vastutab klient selle eest, et kdik planeerimistarkvaras salvestatud andmed oleksid mujal varun-
datud. Kliendi igasugused nduded seoses Doka poolt teenuste I6petamisega on valistatud.
Tasuta versioon - Vabatahtlikud tugiteenused: Doka jatab endale &iguse pakkuda
vabatahtlikke abi- ja tugiressursse, naiteks planeerimistarkvara paigaldamiseks ja kasutamiseks,
vdi neid uuesti I6petada. Kliendil ei ole digust nendele vabatahtlikele tugiteenustele ega taienda-
vale toetusele voi koolitusele.

*k%*
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. ANDMETOOTLUSLEPING

ULDINE

Kaesolev andmetooétlusleping ("DPA™) reguleerib Doka kui volitatud toodtleja ja kliendi kui vastutava
tdotleja digusi ja kohustusi seoses isikuandmete t66tlemisega Doka nimel.

Kaesolevat DPA-d kohaldatakse koigi tegevuste suhtes, mille kaigus volitatud tddtleja voi volitatud
alltédvotjad (alltoovotjad) téodtlevad kliendi isikuandmeid.

Kaesolevas DPAs kasutatud méisteid tuleb moista vastavalt nende méaaratlusele ELi tldises andme-
kaitsemaaruses (GDPR).

TOOTLEMISE OBJEKT JA SISU

Tdotlemine pdhineb poolte vahel sdimitud lepingul (Pakkumine ja Doka Terms Digital Solutions), mille
kohaselt tdotleja osutab kliendile teatud teenuseid tarkvararakenduse ja/voi veebiportaali ja sellega
seotud tugiteenuste (nt "professionaalsed teenused, nagu tugi- ja hooldusteenused, muud teenused)
abil (edaspidi "leping"). Sellega seoses tootleb volitatud tédtleja teenuse osutamise ja osutamise
eesmargil volitatud kasutajate/kasutajate/kasutajate (tavaliselt Kliendi td6tajad), samuti muude ehi-
tusprojektidega seotud isikute (ehitajate, alltoovotjate, arhitektide, tarnijate td6tajad) ja muude isikute
rihmade isikuandmeid, kelle Klient nimetab Too6tlejale voi kelle andmeid Todtleja kui vastutav tdotleja
Ules laeb.

Vastutava toodtleja nimel téddeldakse jargmisi andmekategooriaid: Nimi, kontaktandmed (nt e-posti
aadress, telefoninumbrid jne), lepinguandmed, sisselogimisandmed (kasutajanimi ja parool),
logiandmed (kuupéev ja kellaaeg), valitud kasutusseade, ettevdte, kuuluvus ja funktsioon ettevéttes,
asukoht, roll teenuse osutamisel, eelistatud keel, sdiduki registreerimisnumber, logid (pildid), andmed
tugiteenuste taotlemisel (nt "piletid").

Kaesolev Uldkasutatav teenus ei hdlma materjalihalduse, kliendi ehitusprojektide ja ehitusplatside,
mootmisandmete, varude andmete, materjalide liikumise andmete, artiklistiku péhiandmete, fi-
nantsandmete, tellimuste andmete sisestatud andmeid.

Isikuandmete tdédtlemise eesmark on nende tegevuste teostamine, mis on maaratletud pdhilepingus
teenusena vdi mille kohta klient on hiljem andnud volitatud tdétlejale juhiseid.

Tootlemise kestus on reguleeritud pdhilepingu satetega, kusjuures taiendavad kohustused vdivad tu-
leneda seadusest.

TOOTLEJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

Tootleja todtleb isikuandmeid ainult pdhilepingu, kdesoleva DPA ja kliendi dokumenteeritud juhiste
alusel - sealhulgas seoses isikuandmete edastamisega kolmandale riigile v6i rahvusvahelisele organ-
isatsioonile -, valja arvatud juhul, kui tédtleja on kohustatud seda tegema liidu vai liikmesriigi diguse
alusel, mida téotleja suhtes kohaldatakse, millisel juhul teavitab tdétleja klienti sellistest diguslikest
nduetest enne téotlemist, valja arvatud juhul, kui asjaomane digus keelab sellise teavitamise olulise
avaliku huvi téttu.

Tootleja tagab, et isikuandmete tdé6tlemiseks volitatud isikud on vétnud endale konfidentsiaalsusko-
hustuse v6i nende suhtes kehtib asjakohane seadusjargne konfidentsiaalsuskohustus.

Vastutav tddtleja votab kdéik oma mdjusfaari kuuluvad meetmed vastavalt isikuandmete kaitse
uldmaaruse artiklile 32 (vt kdesoleva isikuandmete kaitse lepingu lisa). Need meetmed séltuvad
tehnilisest arengust ja tehnika tasemest. Vaiksemad arendused tehakse ilma kliendiga kokku lep-
pimata.

Klient volitab volitatud t66tlejat kasutama alltootlejaid (eelkdige IT-teenuste pakkujaid). Tuleb tagada,
et alltddtleja vétab samad kohustused, mis on kdesoleva lepingu alusel pandud volitatud téoétlejale. Kui
alamtootleja ei tdida oma andmekaitsekohustusi, vastutab volitatud t66tleja kliendi ees alamtdoétieja
kohustuste taitmise eest.
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Uldluba kehtib eelkdige veebilehel https://www.doka.com/sub-processors avaldatud alltddtlejate su-
htes vastavalt punktile 3.4.

Tootleja kohustub edastama isikuandmeid valjapoole Euroopa Majanduspiirkonda ainult siis, kui on
olemas asjakohased kaitsemeetmed, mis tagavad vastavuse kohaldatavatele andmekaitseseadustele
(nt ttlplepinguklauslite sGlmimine).

Tootleja teavitab klienti viahemalt seitse (7) paeva enne uue alltéotleja tédlevdtmist voi olemasoleva
alltdédtleja asendamist, kusjuures - tddtleja enda aranagemisel - i) kliendile saadetakse e-kiri vai ii)
avaldatakse  kliendiportaalis v6i  kliendi  platvormil vdi iii) avaldatakse veebilehel
https://www.doka.com/alltdébtlejad piisab, ning annab kaesolevaga kliendile diguse esitada vastuvaiteid
uue alltddtleja tédlevotmise vdi olemasoleva alltddtleja asendamise kohta, kui selline alltddtleja ei
suuda téendatult tagada isikuandmete t66tlemisel sama voi mdistlikult vorreldavat kaitsetaset. Kliendi
vastuvaide on volitatud téotlejale mdjuvaks pohjuseks lepingu |6petamiseks lepingutingimuste
tdhenduses. Kliendi vastuvaide, mis ei vasta eespool nimetatud néuetele, on ebaoluline.

Arvestades t66tlemise laadi, toetab volitatud tédtleja véimaluse korral klienti asjakohaste tehniliste ja
korralduslike meetmetega, et taita oma kohustust vastata andmesubijekti 11l peatiikis osutatud diguste
kasutamise taotlustele. Kui andmesubjekt votab otse Ghendust volitatud té6tlejaga, suunab volitatud
tootleja ta kliendile. See eeldab, et volitatud to6tleja suudab andmesubjekti ja Kliendi vahel seostada
andmesubjekti esitatud teabe alusel. Andmetddtleja ei vastuta juhul, kui Klient ei vasta andmesubjekti
taotlusele taielikult, korrektselt vdi digeaegselt.

Tootleja anonlimiseerib voi kustutab kdik isikuandmed taielikult saja kaheksakimne (180) paeva jook-
sul parast téotlemisteenuste osutamise |6petamist, valja arvatud juhul, kui liidu vai liikmesriikide diguse
kohaselt on isikuandmete sailitamine kohustuslik véi kui andmeid on vaja digusnduete esitamiseks,
taitmiseks voi kaitsmiseks.

Enne anonuimseks muutmist vdi kustutamist voib klient saada isikuandmed madistlike kulude hlvita-
mise eest Uldkasutatavas elektroonilises vormingus, mille on valinud volitatud téoétleja.

Vottes arvesse todtlemise laadi ja volitatud t66tleja kdsutuses olevat teavet, aitab volitatud to6tleja
kliendil taita isikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklites 32-36 satestatud kohustusi.

Tootleja esitab kliendile kogu teabe, mis on vajalik kdesolevas DPAs satestatud kohustuste taitmise
tdendamiseks, ning teostab kontrolle vastavalt kdesoleva DPA punktile4.5 ja aitab kaasa nende
taitmisele. Klient ndustub siiski, et punktis4.5 satestatud kontrollid voib volitatud tootleja drandgemisel
asendada Uksikasjalike dokumentide esitamisega rakendatud andmekaitse- ja turvameetmete kohta,
asjakohaste sertifikaatide véi valisaudiitorite aruannete esitamisega.

Tootleja peab klienti viivitamatult teavitama, kui ta usub, et kliendi konkreetne korraldus rikub kehtivaid
andmekaitse-eeskirju.

KLIENDI OIGUSED JA KOHUSTUSED

Klient vastutab ainuisikuliselt tellitud téoétlemise lubatavuse hindamise ja andmesubjektide diguste
kaitsmise eest ning vajalike teatiste esitamise eest volitatud tdodtlejale. Klient teatab volitatud téétlejale
kontaktpunkti kbigi kdesolevast DPAst tulenevate véi sellega seotud kisimuste korral.

Tellija annab koik tellimused, osalised tellimused vdi juhised, mis erinevad p&hilepingust voi tdienda-
vad seda, kirjalikult. Kiireloomulistel juhtudel véib juhiseid anda suuliselt. Tellija kinnitab sellised
juhised viivitamata kirjalikult.

Klient teavitab viivitamatult volitatud t6d6tlejat, kui ta avastab tellimuse tulemuste kontrollimisel vigu vi
eeskirjade eiramisi.

Klient ei tootle ilma volitatud too6tleja kirjaliku ndusolekuta Gihtegi isikuandmete erikategooriat. Klient ei
tootle alla 14-aastaste isikute andmeid.

Kui kdesoleva DPA punktist 3.12 ei tulene teisiti, on kliendil digus kontrollida kdesolevas DPAs sates-
tatud kohustuste taitmist ise vdi kolmandate isikute kaudu, kes on lepinguliselt vdi seaduslikult kohus-
tatud konfidentsiaalsust hoidma, tingimusel, et nad ei ole volitatud t66tleja ja tema sidusettevotete
konkurendid, kohapeal. Klient vbi tema poolt volitatud kolmas isik peab sellise kontrolli kdigus jargima

Versioon 2.6 - 30. oktoober 2024


https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

a
dokao

Lehekiilg /1629 |

volitatud tddtleja sisemisi turvandudeid (eelkdige kooskdlas kohaldatavate turva- ja IT-suunistega).
Konfidentsiaalsus- vdi turvanduete tdttu voib teatavate keskkondade ja teabe kohapealne kontroll (nt
kolmandate isikute Giguste ohustamise voi arisaladuse kaitsmise tdttu) olla vajalikul maaral piiratud.
Keskkonnad, mis ei ole kdesolevas DPAs satestatud kohustuste seisukohast olulised, on kliendi
kontrollidigusest selgesdnaliselt valja jaetud.

Selle auditi kulud kannab klient. Kontroll peab toimuma aritegevust hairimata ja Uldisel té6ajal. Kui
kliendi poolt dokumenteeritavatel kiireloomulistel pohjustel ei ole ette ndhtud teisiti, toimuvad kontrollid
parast mdistlikku etteteatamist (vdhemalt 30 té6paeva jooksul), véimaluse korral maksimaalselt Ghe
paeva jooksul vastavalt Uhiselt kokkulepitud ajakavale, mis minimeerib auditi mdju tdotleja tegevusele,
ja mitte sagedamini kui iga 12 kuu tagant.

LOPPSATTED

Kaesolevate Uldiste kasutustingimuste muudatused ja taiendused tuleb teha kirjalikult ja need peavad
olema selgesdnaliselt margistatud.

Kui kdesoleva andmekaitselepingu uksikud satted on kehtetud voi joustamatud v6i muutuvad hiljem
kehtetuks voi jbustamatuks, ei mdjuta see andmekaitselepingu Ulejadnud osade kehtivust. Pooled ko-
hustuvad asendama sellise satte kehtiva sattega. Sama kehtib ka lepingulinkade korral.
Kohaldatakse Austria materiaaldigust, valja arvatud selle kollisiooninormid ja URO kaupade rahvusva-
helise mutgilepingu konventsioon.

Tehnilised ja korralduslikud meetmed vastavalt artiklile. 32 GDPR

Konfidentsiaalsus (GDPR artikli 32 I6ige 1 punkt b)

a) sisenemise kontroll

Jargmised rakendatud meetmed takistavad volitamata isikute juurdepddsu andmetddtiusrajatistele:

rakendatud

Sisenemiskontrollisiisteem, kaardilugeja (magnet-/kiipkaart) v

Ukse turvalisus (elektriline ukseavamisseadis, numbrilukk jne)

Turvauksed/aknad

Piirdeaia slisteemid

Vétmehaldus, vétmete jaotamise dokumenteerimine

tehase turvateenistus, portjee, turvateenistus

Haireslsteem

Erilised kaitsemeetmed varukoopiate ja/vdi muude andmekandjate sailitamiseks

Andmekandjate péérdumatu havitamine

Tootajate ja autoriseerimismargid

Lukustatavad sektsioonid

Kilastajate eeskirjad (nt vastuvotu vastuvdtmine, kiilastusaegade dokumenteerimine, kilastusmark, saatmine
parast kilastust valjapaasu)

ASEANENENENENVENENENEVEN

b) Juurdepaasukontroll

Jargmised rakendatud meetmed takistavad volitamata isikute juurdepaasu andmetddétiussiisteemidele:

rakendatud

Isiklik ja individuaalne kasutaja sisselogimine slisteemi voi ettevdtte vorku sisenemisel

Juurdepaasulubade autoriseerimisprotsess

Volitatud kasutajate piiramine

Uhekordne sisselogimine

Paroolipoliitika (paroolide parameetrite maaratlemine keerukuse ja uuendamisintervalli osas, paroolide ajalugu)

Paroolide elektrooniline dokumenteerimine ja selle dokumentatsiooni kaitsmine volitamata juurdepaasu eest

Susteemile juurdepaasu logimine

Taiendav suisteemi sisselogimine teatavate rakenduste jaoks

Klientide automaatne lukustamine parast teatud aja méédumist iima kasutaja tegevuseta (ka parooliga kaitstud
ekraanisaastja voi automaatne paus).

Ajakohastatud tulemutr

A NN ENENENEE N ENENENEN

Ajakohastatud viirusetorjetarkvara
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c) Juurdepaiasukontroll
Jargmised rakendatud meetmed tagavad, et volitamata isikutel ei ole juurdepaasu isikuandmetele:
rakendatud

Lubade keskne haldamine ja dokumenteerimine v

Lepingute sdlmimine andmetddtiussiisteemide valishoolduse tellimiseks, tingimusel et kaughooldus héimab PlI
téotlemist, st isikuandmete to6tlemist teenuse osana. v

AN

Lubade autoriseerimisprotsess

Autoriseerimisrutiinid

Profiilid/rollid

Kdvaketaste ja/voi sllearvutite kriipteerimine
Kohustuste lahususe protsess

Andmekandjate péérdumatu kustutamine

Mobiilsete andmetddtiussiisteemide privaatsusekraanid
Paigalduste haldamine

AN

ANENENENEN

d) Eraldamise kontroll

Jargmised meetmed tagavad, et eri eesmarkidel kogutud isikuandmeid t66deldakse eraldi.
rakendatud

AN

Andmekirjete séilitamine eraldi andmebaasides

To6tlemine eraldi siisteemides

Juurdepaasudigused vastavalt funktsionaalsele vastutusele
IT-susteemide mitmekliendivimekus

Katseandmete kasutamine

Arendus- ja tootmiskeskkonna eraldamine

Autoriseerimise kontseptsioon

Voérgu segmenteerimine

ANANENENENENEN

Terviklikkus (GDPR artikli 32 16ige 1 punkt b)

a) Avalikustamise kontroll
Tagatakse, et isikuandmeid ei saa loata lugeda, kopeerida, muuta v6i eemaldada andmekandjatel eda-
stamise vdi sailitamise ajal ning et on véimalik kontrollida, millised isikud v6i asutused on isikuandmeid
saanud. Selle tagamiseks rakendatakse jargmisi meetmeid:

rakendatud
Silearvutite andmekandja kriipteerimine v
Turvaline failiedastus (koost66, Sharepoint)

Turvaline andmeedastus (nt TLS)

Elektrooniline allkiri

Turvaline WLAN

mobiilsete andmekandjate (nt siilearvutid, USB-malupulgad, mobiiltelefonid) kaitlemise eeskiri
Tunneldatud kaugandmesidetihendused (VPN = virtuaalne eravork)

Andmete klassifitseerimine

ANENENENENENEN

b) Sisendkontroll

Jargmised meetmed tagavad, et on vdimalik kontrollida, kes ja millal on isikuandmeid andmetd6tlussus-
teemides t60delnud:

rakendatud
Juurdepaasudigused 4
Dokumendihaldusststeem (DMS) koos muudatuste ajalooga v
Funktsionaalsed kohustused, organisatsiooniliselt maaratletud kohustused v

Kattesaadavus ja vastupidavus (GDPR artikli 32 I16ige 1 punkt b)

Kittesaadavuse ja vastupidavuse kontroll
Jargmised meetmed tagavad, et isikuandmed on kaitstud juhusliku havimise véi kadumise eest ning on
kliendile alati kattesaadavad:
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rakendatud

AN

Kehtestatud varundamismenetlus

Varukoopiate sailitamisprotsess (nt tulekindel seif, eraldi tulekahjuosakond).
Andmete séilitamise tagamine turvalises vérgus

Turvauuenduste paigaldamine vastavalt vajadusele

Kdvaketaste peegeldamine

katkematu toiteallika (UPS) paigaldamine

Paberkandjal dokumentide jaoks sobiv arhiveerimisruum
Serveriruumi tule- ja/voi kustutusvee kaitse

Arhiveerimisruumide tule- ja/véi kustutusvee kaitse

Kliimaga varustatud serveriruum

Viirusetorje

Tulemudr

Redundantne, lokaalselt eraldatud andmesalvestus (offsite-salvestus)
Koikide asjaomaste serverite jalgimine

Andmekeskuse varukoopia

Kriitilised komponendid on uleliigsed

AN NN NENENENENENANENENENEN

Perioodilise ldabivaatamise, hindamise ja hindamise menetlused (GDPR artikli 32 16ike 1 punkt d;
GDPR artikli 25 loige 1).

a) Andmekaitse haldamine
Jargmiste meetmete eesmark on tagada, et organisatsioon vastab andmekaitsealaste digusaktide
pdhinduetele:

rakendatud
Andmekaitsepoliitika (isikuandmete kaitse) v

Andmekaitsekomitee loomine

Tootajate kohustus séilitada andmete salajasus

Ulevaate sailitamine toétlemistoimingutest (GDPR artikkel 30)
Tarkvaralahendus andmekaitsehalduseks kasutusel

Sertifitseerimine vastavalt ISO 9001

Teabenbuete ja muude andmesubjekti diguste kasitlemise standardiseeritud protsess

Kodikide andmekaitse menetluste ja eeskirjade keskne dokumenteerimine, millele t66tajad saavad juurdepaasu
vastavalt volitustele.

SNEANIENIENENENEN

b) Intsidentidele reageerimise juhtimine
Jargmiste meetmete eesmark on tagada, et andmekaitse rikkumiste korral kaivitatakse teavita-
misprotsessid:

rakendatud
Andmekaitserikkumistest teatamise protsess vastavalt 16ikele. 4 nr 12 GDPR seoses v
jarelevalveasutused (GDPR artikkel 33)
Andmekaitserikkumistest teatamise protsess vastavalt 16ikele. 4 nr 12 GDPR seoses
andmesubjektid (GDPR artikkel 34)
dokumenteeritud kord turvaintsidentide kasitlemiseks 4

c) privaatsussobralikud vaikimisi seaded (GDPR artikkel 25 I6ige 2)

Vaikimisi seadistusi tuleb arvestada nii siisteemide ja rakenduste standardiseeritud vaikimisi seadistustes
kui ka andmetddtlusprotseduuride seadistamisel. Selles etapis konfigureeritakse konkreetselt funktsioonid
ja 6igused, maaratletakse teatud sisendite vdi sisendvalikute (nt vabade tekstide) lubatavus véi lubamatus
seoses andmete minimeerimisega ning tehakse otsuseid kasutusfunktsioonide kattesaadavuse kohta (nt
seoses to0tlemise ulatusega). Samuti maaratakse kindlaks isikuviite vdi anonimiseerimise tlilp ja ulatus
(nt valiku-, ekspordi- ja hindamisfunktsioonide puhul, mida saab maarata ja teha kattesaadavaks vaikimisi
vdi vabalt konfigureeritavaks) voi teatavate t66tlemisfunktsioonide, logimise jne kattesaadavus.

[rakendatud
Margistada veebivormide sisendvéljad kohustuslikeks valjadeks ainult siis, kui see on edasise protsessi jaoks v
hadavajalik.
Taganemisoiguse lihtne kasutamine tehniliste meetmete abil (e-posti allkiri). 4

d) Tellimuskontroll
Jargmised meetmed tagavad, et isikuandmeid saab t6ddelda ainult vastavalt juhistele.
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rakendatud
Leping tellimustdode to6tlemise kohta koos t66votja ja tellija digusi ja kohustusi kasitlevate eeskirjadega v
Kontaktisikute ja/voi vastutavate tootajate maaramine v
Kirjalik andmekaitsealane teavitamine koigile juurdepaasudigustega tootajatele v
Kodigi andmetele juurdepaasuks volitatud to6tajate kohustus sailitada andmete salajasus. v
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IV. ULDISED TINGIMUSED
DIGITAALSED LAHENDUSED

Uldine

Kohaldamisala. Doka digitaallahenduste tingimused ("T&A-DS") kehtivad kdigi Doka ja kliendi vaheliste
tehingute suhtes, mis on seotud digitaallahenduste pakkumisega. Need asendavad kdik varasemad versi-
oonid ja kehtivad poolte vahel ka ilma selgesonalise viiteta kdigile tulevastele tehingutele, mis puudutavad
digitaalseid lahendusi vastavas kehtivas versioonis. Kliendi mis tahes lepingutingimused (nt tema enda
dldtingimused voi ostutingimused) on valistatud, isegi ilma Doka eraldi vastuvaidete esitamiseta.

B2B kokkulepe. Klient kinnitab, et ta on ettevétja tarbijakaitseseaduse tdhenduses ja et kdesolev leping ei
kujuta endast tarbijakaitseseaduse tdhenduses asutamistehingut. Kliendi valdkonnas ei tohi teenuseid ka-
sutada tarbijad ega alaealised ilma taiskasvanute jarelevalveta.

Korvalekalded. Lisakokkulepped, tdiendused véi korvalekalded kaesolevatest T&A-DS (sealhulgas kor-
valekalded nende vorminduetest) nduavad Doka selgesdnalist kirjalikku ndusolekut.

Muudatused T&C. Doka on volitatud muutma T&C-DS-i Gihepoolselt, mis jdustub tulevikus. Selleks saadab
Doka muudetud T&A-DSi eelnevalt kliendile teadmiseks. Kui Klient ei esita neile kirjalikku vastuvaidet pak-
kumises nimetatud Doka kontaktisikule nelja (4) nadala jooksul alates muudatusteate kattesaamisest voi
kui Klient jatkab lepinguliste Teenuste kasutamist vdi teeb makseid parast vastuvaite esitamise tahtaja
moddumist, joustuvad muudatused vastuvaite esitamise tahtaja méddumisel. Ainutiksi mittekasutamine ei
tdhenda vastuvaiteid muudatusteatisele. Vastuvaite korral on Doka 6igustatud I6petama lepingulist suhet
Kliendiga. Doka poolne ulesttlemine jdoustub kaks (2) nadalat parast Doka poolset Ulesttlemise teatamist
parast Kliendi vastuvaite esitamist. Alternatiivina on Doka'l véimalus jatkata Teenuste osutamist Kliendile
eelmiste T&A alusel.

Kirjeldatud vastuvaidete esitamise menetlus ei kehti pelgalt kirjavigade, trikivigade vai arvutusvigade
parandamise voi kohustuslikest diguslikest nduetest tulenevate tingimuste muudatuste puhul; nendel juh-
tudel joustuvad muudatused kahe (2) nadala jooksul alates muudatustest teavitamisest.

Ajakohastatud T&C: Kui klient v6tab vastu uusi pakkumisi digitaallahenduste kohta, kehtivad need ajako-
hastatud T&C-DS koigi sel ajal tellitud digitaallahenduste suhtes.

Terminite maaratlus. Kaesolevates Tingimustes kasutatud mdisteid - kui pakkumises v6i kdesolevates
Tingimustes ei ole maaratletud teisiti (vt eelkdige punkt 17) - tdlgendatakse vastavalt Austria Vabariigis
kehtivatele materiaaldigusnormidele.

Lepingu s6lmimine
Pakkumised. Doka pakkumised ei ole siduvad. Pakkumisi ja projektdokumente ei tohi reprodutseerida ega
kolmandatele isikutele kattesaadavaks teha. Neid véib igal ajal tagasi nduda ja need tuleb Doka'le viivi-
tamatult tagastada, kui lepingut ei sdIimita.
Hinnangulised kulud. Kahtluse korral on kalkulatsioonid ja hinnapakkumised tasulised, mittesiduvad ja
ilma garantiita. Eelkdige ei vbeta vastutust nende tapsuse ja taielikkuse eest.
Lepingu s6lmimine I: allkirjastatud pakkumine. Leping loetakse s&lmituks, kui parast Doka poolt
Kliendile koostatud ja Kliendi poolt allkirjastatud Pakkumise kattesaamist (a) Doka vdtab selle kirjalikult
vastu voi (b) Doka teostab tarne vdi (c) Doka alustab muul viisil Teenuste osutamist (nt juurdepdasuloa
andmine jne). Doka voib keelduda pakkumuse vastuvétmisest ilma pdhjendusi esitamata.
Lepingu s6lmimine Il: veebipohine registreerimine. Alternatiivina vdib Doka maéarata kindlaks teatavad
digitaalsed lahendused, mille puhul saab lepingu sélmida ka veebipdhise registreerimise teel. Selleks reg-
istreerib klient end Doka poolt konkreetsel juhul maaratud viisil internetis ja tellib soovitud teenused hiirekliki
abil (pakkumise allkirjastamise mdttes, nii et registreerimisprotsessis sisalduvate andmete suhtes kohal-
datakse mutatis mutandis pakkumiste suhtes kohaldatavaid satteid). Leping sélmitakse alles siis, kui Doka
annab kliendile parast registreerimis- ja tellimisprotsessi 16puleviimist tegelikult juurdepaasu digitaalsele
lahendusele (vdi Doka hakkab muul viisil teenust osutama).
Taotluse hierarhia. Kaesolevad T&A-DS, Pakkumine koos lisadega ja (kui see on kohaldatav) muud
selgesdnaliselt lisatud tingimused moodustavad koos "Lepingu". Vastuolude korral kohaldatakse jargmist
kohaldamishierarhiat:

(i) Pakkumine (sh lisad);

(ii) Tootespetsiifilised tingimused Digitaalsed lahendused asjaomase digitaalse lahenduse jaoks,

kui see on olemas;

(iii) Andmetdd6tlusleping vastavalt GDPRI artiklile 28;

(iv) kaesolevate T&C-DS;

(v) kéik muud Doka kohaldatavad tingimused (nt T&C-mduuk voi -rent).
Kulud. Lepinguosalised kannavad kumbki ise oma kulud, mis on seotud lepingu sélmimise, taitmise ja
I6petamisega.
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Esindusoigus. Doka ei ole kohustatud kontrollima kliendi nimel tegutsevate isikute esindusoigust ja tugi-
neb digusparaselt nende isikute piisavale volitusele. Sellega seoses jatab Doka endale siiski diguse teo-
stada asjakohaseid kontrolle ja seada lepingu sdlmimine séltuvusse taiendavate tdendite esitamisest kli-
endi poolt.

Oiguskaitsevahendid. Eksimuse (Irrtum) vai laesio enormis vaide kliendi poolt on vélistatud. Doka pakku-
mustes voi kulukalkulatsioonides esinevate kirjutus-, arvutus- véi muude vigade eest ei vastuta.

Teenuste ulatus ja kohustused

Teenuste ulatus. Doka poolt osutatavate teenuste olemus ja ulatus on satestatud Pakkumises, sealhulgas
sellele lisatud teenuste kirjeldustes ja lisades. Muud teenused ei ole volgu ja need tuleb poolte vahel eraldi
kokku leppida. Kui Doka pakub aeg-ajalt teenuseid voi tugitegevusi, mis lahevad Pakkumisest kaugemale,
voib Doka need igal ajal ilma eelneva etteteatamiseta I6petada.

Tulemuselemendid. Teenused on standardiseeritud tooted, mida Doka pakub paljudele Klientidele;
seetdttu ei saa anda mingit garantiid ega vastutust seoses Teenuste sobivusega Kliendi konkreetsetele
vajadustele vdi eesmarkidele. Kataloogides, brosudrides, veebilehtedel, reklaammaterjalides ja kirjalikes
vdi suulistes avaldustes esitatud teabest, mis ei ole lepingusse lisatud, ei saa tuletada garantiinbudeid ega
maarata vastutust.

Muutused tulemuslikkuses. Dokal on 6igus omal aranagemisel (a) muuta vb6i asendada Teenuste
osutamiseks kasutatavaid t66tajaid, seadmeid ja (kolmanda osapoole) komponente, tingimusel, et see ei
too kaasa olulist kvaliteedi vi funktsionaalsuse vahenemist; ja (b) teha Teenustes Uhepoolseid kohandusi,
tingimusel, et need on tavaparased, seadusega ndutavad vdi mdoistlikud, arvestades Kliendi huve.

Kliendi vastutus. Klient vastutab ainuisikuliselt kogu Teenuste kasutamise eest oma valdkonnas (sealhul-
gas oma tootajate, toovotjate voi volitatud kasutajate poolt, samuti kolmandate isikute poolt, kes saavad
volitamata juurdepaasu Kliendi kohustuste rikkumise t6ttu) ning peab Doka selles osas hiivitama ja hoidma
Doka kahjutuks. Eelkdige vastutab Klient selle eest ja tagab, et Teenuste kasutamisel a) jargitakse seadust,
lepingut ja koiki Doka poolt antud kasutusjuhendeid, koolitusi ja muid juhiseid (nt asjaomases digitaalses
lahenduses); b) ei toimu loata juurdepaasu ega kasutamist ning sailitatakse juurdepaasuandmete (nt ka-
sutajatunnuste ja paroolide) konfidentsiaalsus ja turvalisus ning kdik Doka turvastandardid (nt, parooliree-
gleid) jargitakse; (c) isikuandmete kogumine ja t66tlemine toimub kooskdlas kohaldatavate isikudiguste ja
andmekaitseseadustega (sh GDPR); (d) kolmandate isikute kaitstud sisu (nt arisaladused véi intellektu-
aalomandi 6igused) ei koguta ega téddelda ilma loata; (e) kogutakse ja tdddeldakse ainult seaduslikke ja
digeid ning sobiva kvaliteediga andmeid; ja (f) teenuseid kasutatakse ainult koos Ghilduvate ja lubatud
kolmandate isikute komponentidega. Kui Klient saab teada, et mdnda Ulaltoodud tingimust on rikutud, peab
ta sellest viivitamatult Doka't teavitama ja andma kogu vajalikku abi olukorra selgitamiseks ja paran-
damiseks.

Kliendi koost66. Klient on lisaks kohustatud vétma koéik vajalikud ja mdistlikud meetmed ning andma
vastavaid panuseid (nt materjalide, materjalindidiste jms.) ja teavet, et Doka saaks teenuseid osutada
vastavalt seadusele ja lepingule ning et valtida Doka ja teiste Digital Solutions'i klientide jaoks valditavat
kahju v6i muud ebasoodsat olukorda. See hdlmab ka kohustust kontrollida riistvara ja tarkvara toimimist
enne kasutamist, teatada viivitamatult ilmnenud vigadest ning toetada Doka't vigade uurimisel ja paran-
damisel (vajadusel ka kaugjuurdepaasu véimaldamisel). Kui klient ei tee koostddd taielikult vdi osaliselt,
vastutab ta koigi sellest tulenevate kahjude eest; Doka on samuti digustatud tegema asjakohaseid
asendustoid kliendi kulul. Klient vastutab digitaalse lahenduse (sh veebiportaali/rakenduse) kasutamiseks
vajalike tehniliste seadmete (sulearvuti, arvuti, Bluetooth- ja internetivbimelised mobiilseadmed jne) ning
toimiva ja turvalise internetiihenduse tagamise eest.

Klientide otsused. Teenused on mdeldud Uksnes juhisena ehitusprojektide teostamiseks ning Doka ei
vota vastutust Kliendi jaoks esitatud teabe tépsuse ja sobivuse eest. Teenused ei asenda Kliendi iseseisvat
arvutus- ja otsustusprotsessi ning Klient garanteerib, et projektiotsuseid ei tehta Uksnes Teenuste alusel ja
need alluvad inimlikule kontrollile. Klient kasutab kogu esitatud teavet (sealhulgas teavet betoonikoormuse,
betoonisurve, betooni tugevuse jne kohta) omal vastutusel.

Juhised. Klient vdib Teenuseid kasutada ainult vastavalt Doka poolt antud tehnilistele vdi muudele juhistele
(nt kasutusjuhendid, kasutusjuhendid, joonised, koolitused, juhendid jne), vastasel juhul on valistatud iga-
sugused garantiinduded vai kliendi kahjunduded. Doka to6tajate poolt antud tehnilised voi muud nduanded
piirduvad Doka kirjalike juhiste selgitamisega. Too6tajate poolt antud teabe eest, mis laheb kirjalikest
juhistest kaugemale voi kaldub neist kdrvale, ei vastuta.

Teenuste peatamine. Teenuste mis tahes seadust vdi lepingut rikkuv kasutamine, mis Doka hinnangul
ohustab Teenuste turvalisust, terviklikkust voi kattesaadavust, annab Doka'le diguse peatada Teenused
iima eelneva etteteatamiseta. Doka teeb siiski mdistlikke jdupingutusi, et teavitada klienti sellest eelnevalt
ja anda vdimalus kdnealuse olukorra parandamiseks.

Auditid. Doka jatab endale diguse kontrollida, kas Klient kasutab Teenuseid vastavalt seadusele ja Lep-
ingule, vdi lasta seda kontrollida kvalifitseeritud kolmandatel isikutel ("Audit"). Auditeerimisest teatatakse
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kirjalikult neliteist (14) paeva ette - valja arvatud otsese ohu korral - ja see toimub Uldjuhul Kliendi tavapar-
asel tddajal. Klient on kohustatud andma kogu vajaliku toetuse ja tagama piisava juurdepaasu oma asjako-
hastele dokumentidele, ariruumidele ja IT-susteemidele. Doka kannab auditi kulud; kui auditi kaigus tu-
vastatakse olulisi lepingurikkumisi Kliendi poolt, peab Klient need kulud taies ulatuses hivitama.
Kolmandate isikute teenused: Doka on volitatud kasutama Teenuse osade puhul teenusepakkujatena
kolmandaid isikuid, nt transporditeenuste osutamiseks jne. Kui Pakkumises on margitud Kolmanda osa-
poole teenused, mida Doka ise ei paku, osutatakse neid vastavalt Doka valitud teenusepakkuja tingimus-
tele. Klient ndustub, et Doka ei anna mingeid tdiendavaid garantiisid ja et teenusepakkuja poolsed vastu-
tuse piirangud ja valistused vdivad kehtida ka Kliendi suhtes.

Oiguste omamine

Kasutusluba. Eeldusel, et klient taidab oma lepingulised kohustused, annab Doka kliendile (tlhistatava)
piiratud, mitteeksklusiivse, mittellekantava ja mitteallkirjastatava loa kasutada lepingulisi teenuseid, mis on
ette ndhtud Uksnes kliendi sisekasutuseks (pakkumises nimetatakse seda "tellimuseks"). See luba kehtib
ainult lepingulise suhte kestuse ja kliendi elukohariigi kohta. Kui Teenused tellitakse konkreetse ehituspro-
jekti jaoks vastavalt pakkumisele (v6i muule individuaalsele lepingule), piirdub see luba samuti konkreetse
ehitusprojektiga. Kui tarnitakse riistvara, on teenuste kasutamine piiratud selle riistvaraga (v6i Doka poolt
tarnitud asendusseadmetega). Lisaks sellele kehtivad vastavalt pakkumisele taiendavad piirangud (nt
piiratud arv volitatud kasutajaid).

Oigused kaitstud. Kdik muud digused jadvad Doka'le. Klient ei saa seega mingeid digusi (eelkdige intel-
lektuaalse omandi 6igusi) teenustele, mis lahevad kaugemale kui punktis 4.1 satestatud kasutusotstarve.
Keelatud kasutamine. Olenemata kohustuslikest digusnormidest, ei tohi Klient seega eelkdige ise teha
jargmisi toiminguid voi volitada selleks kolmandaid isikuid: (a) loovutada, loovutada vdi all-litsentsida lep-
ingust tulenevaid digusi Kolmandatele isikutele (sealhulgas sidusettevotetele); (b) reprodutseerida, muuta
voi luua teenustest tuletatud teoseid; (c) podrdprojekteerida, dekompileerida, dekodeerida, dekriipteerida,
lahtihendada v6i muul viisil pliida tuletada teenuste (sealhulgas Idhtekoodide) aluseid; (d) Ule anda,
litsentsida, laenata, pantida, miua vdi muul viisil teha teenuseid kattesaadavaks Kolmandatele isikutele;
(e) kasutada teenuseid, mis on pakkumise kohaselt méeldud konkreetse seadme jaoks (voi asendusseade
vastavalt punktis 4. toodud tingimustele).1 kdesolevate T&C-DS), olenemata sellest, kas flusiliselt vdi vir-
tuaalselt, teises seadmes; voi (f) eemaldada, muuta vdi varjata toote margistust, viiteid intellektuaalomandi
digustele vdi muid kinnitatud margiseid.

Kolmandate isikute digused. Kui kolmas isik vaidab, et intellektuaalomandi digusi on rikutud, on Doka
Oigus omal arandgemisel (a) muuta teenuste mdjutatud osi v6i asendada need funktsionaalselt sa-
mavaarsete komponentidega; (b) omandada vajalikud digused kolmandalt isikult; vdi (c) I6petada leping ja
tagastada eelnevalt makstud tasud. Sellisel juhul on Doka samuti digustatud peatama Teenused viivit-
amatult, kuni otsus meetmete kohta on langetatud.

Huvitamine. Klient vabastab Doka vastutusest ja hoiab Doka kahjutuuks kolmandate isikute nduete eest
intellektuaalomandi diguste vaidetava rikkumise eest, kuivdrd need pdhinevad Kliendi tegevusel voi
tegevusetusel, eelkdige jargmistel juhtudel: (a) Kliendi poolt tellitud teenuste spetsifikatsioonid (nt Kliendi
projekteerimistingimused, joonised, mudelid jne); (b) Teenuste kasutamine vastupidiselt juhistele vdi nende
kasutusotstarbele; véi (¢) Teenuste hooldamata jatmine véi uuendamata jatmine.

Klientide tagasiside. Kui Klient edastab Teenuste kohta kommentaare, ideid, muudatusettepanekuid voi
muud tagasisidet ("Kliendi tagasiside"), annab Klient Doka'le diguse neid kasutada ja vabalt kasutada
ariliselt, ilma ajaliste, ruumiliste vdi sisuliste piiranguteta. See mitte-eksklusiivne kasutusdigus hdlmab
Oigust muuta, Ule anda ja all-litsentsida ning on taielikult kompenseeritud koos teenuste esialgse osutamis-
ega.

Kasutusandmete lubatud kasutamine. Doka on digustatud kasutama kasutusandmeid olemasolevate
toodete ja teenuste edasiarendamiseks ning uute toodete ja teenuste arendamiseks ilma teemat, aega ja
kohta puudutavate piiranguteta (sealhulgas automatiseeritud andmeanaliisi ja statistiliste andmete
koostamise abil). See mitte-eksklusiivne kasutusdigus hélmab digust muuta, samuti digust edastada ja
anda all-litsentse Doka sidusettevotetele; kasutusandmeid ei avaldata teistele kolmandatele isikutele. See
Oigus huvitatakse taielikult koos teenuste esmase osutamisega. Klient garanteerib, et kasutusandmed on
vabad kaesoleva punktiga 4.7 vastuolus olevatest Kolmandate isikute digustest, ning kohustub Doka selles
osas huvitama ja hoidma Doka kahjutuks.

Kaubamargid ja turundus. Doka vdi Kliendi kaubamérgid, arinimed, arinimetused, ettevdtte nimed ja
logod, olenemata sellest, kas need on registreeritud voi mitte ("kaubamargid"), on vastava osapoole ainus
ja ainuomand, kellele kuuluvad kdik digused, tiitlid ja huvid nendele. Doka vdib Teenuste osutamiseks (nt
kasutajaliidese kohandatud kujundus) ning oma turunduslikel eesmarkidel (nt tootekirjeldustes, klientide
nimekirjades, veebilehtedel, pressiteadetes, sotsiaalvérgustikes ja muudes kanalites) tasuta kasutada kau-
bamarke ja avaldusi Kliendi digitaalsete lahenduste kohta. Doka jargib Kliendi kaubamarkide asjakohase
kasutamise juhiseid, kui need on Doka'le kirjalikult teatavaks tehtud.
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Kohaletoimetamine

Tarnekuupaev. Doka pliliab kokkulepitud tahtaegadest véimalikult tapselt kinni pidada. Kui tarnekuupaev
hilineb rohkem kui kolm (3) nadalat, vGib klient lepingust taganeda, maarates vahemalt neljateistkiimne
(14) paeva pikkuse ajapikenduse, valja arvatud juhul, kui viivituse pdhjuseks on kliendi vastutusalas olevad
asjaolud voi vaaramatu joud. Osaline viivitus Doka poolt ei anna kliendile digust lepingust osaliselt tag-
aneda. Kliendi edasised néuded seoses kdesoleva punkti 5.1 kohase tlhistamisega on valistatud.
Vaaramatu joud. Kui Doka véi tema tarnijate tegevusvaldkonnas esineb vaaramatu joud, mis takistab
digeaegset tarnimist, on Doka &igustatud pikendama tarnetdhtaega maistlikult voi likkama tarnekuupaeva
edasi. Sellisel juhul ei ole kliendil mingeid ndudeid taitmise, kahju hlvitamise ja/vai tihistamise kohta.
Klientide teavitamine ja tugi. Klient kannab ainuisikuliselt riski mis tahes tarne hilinemise voéi kulude
suurenemise eest, mis on tingitud a) mis tahes ebadigest, ebataielikust véi muul viisil ebapiisavast teabest,
mida klient on esitanud; b) kliendi keeldumisest voi suutmatusest pakkuda mdistlikku abi ja koost6dd; voi
c) mis tahes muust kliendi lepingust tulenevate kohustuste rikkumisest.

Osaline tarne. Klient on kohustatud Doka osalise tarne vastu vétma ja selle eest tasuma. Kui on kokku
lepitud osalise tarnimise véimalus, loetakse see kasutatuks hiljemalt Gihe (1) kuu jooksul parast teenuste
osutamist.

Heakskiidud ja esialgsed teenused. Klient peab hankima kolmandate isikute poolt vajalikud load, kinni-
tused voi sertifikaadid ("Heakskiidud"). Klient vastutab ka koigi vajalike tehniliste ettevalmistuste, mater-
jalide ja koostd0 eest ("Eelto6d") ning nende Eeltddde kontrollimise eest. Kui selliseid kinnitusi, eeltdid vdi
sarnaseid toiminguid ei esitata digeaegselt, pikeneb tarneperiood vastavalt.

Tasud ja maksetingimused

Tasud. Teenuste ulatus, tasu ja makseviis on tapsustatud pakkumises. Kahtluse korral on kdik naidatud
tasud netohinnad (st ilma maksude, tasude ja muude tasudeta) ja kliendile teatatud Doka filiaali "ex works"
(EXW vastavalt INCOTERMS® 2020) tarned (st ilma saatmise, impordilitsentside, tollimaksude, kindlus-
tuse jne. tasudeta). Kdik sellega seotud kulud (sh intressid, valuutavahetuskahjumid ning inkasso- ja dis-
kontomaksud) kannab klient.

Hinnad. Pakkumises esitatud hinnad kehtivad ainult pakkumises sisalduvate toodete, teenuste ja koguste
kohta. Projekti Uksikasjaliku planeerimise kaigus vdivad kogused ja seega ka I6plik hind muutuda. Arveid
esitatakse tegelikult tarnitud koguste, tegeliku rendiperioodi véi tegelikult osutatud Doka Solutions teenuste
alusel.

Arved. Kui Uksiklepingutes ei ole teisiti kokku lepitud, tuleb tasud tasuda eurodes (€) iima igasuguste ma-
haarvamisteta neljateistkimne (14) paeva jooksul alates arve kuupdevast. Doka vbib saata arveid el-
ektrooniliselt, sealhulgas e-posti teel voi laadides need lles teemakohase tarkvarateenuse kaudu.
Maksed. Makse loetakse sooritatuks pdeval, mil Doka saab selle Ule kdsutada. Pangaulekannete puhul
kannab klient kaotuse voi hilinemise riski, séltumata tema suist. Maksed taidavad vdla ainult siis, kui need
tehakse Doka arvel margitud makse saajale.

Makseviivitus. Makseviivituse korral maksab Klient viivist 8 protsendipunkti vorra aastas ule 3 kuu EURI-
BOR: (kuid vahemalt 12% aastas), s6ltumata tema suust. Klient huvitab Dokale ka kdik sissendudmiskulud
(nt uurimiskulud, meeldetuletused, vdlgade sissendudmine ja kohtulik taitmine), sealhulgas kdik digusabi-
kulud. Kui on antud eritingimusi (nt allahindlused sularaha eest vdi soodustused), siis need kaotavad mak-
seviivituse korral kehtivuse. See ei mdjuta vdimalust esitada tdiendavaid kahjundudeid. Kui makseviivitus
kestab kauem kui seitse (7) paeva, on Doka samuti digustatud peatama teenuste edasist osutamist, kuni
koik tasumisele kuuluvad summad on taielikult tasutud; kliendi lepingulised kohustused (sealhulgas tema
maksekohustus) jadvad sellisest peatamisest puutumata.

Kinnipidamine, tasaarvestus ja loovutamine. Doka'le tehtavaid makseid ei tohi kinni pidada ega tasaar-
vestada (vaidetava) hilinenud, mittetaieliku véi muul viisil puuduliku taitmise v6i muude vastunduete tottu,
valja arvatud juhul, kui kliendil on seaduslikult taitmisele pddratav digus. Kliendi ndudeid Doka vastu vdib
loovutada kolmandatele isikutele ainult Doka eelneval kirjalikul ndusolekul.

Vaartuse kaitse. Lepinguosalised lepivad kokku, et kohandavad tasusid ja kdrvalndudeid, kui Austria sta-
tistikaameti poolt igakuiselt avaldatud tarbijahinnaindeks 2020 (baasaasta 2020) vdi seda asendav indeks
tduseb. Voérdlusvaartusena kasutatakse lepingu sélmimisele eelneva kuu indeksit. Kdik muutuste maarad
arvutatakse Uhe kiimnendkoha tapsusega. Indeksi tdusu pdhjustanud naitaja on uus lahtealus edasiste
tdusude arvutamiseks.

Erisatted: Tarkvara (sh pusivara)

Volitatud kasutajad. Digitaallahenduste tarkvarakomponente saavad kasutada ainult nimeliselt regis-
treeritud kasutajad (nn volitatud kasutajad voi administraatorid). Enne digitaallahenduste kasutamist (ja
enne personali muutmist) peab klient teatama Doka valitud isikud ja nende kontaktandmed Doka poolt
vastavas digitaallahenduses voi Uksikjuhtumite puhul standardselt ette nahtud viisil. Volitatud kasutajad
(vdi administraatorid) vbivad olla piisavalt usaldusvaarsed ja kvalifitseeritud t66tajad véi Kliendi vdi Kolman-
date isikute esindajad tingimusel, et nad kasutavad Digitaalseid lahendusi ainult (i) Kliendi nimel; (ii) Kliendi
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vOi vastava konsortsiumi sisemisteks toiminguteks; ja (iii) kooskdlas Lepinguga. Klient vastutab volitatud
kasutajate koigi tegude vdi tegevusetuse eest nagu omaenda tegude voi tegevusetuse eest ning peab
Doka selles osas hivitama ja hoidma Doka kahjutuks.

Volitatud kasutajate maaramine. Volitatud kasutajate lubatud arv ja maaramise tingimused on sates-
tatud pakkumises. Kui volitatud kasutajad on pakkumises maaratud administraatoriteks, on neil admin-
istraatoritel digus luua kliendi nimel kdesolevate T&A-DS alusel taiendavaid volitatud kasutajakontosid.
Kolmandaid isikuid ei tohi administraatoriteks nimetada ilma Doka kirjaliku ndusolekuta. Kui lubatud
tédiendavate volitatud kasutajate arvu ei ole pakkumises selgesonaliselt kindlaks maaratud, piirdub see
Oiglase ja mdistliku kasutamisega. Ebaproportsionaalselt suure arvu profiilide loomine Volitatud kasu-
tajatele voib kaasa tuua lisatasud.

Tarkvara garantii. Tarkvara antakse "nii nagu see on" kehtiva versiooni ulatuses. Kui pakkumises ei ole
kokku lepitud teisiti, on seet6ttu valistatud igasugune garantii vdi vastutus seoses tarkvara defektivabaduse,
turustatavuse vdi sobivusega konkreetseks otstarbeks. Lisaks sellele on selgesonaliselt valistatud iga-
sugune seadusest tulenev kohustus tarkvara ajakohastada.

Uuendused. Doka jatab endale 6iguse uuendada, muuta vdi Umberkonfigureerida tarkvara igal ajal ning
pakkuda kliendile uuendusi, taiendusi, muudatusi, Gmberkonfigureerimisi, parandusi, veaparandusi jne
("Uuendused"). Kui uuendused nduavad Kliendi poolt paigaldamist, on Klient kohustatud need uuendused
paigaldama kohe parast nende kattesaadavaks tegemist. Doka ei vastuta funktsionaalsuse voi kattesaada-
vuse piirangute, kulude voi kahjude eest, mis tekivad voi suurenevad Kliendi poolt hilinenud Uuenduste
tottu.

Kattesaadavus. Teenused ei sisalda kliendi andmete varundamist; need andmed véivad igal ajal Teenuste
raames kustutada voi kaduda. Seetdttu vastutab Klient selle eest, et kdik Teenustes sisestatud vdi salves-
tatud Kliendiandmed oleksid eraldi varundatud ja et neid oleks vdimalik andmete kadumise korral taastada
(nt varukoopiad). Doka ei vota vastutust andmete kadumise voi taastamise eest.

Andmekadu. Teenused ei sisalda kliendi andmete varundamist; need andmed voivad igal ajal Teenustes
kustutada voi kaduda. Seetbttu vastutab Klient selle eest, et kdik Teenustes sisestatud vdi salvestatud
Kliendiandmed oleksid eraldi varundatud ja et neid oleks vdimalik andmete kadumise korral taastada (nt
varukoopiad). Doka ei vdta vastutust andmete kadumise voi taastamise eest.

Viirused. Doka ei vastuta selle eest, et Teenused oleksid vabad viirustest v6i muust kahjulikust koodist.
Klient vastutab piisavate kaitsemeetmete rakendamise eest.

Keelatud sisu. Doka ei kontrolli ega jalgi Kliendi poolt Tarkvarasse sisestatud andmeid ei kasitsi ega au-
tomaatselt. Siiski jatab Doka endale 6iguse igal ajal blokeerida vdi kustutada Keelatud sisu ning teha
koost66d ametiasutuste ja kohtutega, kui ta saab sellisest sisust teada. Korduvate véi eriti tdsiste rikkumiste
korral jatab Doka endale ka diguse peatada Teenused Kliendi (v4i Uksikute volitatud kasutajate) jaoks aju-
tiselt voi alaliselt.

Erisatted: Riistvara

Taiendavad satted. Riistvara mulgi puhul kohaldatakse mutatis mutandis Doka mdadgi- ja ka-
sutustingimusi. Riistvara rentimisel kohaldatakse mutatis mutandis Doka T&C-Rent. Vastuolude korral on
kaesolevate T&C-DS satted Ulimuslikud T&C-muugi voi T&C-rendi suhtes.

Riski Ulekandmine. Riistvara kaotsimineku voi kahjustumise risk laheb Ule kliendile kohe, kui Doka on
riistvara tegelikult 1ahetamiseks kattesaadavaks teinud. Valja arvatud juhul, kui Doka poolt saatmine on
selgesdnaliselt kokku lepitud, vastutab Klient Riistvara viivitamatu kattesaamise eest. Riistvara saatmine
vdi transportimine toimub igal juhul kliendi riisikol ja kulul, isegi kui transpordi teostab vdi korraldab Doka
vOi kui on kokku lepitud tasuline kohaletoimetamine vdi avatud saatmisviis. Klient on kohustatud teavitama
vedaja kdigist transpordi kaigus tekkinud kahjustustest. Transpordikindlustus sdlmitakse ainult siis, kui
Doka seda selgesdnaliselt garanteerib ja kui kulud kannab klient.

Erisatted riistvara rentimiseks.

8.3.1. Kasutatud materjal. Rendimaterjal on valdavalt kasutatud materjal (nt andurid). Kasutamata uute
esemete rentimiseks ei ole digust.

8.3.2. Rendiperiood. Minimaalne rendiperiood on 30 paeva. Riistvara rentimine algab Riistvara
uleandmisega vastavalt pakkumisele. Juhul kui klient saab renditavat vara varem katte véi votab
selle vastu, loetakse rendiperioodi alguseks seda varasemat kuupdeva. Kui renditavate esemete
tagastamine Doka poolt maaratud tagastuskohta toimub hilinemisega, loetakse see hilisem
kuupéev rendiperioodi 16ppemiseks. Lisaks sellele esitatakse tegelik rendiperiood alati kalen-
dripdevade kaupa kuu I6pus. Arveid esitatakse tegelikult tarnitud koguste alusel.

8.3.3. Tagasisaatmine. Lepingu I6ppedes peab klient puhastatult ja taielikult tédkorras riistvara viivitama-
tult ja omal kulul tagastama Doka filiaalile, kusjuures klient peab tagastamistoimingu digeaegselt
filiaaliga kooskodlastama. Kaotuse voi kahjustuse oht ei Iahe Ule Doka-le enne, kui Doka on saanud
renditud Riistvara uuesti piiramatult oma valdusesse ja seda on kirjalikult kinnitatud Doka poolt

valjastatud tagastamiskirjaga. Tagasisaatmislehega dokumenteeritakse tagastamise aeg, kuid
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mitte riistvara nduetekohane seisund. Niipea, kui Doka on renditud riistvara uuesti piiramatult katte
saanud, kontrollib ja dokumenteerib Doka selle seisukorda, eelkdige selle funktsionaalsust, va-
stavalt Doka kvaliteedikriteeriumidele, mis kehtisid tarnimise ajal. Doka teeb kvaliteedikriteeriumid
kliendile taotluse korral tasuta kattesaadavaks. Doka on digustatud ndéudma kahjustatud voi
pdhjendamatult kulunud Riistvara remondikulusid vdi amortisatsiooni hivitamist, samuti tugevalt
maardunud Riistvara puhastuskulude hlvitamist vastavalt Doka hinnakirja kohastele kehtivatele
tunnihindadele.

8.3.4. rendiarved. Doka dranagemisel voib rendiarveid koostada igakuiselt, kvartaalselt véi poolaasta
kaupa.

Kontrollimine. Doka on kogu lepingu kehtivusaja jooksul digustatud kontrollima renditud Riistvara voi - kui
sellega kasutatakse litsentseeritud digitaalseid lahendusi - muddud Riistvara igal ajal kliendi tavalisel
tdéoajal voi tellima seda kolmandatelt isikutelt, kui see on otstarbekas, et tagada, et teenuseid kasutatakse
vastavalt lepingule ja nende eesmargile. Klient peab hankima selleks kdik vajalikud load.

Elektri- ja elektroonikaseadmete jaatmete korvaldamine. Klient peab tagama, et Doka saab kogu teabe
ja toetuse, mis on vajalik Doka kui tootja/importija kohustuste taitmiseks vastavalt kehtivatele eeskirjadele,
mis kasitlevad elektri- ja elektroonikaseadmete jaatmete kdrvaldamist ja muid saastvuse aspekte.
Omandidiguse sailitamine. Doka sailitab kogu mutdud Riistvara omandidiguse, kuni arve summad koos
intresside ja kuludega on taielikult tasutud. Klient loovutab kdesolevaga ostuhinna néude tagatiseks Dokale
oma nduded, mis tulenevad omandibdiguse sailitamise alla kuuluva kauba edasimulgist, isegi kui seda
kaupa on téddeldud, muudetud voi segatud.

Riistvara paigaldamine. Kui Pakkumuses ei ole selgesonaliselt teisiti kokku lepitud, ei kuulu Teenuste
hulka teenused, mis on vajalikud v6i kasulikud Riistvara paigaldamiseks ja/voi kaivitamiseks (nt montaaz,
seadistamine, kalibreerimine jne, edaspidi "paigaldusteenused”). Kliendi soovil osutab Doka paigal-
dusteenuseid lisatasu eest professionaalsete teenustena.

Erisitted: Kutsealased teenused

Teenuste ulatus. Doka voib pakkuda ka professionaalset teenust (nt tugiteenust véi koolitust) vastavalt
pakkumuse spetsifikatsioonile. Teenuste konkreetne ulatus on satestatud Pakkumises; kahtluse korral vbe-
takse lisateenuste eest tasu asjakohase tunni- v6i paevamaara alusel vastavalt teenuse osutamise ajal
kehtivatele tunni- vdi paevamaaradele.

Kaugteenus. Kahtluse korral osutatakse professionaalsed teenused kaugteenusena, milleks klient peab
vajadusel tagama piisava kaugjuurdepaadsu oma susteemidele. Sellega seotud kulud kannab klient. Kui
pooled lepivad kokku teenuste osutamises kohapeal, kannab klient sellega seotud juurdepaasu- ja trans-
pordikulud.

Pingutuskohustus. Kutseteenuste lepingud ei kujuta endast t6évotulepingut (Werkvertrag), isegi kui neid
pakutakse paketina. Doka ei ole kohustatud saavutama mingit edu, vaid Uksnes tegema hoolsat t66d kok-
kulepitud ulatuses. Seega ei ole mingit vastutust ega garantiid teatud seisundi saavutamise vdi teenuste
sobivuse eest kliendi teatud eesmarkidele.

Kulude hiivitamine: Kui ei ole kokku lepitud teisiti, esitab Doka arve reisi-, majutus- ja toitlustuskulude
ning muude kulude ja lisakulude eest tegelike kulude alusel, tingimusel, et need ei lleta oluliselt kohalikku
tavaparast taset.

Garantii

Garantii ulatus. Kui individuaalsetes lepingutes vdi kaesolevates T&C-DS (vt eelkdige punktid 7
(Tarkvara), 8 (Riistvara) ja 9 (Professionaalteenused)) ei ole teisiti kokku lepitud, kehtivad jargmised ga-
rantiipiirangud.

Teade puuduste kohta. Klient on kohustatud kontrollima teenuste nduetekohast seisukorda kohe parast
nende esmakordset kattesaadavaks tegemist ja teatama Doka'le kirjalikult kdikidest puudustest viivitama-
tult, kuid hiljemalt kaheksa (8) paeva jooksul parast vastuvotmist/taitmist ja enne nende t66tlemist voi tar-
bimist, esitades puuduste tapse kirjelduse. See kehtib ka ebadige vdi kérvalekalduva tarne kohta. Hiljem
ilmnenud puudustest tuleb samuti kaheksa (8) paeva jooksul teatada. Kui klient ei teata sellest, loetakse
teenused heakskiidetuks. Kuivord see ei ole vastuolus kohustuslike digusnormidega, valistab Klient ka selle
regressidiguse oma klientide suhtes.

Defektidest teatamine ei vabasta klienti tasude maksmise kohustusest. Doka garantiikohustuse eelduseks on, et

Klient on taitnud kbéik oma kohustused, eelkdige on ta tdithud oma maksekohustused ja esitanud puu-
dusteate digeaegselt ja ettenahtud viisil.

Kaebuste Ule labiraakimisi pidades ei loobu Doka vastuvaidetest, et puudustest teatamine toimus hilinenult voi ei

olnud piisavalt tapsustatud.
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Garantiiaeg. Garantiiaeg on kuus (6) kuud. Dokal on 6igus kdérvaldada defektid ja/vdi kahjustused oma
aranagemise jargi asendustarne vdi parandamine (sh uuendused) mdistliku aja jooksul. Kuni Doka kasutab
seda digust, ei ole kliendil digust lepingu Ulesltlemisele, hinnaalandusele ega rahalisele hivitisele. Garantii
diguskaitsevahendid vdivad kaasa tuua teenuste ajutise peatamise asjaolusid arvestades madistlikuks
ajaks, ilma et kliendil oleks digus esitada mingeid ndudeid Doka vastu. Uhe (1) nadala pikkune peatamine
loetakse igal juhul méistlikuks.

Viljaarvamine muudatuste korral. Igasugune edasine t66tlemine, muutmine vdi teenuste kasutamine
kliendi voi kolmandate isikute poolt, kellele klient on teenuste osutamise usaldanud, vastupidiselt ettenah-
tud eesmargile voi juhistele, toob kaasa igasuguse garantii valistamise.

Ladustamine. Kui Klient keeldub Teenuste vastuvétmisest (seaduslikult voi kohustust rikkudes), peab ta
tagama, et Teenused laaditakse nduetekohaselt maha, ladustatakse, sailitatakse ja hoitakse Doka kasu-
tuses.

Kolmanda osapoole tooted. Doka ei vota vastutust kolmandate isikute toodete kohta esitatud teabe
taielikkuse ja/voi tapsuse eest. Klient on kohustatud hankima asjakohast teavet vastavast tootjast.
Garantiipiirangute lileandmine. Klient on kohustatud andma kaesolevate T&C-DS-i garantiipiirangud
taielikult - koos kohustusega neid edasi anda - Ule mis tahes klientidele. Doka vastutab seega ka kolman-
date isikute nduete eest ainult vastavalt kaesolevatele T&A-DS.

Vastutus

Vastutuse ulatus. Kui individuaalsetes lepingutes voi kdesolevates T&A-DS (vt eelkdige jaotised 7
(tarkvara), 8 (riistvara) ja 9 (professionaalsed teenused)) ei ole kokku lepitud teisiti, kehtivad jargmised
vastutuse piirangud:

. Vastutuse piirangud. Doka vastutab kliendile tekitatud kahju eest ainult juhul, kui klient suudab téestada

Doka raske hooletuse véi tahtliku tahtluse olemasolu. Taielikult on valistatud kahju hivitamine, mis tuleneb
kolmandatest isikutest tulenevatest nduetest Kliendi vastu, ning pelgalt rahalise kahju hivitamine. Koik
kahjunbuded peab Klient esitama kuue (6) kuu jooksul alates kahju tekkimisest ja kahju tekitajast
teadasaamisest, kuid hiliemalt kahe (2) aasta jooksul alates kahju tekkimisest. Doka vastutus (valja arvatud
tahtluse korral) piirdub summaga, mille Doka on saanud Kliendilt Kahju tekkimisele eelnenud kaheteist-
kimne (12) kuu jooksul osutatud Digilahenduste teenuste eest; vastutuse Ulempiiri arvutamisel ei voeta
arvesse Digilahenduste valiseid teenuseid (nt $abloonid voi tellingumaterjalid)

Eespool nimetatud piirangud ei kehti isikukahju hivitamise ja tootevastutuse seaduse kohase kohustusliku
vastutuse suhtes; selles osas on vastutus kooskdlas seadusesatetega

. Vikerdajad. Doka vastutab oma asendusliikmete sl eest ainult siis, kui nad on integreeritud Doka tege-

vorganisatsiooni. Doka ei vastuta seega eelkdige oma tarnijate voi transpordiettevotjate vea eest.

. Kliendile omistatavate isikute nduded. Doka lepingupartneriks saab ainult klient, kuid mitte volitatud ka-

sutajad, administraatorid, kliendi té6tajad vdi muud isikud, kes kasutavad teenuseid kliendi valdkonnas.
Seetdttu peab klient Doka hiivitama ja vabastama Doka ko&igist nduetest, mida need isikud esitavad Doka
vastu otseselt seoses Teenuste kasutamisega

. Vastutuspiirangute iileandmine. Klient on kohustatud kehtestama kaesolevate T&C-DS-i vastutuse

piirangud taies ulatuses - koos kohustusega neid taiendavalt kehtestada - kdikidele klientidele. Doka va-
stutab seega ka kolmandate isikute nduete eest ainult kdesolevate T&C-DS kohaselt.

Kuberturvalisus

Asjakohased IT turvameetmed. Seoses teenuste kasutamisega vastutab klient ainuisikuliselt selle eest,
et ta rakendab ja sailitab oma valdkonnas kaasaegse IT-turbe kontseptsiooni. Seetéttu kohustub klient
eelkdige kaitsma oma asjakohast infotehnoloogiat (IT) (sh riistvara, tarkvara, IT-slisteemid, vorgud, inter-
netipdhised rakendused, pilverakendused, liidesed jne) IT-turbeintsidentide eest, véttes selleks asjakoha-
seid tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid. See hdélmab (kuid ei piirdu sellega) kattesaadavate varsken-
duste viivitamatut paigaldamist, uusimate tooteversioonide kasutamist, turvajuhiste jargimist, paranduste
paigaldamist, téotajate koolitamist ja muude seonduvate meetmete rakendamist.

IT-turvalisuse vahejuhtumid. Kui Klient saab teada vdimalikust IT-turvaintsidendist ja ei saa kindlalt va-
listada, et Doka IT-infrastruktuuri voi andmete turvalisus on kahjustatud véi vdib selle tagajarjel kahjustada,
teavitab Klient viivitamatult Doka't IT-turvaintsidendist. Teates kirjeldatakse arusaadavalt IT-turvaintsidendi
vdimalikku pohjust ja liiki ning esitatakse asjakohane teave eeldatavate mdjude kohta Doka IT-infrastruk-
tuurile ja andmetele. Seejarel pakub klient Doka'le kogu vajalikku tuge intsidendi selgitamiseks ja kor-
valdamiseks (sealhulgas regulaarset ajakohastamist parandusmeetmete seisu kohta). Klient on igal juhul
kohustatud votma kéik moistlikud meetmed, et valtida vdi minimeerida turvaintsidentide mdju Doka IT-inf-
rastruktuurile ja andmetele.

Konfidentsiaalsus ja andmekaitse
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Konfidentsiaalsus. Olenemata kokkulepitud andmekasutusdigustest kohustuvad pooled hoidma rangelt
konfidentsiaalsena kogu konfidentsiaalset teavet, mis on neile avaldatud seoses kehtiva lepingu- ja teenu-
sesuhtega, ning mitte tegema seda kattesaadavaks kolmandatele isikutele. Konfidentsiaalsuskohustus
kehtib tahtajatult ka parast lepingu I6ppemist (vbi seni, kuni ei esine punktis 13.2 nimetatud erandlikke
asjaolusid). Klient kohustub seda kohustust kirjalikult kehtestama ka oma tddtajatele ja volitatud ka-
sutajatele ning esitama Doka ndudmisel selle kohta tdendeid.

Erandid. Konfidentsiaalsuskohustust ei ole, kui a) teine lepinguosaline ndustub teabe avalikustamisega
kirjalikult; b) teabe avalikustamine on vajalik diguslikult siduva kohtu voi ametiasutuse korralduse téttu; c)
teave on tuhine voi Gldtuntud; voi d) oli vastavale lepinguosalisele juba enne lepingu sdlmimist ilma kon-
fidentsiaalsuskohustuseta teada. Téendamiskohustus (ihe eespool nimetatud erandi olemasolu kohta la-
sub avalikustaval poolel.

Andmekaitse. Lepinguosalised on kohustatud lepingu taitmise kaigus jargima koiki oma vastutusalas ke-
htivaid andmekaitseseadusi (sh GDPR). Asjakohane isikuandmete t66tlemine Doka kui vastutava tdétleja
poolt (GDPR art 4 nr 7) on kirjeldatud Doka privaatsuspoliitikas, mille kehtiva versiooniga on véimalik tut-
vuda Doka kodulehel (nt_https://www.doka.com ) v6i muul sobival kohal (nt Pakkumise lisas, kasutajara-
kenduses vms); Klient teeb kaesoleva privaatsuspoliitika teatavaks kdigile tema poolt lepingulise suhte
kaigus tdotavatele fluusilistele isikutele. Kui kohaldatava andmekaitsediguse kohaselt on vaja sélmida
taiendavaid lepinguid (nt tellimuste t66tlemise lepingud vastavalt GDPRI artiklile 28), s6lmivad pooled need
eraldi ja digeaegselt (st enne asjaomaste andmete vahetamist).

Vastavus ekspordieeskirjadele

Vastavus. Klient peab tarnitud kaupade (nt riistvara) voi muude osutatud teenuste (nt tarkvara), sealhulgas
nendega seotud dokumentatsiooni ja igasuguse tehnilise toe (nt professionaalsed teenused) edasiandmi-
sel jargima kehtivat siseriiklikku ja rahvusvahelist ekspordikontrolli kasitlevat digust ning vajadusel toetama
Doka't selle jargimisel ja dokumenteerimisel. Igal juhul peab Klient jargima selle riigi ekspordikontrolli ees-
kirju, kust ta kaupu vdi teenuseid ekspordib, EL, USA ja/vdi URO ekspordikontrolli eeskirju. Eelkdige ei tohi
klient miua, eksportida ega reeksportida otse vdi kaudselt Venemaale voi Valgevenesse ega kasutada
Venemaal véi Valgevenes midagi, mis on tarnitud kdesoleva lepingu alusel vdi sellega seoses, sealhulgas,
kuid mitte ainult, riistvara, tarkvara, professionaalsete teenuste tulemusi, materjale, jooniseid, litsentse ja
muid intellektuaalse omandi &igusi jne. Klient teeb kdik endast oleneva, et tagada nimetatud kohustuse
taitmine. .

Teabe esitamine. Kui see on vajalik ekspordieeskirjade taitmiseks, esitab klient Doka néudmisel viivita-
mata kogu teabe I6ppsaaja, tarnitud kaupade vdi osutatud teenuste kavandatava kasutamise ja sellega
seoses kohaldatavate ekspordikontrolli piirangute kohta. Lisaks sellele teavitab klient Doka't viivitamatult
koigist tegevustest, mis voivad nurjata punktis14.1 satestatud eesmarki.

Huvitamine. Klient kohustub taielikult hivitama ja vabastama Doka kdigist nduetest, mida ametiasutused
voi muud kolmandad isikud esitavad Doka vastu, kuna klient vdi tema aripartnerid ei ole taitnud eespool
nimetatud kohustusi sanktsioonide/embargode vastase tegevuse tottu.

Lepingu tdhtaeg ja Iopetamine
Lepingu tidhtaeg. Lepingu kestus on maaratletud pakkumises. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, pikendatakse
lepingujargsete teenuste lepingut parast kokkulepitud kestuse I6ppemist esialgse lepingu kestusele
vastava ajavahemiku vorra, kuid maksimaalselt Gihe aasta vorra, valja arvatud juhul, kui ks pooltest teatab
teisele poolele kirjalikult vahemalt neliteist (14) pdeva enne lepingu I6ppemist, et ta ei soovi lepingut jatkata.
Projektiga seotud teenuste puhul 16peb leping projekti I6petamisel, riistvara rentimise puhul riistvara
nduetekohase tagastamisega vastavalt punktile 8.3.
Tavaparane Iopetamine. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, voib Doka |6petada (tahtajalise voi tahtajatu) lep-
ingu mis tahes kuu viimasel paeval, teatades sellest neljateistkimne (14) pdeva ette ja ilma pohjendusi
esitamata. Kliendil on selline tavaline ulesitlemisdigus ainult siis, kui leping on sélmitud tahtajatult. Doka
vdib tasuta teenused (sh tasuta prooviperioodid) igal ajal viivitamata ja péhjendusi esitamata I6petada (sh
teenuste osutamise |dpetamisega).
Lopetamine méjuval pdhjusel. Kumbki lepinguosaline vdib lepingu méjuval pdhjusel viivitamata I6petada.
Kohese Uleslitlemise asemel on Doka sellisel juhul digustatud ka teenuste osutamise ajutiselt peatama
iima eelneva etteteatamiseta ja seadma madistliku tahtaja puuduse kérvaldamiseks. Hea p&hjus on Doka
jaoks olemas naiteks juhul, kui
(a) Klient rikub olulisi lepingulisi kohustusi (sealhulgas tasude maksmise kohustust) ja ei paranda
seda olukorda - vaatamata madistliku, vdhemalt seitsme (7) paeva pikkuse ajapikenduse maara-
misele;
(b) Kliendi vara suhtes on algatatud maksejouetusmenetlus véi sarnane pankroti-, arveldus- vdi pank-
rotimenetlus vdi sellise menetluse algatamine on tagasi lUkatud piisava vara puudumise tottu;
(c) esinevad objektiivsed asjaolud, mis muudavad lepingu nduetekohase taitmise ilmselgelt véimatuks
(nt Doka oluliste tarnijate havimine vdi I6petamine);
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(d) Klient on tegutsenud kavatsusega kahjustada voi petta Doka't (nt pettusega tasuta teenuste
saamiseks);
(e) klient ise voi tema poolt tellimuse taitmiseks palgatud isik on rikkunud talle pandud konfidentsi-
aalsuskohustust;
(f) Doka Idpetab asjaomase digitaalse lahenduse kasutamise;
(g9) Doka konkurent (kas otseselt vdi kaudselt) omandab de facto voi juriidiliselt valitseva moju Kliendi
ule;
(h) Klient rikub kohaldatavat seadust vbi sanktsioonipiiranguid seoses digitaalsete lahenduste kasuta-
misega;
(i) Doka avastab hiljem punkti 2.4 kohase veebipdhise registreerimise kaigus, et Klient on esitanud
ebadigeid andmeid (nt oma ettevétlusseisundi kohta), Kliendi krediidivbimelisus on ebapiisav voi
Kliendi kontrollimise kaigus ilmnevad muud olulised pdhjused.
Tootasu toosuhte I6petamise korral. Ainult (i) korralise Idpetamise korral Doka poolt, (ii) erakorralise
I6petamise korral Doka poolt Doka sfaarist tuleneval mojuval péhjusel véi (iii) pdhjendatud (ja kohtulikult
tuvastatud) erakorralise I6petamise korral Kliendi poolt tagastatakse Kliendile proportsionaalselt koik
ettemakstud Tellimuse tasud. Kdigil muudel I6petamise juhtudel peab Klient tasuma kdik tasumata tasud
kokkulepitud lepinguperioodi I6puni (tahtajatu lepingu puhul veel vahemalt kuue (6) kuu jooksul).
Materjalide tagastamine. Kliendi 6igused teenuste kasutamiseks I6pevad lepingu I6petamisel. Dokal on
digus |dpetada vdi piirata Teenuste osutamist Kliendile lepingu I6petamise kuupaeval. Klient peab viivi-
tamatult I16petama Teenuste kasutamise ja tagastama kdik sellega seotud materjalid ja konfidentsiaalse
teabe Doka'le vdi Doka selgesodnalisel ndudmisel havitama kdik nende koopiad ning kinnitama seda Doka'le
kirjalikult. Parast 16petamist kujutab igasugune teenuste kasutamine kliendi poolt endast Doka intellektu-
aalse voi varalise omandidiguse rikkumist.

Loppsatted

Lepingulised deklaratsioonid. Lepingu deklaratsioonid tuleb esitada kirjalikult ja saksa vdi inglise keeles.
Need vdib esitada a) e-posti teel teise lepinguosalise selgesodnaliselt selleks maaratud e-posti aadressile
(eelkdige pakkumises) voi b) tahitud kirjaga teise lepinguosalise viimasele teadaolevale tegevuskoha
aadressile. Nii kasitsi kirjutatud kui ka elektrooniline allkiri loetakse allkirjaks T&C-DSi tdhenduses (lihtne
elektrooniline allkiri on piisav, st ei nduta ei kvalifitseeritud ega taiustatud allkirja). Erandina allkirja ndudest
voib Doka teha lepingulisi deklaratsioone ka lepingu tarkvararakenduses teatamise teel. Teist lep-
inguosalist tuleb viivitamatult teavitada aadressi muutumisest.

Nouete esitamine. Kéik Kliendi nbuded tuleb esitada kohtus kuue (6) kuu jooksul alates vastavate teenuste
osutamisest, vastasel juhul jaab ndue rahuldamata.

Ulesanne. Doka v6ib oma &igused ja/véi kohustused taielikult vi osaliselt loovutada sidusettevéttele vai
anda need Ule sellisele ettevéttele. Kuni Doka ei teavita klienti sellisest loovutamisest voi Gleandmisest,
vdib klient teha Doka'le makseid vdlgadest vabastamise eesmargil.

Katkestatavuse klausel. Kui lepingu mdni sate vdi osa sellest muutub kehtetuks, ei mdjuta see lepingu
Ulejaanud satteid. See kehtib ka juhul, kui méni sate on jdustamatu. Pooled kohustuvad asendama kehtetud
vdi jbustamatud satted kehtivate satetega, mis on kdige lahemal poolte kavatsusele asendatava satte osas.
Sama kehtib ka juhul, kui lepingus esineb Iink.

Taitmiskoht ja jurisdiktsioon. Kdikide lepingust tulenevate vdi sellega seotud kohustuste taitmise ai-
nudiguslik koht on Amstetten, Austria. Kdikide pooltevaheliste vaidluste, sealhulgas lepingu kehtiva
s6lmimise ja selle lepingueelsete ja -jargsete tagajargede Ule otsustamiseks on ainupadevus Amstetteni
(Austria) padeval kohtul. Doka vdib (kuid ei ole kohustatud) p66rduda ka méne teise kohtu poole, kellel on
seaduses satestatud padevus.

Kohaldatav 6igus. Kogu Doka ja Kliendi vaheline lepinguline suhe, sealhulgas kdesolevad T&A-DS, allub
Austria Vabariigi materiaaldigusele, vélja arvatud selle kollisiooninormid. URO kaupade rahvusvahelise
midgilepingu konventsiooni kohaldamine on valistatud.

Definitio ns
T&C-DS. Kaesolevad tingimused Digitaalsed lahendused.
T&C-miiilik. Doka mulgi- ja tarnetingimused vastava riigi ettevdtte (vastavalt pakkumisele) lepingu
sdlmimise ajal kehtivas versioonis.
T&C-Rent. Doka renditingimused vastava riigi ettevotte (vastavalt pakkumisele) lepingu sélmimise ajal ke-
htivas versioonis.
Volitatud kasutaja. Kliendi poolt vastavalt pakkumise tingimustele volitatud flusilised isikud, kellel on
Oigus kasutada digitaalse lahenduse piiratud tarkvarakomponente Kliendi nimel.
Digitaalsed lahendused vdi teenused. Doka pakutavad tooted, mis

(a) on loetletud aadressil www.doka.com/digital , voi

(b) nimetatakse pakkumises "digitaalseks lahenduseks" voi

(c) pakutakse muidu kaesolevate T&C-DS alusel,
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sealhulgas kdik seotud tarkvaratooted (sh SaaS), riistvara tarned ja professionaalsed teenused.

Kaubad ja teenused, mida ei toeta standardselt tarkvaratooted, mis on tahistatud kui "digitaalsed
lahendused" ja mida saab kasutada ka ilma tarkvarata (nt klassikalised katte- ja tellingutooted jne), ei ole
teenused kdesolevate T&A-DS tdhenduses.

17.6. Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, v6i moni muu Doka v6i Umdasch Group AG
sidusettevdte, mis on pakkumises margitud litsentsiandjaks/tarnijaks.

17.7. Kolmas osapool. Kdik fuusilised vai juriidilised isikud, kes ei ole lepinguosalised.

17.8. Riistvara. Fuusilised komponendid (nt méoteseadmed), mis on loetletud pakkumises v6i mida muul viisil
pakutakse Doka digitaalsete lahenduste osana.

17.9. Vaaramatu joud. Sindmused, mis ei ole lepinguosaliste kontrolli all ja mis on ettenagematud voi
valtimatud ning takistavad, kahjustavad véi viivitavad Ghe lepinguosalise lepinguliste kohustuste osalist voi
taielikku taitmist. Nende hulka kuuluvad internetiteenuse pakkuja rike voi viivitus, hakkeririnnakud, viirused
vOi pahavara, teenusetdrjeriinnakud, lunavara vdi sarnased sissetungid kriitilistesse IT-sUsteemidesse ja
vorkudesse, olulise riistvara, tarkvara voi IT-slisteeme mdjutavate teenuste katkestused, mis on valjaspool
kohustatud osapoole kontrolli, voim, interneti- vdi telekommunikatsioonikatkestused, mis ei ole pdhjustatud
kohustatud osapoole poolt, elektrikatkestused, valitsuse meetmed, loodusénnetused, sbda, tulekahju,
streigid, t6ovaidlused, sanktsioonid, embargod, pandeemiad, epideemiad, transpordi- ja tolliviivitused,
tarnekatkestused ja tarnepuudus, transpordikahjustused, olulise tarnija rike, mida on raske asendada, ja
muud probleemid tarneahelas.

17.10. Klient. Doka lepinguline partner, nagu on loetletud pakkumises.

17.11. Kasutusandmed. Kogu (a) sisu, mille Klient sisestab, salvestab vdi loob Teenuste kasutamise kaigus (nt
plaanid, joonised, mudelid, m&6tmised ja materjaliandmed) ja (b) automaatselt salvestatud teave Teenuste
kasutamise kohta Kliendi poolt (nt logifailid). "Kliendi isikuandmed" (nt volitatud kasutajate nimi, e-posti
aadress, telefoninumber) seevastu ei ole kasutusandmed.

17.12. Pooled. Doka ja klient.

17.13. Tarkvara. Arvutiprogrammid (kas kohapealsed voi pilvepdhised), mis on loetletud pakkumises v6i mida
pakutakse muul viisil Doka digitaalsete lahenduste osana.

17.14. Keelatud sisu. Kogu a) teave, mis iseenesest véi oma viitega tegevusele rikub kehtivat digust (nt eksitav,
petlik, laimav, krediiti kahjustav, ahvardav, vagivallale dhutav, terroristlik vdi muul viisil ebaseaduslik sisu);
b) sisu, mis rikub intellektuaalomandi &igusi (nt, sisu, mis rikub isikudigusi, andmekaitset, autoridigust voi
arisaladust); vdi c) sisu, mis on muul moel ebasobiv, isegi kui see ei pruugi kujutada endast seaduserik-
kumist (nt halvustav, diskrimineeriv, solvav, seksualiseeriv, ahistav, eraeluline ja kontekstivaline kau-
banduslik sisu, sealhulgas rampspost).

17.15. Sidusettevote. Juriidilised isikud, kes omavad otsest voi kaudset kontrolli lepinguosalise ule ("emaettevot-
jad") voi keda lepinguosaline vbi tema emaettevotja otseselt voi kaudselt kontrollib. Kaesolevas
méaaratluses tdhendab "kontroll" rohkem kui 50 % aktsiate vdi haélediguse otsest voi kaudset omamist.

17.16. Konfidentsiaalne teave. Igasugune teave (nt tehnilised vdi arilised andmed, oskusteave ja drisaladused),
mida lepinguosalised avalikustavad vdi saavad teada seoses lepingu taitmisega, olenemata sellest, kas
see on tahistatud kui "konfidentsiaalne". Konfidentsiaalne teave hdlmab ka kdiki sellest tehtud koopiaid, ise
loodud materjale ja andmeid ning nende valjavétteid ja kokkuvétteid.

*kk

V. DOKA RENDI T&C / DOKA MUUGI T&C

Vit https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN
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