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   المعلومات الإلزامية بموجب نظام حماية البيانات الشخصية في المملكة العربية السعودية

 الحلول الرقمية من دوكا 

 حول الحلول الرقمية من دوكا أ. 

 :في هذا القسم، ستجد معلومات حول استخدام الحلول الرقمية من دوكا، ويشمل ذلك

 هوية مجموعة أومداش 

 الفعلية المقدّمة من دوكا الحلول الرقمية  

ولا يشمممممممل هذا القسممممممم اسممممممتخدام مواقا دوكا الإلكوصونية الا  يتم الولممممممول تل. ا كنراا معلوما ية ب تة  يمك ك الا     

  على مزيد من المعلومات حول استخدام موقع ا كنراا معلوما ية فقط في الفصول اكخرى من سياسة الخصولية هذه

 

 الرقمية الحلول   1أ. 

م تما  قدَّ
ُ
 :الحلول الرقمية هي  طبيقات برمجية من دوكا ت دف تلى دعم العمل في موقا الإنشاء، و 

 كتطبيق ويب يتم الولول تليه عبص متصفح الإنوصنت، أو  -

  الجوالكتطبيق م لي على جهازك  -

ن من مكوّنات مادية )مثل   ا، في ح ن أن  بعض الحلول الرقمية هي حلول متكاملة  تكوَّ المسمممممم(شممممممعراتً وبرمجية معن

 :تشمل الحلول الرقمية من دوكا ما يلي  البعض الآخر عبارة عن برامج فقط

 دوكا تكس آكت  -

 كونكريموت -

 ماي دوكا )بما في ذلك ماي ما ريال بلسً -

 برنامج دوكا للتخطيط )بما في ذلك مخطط الشدات السهلً  -

برنممامج دوكمما للتخطيط )ناله ممدسممممممممممممممة الرقميممةنً هو مجموعممة من التطبيقممات البصمجيممة الا  تسمممممممممممممماعممدك في  خطيط اكعمممال  

م هذه البصامج تما كنسمممممممممممممخة قابلة للت ميل أو كخدمة  مممممممممممممحابية  أدواتباسمممممممممممممتخدام   قدَّ
ُ
يمكن أن يكون برنامج دوكا   دوكا  و 

 )مثل مخطط الشممممممممممممدات السممممممممممممهل،  جبول، ون صهً، أو ت ممممممممممممافة  كميلية لبصامج التصممممممممممممميم الا   
ن
ا مسممممممممممممتق  للتخطيط  طبيقن

   تستخدمها بالفعل )مثل دوكا كاد لريفِت أو دوكا كاد كو وكادً

 هوية مجموعة أومداش 2أ.

 :تعالج هوية مجموعة أومداش بيانات ال(سممممممجيل والمصممممممادقة الخالممممممة بك لاسممممممتخدام الحلول الرقمية من دوكا عبص الرابط

https://login doka com  

 معالجة الخرسانة  ب. 

    دوكا الذي  رنب في استخدامه بالحل الرقم  منيرجى قراءة المعلومات الخالة 

 هوية مجموعة أومداش 1ب. 

الدخول تلى الحلول الرقمية من دوكا، واسمممممممممتخدام حسممممممممماي مسمممممممممتخدم موحد ل(سمممممممممجيل الدخول  و لتمكي ك من ال(سمممممممممجيل  

المركزيممممممة نهويممممممة مجموعممممممة أومممممممداش اسمممممممممممممتخممممممدام خممممممدمممممممة المصمممممممممممممممممممادقممممممة  الرقميممممممة، يتم    نالموحممممممدعبص مختل  حلول دوكمممممما 

وفي حال اسممممممممممممتخدامك لهوية مجموعة أومداش دون اسممممممممممممتخدام أي من حلول دوكا الرقمية أو دون اسممممممممممممتخدام برنامج دوكا 

https://login.doka.com/
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عد للتخطيط،   
ُ
)دوكاً هي الجهة المت كمة في البيانات بالمعنى المقصود في المادة شركة شدات الخرسانة المتقدمة المحدودة  ت

    ً من نظام حماية البيانات الشخصية18) 1

خدمة هوية مجموعة أومداش، وتعتمد في بنيت ا اكساسية على خادم الهوية دوي دي   تستضي  م صة مايكروسوفت أزور

 :آيدي (يا  س صفر، و دعم نوع ن مختلف ن من الاستخدام

ايكروسمممممموفت، يمكن ربطه أل اء ال(سممممممجيل  وفي هذه الحالة، يجب الحصممممممول على لمتذا كان لدى العميل مسممممممت جر   أً

ا بمه، أو 1الموافقمة ) ا مصمممممممممممممرحمن وّل تداري مخوّل من جهمة العميمل في حمال كمان اسمممممممممممممتخمداممك  مممممممممممممخصممممممممممممميمن                 ً من مسممممممممممممم

ً في حال كان الاسممتخدام لصممالة جهة العميل   قوم الشممركة الا  تسممتخدم من خ لها الحلول الرقمية من دوكا 2)

  :بمزام ة البيانات التالية و زويد دوكا ب ا، حيث يتم معالجت ا من قبل دوكا

 

 مزام ت ا )من مست جر مايكروسوفت التابا للعميلً يتم الاسم اكول 

ا   اسم العائلة  المسجل سابقن

ا  ع وان البصيد الإلكوصوني  المسجل سابقن

ا  رقم الها     المسجل سابقن

ا  الجوال رقم    المسجل سابقن

ا  المل    المسجل سابقن

ا  المّسسة   المسجل سابقن

ا  الص حيات  المسجل سابقن

ا  الت ية   المسجل سابقن

ا  اللقب  المسجل سابقن

 

ا في الحالات التالية يً  عبص هوية مجموعة أومداش  ويكون ذلك ممك ن
ن
 من ذلك، يمك ك ال(سجيل مباشرة

ن
  :بدلا

الاسممممممممتخدام لصممممممممالة جهة عميل: أي أن الشممممممممركة الا  تسممممممممتخدم من خ لها الحلول الرقمية من  في حال كان  أ  

   دوكا لا تستخدم مست جر مايكروسوفت أزور، أو لا   وي استخدامه ل ستفادة من خدمات دوكا الرقمية

     رنب في استخدامه ل ستخدام الشخص   المصرح به: تذا لم يكن لديك مست جر مايكروسوفت أزور أو لا   ي  

 :في هذه الحالة، سجتم جما البيانات التالية

 

 حقل تلزامي  الاسم اكول 

 حقل تلزامي  اسم العائلة

 حقل تلزامي  البصيد الإلكوصوني 

 حقل تلزامي  كلمة المرور 

 حقل تلزامي  المّسسة 
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ً ا  مت مزام ت   الص حيات  )من الحل الرقم  المستخدم المعن 

 اختياري  الت ية 

 اختياري  المل 

 اختياري  اللقب

 اختياري  رقم الها   

 اختياري  رقم الجوال 

 

مة أل اء عملية ال(سجيل والمصادقة قدَّ
ُ
ا ترسال الإشعارات تلى بيانات الا صال الم   في كل من الحالت ن، يمكن أيضن

 

 تم معالجة بيانا ك الشمممممممممممخصمممممممممممية، كما هو موومممممممممممة أع ه، ب را ال(سمممممممممممجيل والمصمممممممممممادقة و فعيل و ائ  أخرى ت دف تلى 

، تسممم( د هذه المعالجة  على ذلك مكي ك من اسمممتخدام الحلول الرقمية المختلفة الا   قدمها دوكا بشمممكل آمن وسممملس  وب اءن 

ا للمادة  ً من نظام حماية البيانات الشمممخصمممية، والمتمثلة في  وف ص الحلول الرقمية من دوكا 4)6تلى مصمممالح ا المشمممروعة وفقن

أما في حال موافقتك على  فعيل ملفات   للشمممممممممممركة الا  تسمممممممممممتخدم من خ لها  لك الحلول، و ممممممممممممان الاسمممممممممممتخدام الآمن لها

ن هو موافقتمممك  تعري  الار بممماا )الكوك غً ن ص الضمممممممممممممروريمممة من ال ممماحيمممة التق يمممة، فممم ن اكسمممممممممممممممال القمممانوني للمعمممالجمممة يكو 

ا للمادة    من نظام حماية البيانات الشخصية 6الطوعية، وذلك وفقن

دمج  طبيقممات الويمب الخممالممممممممممممممة ب مما  ممممممممممممممن موقع مما الإلكوصوني العممام  ويمك ممك العثور على مزيمد من التفممالممممممممممممميممل بشمممممممممممممم ن 
ُ
 م

  اسمممممتخدام الكوك غن وكذلك في لافتة الكوك غ الظاهرة  5اسمممممتخدام ملفات تعري  الار باا ع د  صمممممفح موقع ا في القسمممممم ن

  على الموقا

ا ع د تسممممممممجيل الدخول تلى الحلول الرقمية من دوكا أو من الشممممممممركات التابعة اكخرى  سممممممممتخدم بيانات تسممممممممجيلك أيضممممممممن
ُ
كما ت

)مثل الحلول الرقمية من شمممممممممركة ذا سمممممممممتور ميكرز أو مشممممممممماريا مجموعة أومداشً  وما ذلك، لا يتم ذلك تلا في حال قيامك 

  باستخدام  لك الخدمات

 لجميع الخدمات: ملاحظات العملاء وبيانات الاستخدام 2ب. 

وّلية  م حظات العم ء وبيانات الاسممممتخدام كنراا  طوير الم تجات والخدمات )الحالية    معالجة ت مل شممممركة دوكا مسمممم

عالج هذه البيانات بصمممممممممممممفت ا جهة مت كمة في 
ُ
والمسمممممممممممممتقبليةً المتعلقة ب وية مجموعة أومداش والحلول الرقمية من دوكا، وت

، تسمممممممم( د هذه المعالجة تلى على ذلكوب اءن    ً من نظام حماية البيانات الشممممممممخصممممممممية18) 1البيانات بالمعنى المقصممممممممود في المادة 

ا للمادة     ً من نظام حماية البيانات الشخصية4) 6مصلحت ا المشروعة في  طوير الم تجات والخدمات، وذلك وفقن
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عالج البيانات التالية لهذا ال را
ُ
  :ن

 

  ع وان برو وكول الإنوصنت • معلومات الجهاز 

  نري (شفرق التوقيت عن  وقيت  •

 نو  الجهاز )معرّفات اكجهزة الفريدةً •

 نو  وإلدار نظام ال(ش يل للجهاز المستخدم  •

 الل ة، ونو  وإلدار برنامج المتصفح •

 حجم الشاشة، والدقة، وعمق اكلوان •

عرّف المتصفح بشكل فريد  •
ُ
 ملفات الكوك غ الا  ت

 تعدادات المتصفح  •

 في ذلك معلومات الإلدار والوصخيصً الحل الرقم  الذي تستخدمه )بما  • الاستخدام 

•  ً  تعدادات المستخدم على الموقا الإلكوصوني )مثل ل ة ال ظام

 ملفات السجل الخالة بت ليل اكخطاء واكنراا اكم ية  •

السمممممممممممممجمل في حمال حمدوا ا) يمار في ال ظمام )وفي حمالات خمالممممممممممممممة مثمل اكخطماء أو  •

ا   ليمممل هممذه  الحوادا اكم يمممة، يمكن لمو   من دوكمما أو مقمممدم خممدمممة مفوَّ

اً  السج ت يدوين

  اريخ ووقت الطلب •

البميمممممممانمممممممات  • للمممواردً، وحجمم  الموحمممممممد  عمرّف 
ُ
)الم المطملموي، وع موانمممممممه  الملم   اسمممممممممممممم 

 الا   م نقلهاالمطلوبة 

 HTTPًحالة الولول / رمز حالة برو وكول نقل ال ص الفائق ) •

اً •  م توى الطلب )أي الصف ة المطلوبة   ديدن

 العرا، ومدت ا، و وقيت اعدد مرات   •

عرّف الموحد للموارد للموقا الذي  م الانتقال م ه تلى موقع ا •
ُ
 ع وان الم

 الصف ات الفرعية والروابط الا   م  صف ها أل اء زيارة الموقا •

تسممممممممملسمممممممممل نقرات المسمممممممممتخدم داخل الموقا الإلكوصوني )أي المسمممممممممار الذي سممممممممملكه  •

 المستخدم تلى الموقا وعبصه وم هً، بما في ذلك التاريخ والوقت

ستخدم لعرا اكماكن الا  ي قر ف. ا المستخدمون، ويقومون   :خرائط الحرارة •
ُ
ت

بالتمرير، وي ركون مّشممممممر الف رة، وذلك لفهم اكجزاء الا    ظر ب كبص قدر من  

   الان(باه على الموقا الإلكوصوني
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سممممممممممتخدم ل(سممممممممممجيل جلسممممممممممات المسممممممممممتخدم ن من أجل    :تسممممممممممجي ت الجلسممممممممممات •
ُ
ت

  مشاهدة كيفية  فاعلهم ما الموقا و  ديد أية مشك ت أو عوائق يواجهو) ا

يُسممممممممممممتخدم لت(بّا رحلة المسممممممممممممتخدم عبص الموقا و  ديد    :  ليل مسممممممممممممار الت ويل •

   ال قاا الا  يتوق  ف. ا عن التفاعل أو ي ادر الموقا

و  ديد يُسمممممممممتخدم لت ليل كيفية تعبمة المسمممممممممتخدم ن لل ماذج  :  ليل ال ماذج •

دّي تلى التخلي عن تعبمة ال موذج   الحقول الا   

 IPللموقا الج رافي  ع وان برو وكول الإنوصنت • الموقا

 م توى م حظا ك  • الم حظات

: بيانات الا صممممممممال الخالممممممممة بك )الاسممممممممم، رقم الها  ، ع وان  في حال موافقتك •

  البصيد الإلكوصوني، ون صهاً لمعالجة م حظا ك

 

 معلومات عامة حول معالجة بياناتك في جميع الحلول الرقمية من دوكا  ج.

 معالجة الطلبات ونقل البيانات إلى جهات مستلمة أو إلى دول أخرى  1ج. 

ا تلى مزودي   ا أو جزئين في ت ار اكنظمة المعمول ب ا لحماية البيانات، ي ق لشمركة دوكا تسم اد معالجة بيانا ك الشمخصمية كلين

ا للممادة  ً من نظمام حممايمة 19) 1خمدممات خمارجي ن يتصمممممممممممممرفون بصمممممممممممممفت م جهمات مُعمالجمة للبيمانمات لصمممممممممممممالة دوكما، وذلمك وفقمن

يممدعم مما مزوّدو الخممدمممات الخممارجيون، على سمممممممممممممايممل المثممال، في ال(شممممممممممممم يممل والممدعم الفن  للمواقا      البيممانممات الشمممممممممممممخصممممممممممممميممة

الخمدممات، وإرسممممممممممممممال رسممممممممممممممائمل البصيمد الإلكوصوني، و طبيق  مداب ص اكممان،  الإلكوصونيمة والتطبيقمات، وإدارة البيمانمات، و وف ص  

ويقوم مزوّدو الخدمات الذين  تعاقد معهم دوكا بمعالجة بيانا ك    واكنشممطة ال(سممويقية، و  ليل أداء المواقا والتطبيقات

ا لتعليما  ا، ويتم  ممممان ذلك من خ ل أحكام تعاقدية لمممارمة، و داب ص  ق ية و  ظيمية، ورقابة ت مممافية من  
ا وفقن حصمممرين

،  لوغم دوكا بالشروا الإ ارية المعمول  خارج الاتحاد الأوروبي و/أو المملكة العربية السعوديةوفي حال كان مقرّهم     جانا ا

 في حمال نقمل البيمانمات تلى خوادمى )ب ما ل قمل البيمانمات بشمممممممممممممكمل مشمممممممممممممرو  تلى دول أخر 
ن
في الولايمات  ممايكروسممممممممممممموفمت أزور مث 

ا  اكمريكيةً   دة  المت  ا لهذه البيانات، اسمم( ادن ر مسممتوى حماية م ئمن
ّ
ولا نقوم بمشمماركة بيانا ك الشممخصممية تلا ما جهات  وف

   تلى قرارات م ءمة لادرة عن الجهة الرقابية المختصة، أو في الحالات الا  يج غ ف. ا القانون المعمول به ذلك

ا للقيمممام بمممذلمممك، أو تذا كمممان نقمممل   أطراف ثاااال اااةمبمممدأ عمممام، لن يتم نقمممل بيمممانممما مممك تلى  ك تلا تذا ك ممما ملزم ن أو مخوّل ن قمممانونيمممن

ا كداء الوغاما  ا التعاقدية، أو تذا ك ت قد م  ت موافقة لمممممممري ة مسمممممممبقة على الكشممممممم  عن بيانا ك بما  البيانات  مممممممرورين

ا    قل بيانا ك أيضمممممممن
ُ
تلى أ راف لالثة حيث قم ا بتطبيق يسممممممممح به القانون المعمول به  في حال عدم وجود قرار م ءمة، قد  

    مانات ت افية وم اسبة لحمايت ا، مثل الب ود التعاقدية ال موذجية

 3300،  1ب ز  -أوممممداش-وع وا) ممما: يوسممممممممممممم  تذا لم  كن الحلول الرقميمممة من دوكممما مقمممدممممة من قبمممل شمممممممممممممركمممة دوكممما المحمممدودة

ا للمادة أم(شمممممممممممون، ال مسممممممممممما )ندوكا المحدودةنً، ف ن شمممممممممممركة دوكا   ً من نظام 19) 1المحدودة  قوم بدور )المعالج الفرعيً وفقن

 عن دوكا حماية البيانات الشخصية
ن
   نيابة
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 مدة معالجة وتخزين البيانات الشخصية 2ج. 

عمالج بيمانما مك المتعلقمة بمالحلول الرقميمة من قبمل دوكما حاى  قوم ب مذف حسمممممممممممممماي هويمة مجموعمة أوممداش الخما  بمك أو 
ُ
ت

عالج بيانا ك للمدة ال زمة، وب د أقصممممممم ى سمممممممبا سممممممم وات تذا كان ذلك سممممممموف  ينته  العقد ما العميل  بالإ مممممممافة تلى ذلك، 
ُ
ن

ا كنراا  مممممممممممممريايمة أو م ماسمممممممممممممايمة، و/أو مما لم يكن القمانون المعمول بمه يوجمب فوصة احتفما  أ ول  في حمال وجود   مممممممممممممروريمن

مكن معمالجمة البيمانمات ذات الصممممممممممممملمة حاى انت ماء همذه اللغاعمات بمما يسممممممممممممممح بمه القمانون  نزاعمات قمانونيمة ب ن دوكما والعميمل، يُ 

  المعمول به

 

عمالج
ُ
دوكما م حظمات العم ء وبيمانمات الاسمممممممممممممتخمدام كنراا  طوير الم تجمات والخمدممات المتعلقمة ب ويمة مجموعمة أوممداش    ت

وذلك للمدة ال زمة وب د أقصمممممممم ى ل ا سمممممممم وات، ما لم يكن ، سممممممممواء للتطوير الحالي أو الإ ممممممممافيوالحلول الرقمية من دوكا، 

ا ما العميممل، سمممممممممممممجتم تخفمماء هويممة هممذه  القممانون المعمول بممه يفرا فوصة احتفمما  أ ول  وإذا  م الا فمماق على ذلممك تعمماقممديممن

  البيانات قبل المعالجة ال حقة

 

خزن بيانا ك الشخصية ب مان في 
ُ
  ًمقرنا الرئجس   في ال مسا، أوروبا) 

 الحقوق الخاصة بك 3ج. 

  بيانا ك الشخصيةل معالجت ا: ي ق لك الا    على اكسال القانوني وهدف حق المعرفة .1

ن تفظ ب ا ع ك، و لب الحصمممممممممممول على هذه : ي ق لك الولمممممممممممول تلى البيانات الشمممممممممممخصمممممممممممية الا   حق طلب الوصااااااااااول  .2

   البيانات بصي ة واوحة وقابلة للقراءة

: ي ق لك  لب  صمممممممممحيح أو   ديث أو تكمال البيانات الشمممممممممخصمممممممممية الا  ن تفظ ب ا ع ك  بعد ذلك، حق التصااااااااحي  .3

معالجة بيانا ك أل اء الت قق من صممممممحة   سمممممموف نقيدسمممممم  ر  على الت كد من دقة البيانات الجديدة الا   زودنا ب ا   

   بيانا ك الشخصية

: ي ق لك  لب مسممممممة بيانا ك الشممممممخصممممممية في بعض الحالات، مثل عدم وجود أسممممممباي مبصرة ل سممممممتمرار في حق المحو .4

قد لا نتمكن من  لبية  لبك بم و البيانات تذا كانت ه اك أسممباي قانونية معي ة تسممتدعي اسممتمرار  ولك  ا  معالجت ا   

   معالجت ا

افقة .5 : ي ق لك  مممممحب موافقتك في أي وقت، وهي الموافقة الا  نعتمد عل. ا ل را معالجة البيانات، حق سااااحب المو

لّر على قانونية أي معالجة  مت قبل  ممممممممممحب الموافقة  تذا رنبت في  ممممممممممحب موافقتك، يمك ك  ولكن هذا الإجراء لن ي

                     من سممممممممممممميماسممممممممممممممة الخصمممممممممممممولممممممممممممميمة همذه   4ج   بيمانمات الا صممممممممممممممال الواردة في الفصمممممممممممممملالقيمام بمذلمك من خ ل اسمممممممممممممتخمدام  

في حال  مممممممممممممحبت موافقتك، قد لا نتمكن من  قديم بعض الم تجات أو الخدمات لك، وسممممممممممممم قوم ب ب نك بذلك ع د و

    حب الموافقة

ا  قديم حق الرجوع إلى الجهة المختصااة .6 اسممتفسممارات أو شممكاوى تلى الجهة المختصممة ب ماية البيانات  : ي ق لك أيضممن

عد الهيمة السممممعودية للبيانات والذكاء الالممممط اعي الجهة المختصممممة الا  تشممممرف على 
ُ
ففي المملكة العربية السممممعودية، ت

  الالوغام بال(شريعات المتعلقة ب ماية البيانات

 

 الاتصال بنا 4ج. 
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تذا كان لديك أي اسمممممممتفسمممممممارات بخصمممممممو  معالجة بيانا ك الشمممممممخصمممممممية لدي ا، يرجى التوالمممممممل مع ا عبص البصيد الإلكوصوني  

  advanced formwork@doka comالتالي: 
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