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 شروط دوكا للحلول الرقمية 

 دوكا"(  المتقدمة المحدودة )ويُشار إليها فيما بعد باسم " شدات الخرسانة  شركة  

  العرض  .1

 .بشكل فردي بين دوكا والعميل المتفق عليه 

 

2.  

 

 الشروط الخاصة بالمنتج 

 

 

 .دوكا والعميلشركة تنطبق الشروط الخاصة بكل منتج فقط على الحلول الرقمية التي يشملها أمر شراء قائم بين 

 

 
 دوكا إكس آكت أ. 

 
 

 

 وصف دوكا إكس آكت  .1

  

 دوكا إكس آكت  عن 1.1

"  تطبيق البرنامج مجتمعًا باسم "دوكا إكس آكت هو تطبيق يُستخدم عبر الويب أو عبر تطبيق الهاتف )ويُشار إليه   

"(، ويعتمد على الأجهزة المرفقة )بما في ذلك مستشعرات التحميل أو الضغط( لقياس أحمال الشدات  التطبيقأو "

  ."( في الوقت الفعلي، ويزوّد المستخدم بالمعلومات المتعلقة بهاالضغط"( أو ضغط الخرسانة )"التحميل)"

  

 
 

 تطبيق البرنامج والأجهزة 1.2

يُشووار  التي  مسووتشووعرات التحميل والضووغط )و   وعلى وجه الخصووو تتكوّن أجهزة دوكا إكس آكت من أدوات قياس،   

يمكن و العرض،   نطاق هاا"(. ويمكن اسوووترجار هالأ الأجهزة أو شووورابها. وةاإضوووافة إ ى الأجهزةإليها مجتمعة باسوووم "

   .للعميل شراء ملحقات إضافية )مثل المستشعرات، والكابلات، والبطاريات( بموجب عرض منفصل

 

 مستشعر دوكا إكس آكت 
 الحمل أو الضغط 

 سحابة دوكا إكس آكت
 الخادم السحابي 

 

 تطبيق دوكا إكس آكت 
 تطبيق الجوال 

بوابة دوكا إكس آكت 

 الإلكترونية
 مجموعة البرامج المخصصة للويب 



 

Classification: Restricted 

بغض النظر عما إذا كنت قد اخترت خيار الاسوووووووووووترجار أو الشوووووووووووراء، فشن نظام دوكا إكس آكت يشووووووووووومل اسوووووووووووتخدام  و 

تطبيق البرنوووامج عبر بوابوووة إلكترونيوووة أو تطبيق جوّال، بموووا في ذلوووك نقووول البيوووانوووات بين الأجهزة والتطبيق، وتحليووول 

يتم نقول البيوانوات الفنيوة المقواسوووووووووووووة بواسوووووووووووووطوة الأجهزة إ ى جهوا    .الأجهزة أثنواء عمليوات القيواسالبيوانوات التي تجمعهوا  

رسووووووول من هاا الىها  إ ى مركز بيانات يُسوووووووتخدم كمنصوووووووة إنترنت 
ُ
جوّال تابع للعميل عبر تقنية البلوتوث، ومن ثم ت

ل البيوانوات فيموا يخ  أحموال الشووووووووووووودات وضوووووووووووووغط الخرسوووووووووووووانوة
ّ
حلو

ُ
عرض نتوائج تحليول البيوانوات    .الأشووووووووووووويواء، حيوا ت

ُ
وت

المسوووووووووووووىلووة بواسوووووووووووووطووة كوول جهووا  من أجهزة القيوواس داخوول التطبيق، ويقتصووووووووووووور هوواا التحليوول على المعلومووات الفنيووة  

 .المرتبطة بمشروع العميل فقط

لا يتطلب اسووووووتخدام التطبيق اإلكترو ا عبر الويب أي عملية تثىيت على أجهزة العميل المتصوووووولة باإنترنت. أما إذا 

، فيلزم تثىيته عبر متجر التطبيقات الخا  بنظام التشووووووووووووغيل  أجهزة الىوالقرر العميل اسووووووووووووتخدام التطبيق على 

الصوووووووووووووولوووووووة  ،وغويورهوووووووا(موتوجور بولاي سووووووووووووووتوور وآ  سووووووووووووووتوور    )موثووووووول الموعو وي الوخووووووودموووووووة ذي  موزود  لشووووووووووووووروط  ا  وفوقوووووووً  .وذلوووووووك 

 .يرجى الرجوع إ ى متجر التطبيقات المناسب لمعرفة ما إذا كان التطبيق متوفرًا لنظام التشغيل الخا  بك

ا تعليمات تشووووغيل تتعلق بكيفية اسووووتخدام وعمل الأجهزة، باإضووووافة إ ى دليل اسووووتخدام خا   يشوووومل المنتج أيضووووً

www.doka.com/DokaXact ويمكن تنزيل المستندات الماكورة أعلالأ في أي وقت من موقعنا اإلكترو ا    .بالتطبيق

 http://DokaXact.doka.com.أو من البوابة اإلكترونية على الرابط 

 

 عام .2

م الأجهزة والبرمجيوات  ف 1.1 قود 
ُ
ا موحودًا لا يمكن فصووووووووووووولوه، حيوا ت             ي خيوار الاسوووووووووووووترجوار، يُعتبر نظوام دوكوا إكس آكوت منتجوً

 معًا كحزمة واحدة غير قابلة للتجزئة. ولا يجو  للعميل الا سوحا  )جزئيًا( من العقد فيما يتعلق بجزء واحد فقط 

  .من المنتج

 للفصووووووووووووووول، وةووالتووا ي يمكن تقووديمووه إمووا كحزمووة متكوواملووة   1.2
ً
ا قووابلا                           في خيووار الشوووووووووووووراء، يُعوود نظووام دوكووا إكس آكووت منتجووً

  .أو بشكل منفصل

قدّم دوكا أي توصويات تتعلق بتقنيات الخرسوانة )مثل التعليمات الخاصوة بتكوين أو خلط الخرسوانة(. وفي حال  1.3
ُ
لا ت

عد غير مُلزمة ولا تتحمّل الشوووووووووووووركة أي 
ُ
دّمت أي توصووووووووووووويات من دوكا )بما في ذلك مو فيها( في هاا الصووووووووووووودد، فشمها ت

ُ
ق

  .مسؤولية عنها

 الأسعار .3

  يادة  المشووووووروع مدة  خلال يلزم قد. فيه  الماكورة  والكميات  المنتجات على فقط  تنطبق العرض في  الماكورة  الأسووووووعار 3.1

حسوووووووووووووووب  الحوووالوووة،  هوووالأ  وفي  اإيجوووار   فترة  تموووديووود  أو  العرض  في  عليهوووا  المتفق  الوحووودات  /الكميوووة
ُ
 على  بنووواءً   الفواتير  ت

مة  الوحدات  /الكميات
 
طبق  بحيا  الفعلية،  اإيجار فترة أو فعليًا  المسوول

ُ
 الوقت ذلك  في  السووارية دوكا  أسووعار  قائمة ت

  .العرض في المحددة غير المنتجات جميع على

http://www.doka.com/DokaXact
http://dokaxact.doka.com/
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حتسووووب تكلفة أي ملحقات بالريال السووووعودي لكل وحدة. يخضووووع شووووراء الملحقات لعرض منفصوووول، وسوووو تم تحميل   3.2
ُ
ت

طبق الأسووووووووعار وفقًا لقائمة الأسووووووووعار  عدم وضووووووووو ثمن الشووووووووراء على العميل بشووووووووكل منفصوووووووول. وفي حالة وجود أي  
ُ
، ت

   .السارية وقت التسليم

 تعاون العميل .4

  :على سىيل المثالمثل للأجهزة،  الصحيح: يتحمّل العميل مسؤولية الاستخدام الأجهزة 4.1

 .تركيب وإ الة المستشعرات على الشدات أو داخلها أ. 

، عندما يكون وجه على سىيل المثالالأمطار الغزيرة وتسر  الميالأ الأخرى )حماية أجهزة دوكا إكس آكت من    . 

  .الشدات ملامسًا للأرض(

  .: يجب على العميل إدخال البيانات في التطبيق وإجراء القياسات بشكل مستقلالبرمجيات 4.2

 :: يجب على العميل استخدام أجهزة طرفية مناسبة، مثلالأجهزة الطرفية 4.3

              ،   متجر جوجول بلايهواتف ذكا يعمول بنظوام أنودرويود لا يزيود عمرلأ عن ثلاث سووووووووووووونوات، ويتيح الوصوووووووووووووول إ ى  أ. 

  .مع خطة بيانات سوقية قياسية لتحميل وتثىيت تطبيق دوكا إكس آكت موةايل

القياس التي تسووووتغرق  من أجل عملياتيوصوووواس باسووووتخدام محطة لووووحن متنقلة )مثل بنك طاقة للبطارية(    . 

 
ً
  .وقتًا طويلا

يجب على العميل التعاون وفقًا للتعليمات المكتوةة من دوكا )مثل تعليمات التشووووووووووغيل، وأدلة المسووووووووووتخدم، وغيرها(.  4.4

 https://www.doka.com/DokaXact: التا ييمكن الاطلاع على المزيد على الرابط 

 استخدام الخدمات .5

لعميل اسووووتخدام التطبيق كواجهة إدخال وإخراب البيانات. يتم إدخال جميع البيانات في التطبيق حصووووريًا يُمكن ل 5.1

دخولمن قبول العميول. لا 
ُ
دوكوا البيوانوات في التطبيق للعميول إلا بنواءً على تعليموات صوووووووووووووريحوة واردة في عرض كخودموة  تو

  .احترافية مقابل أجر في الموقع. ولا تمتلك دوكا التفويض إدخال البيانات أو إجراء القياسات عن بُعد

إذا رغب العميل في حفظ نتائج القياسوووووووووووات بشوووووووووووكل دائم، فعليه التهكد على مسوووووووووووؤوليته ونفقته ال وووووووووووخصوووووووووووية من  5.2

يتحمل العميل وحدلأ مسوووووؤولية و تصووووودير البيانات بالطريقة المتاحة في البرنامج وعمل  سوووووخة احتياطية منفصووووولة.  

  .تهخيرات في المشروعحدوث فقدان البيانات، ويشمل ذلك الحالات التي يؤدي فيها فقدان البيانات إ ى 

القيم المسووووةهدفة، وإدخال البيانات بشووووكل لاووووحيح، والاسووووتخدام السووووليم  العميل هو المسووووؤول الوحيد عن تحديد  5.3

 .للخدمات، ويتحمل عبء اإثبات فيما يتعلق بهالأ الأمور 

 نطاق الترخيص .6

 :إ ى الحد التا ي: يحق للعميل استخدام البرنامج مدة الترخيص 6.1

  الأجهزة في حالة استرجار الأجهزة: خلال فترة استرجار  أ. 

 .في حالة شراء الأجهزة: لمدة الاشتراك وفقًا للعرض، بشرط سداد رسوم الاشتراك  . 

 مصفوفة الترخيص 6.2

ما لم يتم الاتفاق خلاف ذلك في العرض، يلتزم العميل بدفع رسوووووم الترخي  الشووووهرية لكل مشووووروع إ شووووا ا طوال   

على مدة الترخي  )كما هو موضو  أعلالأ( وفقًا لقائمة أسوعار دوكا إكس آكت الحالية. ويجب دفع رسووم الترخي   

  .مقدمًا أساس شهري 

https://www.doka.com/DokaXact
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 الخدمات المهنية والخدمات الأخرى  .7

 .تدريب الموقع على دوكا إكس آكت 7.1

يُقووودّم تووودريوووب الموقع على دوكوووا إكس آكوووت كخووودموووة بسوووووووووووووعر ثوووابوووت لعووودد السووووووووووووووواعوووات المحوووددة في البنووود المع ي.   أ. 

 والخدمات التالية مضمنة في هالأ الأسعار الثابتة: 

 شر  خصائ  وتركيب مستشعرات دوكا إكس آكت بشكل لاحيح •  

  آكتتفعيل مستشعرات دوكا إكس  •

 عرض تطبيق الهاتف والبوابة اإلكترونية •

 إعداد أول قياس عبر تطبيق دوكا إكس آكت على هاتف العميل •

 تدريب على استخدام البوابة اإلكترونية )القياس، اإشعارات، التقارير( •

  منح وصول خا  بالمستخدم إ ى البوابة اإلكترونية )اإدارة وتصريح القراءة( •

الأخرى غير مشووووووووووووومولووة في هوواا السوووووووووووووعر الثووابووت )مثوول: مصووووووووووووووواريف التنقوول من وإ ى الموقع، البوودلات  دمووات  الخوو  . 

اليوميوة، اإقواموة والوجبوات لمو فا دوكوا، النفقوات الأخرى المتعلقوة بتودريوب الموقع على دوكوا إكس آكوت، وموا 

  .إ ى ذلك(، وس تم إصدار فاتورة بها وفقًا لسعرنا القياساي لكل ساعة

 في العرض، فسووووو تم تقديم خدمات النقل المتعلقة بالأجهزة وفقًا لما على ذلك : إذا تم الن   خدمات النقل 7.2
ً
صوووووراحة

هو محدد في العرض، وذلك بناءً على الشوووووروط والأحكام الخاصوووووة بشوووووركة النقل التي تختارها دوكا حسوووووب تقديرها 

   .دوكا الأجزاء ذات الصلة من هالأ الشروط للعميل مجانًا عند الطلب وسوف توفرالخا . 

 (903301000القياساي )التسليم  أ. 

 (903304000) التسليم السريع  . 

 (904301000) التسليم القياساي للإرجاع ب. 

*** 

 ماي ماتيريال بلس / ماي دوكا ب. 

 ( أجهزة المستخدم)  ةالأجهزة الطرفي .1

موواي موواتيريووال بلس" )البرنووامج( أن يمتلووك العميوول أجهزة مسوووووووووووووتخوودم    /يتطلووب اسوووووووووووووتخوودام تطبيق الويووب "موواي دوكووا   1.1

   :متصلة باإنترنت وتتوفر فيها المواصفات التالية

 جها  كمبيوتر مكتبي  ▪ 

  o   ميجابت/ثانية أو أكثر 2التحميل:  –النطاق الترددي الموصاس به للشبكة  

  o  المتصفحات المدعومة(:support-https://angular.io/guide/browser)   

  جوجل كروم: آخر إصدارين حديثين  ▪   

  مايكروسوفت إيدب: آخر إصدارين حديثين  ▪   

 فايرفوكس: أحدث إصدار واإصدار الداعم الممتد  ▪   

  سفاري: آخر إصدارين حديثين  ▪   

https://angular.io/guide/browser-support
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بيع أو توفير الأجهزة الطرفيوووة اللا موووة جزءًا من الخووودموووة المقووودموووة من دوكوووا. ويقع على عووواتق العميووول وحووودلأ لا يُعووود   1.2

              مسوووووووووووووؤولية توفير وصووووووووووووويانة هالأ الأجهزة. ولا تتحمل دوكا أي مسوووووووووووووؤولية أو مطالبات ناتجة عن بيع و/أو اسوووووووووووووتخدام  

  .هالأ الأجهزة

 استخدام الخدمات .2

للعميوول اسوووووووووووووتخوودام التطبيق كواجهووة مسوووووووووووووتخوودم إدخووال البيووانووات وإخراجهووا. يتم إدخووال جميع البيووانووات في يمكن   2.1

 عن العميول إلا بنواءً على طلوب 
ً
ا من قبول العميول. ولا يجو  لودوكوا إدخوال البيوانوات في التطبيق نيوابوة التطبيق حصوووووووووووووريوً

نفا في الموقع. ولا يُ 
ُ
قصوووود من ذلك أن تقوم دوكا بشدخال البيانات صووووريح يتضوووومنه عرض كخدمة احترافية مدفوعة ت

   .أو إجراء القياسات عن بُعد

إذا عرضوووووووووووووت دوكا توفير اتصوووووووووووووال بين التطبيق والمتجر اإلكترو ا التابع لها )أو التابع لشوووووووووووووركة شوووووووووووووقيقة(، فلا يجو   2.2

ا الشوووووووووروط والأحكام الخاصوووووووووة بالمتجر وقام بالتسوووووووووىيل.  للعميل اسوووووووووتخدام هاا المتجر اإلكترو ا إلا إذا قبل أيضوووووووووً

تجر اإلكترو ا الصوووووولاحيات اللا مة لالك. كما يجب ويجب على العميل منح مو فيه الاين يجرون الطلبات عبر الم

على العميل التهكد من لاوووووووحة وسووووووولامة قائمة المواد التي تم إ شوووووووابها باسوووووووتخدام التطبيق قبل تقديم طلب خاضوووووووع  

   .للرسوم عبر المتجر اإلكترو ا

في البرنووامج، يمكن للمسوووووووووووووتخوودمين المخولين لوودى العميوول مشوووووووووووووواركووة بيووانووات الاسوووووووووووووتخوودام المحووددة في البرنووامج )مثوول  2.3

هالأ المخططات وقوائم المواد( مع مسوووووووووووووتخدمين مخولين آخرين تابعين للعميل أو مع عملاء آخرين. وتسوووووووووووووري أحكام  

بموا في ذلوك التزاموات العميول  )، مع موا يلزم من تعوديول، على جميع البيوانوات التي يتم إرسوووووووووووووالهوا أو اسوووووووووووووتلامهوا  الاتفواقيوة

  .(الخاصة بالتحكم وضمان الىودة، ومسؤوليته عن قانونية نقل البيانات

 أحكام خاصة بالإصدار المجاني )"الإصدار المجاني"(  .3

م اإصوودار المىا ا من ماي دوكا حصووريًا لرواد عام –  الإصدددار المجاني 3.1 الأعمال )"العملاء"(. ويُحظر اسووتخدامه  : يُقد 

من قبل أي ألوووخا  آخرين )لا سووويما المسوووةهلكين(. ولالك، يجب أن تكون لدى أي لوووخ  طبيسي يقوم بالتسوووىيل  

 عن العميوول، وتقووديم 
ً
في اإصوووووووووووووودار المىووا ا صووووووووووووولاحيووة كووافيووة إتمووام عمليووة التسوووووووووووووىيوول، واسوووووووووووووتخوودام التطبيق نيووابووة

في اشوووووووووووووتراط تقوووديم موووا يثىوووت هوووالأ   –دون أن تكون ملزموووة بوووالوووك    –ظ دوكوووا بوووالحق  اإقرارات بوووالنيوووابوووة عنوووه. وتحتف

  .الصلاحية كشرط إبرام العقد

ا مع العميول، أي مع الشوووووووووووووركة  أطراف التعداقدد    –الإصدددددددددددددار المجداني  3.2 حتس في اإصووووووووووووودار المىوا ا، يُبرم العقود حصوووووووووووووريوً

 .)العميل( ول س مع المستخدمين النهائيين الأفراد

عد هالأ معاملة تجارية متبادلة بين الشووركاتفي  
ُ
للخدمات   –تسووري عليها الشووروط والأحكام العامة   جميع الحالات، ت

 : الرقمية، مع الالتزامات التالية

 o  تسري هالأ الأحكام الخاصة باإصدار المىا ا بهولوية في حال وجود تعارض. 

 o    للخدمات الرقمية الخاصووووة بالمسووووتخدمين المخولين، مع ما   –تسووووري أحكام الشووووروط والأحكام العامة

  .يلزم من تعديل، على المستخدمين النهائيين

 o    البنوووووود ق  العووووووامووووووة    4.8لا يُطب  الشوووووووووووووروط والأحكووووووام  التجوووووواريوووووة    –من  للخوووووودمووووووات الرقميووووووة )"العلامووووووات 

  .والتسويق"( على اإصدار المىا ا



 

Classification: Restricted 

 احترافيًا، وأدوات  الاسددددددددددتخدامقيود   –الإصدددددددددددار المجاني   3.3
ً

: تتطلب برامجنا ومنتجاتنا معرفة متخصوووووووووووصوووووووووووة، وتعاملا

  .مناسبة. يجب أن يكون المو فون دائمًا تحت إشراف كوادر مؤهلة عند استخدام البرنامج

دوكا شركة  : يُمنح استخدام اإصدار المىا ا قابلية اإلغاء في أي وقت، وتحتفظ  تغييرات العقد  –الإصدار المجاني   3.4

ا بالحق في تعديل هالأ الأحكام الخاصووة باإصوودار المىا ا في أي وقت، شووريطة ألا يترتب على ذلك أي التزام على  أيضووً

العميل بدفع رسوووووووووم أو تقديم خدمات مماثلة. سوووووووو تم إعلام العميل بهالأ التغييرات قبل أسووووووووبوعين من دخولها حيز  

إلكترو ا منفصوووووووول. وةاسووووووووتمرار العميل في اسووووووووتخدام البرنامج بعد التنفيا من خلال إشووووووووعار في البرنامج أو عبر بريد 

مرور أسوووووووووووووبوعين من توواري  اإشوووووووووووووعووار، يوافق على هووالأ التغييرات. وكجزء من إشوووووووووووووعووار التغيير في الأحكووام الخوواصووووووووووووووة  

 .يل صراحة بالعواقب القانونية لسلوكهباإصدار المىا ا، يجب إعلام العم

تحتفظ دوكووا بحق اسوووووووووووووتبعوواد بعض وحوودات البرنووامج أو التطبيقووات  اسددددددددددددتينددا ات الترخيص     –الإصددددددددددددددار المجدداني   3.5

 .المتعلقة بمنتجات معينة من ترخي  الاستخدام حسب تقديرها الخا 

سووتبعد جميع مطالبات الضوومان من قبل اسددعبعاد الضددمان والمسدد ولية    –الإصدددار المجاني   3.6
ُ
في اإصوودار المىا ا، ت

الرقمية على أي مسوووؤولية عن   الخاصوووة بالخدماتمن الشوووروط والأحكام العامة   11.2العميل. وتسوووري أحكام البند  

 .يورو فقط 500الأضرار، مع قصر مسؤولية دوكا على مبلغ قدرلأ 

ا، لا تكون  اسددددددددددددعبعداد الخددمات    –الإصدددددددددددددار المجداني   3.7 يتم توفير التطبيق مجوانًا. ما لم يتم الاتفواق خلاف ذلك كتوابيوً

 .دوكا ملتزمة بتقديم أي خدمات تركيب أو دعم ف ي أو صيانة أو خدمات إضافية أخرى للعميل

في اإصووووووووووووودار المىا ا، يجو  لدوكا إمهاء تقديم الخدمات في أي وقت دون إبداء إنها  الخدمات    –الإصدددددددددددددار المجاني  3.8

أسووبا  أو الالتزام بمواعيد مهائية. ومع ذلك، سووتقوم دوكا بشبلاع العملاء باإمهاء الكامل أو الىز ا المخطط له خلال 

 عار مسوووووبق بمثابة إمهاء سووووواري فترة  منية معقولة. ويُعتبر اإمهاء الفوري للخدمات أو حظر وصوووووول العميل دون إشووووو

للعقد. لالك، يتحمل العميل مسووووووووووؤولية ضوووووووووومان  سوووووووووون جميع البيانات المخزنة في البرنامج احتياطيًا في مكان   وفعال

ستبعد أي مطالبات من العميل المتعلقة بشمهاء الخدمات من قبل دوكا
ُ
 .آخر. وت

تحتفظ دوكا بالحق في تقديم المسووووووووووووواعدة والموارد الداعمة بشوووووووووووووكل خدمات الدعم التطوعية     –الإصدددددددددددددار المجاني  3.9

دعم تركيووب واسوووووووووووووتخوودام البرنووامج، أو إيقوواف هووالأ الخوودمووات في أي وقووت. ولا يحق على سوووووووووووووىيوول المثووال تطوعي، مثوول  

  .للعميل المطالبة بهالأ الخدمات التطوعية أو بهي دعم أو تدريب إضافي

 متنوعات .4

 بالوفاء بجميع الالتزامات بموجب العقد )وخاصة دفع جميع رسوم الترخي (، تبال   4.1
ً
دوكا جهودًا تجارية شركة  رهنا

  .معقولة لتقديم الدعم الف ي ودعم التطبيق لتشغيل البرنامج

دوكا )بما في ذلك شووووركة  دوكا أي توصوووويات بشووووهن تقنية الخرسووووانة أو تخطيط المواد. وفي حال قدمت  شووووركة  لا تقدم  4.2

  .مو فوها( توصيات في هاا الشهن، فشن هالأ التوصيات غير ملزمة ولا تتحمل دوكا أي مسؤولية عنها

دخل جميع البيانات في البرنامج  4.3
ُ
يمكن للعميل اسوووووووووووووتخدام البرنامج كواجهة مسوووووووووووووتخدم إدخال البيانات وإخراجها. ت

حصوووووريًا من قبل العميل. ولا تقوم دوكا بشدخال البيانات في البرنامج نيابة عن العميل إلا بناءً على طلب صوووووريح مدرب  

  .في عرض كخدمة احترافية مقابل أجر



 

Classification: Restricted 

إذا رغب العميل في حفظ البيانات من البرنامج بشووووكل دائم، يجب عليه أن يضوووومن على مسووووروليته ونفقته الخاصووووة   4.4

تصدير البيانات بالطريقة المتاحة في البرنامج وعمل  سن احتياطية منفصلة. ويتحمل العميل وحدلأ مخاطر فقدان  

  .قدان البياناتالبيانات  ويشمل ذلك حالات التهخير في المشروع الناتجة عن ف

والاسووووووووتخدام السووووووووليم للخدمات، ويقع عليه عبء يتحمل العميل وحدلأ مسووووووووؤولية إدخال البيانات بشووووووووكل لاووووووووحيح   4.5

  .إثبات هالأ الأمور 

تحتفظ دوكا بالحق في إجراء تحديثات للبرنامج في أي وقت، دون أن يتحمل العميل أية رسووووووووم إضوووووووافية مقابل ذلك.  4.6

ا لتقوودير دوكووا وحوودهووا. وفيمووا يتعلق  ومع ذلووك، لا يحق للعميوول المطووالبووة بتنفيووا هووالأ التحووديثووات، إذ يكون ذلووك وفقووً

ق قواعد الشروط والأحكام العامة  طب 
ُ
  .للخدمات الرقمية الخاصة بالتحديثات –بباقي الأمور، ت

حتس إذا تم الاتفاق على عدد غير محدود من المسوووووووووووووتخدمين المخولين، يلتزم العميل بتقييد هاا العدد بما يتناسوووووووووووووب  4.7

 حسووووووب الظروف. وإذا تم إ شوووووواء عدد غير متناسووووووب من الملفات ال ووووووخصووووووية للمسووووووتخدمين المخولين  
ً

ويكون معقولا

ا غير معقول على دوكوووا(، يجو  لووودوكوووا تحووود ل ذلوووك عبروووً
ّ
                       يووود عووودد الملفوووات ال وووووووووووووخصووووووووووووويوووة أو فرض)خووواصوووووووووووووووة إذا شوووووووووووووكووو

  .رسوم إضافية

 كونكريموتج. 

 وصف كونكريموت . 1

 حول كونكريموت 1.1

"( يسووووتخدم الأجهزة  التطبيق" أو "البرنامجتطبيق جوال )ويُشووووار إليهما مجتمعيًا بووووووووووووووووو "كونكريموت هو تطبيق ويب أو   

( لمراقبوة درجوة الحرارة أو مقواوموة الضوووووووووووووغط )بنواءً على طريقوة والكوابلات)بموا في ذلوك حسووووووووووووواسوووووووووووووات البلاطوات   المقودموة

   .النضج( ويوفر للمستخدم معلومات حول ذلك

  

 
 

 البرنامج والأجهزة 1.2

كجزء من نظام كونكريموت، نقوم بتهجير أو بيع أجهزة القياس لعملائنا، والتي تشوووووووووومل حسوووووووووواسووووووووووات البلاطات و/أو  

حسواسوات الكابلات. باإضوافة إ ى الأجهزة، نؤجر أو نىيع لعملائنا صوناديق المعايرة الخاصوة بمعايرة تصواميم خلائط 

 يوفر نتائج موثوقة

معلومات ال  

 القياس

جاهز 

 للتشغيل

 

جهاز  عملية قياس 

 كونكريموت 
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"(. يحمل كل جها  رقمًا  الأجهزةالخرسانة المستخدمة )ويُشار إ ى الحساسات وصناديق المعايرة مجتمعة فيما يلي بووو "

ا فريودًا ووحودة مودمجوة لنظوام الاتصوووووووووووووالات العوالما/نظوام تحوديود المواقع العوالم                  تتيح تحوديود موقع   والتي  ،تسووووووووووووولسوووووووووووووليوً

  .كل جها 

 

للعميل شووووووراء ملحقات إضووووووافية )مثل اسووووووترجار الأجهزة أو شوووووورابها. وةاإضووووووافة إ ى نطاق العرض، يمكن ك إما  يمكن 

  .الحساسات، والكابلات، والبطاريات( بناءً على عرض منفصل

 

وةصوورف النظر عن اختيار خيار اإيجار أو الشووراء، فشن نظام كونكريموت يشوومل اسووتخدام البرنامج عبر بوابة ويب 

أو تطبيق جوال، بمووووا في ذلووووك نقوووول البيووووانووووات بين الأجهزة والتطبيق، وتحليوووول البيووووانووووات التي تجمعهووووا الأجهزة أثنوووواء 

نقل البيانات الفنية المقاسووووة بواسووووطة الأجه
ُ
 من الحسوووواسووووات إ ى مووووحابة كونكريموت، ويتم القياسووووات. ت

ً
زة مباشوووورة

تحليلها فيما يتعلق بقوة الخرسوووووووووووانة. ويُتا  تحليل البيانات المسوووووووووووىلة بواسوووووووووووطة كل جها  من الأجهزة خلال القياس  

 .داخل التطبيق. ويهدف هاا التحليل إ ى تقديم معلومات فنية بحتة  ولا يتم تحليل أي بيانات لخصية

 

لا يلزم إجراء أي تثىيت لاسوتخدام تطبيق الويب على أجهزة العميل المتصولة باإنترنت. أما إذا قرر العميل اسوتخدام  

التشوغيل المع ي )مثل بلاي سوتور أو آ  تطبيق الهاتف المحمول، فيجب تثىيته عبر متجر التطبيقات الخا  بنظام 

سوووووووتور(، وذلك وفقًا لشوووووووروط مزوّد الخدمة المع ي. يُرجى الرجوع إ ى متجر التطبيقات المناسوووووووب للتحقق مما إذا كان 

 .التطبيق متاحًا لنظام التشغيل المطلو 

 

يتضمن المنتج أيضًا تعليمات تشغيل خاصة بكيفية استخدام وعمل الأجهزة، باإضافة إ ى دليل مستخدم خا   

 :الماكورة أعلالأ في أي وقت من موقعنا اإلكترو ا المستنداتبالتطبيق. ويمكن تنزيل  

https://www.doka.com/concremote 

 :من بوابة الويب على الرابط و

.https://concremote.doka.com 

 

 عام .2

ا غير  حووال  في   2.1 ا حُزميووً ا كحزموة  خيووار اإيجووار، يُعوود كونكريموت منتجووً م الأجهزة والبرنووامج معووً قوود 
ُ
قووابوول للتجزئووة، حيووا ت

  .واحدة لا يمكن فصلها. ولا يجو  للعميل الا سحا  )جزئيًا( من العقد فيما يخ  جزءًا واحدًا فقط من المنتج

 للتجزئوة، وةوالتوا ي يمكن عرضوووووووووووووه إموا كحزموة واحودة أو بشوووووووووووووكول حوال في   2.2
ً
ا قوابلا خيوار الشوووووووووووووراء، يُعود كونكريموت منتجوً

  .منفصل

لا تقدم دوكا أي توصووويات فيما يتعلق بتقنيات الخرسوووانة )مثل التعليمات الخاصوووة بتكوين أو خلط الخرسوووانة(. وفي  2.3

  .حال قدمت دوكا )بما في ذلك مو فوها( توصيات في هاا الشهن، فشمها غير ملزمة ولا تتحمل دوكا أي مسؤولية عنها

 الأسعار .3

https://www.doka.com/concremote
https://concremote.doka.com/


 

Classification: Restricted 

الأسوعار الماكورة في العرض على المنتجات والكميات الواردة فيه فقط. وخلال تنفيا المشوروع، قد يصوبح من تسوري  3.1

الضووووووووووووروري  يادة الكميات أو الوحدات المتفق عليها في العرض أو تمديد فترة اإيجار  وفي هالأ الحالة، يتم إصوووووووووووودار  

طبق قوائموة أسوووووووووووووعوار  الفواتير بنواءً على الكميوات أو الوحودات التي تم توريودهوا ف
ُ
ا أو فترة اإيجوار الفعليوة، على أن ت عليوً

   .دوكا السارية في ذلك الوقت على جميع البنود غير المحددة في العرض

حتسوووب أي ملحقات بالريال السوووعودي لكل وحدة. ويخضوووع شوووراء الملحقات لعرض إضوووافي، لاا سووو تم تحميل سوووعر  3.2
ُ
ت

طبق الأسووعار الواردة في قائمة الأسووعار المعتمدة والسووارية  
ُ
الشووراء للعميل بشووكل منفصوول. وفي حال وجود أي لىس، ت

  .في وقت التسليم

 تعاون العميل .4

  للأجهزة، الحار الاستخدام مسؤولية العميل يتحمل: الأجهزة 4.1
ً

  :مثلا

 .تركيب وإ الة الحساسات على الشدات أو بداخلها أ. 

 عند وضع وجه الشدة على الأرض( حماية أجهزة كونكريموت من    . 
ً

   .الأمطار الغزيرة وأي تسر  للميالأ )مثلا

  .: يجب على العميل إدخال البيانات في التطبيق وتنفيا القياسات بشكل مستقلالبرنامج 4.2

 :مناسبة، مثل طرفية: يجب على العميل استخدام أجهزة الأجهزة الطرفية 4.3

أندرويد أو آي أو إس، لا يتجاو  عمرلأ ثلاث سنوات، ويتوفر به الوصول إ ى متجر  هاتف ذكا يعمل بنظام  أ. 

بلاي سوووتور من جوجل أو آ  سوووتور من أبل، باإضوووافة إ ى باقة بيانات قياسوووية في السووووق لتحميل وتثىيت 

  .تطبيق كونكريموت للهاتف المحمول 

البطارية( في حالات عمليات القياس التي تستغرق يُوصاس باستخدام محطة لحن متنقلة )مثل بنك طاقة    . 

  .وقتًا أطول 

يجب على العميل التعاون وفقًا للتعليمات المكتوةة الصادرة عن دوكا )مثل تعليمات التشغيل، وأدلة المستخدم،   4.4

 :إ ى الموقع التا ي –من بين مصادر أخرى  –وغيرها(. يُرجى الرجوع 
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 استخدام الخدمات  .5

باسووووووووتمناء العميل )ومسووووووووتخدميه المخولين(، لا يُمنح حق الوصووووووووول للقراءة والكتابة إ ى بوابة الويب/التطبيق سوووووووووى   5.1

ووكلائهوا المفوضوووووووووووووين. وإذا تم طلوب خودموة المعوايرة )أي "خودموة احترافيوة" بوالمع س الوارد في الشوووووووووووووروط والأحكوام  لودوكوا 

(، يُمنح فّ ي مختبر الخرسووووووووووووووانوة حق الوصوووووووووووووول. وفي هوالأ الحوالوة، يمكن 7.2للخودموات الرقميوة  راجع البنود    –العواموة  

  .)تفاصيل الخرسانة، ومنح س المعايرة( لفّ ي المختبر الوصول فقط إ ى البيانات المتعلقة بالخرسانة

لا يمكن تخزين البيانات المسووووووووىلة بواسووووووووطة كل جها  إلا خلال مدة تشووووووووغيل البطارية الخاصووووووووة به. وإذا انقطع نقل  5.2

البيانات إ ى موحابة كونكريموت، يجب على العميل إعادة الاتصوال قبل نفاد البطارية. وفي غير هالأ الحالة، سوتُفقد  

إ ى مووحابة كونكريموت. وإذا تعطلت البطارية، فسووتُفقد جميع  البيانات الموجودة على الىها  والتي لم يتم نقلها بعد

البيانات المخزنة على الىها ، كما سو توقف الىها  عن تخزين أي بيانات إضوافية. لالك، يتحمل العميل المسوؤولية 

   .الكاملة، وعلى نفقته الخاصة، في ضمان توفر سعة بطارية كافية في الأجهزة في جميع الأوقات

سووووووووونوات.  7ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك، سوووووووووتقوم دوكا بتخزين البيانات المنقولة إ ى موووووووووحابة كونكريموت لمدة  5.3

ومع ذلك، فشن هاا التخزين مخصووووووو  لأغراض التسووووووون الاحتياطا فقط ودون أي ضووووووومان. وةصووووووورف النظر عن هاا  
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ً

التسوون الاحتياطا، يتحمل العميل وحدلأ المسووؤولية الكاملة عن حفظ  سووخة احتياطية منفصوولة من البيانات )مثلا

ا على أجهزة العميول( وعن مخواطر فقودان البيوانوات، لا سووووووووووووويموا أثنواء نقول  من خلال تصوووووووووووووودير البيوانوات وتخزينهوا محليوً

أو في حوال التخزين غير الكوامول أو المنتفي في السوووووووووووووحوابوة، البيوانوات، أو نتيجوة تعطول البطواريوة، أو أخطواء في الأجهزة، 

   .وذلك على نفقته الخاصة

نتائج التحليل هي قيم محسوووووةة تسووووتند إ ى بيانات القياس التي تم تخزينها بواسووووطة الأجهزة وأدخلها العميل في بوابة  5.4

التطبيق تحت مسؤوليته الخاصة. ويتحمل العميل وحدلأ المسؤولية عن تحديد القيم المسةهدفة، واإدخال    الويب/

مة من دوكا(، وكالك عن الاستخدام  الصحيح للبيانات،  والمعايرة الدقيقة للخرسانة )ما لم تكن خدمة المعايرة مقد 

السوووليم للأجهزة والبرنامج، ويقع عليه عبء اإثبات فيما يتعلق بهالأ الأمور. وعند اسوووتخدام كونكريموت، يجب على 

  .الفنية واإرشادات ذات الصلةالعميل الالتزام بشكل مُثىت بجميع المواصفات الواردة في المعايير 

يجووب على العميوول التحقق من نتيجووة التحليوول المرسووووووووووووولووة عبر كونكريموت دون تووهخير. وإذا اكتشوووووووووووووف العميوول وجود  5.5

أخطواء أو نق  عنود مراجعوة نتيجوة التحليول، فعليوه إبلاع المو ف المسوووووووووووووؤول في دوكوا أو الودعم الف ي فورًا وبشوووووووووووووكول 

  .كتشاف الخطه أو النق  في ذلك الوقتكتابا. ويقع على عاتق العميل عبء إثبات أنه لم يكن من الممكن ا

 نطاق الترخيص .6

 :التا ي إ ى الحد: يحق للعميل استخدام البرنامج مدة الترخيص 6.1

 .عند استرجار الأجهزة: طوال مدة إيجار الأجهزة أ. 

 .محدد في العرض، شريطة سداد رسوم الاشتراكعند شراء الأجهزة: طوال مدة الاشتراك وفقًا لما هو   . 

 مصفوفة الترخيص  6.2

ما لم يُتفق على خلاف ذلك في العرض، يلتزم العميل بدفع رسوم الترخي  الشهرية لكل مشروع إ شاء وفقًا لقائمة  

  .أسعار كونكريموت المعتمدة حاليًا. ويجب دفع رسوم الترخي  شهريًا مقدمًا

افية والخدمات الأخرى الخدمات  .7  الاحتر

 على كونكريموت بالموقع تدريب  7.1

م التوودريووب بووالموقع على كونكريموت كخوودمووة بسوووووووووووووعر مقطوع لعوودد السووووووووووووووواعووات المحوودد في البنوود المع ي.   أ.  يُقوود 

  :وتشمل هالأ القيمة المقطوعة الخدمات التالية

 لتركيبهاشر  خصائ  حساسات كونكريموت والطريقة الصحيحة   •  

 تفعيل حساسات كونكريموت  •  

 عرض لتطبيق الهاتف المحمول وةوابة الويب  •  

 إعداد أول عملية قياس باستخدام تطبيق كونكريموت على هاتف العميل الاكا  •  

 تدريب على بوابة الويب )القياس، اإشعارات، إعداد التقارير(  •  

 )إدارة وتصاريح القراءة(وصول مخص  للمستخدم إ ى بوابة الويب   •  

إ ى الموقع، أو البووودلات    لا تشووووووووووووومووول هوووالأ القيموووة المقطوعوووة أي خووودموووات أخرى )مثووول مصووووووووووووووواريف التنقووول من/  . 

اليوميوووووة، أو اإقووووواموووووة والطعوووووام لمو فا دوكوووووا، أو أي نفقوووووات أخرى مرتبطوووووة بتووووودريوووووب كونكريموت في موقع 

  .اإ شاء(، بل س تم احتسابها وفقًا لسعرنا القياساي للساعة
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خوودمووة معووايرة ،  عنوود الطلووب  ،: سوووووووووووووواء في خيووار اإيجووار أو الشوووووووووووووراء لنظووام كونكريموت، تقوودم دوكوواخدددمددات المعددايرة 7.2

تصووووووووواميم خلائط الخرسوووووووووانة المسوووووووووتخدمة كخدمة اختيارية مقابل رسووووووووووم إضوووووووووافية )ما يُعرف بالخدمة الاحترافية(.  

    .وتتوفر هالأ الخدمة الاحترافية في بعض الدول فقط

نقوم بتنظيم وتسووووليم صووووناديق المعايرة المطلوةة ونتحمل التكاليف المتعلقة بصووووناديق المعايرة وعينات اختبار   أ. 

الخرسووانة )مكعبات أو أسووطوانات(. ويتم تقديم النتيجة للعميل في شووكل منح س معايرة على بوابة الويب و/أو 

 .في التطبيق

خلط ولهاا الغرض، يجب على العميل تزويد دوكا بجميع المعلومات المطلوةة، مثل: مُصوووونّع الخرسووووانة، محطة   . 

، تصوووواميم الخلطات الخرسووووانية المسووووتخدمة، القيمة المسووووةهدفة )مقاومة الخرسووووانة(، وةيانات جهة الخرسووووانة

  .الاتصال لدى مورد الخرسانة

صنّع أو محطة   ب. 
ُ
أو نوع الخرسانة بعد إجراء المعايرة من قبل دوكا يتم   خلط الخرسانةأي تغيير في التركيبة أو الم

سوووووووووتبعد أي مسوووووووووؤولية تقع على عاتقنا بهاا الخصوووووووووو . ويتعين على العميل 
ُ
على مسوووووووووؤولية العميل وحدلأ، وت

  .تعويض دوكا وحمايةها من أي مطالبات بالتعويض عن الأضرار من قِبل أطراف ثالثة في هاا الشهن

م خدمات النقل المتعلقة بالأجهزة بالقدر المحدد في خدمات النقل 7.3 قد 
ُ
 على ذلك في العرض، ت

ً
: إذا تم الن  صووووووووووراحة

العرض، ووفقًا لشووووووووووووروط وأحكام شووووووووووووركة النقل التي تختارها دوكا وفقًا لتقديرها الخا . وتلتزم دوكا بشتاحة الأجزاء 

  .الصلة من هالأ الشروط للعميل دون مقابل عند الطلبذات 

 (903301000التسليم القياساي ) أ. 

 (903304000) التسليم السريع  . 

 (904301000) التسليم المرتجع القياساي ب. 

*** 

 برنامج التخطيط )بما في ذلك مخطط الشدات السهل( د. 

 وصف برنامج التخطيط )عرض الخدمة(  .1

 برنامج تخطيط قائم على الويب )يشمل مخطط الشدات السهل(  1.1

تطبيقًا على هيرة بوابة ويب أو تطبيق جوال إ شووووووووووووواء وإدارة مخططات الشووووووووووووودات   يُعد مخطط الشووووووووووووودات السوووووووووووووهل 

ا توفير برامج تخطيط  وقوائم المواد. وةاإضوووووووووافة إ ى مخطط الشووووووووودات السوووووووووهل )أو كشضوووووووووافة له(، يمكن لدوكا أيضوووووووووً

ا بوووووووووووووووووووووووووو "برنوامج التخطيط" أو أخرى   قوائموة على الويوب )ويُشوووووووووووووار إ ى مخطط الشووووووووووووودات السوووووووووووووهول والبرامج الأخرى لاحقوً

 ."التطبيق"(. ويشمل ذلك استخدام برنامج التخطيط كتطبيق ويب أو كتطبيق جوال

 .لا يلزم إجراء أي تثىيت لاستخدام تطبيق الويب على الأجهزة الطرفية الخاصة بالعميل والمتصلة باإنترنت ب. 

إذا قرر العميووول اسوووووووووووووتخووودام تطبيق الهووواتف المحمول، فيجوووب تثىيتوووه من خلال متجر التطبيقوووات الخوووا   د. 

بنظام التشوووووووغيل المع ي )مثل بلاي سوووووووتور، آ  سوووووووتور، وغيرهما(، وذلك وفقًا لشوووووووروط مزوّد الخدمة المع ي. 

  .كان التطبيق متاحًا لنظام التشغيل المطلو يُرجى الرجوع إ ى متجر التطبيقات المناسب للتحقق مما إذا 

ل على خوادم العميل داخليًا( برنامج تخطيط محلي )يُثب   1.2
ّ
  ت ويُشغ
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م بعض منتجات برامج التخطيط )مثل دوكا كاد لأوتوكاد، ودوكا كاد لريفِت، وحزمة تصووووميم الشوووودات من دوكا،   قد 
ُ
ت

"(. وترد أدنالأ أحكام خاصوووووووووة تنطبق فقط الإصدددددددددار المحلي محلي للتنزيل )"وت بوس، وغيرها( من قِبل دوكا كشصووووووووودار  

  .على اإصدار المحلي بشكل منفصل

 الإصدار المجاني 1.3

ا(    ثىتووة محليووً
ُ
ا تقووديم برامج التخطيط )سوووووووووووووواء المسوووووووووووووتنوودة إ ى الويووب أو الم   بووشصوووووووووووووودار مجووا افي النهووايووة، يمكن أيضووووووووووووووً

( على غيرها من 7المىانية )انظر البند    باإصوودارات"(. وفي هاا السووياق، تسووري الأحكام الخاصووة    اإصوودار المىا ا)"

   .الأحكام في حال وجود أي تعارض

 المستخدمقيود  1.4

كلٌ من اإصودار المىا ا واإصودار المدفوع حصوريًا لرواد الأعمال والمؤسوسوات التعليمية. ويُحظر اسوتخدامهما    يُتا  

من قبل أي ألووخا  آخرين )وخاصووة المسووةهلكين(. كما يقتصوور اسووتخدام المؤسووسووات التعليمية لهما على الأغراض  

 .التعليمية فقط

 عام .2

شركة دوكا برنامج التخطيط، الاي تم تقديمه في البداية كشصدار محلي، كشصدار قائم على الويب )سواء   وفرّتإذا   2.1

باإضوووووووووافة إ ى اإصووووووووودار المحلي أو كبديل حصوووووووووري له(، وكان العميل يسوووووووووتخدم البرنامج كشصووووووووودار قائم على الويب، 

لويوب. ولا يُسووووووووووووومح بوالاسوووووووووووووتخودام المتوا ي  فتُطبق في هوالأ الحوالوة الأحكوام الخواصووووووووووووووة ببرامج التخطيط القوائموة على ا

 .لبرنامج التخطيط في كل من اإصدار المحلي وإصدار الويب إلا إذا وافقت شركة دوكا على ذلك صراحة

 فيما يتعلق بتقنية الشووووووووووودات   2.2
ً

شوووووووووووركة دوكا لا تقدم أي توصووووووووووويات بشوووووووووووهن النتائج التي يُتتجها برنامج التخطيط )مثلا

والخرسوووانة(. وفي حال قدمت دوكا )بما في ذلك مو فوها( توصووويات في هاا الصووودد، فشن هالأ التوصووويات غير ملزمة  

  .ولا تتحمل الشركة أي مسؤولية عنها

 على شوووووكل نصوووووائح  2.3
ً

تحتفظ شوووووركة دوكا بحقها في تقديم تعليمات تشوووووغيلية تتعلق بتشوووووغيل وو ائف التطبيق )مثلا

 .ملزمة للعميلتكون للبدء في استخدام التطبيق عبر الويب(. وإذا تم تقديم مثل هالأ التعليمات، ففي 

 الأسعار .3

الأسوووووووووووووعوار المواكورة في العرض فقط على عودد المسوووووووووووووتخودمين المصووووووووووووور  لهم. وقود يسوووووووووووووتودعي الأمر أثنواء تنفيوا تنطبق  3.1

الفوترة مبتية  المشووووووووووروع  يادة الكميات المتفق عليها في العرض أو تمديد مدة الاشووووووووووتراك  وفي هالأ الحالة، سووووووووووتكون  

على الكميات/الوحدات الفعلية التي تم تسوووووووليمها أو المدة الفعلية للاشوووووووتراك، مع تطبيق قائمة أسوووووووعار شوووووووركة دوكا 

    .السارية في ذلك الوقت على جميع البنود غير المحددة في العرض

يتم احتسووا  تكلفة أي ملحقات بالريال السووعودي لكل وحدة. ويخضووع شووراء الملحقات لعرض إضووافي منفصوول، لاا  3.2

طبق الأسووووعار الواردة في قائمة لىسسوووو تم تحصوووويل سووووعر الشووووراء من العميل بشووووكل مسووووتقل. وفي حال وجود أي  
ُ
، ت

  .الأسعار الحالية السارية وقت التسليم

 تعاون العميل .4

  :: يجب على العميل استخدام أجهزة طرفية مناسبةالبرنامج 4.1
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، على ألا يتجووواو  عمر الطرا  ثلاث سووووووووووووونوات،  آي أو إسأو    أنددددرويددددهووواتف ذكا أو جهوووا  لولي يعمووول بنظوووام   أ. 

ويجب أن يتيح الوصووووووول إ ى متجر بلاي سووووووتور أو آ  سووووووتور، وأن يكون مزودًا بخطة بيانات سوووووووقية قياسووووووية 

 .تتيح تنزيل التطبيق وتثىيته

 وآمنًا. لا يمكن للعميل الاتصال باإنترنت: يتطلب استخدام    . 
ً

 باإنترنت يكون فعالا
ً
التطبيق اإلكترو ا اتصالا

اسوووووووووووووتخوودام التطبيق اإلكترو ا إلا عنوود توفر اتصوووووووووووووووال بوواإنترنووت. وإذا تم اسوووووووووووووتخوودام التطبيق على الهوواتف 

المحمول دون اتصوووووووووووال باإنترنت، فشن بعض الو ائف الأسووووووووووواسوووووووووووية تتعرض للتعطيل )مثل عدم قدرة العميل 

  .الوصول إ ى بيانات التخطيط الخاصة به( على

: يتحمل العميل وحدلأ مسوووؤولية توفير أنظمة التشوووغيل والتراخي  والبرمجيات اللا مة التي تتيح القيود النظامية 4.2

  .له استخدام برنامج التخطيط بشكل قانو ا

 استخدام الخدمات .5

باسووووووتخدام برنامج التخطيط لا تصوووووودر عن شووووووركة   المسووووووتخرجةيجب على العميل توضوووووويح أن النتائج والمسووووووتندات   5.1

دوكا. ولا يجو  له استخدام الورقة الرسمية الخاصة بشركة دوكا فيما يتعلق بهالأ النتائج والمستندات أو بهي شكل  

آخر دون الحصوووووووووووووول على موافقوة خطيوة من دوكوا. ومع ذلوك، يجوب على العميول التوهكود من عودم إ الوة أي إشووووووووووووووارات  

مخطط   –بها تلقائيًا بواسووطة برنامج التخطيط )مثل: "تم اإ شوواء بواسووطة فلان بمسوواعدة دوكا تعريفية يتم إ شووا

 .الشدات السهل" وما إ ى ذلك( من التسن الرقمية أو الورقية

البيوانوات وإخراجهوا. ويتم إدخوال جميع البيوانوات في يمكن للعميول اسوووووووووووووتخودام التطبيق كواجهوة مسوووووووووووووتخودم إدخوال  5.2

 عن العميل في التطبيق إلا بناءً على 
ً
التطبيق حصووووريًا من قبل العميل. ولا تقوم شووووركة دوكا بشدخال أي بيانات نيابة

زم أن تقوم دوكا بشدخال 
ا
قدم في الموقع. ولا يُعت

ُ
طلب صوووووريح يتم تضووووومينه في عرض ضووووومن خدمة احترافية مدفوعة ت

  .البيانات أو إجراء القياسات عن بُعد

العميل مسووؤول مسووؤولية كاملة عن تحديد القيم المسووةهدفة، واإدخال الصووحيح للبيانات، والاسووتخدام الصووحيح  5.3

  .للخدمات، ويتحمل عبء اإثبات فيما يتعلق بهالأ الأمور 

برامج التخطيط بشووووكل دائم، فعليه أن يتحمّل  أو أي من   رغب العميل في حفظ نتائج مخطط الشوووودات السووووهلإذا   5.4

مسوووووووووووووؤوليووة ذلووك بنفسووووووووووووووه وعلى نفقتووه الخوواصووووووووووووووة، وذلووك من خلال تصوووووووووووووودير البيووانووات بووالطريقووة المتوواحووة في برنووامج 

ا  التخطيط، وحفظها احتياطيًا بشووكل منفصوول. ويتحمل العميل وحدلأ مخاطر فقدان البيانات، وينطبق ذلك أيضووً

 .تهخير في المشروعإذا أدى فقدان البيانات إ ى 

إذا وفرت دوكوا إمكوانيوة الرةط بين التطبيق والمتجر اإلكترو ا التوابع لهوا )أو التوابع لشوووووووووووووركوة مرتبطوة بهوا(، فلا يجو   5.5

ا على الشوروط والأحكام الخاصوة به وموىّل فيه. ويتعين على العميل   للعميل اسوتخدام هاا المتجر إلا إذا وافق أيضوً

تجر اإلكترو ا الصووووووووووولاحيات اللا مة للقيام بالك. كما يجب على منح مو فيه الاين ينفاون الطلبات من خلال الم

ف 
ّ
العميل التهكد من لاوووووووووحة القبول ودقة قائمة المواد التي تم إ شوووووووووابها باسوووووووووتخدام التطبيق قبل تقديم طلب مكل

دة باسوووووووتخدام برنامج التخ
ّ
 عن ذلك، يمكن للعميل إرسوووووووال قائمة المواد المول

ً
طيط إ ى عبر المتجر اإلكترو ا. وةديلا

  .فريق المبيعات في دوكا ضمن استفسار عن الطلب



 

Classification: Restricted 

لا يجو  للعميل اسووووووووووووتخدام برنامج التخطيط المقدم من دوكا بالتكامل مع برامج طرف ثالا إلا إذا كان قد حصوووووووووووول  5.6

ا مع برنوامج التخطيط الخوا  بودوكوا. وفي على التراخي  اللا موة لوالوك البرنوامج الطرفي، وكوان هواا البرنوامج  متوافقوً

حال عدم وجود ضوووووومان كتابا في العقد، لا تضوووووومن دوكا التوافق مع برنامج معين تابع لطرف ثالا أو إصوووووودار معين  

سوووووووووووووتبعووود أيوووة مسوووووووووووووؤوليوووة على دوكوووا عن أي  روف تقع ضووووووووووووومن نطووواق برامج الطرف الثوووالوووا أو نووواتجوووة عن 
ُ
منوووه. وت

 .لاستخدامها من قِبل العمي

يمكن للمسوووووووتخدمين المصووووووور  لهم من قبل العميل مشووووووواركة بيانات الاسوووووووتخدام المميزة داخل في برنامج التخطيط،   5.7

برنامج التخطيط )مثل المخططات وقوائم المواد( مع مسوووووووووووووتخدمين آخرين مصووووووووووووور  لهم تابعين للعميل أو مع عملاء 

بمووا )على جميع البيووانووات المنقولووة أو المسوووووووووووووتلمووة مع إجراء التعووديلات اللا مووة   هووالأ الاتفوواقيووةآخرين. وتنطبق أحكووام 

 .(يشمل التزامات العميل الخاصة بالتحقق من الىودة والسيطرة، ومسؤوليته عن قانونية عملية نقل البيانات

 نطاق الترخيص .6

ا للعقوود طوال موودة الاشوووووووووووووتراك الواردة في  مدددة الترخيص 6.1   مسوووووووووووووتنوود: يحق للعميوول اسوووووووووووووتخوودام برنووامج التخطيط وفقووً

 .  محليةالعرض، وذلك طالما تم دفع رسوم الاشتراك  ويشمل هاا الاستخدام سواء عبر اإنترنت أو بتسخة 

ما لم يُتفق على خلاف ذلك في العرض، يلتزم العميل بسووووووووووداد الرسوووووووووووم الشووووووووووهرية وفقًا لعدد :  مصدددددددددفوفة الترخيص 6.2

سوتحق رسووم الترخي  مقدمًا على أسواس المسوتخدمين المعتمدين، وذلك بحسوب قائمة أسوعار دوكا 
ُ
المعمول بها. وت

 .شهري 

يجب على العميل اعتماد إجراءات روتيتية وو ائف رقابية تضوووووووومن عدم تجاو     إدارة التراخيص للإصدددددددددار المحلي  6.3

وعنووود عووودد الأجهزة المسووووووووووووومو  لهوووا بوووالوصوووووووووووووول إ ى برنوووامج التخطيط عووودد التراخي  الممنوحوووة للعميووول في العرض.  

الطلوووب، يجوووب على العميووول تمكين دوكوووا من التحقق من مووودى الالتزام بنطووواق الترخي ، ومنحهوووا حق الاطلاع على 

   .هالأ اإجراءات والو ائف لهاا الغرض

 أحكام خاصة بالإصدار المجاني )"الإصدار المجاني"(  .7

م اإصوووووووووووووودار المىوا ا من برنوامج التخطيط الخوا  بنوا إتواحوة الوصوووووووووووووول العوام و/أو   عدام  –الإصددددددددددددددار المجداني  7.1 يُقود 

"(. ويُحظر اسوووتخدامه  العملا التنزيل، ويُتا  هاا اإصووودار المىا ا حصوووريًا لرواد الأعمال والمؤسوووسوووات التعليمية )"

من قِبل ألوووووووووخا  آخرين )ولا سووووووووويما المسوووووووووةهلكين(. كما يقتصووووووووور اسوووووووووتخدام المؤسوووووووووسوووووووووات التعليمية على الأغراض  

 بشوكل كافم إتمام  
ً

ل في اإصودار المىا ا مخوّلا التعليمية فقط. وةناءً عليه، يجب أن يكون أي لوخ  طبيسي يُسوىِّ

 عن الع
ً
دون أن تكون   –ميل، وتقديم اإقرارات باسوووومه. وتحتفظ دوكا بحقها  التسووووىيل، واسووووتخدام التطبيق نيابة

 .ي رةط إبرام العقد بتقديم ما يثىت التفويض اللا مف –ملزمة 

)"تعديلات العقد"(، تسووري الأحكام الخاصووة الواردة في هاا   7.5باسووتمناء البند     فترات التجربة –الإصدددار المجاني   7.2

  .تراخي  مدفوعةإطار القسم أيضًا، بما يتناسب، أثناء فترات التجرةة المىانية ضمن 

يُبرم العقوود مع العميوول فقط، أي مع الشوووووووووووووركووة حتس في اإصووووووووووووووودار المىووا ا،     أطراف التعدداقددد  –الإصددددددددددددددار المجدداني   7.3

 تجاريًا 
ً

)العميل( أو المؤسوووووووسوووووووة التعليمية المفوضوووووووة، ول س مع المسوووووووتخدمين النهائيين الأفراد. ويُعد هاا دائمًا تعاملا

طبق عليه الشروط والأحكام العامة ، بين طرفين
ُ
 :للخدمات الرقمية مع الملاحظات التالية –وت

 الأحكام الخاصة باإصدار المىا ا في حال وجود تعارض تسري هالأ   • 



 

Classification: Restricted 

طبق أحكام الشووووووووروط والأحكام العامة للخدمات الرقمية الخاصووووووووة بووووووووووووووووووووو "المسووووووووتخدمين المصوووووووور  لهم" بما  •
ُ
ت

 يتناسب على "المستخدمين النهائيين" 

من الشووووروط والأحكام العامة للخدمات الرقمية )"العلامات التجارية والتسووووويق"( على   4.8لا يُطبق البند   •

 .اإصدار المىا ا

مخطط الشوووووووودات السووووووووهل، وغيرها من  –تتطلب برامجنا )مثل دوكا    القيود على الاسددددددددتخدام –الإصدددددددددار المجاني   7.4

 احترافيًا، وأدوات مناسوووووووووبة. ويجب أن يخضوووووووووع المو فون  برامج التخطيط( ومنتجاتنا معرفة مُ 
ً

تخصوووووووووصوووووووووة، وتعاملا

 كافيًا عند اسووووووووووتخدام البرنامج. كما يقتصوووووووووور اسووووووووووتخدام  والطلا  دومًا إشووووووووووراف  
ً

الكوادر )التعليمية( المؤهلة تههيلا

المؤسسات التعليمية على الأغراض التعليمية فقط، ولا يجو  استخدامها لأي أغراض أخرى، بما في ذلك استخدام  

)مثووول قيوووام الطلا  أو الكوووادر    البرنوووامج أو النتوووائج المتولووودة عنوووه لأغراض لوووووووووووووخصووووووووووووويوووة أو في مواقع التنفيوووا الفعليوووة

 . (التعليمي بتنفيا الخطط

يُمنح اسوتخدام اإصودار المىا ا مع إمكانية اإلغاء في أي وقت، وتحتفظ دوكا    تعديلات العقد –الإصددار المجاني   7.5

ا بحقها في تعديل هالأ الأحكام الخاصووووووة باإصوووووودار المىا ا في أي وقت، بشوووووورط ألا يترتب على   العميل أي التزام  أيضووووووً

 تم إخطار العميل بهالأ التعديلات قبل دخولها حيّز التنفيا بهسوبوعين، من خلال إشوعار  سوما ي أو خدمة مماثلة. و 

داخول برنوامج التخطيط أو عبر رسووووووووووووووالوة إلكترونيوة منفصووووووووووووولوة. ويُعود اسوووووووووووووتمرار العميول في اسوووووووووووووتخودام البرنوامج بعود 

 منه  
ً
 في اإخطار إ ى العواقب القانونية المترتبة أسووووووبوعين من تاري  اإخطار موافقة

ً
على التعديلات. ويُشووووووار صووووووراحة

  .على هاا السلوك

تحتفظ دوكا بحقها في استمناء بعض الوحدات البرمجية أو التطبيقات     استينا ات التراخيص  –الإصدار المجاني  7.6

  .المتعلقة بمنتجات معينة من نطاق الاستخدام، وفقًا لتقديرها الخا 

سووتث س جميع مطالبات الضوومان من قبل    اسددعبعاد الضددمان والمسدد ولية –الإصدددار المجاني   7.7
ُ
في اإصوودار المىا ا، ت

للخدمات الرقمية على أي مسووووووؤولية عن الأضوووووورار، مع  –من الشووووووروط والأحكام العامة   11.2العميل. ويُطبق البند  

 .يورو 500قصر أي مسؤولية من جانب دوكا على مبلغ قدرلأ 

خلاف ذلك كتابيًا،  على  يُتا  التطبيق للوصوووول/التنزيل مجانًا. ما لم يُتفق     اسدددعبعاد الخدمات –الإصددددار المجاني   7.8

 .لا تلتزم دوكا بتقديم أي خدمات تثىيت، أو دعم ف ي، أو صيانة، أو خدمات إضافية أخرى للعميل

يجو  لدوكا إيقاف تقديم الخدمات في اإصوووودار المىا ا في أي وقت دون إبداء    وقف الخدمات  –الإصدددددار المجاني  7.9

أسوبا  أو الالتزام بهي مهل  منية. كما يتتفي تلقائيًا إذا أ ال العميل برنامج التخطيط من جها لأ. ومع ذلك، سوتقوم 

إيقواف الفوري للخودموة أو دوكوا بوشخطوار العملاء بوشيقواف كلي أو جز ا مخطط لوه خلال فترة  منيوة منواسوووووووووووووبوة. ويُعود ا

 للعقد. لالك، يتحمّل العميل مسوؤولية التهكد من حفظ جميع 
ً

حظر وصوول العميل دون إشوعار مسوبق إمهاءً فعّالا

سوووووووووووووتث س أي مطوالبوات من جوانوب العميول تتعلق  
ُ
ة  الخودمو  بوشمهواءالبيوانوات المخزنوة في برنوامج التخطيط في مكوان آخر. وت

 .من قبل دوكا

تحتفظ دوكا بحقها في تقديم مسوواعدات أو موارد دعم طوعية، مثل     خدمات الدعم الطوعية –الإصدددار المجاني   7.10

. ولا يحق للعميل المطالبة بعد ذلكالمسوووووووووووواعدة في تثىيت برنامج التخطيط أو اسووووووووووووتخدامه، أو التوقف عن تقديمها  

 .بهالأ الخدمات الطوعية أو بهي دعم إضافي أو تدريب
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*** 

ا
ً
 معالجة البيانات   اتفاقية ثالث

 أحكام عامة .1

تنظم هالأ اتفاقية معالىة البيانات )"الاتفاقية"( الحقوق والالتزامات بين شووووووركة دوكا بصووووووفةها "معالىًا للبيانات"،   1.1

 عن العميل
ً
 .والعميل بصفته "جهة التحكم" فيما يتعلق بمعالىة البيانات ال خصية نيابة

جميع الأ شوووووطة التي يقوم فيها المعالج أو المقاولون من الباطن المعتمدون )المعالِىون من تسوووووري هالأ الاتفاقية على   1.2

  .الباطن( بمعالىة بيانات العميل ال خصية

فهم المصطلحات المستخدمة في هالأ الاتفاقية وفقًا لتعريفها في اللائحة العامة لحماية البيانات بالاتحاد الأوروبا 1.3
ُ
 ت

لحموووايوووة البيوووانوووات المعمول بوووه، بموووا في ذلوووك نظوووام حموووايوووة البيوووانوووات ال وووووووووووووخصووووووووووووويوووة في المملكوووة العرةيوووة  أو أي قوووانون  

 .السعودية

 موضوع المعالجة ومحتواها .2

م بموجبووه   –تسوووووووووووووتنوود المعووالىووة إ ى العقوود المبرم بين الطرفين )العرض وشوووووووووووووروط دوكووا   2.1 الحلول الرقميووة(، والوواي يُقوودِّ

المعوالج خودموات معينوة للعميول من خلال تطبيق برمأي و/أو بوابوة إلكترونيوة، إضوووووووووووووافوة إ ى خودموات الودعم المرتبطوة 

. وفي هاا السوياق، سويقوم المعالج بمعالىة البيانات )العقد( )مثل "الخدمات الاحترافية" كالدعم والصويانة وغيرها(

ال وووخصوووية الخاصوووة بالمسوووتخدمين المصووور  لهم/المسوووتخدمين )غالبًا من مو فا العميل(، إضوووافة إ ى أي ألوووخا   

)مو فا الىهووووات المنفوووواة، والمقوووواولين من البوووواطن، والمعموووواريين، والموردين(،   اإ شوووووووووووووووواءآخرين مرتبطين بمشوووووووووووووووواريع  

  .وغيرهم ممن يحدّدهم العميل، لغرض تقديم الخدمة

 عن جهة التحكم: الاسووووووووووووم، بيانات الاتصووووووووووووال )مثل البريد اإلكترو ا،   2.2
ً
تتم معالىة الفرات التالية من البيانات نيابة

أرقام الهواتف، إلن(، بيانات العقود، بيانات تسووووووووىيل الدخول )اسووووووووم المسووووووووتخدم وكلمة المرور(، بيانات السووووووووىلات 

)التواري  والوقوت(، الىهوا  المسوووووووووووووتخودم، اسوووووووووووووم الشوووووووووووووركوة، جهوة الانتمواء والو يفوة، الموقع، الودور في الخودموة، اللغوة 

   .المفضلة، رقم لوحة المركبة، السىلات )الصور(، بيانات طلب خدمات الدعم )مثل "تااكر الدعم"(

دخلة في الخدمة  هالأ    الاتفاقيةتشوووووووووومل  لا   2.3
ُ
المتعلقة بشدارة المواد، مشوووووووووواريع العميل ومواقع البناء، بيانات البيانات الم

  .القياس، بيانات المخزون، بيانات حركة المواد، بيانات المواد الأساسية، البيانات المالية، بيانات الطلبات

الغرض من معوالىوة البيوانوات ال وووووووووووووخصووووووووووووويوة هو تنفيوا الأ شوووووووووووووطوة المحوددة كخودموة في العقود الرئ  ووووووووووووواي أو بنواءً على  2.4

  .تعليمات إضافية يصدرها العميل للمعالج

تخضوع مدة المعالىة لما هو منصوو  عليه في العقد الرئ  واي، مع إمكانية  شووء التزامات إضوافية بموجب القوانين   2.5

  .النافاة
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 –العقد، وهالأ الاتفاقية، وتعليمات العميل الموثقة يجو  للمعالج معالىة البيانات ال وووووخصوووووية إلا اسوووووتنادًا إ ى  لا   3.1

ا بوالوك   –بموا في ذلوك موا يتعلق بنقول البيوانوات ال وووووووووووووخصووووووووووووويوة إ ى دولوة ثوالثوة أو منظموة دوليوة  موا لم يكن المعوالج مُلزموً

ا، موا لم يحظر القووانون ذلوك لأسوووووووووووووبووا  تتعلق  بموجوب القووانون المعمول بوه، وفي هوالأ الحووالوة يُخطر العميوول مسوووووووووووووبقووً

  .صلحة العامةبالم
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يضوومن المعالج أن جميع الألووخا  المخولين بمعالىة البيانات، والاين يعملون تحت إشوورافه، قد التزموا بالسوورية  3.2

  .أو يخضعون لالتزام قانو ا مناسب بالحفاظ على السرية

ا لمتطلبوات القوانون المعمول بوه  3.3 يتعين على المعوالج اتخواذ جميع التودابير التنظيميوة والفنيوة ضووووووووووووومن نطواق توهثيرلأ، وفقوً

ا للمرفق الملحق   راعى في ذلووووك التطورات التقنيووووة، وتكوووواليف التنفيووووا،  بوووواتفوووواقيووووة معووووالىووووة البيووووانووووات هووووالأ)وفقووووً
ُ
(. وت

                  وطبيعة المعالىة، ونطاقها، وسووووووياقها، وأغراضووووووها، والمخاطر التي قد تؤثر على حقوق وحريات الأفراد. ويقرّ العميل  

ملائمووة، ويُسووووووووووووومح بووشجراء تعووديلات طفيفووة دون بوواتفوواقيووة معووالىووة البيووانووات هووالأ   الملحقبووهن التوودابير الموضوووووووووووووحووة في  

  .موافقة العميل

البوواطن في تنفيووا مهووام المعووالىووة )وةوجووه خووا  مزوّدي يُفوِّض العميوول معووالج البيووانووات بووالاسوووووووووووووتعووانووة بمقوواولين من   3.4

م الضووووووووووووومووانووات الكووافيووة للامتثووال للقووانون  خوودمووات تقنيووة المعلومووات(. ويجووب التووهكوود من أن المقوواول من البوواطن يقوودِّ

المعمول به، وأنه يلتزم باات الالتزامات المفروضووووووووووة على معالج البيانات بموجب اتفاقية معالىة البيانات هالأ. وإذا  

أخول  المقواول من البواطن بوالتزامواتوه المتعلقوة بحموايوة البيوانوات، يتحمول معوالج البيوانوات المسوووووووووووووؤوليوة أموام العميول عن 

 .مدى التزام المقاول من الباطن بتلك الالتزامات

عتبر قائمة المقاولين من الباطن المتشوووورة على الرابط  3.5
ُ
مشووومولة على  processors-https://www.doka.com/sub ت

  .3.4وجه الخصو  ضمن التفويض العام المشار إليه في البند 

أن يكون ذلك بعد الحصووووول  أ(  يشووووترط معالج البيانات لنقل البيانات ال ووووخصووووية خارب المملكة العرةية السووووعودية   3.6

ب( ووفقًا للتعليمات الصووريحة التي يحددها العميل بشووهن هاا النقل،    (  على موافقة خطية مسووبقة من العميل،

إذا كووانووت هنوواك ضووووووووووووومووانووات منوواسوووووووووووووبووة قووائمووة تكفوول الامتثووال لقوانين حمووايووة البيووانووات المعمول بهووا، مثوول إبرام البنود 

  .التعاقدية القياسية

( أيام على الأقل من التعاقد مع أي مقاول من الباطن جديد أو 7يلتزم معالج البيانات بشخطار العميل قبل سووووبعة )  3.7

ا لتقوديرلأ المنفرد    –اسوووووووووووووتبودال مقواول قوائم، ويجو  لوه  ( إرسوووووووووووووال بريود إلكترو ا إ ى 1تنفيوا هواا اإخطوار عبر ) –وفقوً

https://www.doka.com/sub-( التشوووووووووور على الرابط  3أو )  ( التشوووووووووور على بوابة العميل أو منصووووووووووته،2العميل، أو )

. rocessorsp   ويحق للعميول الاعتراض على هواا التعيين الىوديود أو الاسوووووووووووووتبودال، شوووووووووووووريطوة أن يُثىوت أن المقواول من

  مشووروعًاالباطن المع ي لا يضوومن مسووتوى حماية مكاف  أو مناسووب للبيانات ال ووخصووية. ويُعد اعتراض العميل سووىبًا  

لمعالج البيانات إمهاء العقد وفقًا لشوووروطه. أما الاعتراض الاي لا يسوووتوفي المتطلبات المشوووار إليها أعلالأ، فيُعتبر غير  

  .ذي صلة

بوووالنظر إ ى طبيعوووة المعوووالىوووة، يلتزم معوووالج البيوووانوووات، حيثموووا أمكن، بووودعم العميووول من خلال اتخووواذ التووودابير الفنيووة   3.8

والتنظيمية المناسوووووووووووبة للامتثال لالتزامه بالرد على طلبات ممارسوووووووووووة الحقوق الخاصوووووووووووة بهلاوووووووووووحا  البيانات بموجب 

 مع  
ً
معالج البيانات، فسووو تم توجيهه إ ى العميل، شوووريطة القانون المعمول به. وإذا تواصووول صووواحب البيانات مباشووورة

أن يكون بشمكان المعالج رةط صوووووووووووواحب البيانات بالعميل اسووووووووووووتنادًا إ ى المعلومات المقدمة من صوووووووووووواحب البيانات. ولا  

يتحمل معالج البيانات أي مسوؤولية في حال عدم اسوتجابة العميل لطلب صواحب البيانات بشوكل كامل أو دقيق أو 

  .المناسبفي الوقت 

https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors
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إ الوة جميع البيوانوات ال وووووووووووووخصووووووووووووويوة أو جعلهوا مجهولوة بوالكوامول خلال مودة أقصووووووووووووواهوا موائوة يتعين على معوالج البيوانوات   3.9

ا من تووواري  الانةهووواء من تقوووديم خووودموووات المعوووالىوووة، موووا لم يكن هنووواك التزام قوووانو ا يسوووووووووووووتوجوووب 180وثموووانون ) ( يوموووً

 .قانونية الاحتفاظ بالبيانات، أو إذا كانت البيانات لا مة إثبات أو ممارسة أو الدفاع عن مطالبات

قبل تنفيا عملية اإ الة أو إخفاء الهوية، يحق للعميل الحصووووووووووول على البيانات ال ووووووووووخصووووووووووية في صوووووووووويغة إلكترونية   3.10

  .شا عة الاستخدام يختارها معالج البيانات، وذلك مقابل سداد تكاليف معقولة

العميوول على   عليووه مسووووووووووووووواعوودةيجووب  و يووهخووا معووالج البيووانووات في اعتبووارلأ طبيعووة المعووالىووة والمعلومووات المتوواحووة لووديووه،   3.11

الامتثوال للالتزاموات القوانونيوة ذات الصووووووووووووولوة، ومنهوا اإشوووووووووووووعوار بحوادث اختراق البيوانوات، وإبلاع ألاوووووووووووووحوا  البيوانوات،  

  .وإجراء تقييمات الأثر على حماية البيانات، والتشاور المسبق مع الىهات المختصة

يلتزم معالج البيانات بتزويد العميل بجميع المعلومات اللا مة إثبات الامتثال للالتزامات المنصو  عليها في اتفاقية  3.12

ا للبنوود   ومع ذلووك، يقر العميوول بووهن عمليووات والمسوووووووووووووواهمووة فيهووا.    4.5معووالىووة البيووانووات، وتنفيووا عمليووات التحقق وفقووً

سوووووتبدل بتقديم وثائق تفصووووويلية بشوووووهن   4.5التفت ش المشوووووار إليها في البند  
ُ
يمكن، وفقًا لتقدير معالج البيانات، أن ت

 .تدابير حماية البيانات والأمن المطبقة، أو بالشهادات ذات الصلة، أو بتقارير من مدققين خارجيين

يتعين على معوالج البيوانوات إبلاع العميول فورًا إذا رأى أن تعليموات معينوة صووووووووووووووادرة عن العميول تنةهوك قوانين حموايوة  3.13

 .البيانات المعمول بها

يجب على معالج البيانات، ودون تهخير غير مبرر، إخطار العميل فور علمه بهي خرق للبيانات ال وخصوية يؤثر على  3.14

البيوانوات ال وووووووووووووخصووووووووووووويوة التي يعوالىهوا بموجوب اتفواقيوة معوالىوة البيوانوات هوالأ. ومع الأخوا في الاعتبوار طبيعوة المعوالىوة  

يسوووووووووووووواعود العميول، قودر اإمكوان، في الوفواء بجميع التزامواتوه   والمعلوموات المتواحوة لوديوه، يتعيّن على معوالج البيوانوات أن

  .بموجب قوانين حماية البيانات المعمول بها، في حال وقوع خرق للبيانات ال خصية

ا لأي قوانين أو أنظموة لودولوة أخرى غير   يجوب 3.15 ا إذا كوان خواضوووووووووووووعوً ا، عموّ على معوالج البيوانوات أن يُفصووووووووووووو  للعميول، خطيوً

  .المملكة العرةية السعودية، إ ى الحد الاي قد يؤثر في قدرته على الامتثال لقوانين حماية البيانات

قانونًا باإفصووووووووا  عن البيانات ال ووووووووخصووووووووية صووووووووادر عن جهة يجب على معالج البيانات إبلاع العميل بهي طلب ملزم   3.16

تنفيا قانون، ما لم يكن ذلك محظورًا، ول س مطلوةًا الحصووول على موافقة مسووبقة من صوواحب البيانات على هاا  

   .اإفصا  اإجباري 

 حقوق والتزامات العميل .4

يتحمول العميول المسوووووووووووووؤوليوة الكواملوة عن تقييم مشوووووووووووووروعيوة المعوالىوة المتعواقود عليهوا، وعن حموايوة حقوق ألاوووووووووووووحوا    4.1

البيوانوات، وعن إبلاع معوالج البيوانوات بوهي تعليموات لا موة. كموا يتعين عليوه إبلاع المعوالج بنقطوة الاتصوووووووووووووال المختصوووووووووووووة  

  .بجميع المسائل المتعلقة بهالأ الاتفاقية

لة أو المكملة للعقد الأساساي، بصورة  4.2 يتعين على العميل إصدار جميع التعليمات أو الأوامر، سواء الىزئية أو المعدِّ

  .كتابيًا دون تهخير يؤكدها العميل بعد ذلكخطية. وفي الحالات العاجلة، يمكن إصدار التعليمات شفويًا، على أن 

  .يجب على العميل إخطار معالج البيانات فورًا إذا اكتشف وجود أخطاء أو مخالفات في نتائج المعالىة 4.3

لا يجو  للعميل معالىة أي فرات خاصوووووووة من البيانات ال وووووووخصوووووووية دون موافقة خطية من معالج البيانات، كما لا  4.4

 .عامًا 14يجو  له معالىة أي بيانات لألخا  تقل أعمارهم عن 
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من اتفاقية معالىة البيانات هالأ، يحق للعميل أن يقوم بنفسوه، أو من خلال أطراف   3.12مع مراعاة أحكام البند   4.5

ثووالثووة ترتبط معووه بعقود أو التزامووات قووانونيووة تحتم عليهووا الحفوواظ على السوووووووووووووريووة، بفح  موودى الالتزام بووالواجبووات 

، شوووووريطة ألا تكون تلك الأطراف من المنافسوووووين لمعالج البيانات أو اتفاقية معالىة البيانات هالأالمنصوووووو  عليها في  

لأي من الشوووووووووووووركوووات التوووابعوووة لوووه، وأن يتم الفح  في مقر معوووالج البيوووانوووات. ويجوووب على العميووول أو الطرف الثوووالوووا 

اسوووووات المفوض من قبله الالتزام بمتطلبات الأمان الداخلي الخاصوووووة بمعالج البيانات )لا سووووويما تلك الواردة في السوووووي

ية ولوائح تقنية المعلومات المعمول بها( في سوووووياق إجراء هالأ الفحوصوووووات. وبسوووووىب متطلبات السووووورية أو الأمن،  الأمن

فرض قيود على الفحوصوووات الميدانية لبعض الب رات أو المعلومات، إذا كان من شوووهمها المسووواس بحقوق أطراف  
ُ
قد ت

 من حق ثالثة أو تعريض الأسورار التجارية للخطر، وذلك بالقدر الاي تق
ً
سوتث س صوراحة

ُ
تضويه الضورورة فقط. كما ت

 .اتفاقية معالىة البيانات هالأالعميل في الفح  تلك الب رات التي لا صلة لها بالالتزامات المنصو  عليها في 

جرى هالأ العمليات دون تعطيل لسووووووووير العمل، وخلال سوووووووواعات الفح يتحمل العميل تكلفة عمليات   4.6
ُ
. ويجب أن ت

بعد إخطار    الفح العمل الرسووووومية. ما لم تدعُ الحاجة العاجلة، والتي يجب توثيقها، إ ى خلاف ذلك، يجب إجراء  

( يوم عمول، ويفضووووووووووووول أن يتم خلال يوم واحود فقط وفق جودول  م ي متفق  30مسوووووووووووووبق ومعقول لا يقول عن ثلاثين )

  .شهرًا 12أكثر من مرة كل  الفح عليه يقلل من تهثيرلأ على سير عمل معالج البيانات، وألا تتكرر عمليات 

 أحكام ختامية .5

  .بصورة خطية وأن تكون مصنفة بوضو  على هاا النحو الاتفاقيةيجب أن تتم أي تعديلات أو إضافات على  5.1

، أو أصووووبح كالك في وقت لاحق،  هالأ  إذا ثىت بطلان أو عدم قابلية تنفيا أي بند من بنود اتفاقية معالىة البيانات 5.2

باستبدال البند الباطل بىند   الأطراف. ويتعهد  هالأ  اتفاقية معالىة البياناتفشن ذلك لا يؤثر على سريان بقية بنود 

   .لاحيح قانونًا. ويسري نفس الحكم في حالة وجود ثغرات تعاقدية

القانو ا الاي يخضوووووع له العقد الرئ  ووووواي، ما لم يفرض قانون لنفس النظام  هالأ  تخضوووووع اتفاقية معالىة البيانات   5.3

    .حماية البيانات المعمول به تطبيق أحكام مختلفة

 

ا للقانون المعمول به 
ً
 التدابير الفنية والتنظيمية وفق

 السرية 

 التحكم في الدخول أ( 

طبقة دخول ألخا  غير مخوّلين إ ى مرافق 
ُ
 :معالىة البياناتتمنع التدابير التالية الم

 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ .نظام التحكم في الدخول، وقارئ البطاقات )بطاقة ممغنطة / بطاقة بشريحة إلكترونية(

 ✓ .أمان الأبوا  )فتّا  با  كهرةا ا، قفل رقمي، وغيرها(

 ✓ .أبوا  / نوافا أمان 

 ✓ .أنظمة الأسوار

 ✓ .إدارة المفاتيح، وتوثيق تخصي  المفاتيح

 ✓ .المتشهة، مو ف البوابة، خدمة الحراسة الأمنيةأمن 
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 ✓ نظام اإناار

 ✓ تدابير حماية خاصة لتخزين التسن الاحتياطية و/أو وسائط البيانات الأخرى 

 ✓ إتلاف وسائط البيانات بطريقة غير قابلة للاسترجاع

 ✓ .بطاقات المو فين وتصاريح الدخول المعتمدة

 ✓ .قابلة للإغلاقأقسام مزودة بهقفال 

 ✓ .(لوائح الزوّار )مثل الاستقبال عند الوصول، توثيق أوقات الزيارة، بطاقة تعريف للزائر، مرافقة الزائر إ ى المخرب بعد انةهاء الزيارة

 

 ب( التحكم في الدخول 

 .البياناتتمنع التدابير المطبقة التالية الألخا  غير المصر  لهم من الوصول إ ى أنظمة معالىة  

ة  
 
 مُنفا

 ✓ .تسىيل الدخول ال خصاي والفردي للمستخدم عند الدخول إ ى النظام أو شبكة الشركة

 ✓ .عملية التفويض الخاصة بصلاحيات الوصول 

 ✓ .تقييد المستخدمين المخولين بالوصول 

 ✓ .تسىيل الدخول الموحد

 ✓ (.المرور كلمات ومىل التحديا وفترة التعقيد حيا من المرور كلمات معايير تحديد) المرور كلمات سياسة

 ✓ .توثيق إلكترو ا لكلمات المرور وحماية هاا التوثيق من الوصول غير المصر  به

 ✓ .تسىيل الدخول إ ى النظام

 ✓ .تسىيل دخول إضافي إ ى النظام لبعض التطبيقات

 شووووووووواط المسوووووووووتخدم )بما في ذلك شووووووووواشوووووووووة التوقف المحمية بكلمة مرور أو  القفل التلقا ا للأجهزة الطرفية بعد فترة معينة من عدم 

 .اإيقاف المؤقت التلقا ا(

✓ 

ث باستمرار  ✓ جدار حماية مُحد 

ث باستمرار  ✓ برنامج مكافحة فيروسات مُحد 

 

 التحكم في الدخول  ج( 

 :تضمن التدابير المطبقة التالية عدم وصول ألخا  غير مصر  لهم إ ى البيانات ال خصية

ة  
 
 مُنفا

 ✓ اإدارة المركزية وتوثيق صلاحيات الوصول 

إبرام عقود لمعالىة البيانات بناءً على تكليف، فيما يخ  الصيانة الخارجية لأنظمة معالىة البيانات، بشرط أن تتضمن الصيانة  

   .التعريف ال خصية، أي التعامل مع البيانات ال خصية كجزء من الخدمة معلوماتعن بُعد معالىة 

✓ 

 ✓ إجراء التفويض لمنح الأذونات

 ✓ التفويضإجراءات 

 ✓ الملفات ال خصية/الأدوار
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 ✓ تشفير الأقرا  الصلبة و/أو أجهزة الحاسو  المحمولة

 ✓ عملية فصل المهام والمسؤوليات

 ✓ الحاف غير القابل للاسترجاع لوسائط البيانات

 ✓ شاشات الخصوصية لأنظمة معالىة البيانات المحمولة

 ✓ إدارة التحديثات الأمنية

 

 التحكم في الفصل د( 

 .تضمن التدابير التالية معالىة البيانات ال خصية التي تم جمعها لأغراض مختلفة بشكل منفصل

ة  
 
 مُنفا

 ✓ .تخزين مىلات البيانات في قواعد بيانات منفصلة

 ✓ .المعالىة على أنظمة منفصلة

 ✓ .أذونات الوصول وفقًا للمسؤولية الو يفية

 ✓ .متعددين تكنولوجيا المعلومات على دعم عملاءقدرة أنظمة 

 ✓ استخدام بيانات الاختبار 

 ✓ فصل ب رة التطوير عن ب رة اإنتاب 

 ✓ مفهوم التفويض

 ✓ تقسيم الشبكة

 

 السلامة 

 التحكم في الكشف  أ(

إ الةها بدون تصوووووووووريح أثناء النقل أو يتم التهكد من أنه لا يمكن قراءة البيانات ال وووووووووخصوووووووووية أو  سوووووووووخها أو تعديلها أو   

التخزين على وسائل البيانات، وأنه من الممكن التحقق من الألخا  أو الىهات التي استلمت البيانات ال خصية.  

  :تم تنفيا التدابير التالية لضمان ذلك
 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ تشفير وسائط التخزين في أجهزة اللابتو 

 ✓ )التعاون، شيربويتت(نقل الملفات المؤمّن 

 ✓ (  TLS  بروتوكول أمان طبقة النقل )مثل نقل البيانات المؤمّن

 ✓ التوقيع اإلكترو ا 

 ✓ )WLAN( المؤمنة شبكة الاتصال اللاسلكا المحلية

 ✓ (  يو إس با، والهاتف المحمول  ووحداتمثل أجهزة اللابتو ، ) لوائح التعامل مع وسائط التخزين المحمولة

 ✓ اتصالات البيانات عن بُعد عبر نفق مشفر )الشبكة الخاصة الافتراضية( 

 ✓ تصتيف البيانات



 

Classification: Restricted 

 

 التحكم في الإدخال  ب( 

تضووووووووووومن اإجراءات التالية إمكانية التحقق من الألوووووووووووخا  الاين قاموا بمعالىة البيانات ال وووووووووووخصوووووووووووية في أنظمة   

 :معالىة البيانات والوقت الاي تم فيه ذلك
 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ حقوق الوصول 

 ✓ مع مىل التغييرات )DMS( المستنداتنظام إدارة 

 ✓ المسؤوليات الو يفية، المسؤوليات المحددة تنظيميًا 

 

افر والمرونة   التو

افر والتحكم في المرونة    التحكم في التو

العرضوووووووواي، وضوووووووومان توفرها دائمًا  تضوووووووومن اإجراءات التالية حماية البيانات ال ووووووووخصووووووووية من التلف أو الفقدان  

   :للعميل
 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ إجراء  سن احتياطا مُعتمد

 ✓ .عملية تخزين التسن الاحتياطية )مثل الخزنة المقاومة للحريق، أو قسم منفصل مقاوم للحريق(

 ✓ .ضمان تخزين البيانات داخل شبكة مؤمّنة

 ✓ .تثىيت تحديثات الأمان حسب الحاجة 

 ✓ .  البيانات المتطابق على الأقرا  الصلبة سن 

 ✓    )UPS( تركيب نظام تزويد الطاقة غير المنقطع

 ✓ .مساحة أرشفة مناسبة للوثائق الورقية

 ✓ .الحماية من الحرائق و/أو ميالأ اإطفاء لغرفة الخوادم

 ✓ .الحماية من الحرائق و/أو ميالأ اإطفاء لغرف الأرشيف

 ✓ .مكيفة الهواءغرفة خوادم 

 ✓ الحماية من الفيروسات 

 ✓ جدار الحماية 

 ✓ تخزين بيانات احتياطا في مواقع مختلفة )تخزين خارب الموقع(

 ✓ مراقبة جميع الخوادم ذات الصلة 

 ✓ مركز بيانات احتياطا 

 ✓ المكونات الحيوية مكررة لضمان الاستمرارية

 

 والتقدير الدورية إجرا ات المراجعة والتقييم 
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 إدارة حماية البيانات  أ( 

   :تهدف التدابير التالية إ ى ضمان وجود تنظيم يفا بالمتطلبات الأساسية لقانون حماية البيانات 
 

ة  
 
 مُنفا

عرِّفة للهوية( 
ُ
 ✓ سياسة حماية البيانات )حماية المعلومات ال خصية الم

 ✓ تشكيل لىنة لحماية البيانات 

 ✓ المو فين بالحفاظ على سرية البياناتإلزام 

 ✓ الاحتفاظ بسىل لأ شطة المعالىة 

 ✓ استخدام حل برمأي إدارة حماية البيانات

 ✓   9001القياسية أيزو  شهادة وفقًا للمواصفة 

 ✓ إجراء موحد للتعامل مع طلبات الحصول على المعلومات وغيرها من حقوق ألاحا  البيانات 

 ✓   .المركزي لىميع اإجراءات واللوائح الخاصة بحماية البيانات، مع إتاحة الوصول للمو فين وفقًا للصلاحيات الممنوحة لهمالتوثيق 

 

 إدارة الاستجابة للحوادث  ب( 

 :تهدف التدابير التالية إ ى ضمان تفعيل إجراءات اإبلاع في حال حدوث انةهاكات لخصوصية البيانات 
 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ .إجراء اإبلاع عن خروقات البيانات إ ى الىهة المختصة 

 ✓ .إجراء اإبلاع عن خروقات البيانات إ ى ألاحا  البيانات المعنيين المتهثرين بالحادث

 ✓ .إجراء موثق للتعامل مع الحوادث الأمنية

 

 إعدادات افتراضية تراعي خصوصية البيانات ج( 

اإعدادات الافتراضووووووووية في الاعتبار سووووووووواء في اإعدادات القياسووووووووية للأنظمة والتطبيقات أو في إعداد  يجب أخا   

إجراءات معالىة البيانات. ففا هالأ المرحلة، يتم تكوين الو ائف والصووووووووووولاحيات بشوووووووووووكل محدد، وتحديد مدى  

دخلات أو خيوووارات اإدخوووال )مثووول الحقول النصووووووووووووويوووة الحر 
ُ
ة( بموووا يتوافق مع مبووودأ  جوا  أو عووودم جوا  بعض المووو

تخا قرارات تتعلق بشتاحة و ائف الاسوووووتخدام )مثل نطاق المعالىة(. وكالك، يتم تحديد 
ُ
تقليل البيانات، كما ت

نوع ومدى ارتباط البيانات بال وخ  أو مدى إخفاء الهوية )على سوىيل المثال، في و ائف التحديد أو التصودير 

ا أو السوووووووووووووموا  بتكوينهوا بحريوة(، بواإضوووووووووووووافوة إ ى تحوديود مودى توافر أو التحليول التي يمكن تهيرةهوا وتوفيرهو ا مسوووووووووووووبقوً

  .بعض و ائف المعالىة، أو التسىيل، وغير ذلك

 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ .في العملية اوضع علامات على حقول اإدخال في النماذب اإلكترونية كحقول إلزامية فقط إذا كانت ضرورية للغاية للمضاي قدمً 

  ✓   .ممارسة حق السحب من خلال إجراءات تقنية بسيطة )مثل توقيع البريد اإلكترو ا في الأسفل(تسهيل 
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اقبة الطلبات  د(   مر

 .تضمن التدابير التالية أن يتم معالىة البيانات ال خصية فقط وفقًا للتعليمات 
 

ة  
 
 مُنفا

 ✓ .والتزامات المقاول والعميلاتفاقية معالىة مفوضة تتضمن اللوائح المتعلقة بحقوق 

 ✓   .تعيين ألخا  اتصال و/أو المو فين المسؤولين 

 ✓ .توجيهات مكتوةة حول حماية البيانات لىميع المو فين الاين لديهم صلاحيات الوصول 

 ✓ .التزام جميع المو فين المخولين بالوصول إ ى البيانات بالحفاظ على سرية البيانات

 

 الشروط والأحكام العامةرابعًا  

 الحلول الرقمية 

 عام  .1

طبق شوووووووووووووروط وأحكووام حلول دوكووا الرقميووة )"الشوووووووووووووروط والأحكووامنطدداق التطبيق 1.1
ُ
"( على جميع  خوودمووات رقميووة  -. ت

المعاملات بين دوكا والعميل المتعلقة بتوفير الحلول الرقمية. تحل هالأ الشوووووووووووووروط محل جميع التسووووووووووووون السوووووووووووووابقة 

طبق بين  
ُ
حتس دون الرجوع الصوووووووووووووريح إ ى جميع المعووواملات المسوووووووووووووتقبليوووة المتعلقوووة بوووالحلول الرقميوووة في   الأطرافوت

سوووووووووووووتبعد جميع الشوووووووووووووروط والأحكام التعاقدية الخاصوووووووووووووة بالعميل )مثل الشوووووووووووووروط  
ُ
التسوووووووووووووخة المعمول بها آنااك. ت

 .والأحكام العامة أو شروط الشراء الخاصة به( حتس وإن لم تعترض دوكا بشكل منفصل

. يؤكد العميل أنه رائد أعمال وفقًا لمفهوم قانون حماية المسوةهلك وأن الاتفاقية  بين الشدركاتالتعاملات  اتفاقية   1.2

ا لقوانون حموايوة المسوووووووووووووةهلوك.   لا يجو  اسوووووووووووووتخودام الخودموات من قبول و الحواليوة لا تشوووووووووووووكول معواملوة توهسووووووووووووو سووووووووووووويوة وفقوً

  .المسةهلكين أو القاصرين دون إشراف الكبار في نطاق العميل

افدات 1.3 الخواصوووووووووووووة    . تتطلوب الاتفواقوات الفرعيوة أو اإضووووووووووووووافوات أو الانحرافوات عن هوالأ الشوووووووووووووروط والأحكوام الانحر

 .)بما في ذلك الانحرافات عن متطلبات الشكل( موافقة كتابية صريحة من دوكاالخدمات الرقمية ب

رقمية من جانب واحد  الخدمات  الالخاصووووووة ب  . يحق لدوكا تعديل الشووووووروط والأحكامتعديلات الشدددددروط والأحكام 1.4

لهاا الغرض، تقوم دوكا بشرسووال التسووخة المعدلة للعميل مسووبقًا للمعلومات. إذا لم يعترض و وةدءًا من المسووتقبل.  

( أسابيع من استلام إشعار التعديل،  4العميل كتابيًا إ ى جهة الاتصال لدى دوكا الماكورة في العرض خلال أربعة )

ة الاعتراض، تدخل التعديلات حيز  أو اسوووتمر في اسوووتخدام الخدمات التعاقدية أو دفع المسوووتحقات بعد انةهاء فتر 

ا على إشوووووووووووووعار التعديل.  في حالة  والتنفيا عند انةهاء فترة الاعتراض. عدم الاسوووووووووووووتخدام وحدلأ لا يشوووووووووووووكل اعتراضوووووووووووووً

( 2بعد أسوووووبوعين )الاعتراض، يحق لدوكا إمهاء العلاقة التعاقدية مع العميل. تسوووووري اإمهاءات التي تصووووودرها دوكا 

 من ذلك، يمكن لدوكا الاسووووووووتمرار في تقديم الخدمات للعميل على 
ً
من إشووووووووعار اإمهاء التا ي لاعتراض العميل. بدلا

  .أساس الشروط والأحكام السابقة

لا ينطبق إجراء الاعتراض الماكور على التصوووووووحيحات الىسووووووويطة للأخطاء اإملائية أو الطباعة أو الحسوووووووا ، أو في 

حالة التعديلات على الشووووووروط والأحكام بسووووووىب متطلبات قانونية ملزمة  في هالأ الحالات، تدخل التعديلات حيز  

 .( من إشعار التعديل2التنفيا خلال أسبوعين )
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طبق الشوووووووووووووروط والأحكوام الشددددددددددددروط والأحكدام المحددثدة 1.5
ُ
ا إضووووووووووووووافيوة للحلول الرقميوة، ت   -: إذا قبول العميول عروضووووووووووووووً

  .رقمية المحدثة على جميع الحلول الرقمية المشترك بها في ذلك الوقتالخدمات ال

فسور المصوطلحات الواردة في هالأ الشوروط والأحكامتعريف المصدطلحات 1.6
ُ
إذا لم   –رقمية  الخدمات  الالخاصوة ب  . ت

عرّ 
ُ
)انظر بشوووووووووووووكول خوا  الخودموات الرقميوة  الخواصووووووووووووووة بووالأحكوام ف خلاف ذلوك في العرض أو في هوالأ الشوووووووووووووروط ت

 .وفقًا للقوانين الموضوعية المعمول بها في جمهورية النمسا –( 17القسم 

 إبرام العقد .2

. عروض دوكوووا غير ملزموووة. لا يجو  إعوووادة إنتووواب العروض أو وثوووائق المشووووووووووووووواريع أو إتووواحةهوووا لأطراف ثوووالثوووة.  العروض 2.1

  .إرجاعها إ ى دوكا فورًا إذا لم يتم إبرام عقديمكن محبها في أي وقت ويجب و 

غير ملزمة ودون ضووووووومان. لا  هي تقديرات التكلفة والعروض لرسووووووووم و تخضوووووووع  . في حالة الشوووووووك،  تقديرات التكلفة 2.2

قبل المسؤولية على وجه الخصو  عن دقةها أو اكتمالها
ُ
  .ت

. يُعتبر العقووود قووود تم إبراموووه عنووود اسوووووووووووووتلام العرض الووواي أعووودتوووه دوكوووا للعميوول  العرض الموقع :  الأول   إبرام العقددد 2.3

ا أو ) ( قيوام دوكوا  أو )ب( بودء دوكوا تقوديم الخودمات    بتسوووووووووووووليم الخودمواتوالموقع من قبلوه، و)أ( قبول دوكوا لوه كتوابيوً

  .)مثل توفير صلاحية الوصول، إلن(. يمكن لدوكا رفض قبول العرض دون إبداء الأسبا 

 رقمية معينة يمكن إبرام العقد و : التسوووووووىيل عبر اإنترنت.  الثاني  إبرام العقد 2.4
ً

 من ذلك، قد تحدد دوكا حلولا
ً
ةدلا

لهاا الغرض، يسوووووووىل العميل عبر اإنترنت بالطريقة التي تحددها دوكا في كل و بشوووووووهمها عبر التسوووووووىيل اإلكترو ا.  

حوالوة، ويطلوب الخودموات المطلوةوة بنقرة  ر )بمع س توقيع عرض، بحيوا تطبق أحكوام العروض بشوووووووووووووكول ملائم على 

إ ى الحل  المعلومات الواردة في عملية التسوووووووووووىيل(. يُبرم العقد فقط عندما تمنح دوكا العميل حق الوصوووووووووووول فعليًا 

  .الرقمي )أو تبدأ دوكا بتقديم الخدمة بطريقة أخرى( بعد إتمام عملية التسىيل والطلب

رقمية، والعرض بما في ذلك المرفقات، وأي شووروط  الخدمات  ال  -. تشووكل هالأ الشووروط والأحكامالأولويةتسددلسددل   2.5

 معًا "العقد". تشكل أخرى مضمنة 
ً
  :في حالة التضار ، يُطبق ترت ب الأولوية التا يوصراحة

 العرض )بما في ذلك المرفقات(  .1 

 الرقمية ذات الصلة، إذا توفرت الشروط الخاصة بالمنتج للحلول  .2 

 اتفاقية معالىة البيانات وفقًا للقانون المعمول به  .3 

 رقمية الخدمات الالخاصة ب هالأ الشروط والأحكام .4 

  .البيع أو اإيجار(وأحكام أي شروط وأحكام أخرى لدوكا )مثل شروط  .5 

 .المرتبطة بش شاء العقد وتنفيالأ وإمهائه. يتحمل كل طرف تكاليفه الخاصة التكاليف 2.6

. لا تلتزم دوكا بالتحقق من صووووووووووولاحيات التمثيل للألوووووووووووخا  الاين يتصووووووووووورفون نيابة عن العميل  سددددددددددلطة التمثيل 2.7

وتعتموووود بصوووووووووووووورة مشوووووووووووووروعووووة على تفويض كووووافم لهؤلاء الألوووووووووووووخووووا . ومع ذلووووك، تحتفظ دوكووووا بووووالحق في إجراء  

  .العقد معتمدًا على تقديم العميل أدلة إضافيةالفحوصات المناسبة وجعل إبرام 

لا تتحمل دوكا و . يُسوتبعد تقديم العميل لأي طعون تسوتند إ ى سووء الفهم أو الخداع الىسويم.  الطعون القانونية 2.8

  .أي مسؤولية عن الأخطاء في الطباعة أو الحسا  أو غيرها في عروضها أو تقديرات التكلفة

 الخدمات والالتزاماتنطاق  . 3
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يتحدد نوع ومدى الخدمات التي تلتزم شووووووووركة دوكا بتقديمها وفقًا للعرض، بما في ذلك أوصوووووووواف   .نطاق الخدمات 3.1

الخدمة والملاحق المرفقة به. ولا تلتزم شوووووووركة دوكا بهي خدمات أخرى ما لم يتم الاتفاق عليها بشوووووووكل منفصووووووول بين  

من حين لآخر خودموات أو أ شوووووووووووووطوة دعم تتجواو  موا ورد في العرض، فيجو  لهوا  الطرفين. وإذا قودموت شوووووووووووووركوة دوكوا 

  .إيقاف هالأ الخدمات في أي وقت دون إشعار مسبق

م أي   .عنداصددددددددددددر الأدا  3.2 قود 
ُ
عود الخودموات منتجوات موحودة تقودمهوا شوووووووووووووركوة دوكوا لعودد كبير من العملاء  ولوالوك لا ت

ُ
ت

  ضومانات أو تتحمل الشوركة أي مسوؤولية بشوهن مدى ملاءمة هالأ الخدمات لمتطلبات أو أغراض محددة للعميل. 

          ولا يمكن الاسوووووووووووووتنوواد إ ى أي معلومووات واردة في الكتووالوجووات أو الكت بووات أو المواقع اإلكترونيووة أو المواد الوودعووائيوة  

  .أو التصريحات المكتوةة أو الشفوية التي لم يتم إدراجها في العقد لتهس س أي مطالبات بالضمان أو المسؤولية

يحق لشووووركة دوكا وفقًا لتقديرها الخا : )أ( أن تسووووتبدل أو تغير المو فين أو المعدات أو   .التعديلات على الأدا  3.3

)الطرف الثالا( المستخدمة في تقديم الخدمات، بشرط ألا يؤدي ذلك إ ى أي تدهور ملموس  الخاصة بووووو  المكونات  

تكون هالأ التعديلات في الىودة أو الو ائف  و) ( أن تجري تعديلات أحادية الىانب على الخدمات، شريطة أن  

  .معتادة في السوق أو مطلوةة قانونًا أو معقولة مع الأخا في الاعتبار مصال  العميل

يتحمل العميل وحدلأ المسووووووؤولية عن جميع أوجه اسووووووتخدام الخدمات ضوووووومن نطاقه )بما في   .مسددددد ولية العميل 3.4

المعتمدين، وكالك من قبل أطراف ثالثة حصوووولت على وصووووول  ذلك من قبل مو فيه أو المقاولين أو المسووووتخدمين  

غير مصووووووووووووورّ  به نتيجة إخلال العميل بالتزاماته(، ويتعين عليه تعويض شوووووووووووووركة دوكا وحمايةها من أي مطالبات في 

هاا الشوووووهن. ويتحمل العميل على وجه الخصوووووو  مسوووووؤولية التهكد من: )أ( الالتزام بالقانون والعقد والتعليمات  

 عبر الحلول الرقمية المعنية(  ) ( التشووووووووووغيل
ً

ية والدورات التدريىية وأي تعليمات أخرى تقدمها شووووووووووركة دوكا )مثلا

منع الوصووووول أو الاسووووتخدام غير المصوووور  به، والحفاظ على سوووورية وأمان بيانات الوصووووول )مثل معرف المسووووتخدم  

اعود كلموات المرور(  )ب( جمع ومعوالىوة وكلموات المرور( والامتثوال لمعوايير الأموان الخواصووووووووووووووة بشوووووووووووووركوة دوكوا )مثول قو 

البيانات ال وووووووخصوووووووية بما يتوافق مع حقوق الخصووووووووصوووووووية وقوانين حماية البيانات المعمول بها  )د( عدم جمع أو 

معالىة أي محتوى خا  بطرف ثالا )مثل الأسورار التجارية أو حقوق الملكية الفكرية( دون تصوريح  )هوووووووووووووو( جمع 

وذات جودة مناسووووووووووبة فقط  و)و( اسووووووووووتخدام الخدمات فقط مع مكونات    ومعالىة بيانات مشووووووووووروعة ولاووووووووووحيحة

طرف ثوالوا المتوافقوة والمسووووووووووووومو  بهوا. وإذا علم العميول بحودوث أي خرق لأي من الشوووووووووووووروط أعلالأ، فعليوه إخطوار  

  .شركة دوكا على الفور وتقديم جميع المساعدات اللا مة لتوضيح الوضع ومعالىته

يلتزم العميل باتخاذ جميع التدابير اللا مة والمعقولة وتقديم المسوواهمات ذات الصوولة )مثل توفير   .تعاون العميل 3.5

ا للقووانون والعقوود،                  المواد أو عينووات المواد أو غيرهووا من المعلومووات( لتمكين شوووووووووووووركووة دوكووا من تنفيووا الخوودمووات وفقووً

ا التزام   ومنع أي أضوووووووورار أو أعباء يمكن تجنبها على شووووووووركة دوكا أو باقي عملاء الحلول الرقمية. ويشوووووووومل ذلك أيضووووووووً

العميل بفح  عمل الأجهزة والبرمجيات قبل الاسووووووتخدام، واإبلاع الفوري عن أي أخطاء، ودعم شووووووركة دوكا في 

ا أو   فح  الأخطواء وتصوووووووووووووحيحهوا )بموا في ذلك تمكين الوصوووووووووووووول عن بُعود إذا لزم الأمر(. وإذا لم يتعواون العميول كليوً

ا، فشنه يتحمل مسوووووووؤولية جميع الأضووووووورار الناتجة، كما يحق لشوووووووركة دوكا إجراء الاسوووووووتبدالات المناسوووووووبة على جزئيً 

نفقوووة العميووول. ويتحمووول العميووول مسوووووووووووووؤوليوووة توفير المعووودات التقنيوووة المطلوةوووة )مثووول أجهزة الكمبيوتر المحمولوووة،  
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وأجهزة الحاسووووووووب، والأجهزة المحمولة المزوّدة بالبلوتوث والاتصووووووووال باإنترنت( باإضووووووووافة إ ى توفير اتصووووووووال إنترنت 

 .فعّال وآمن لاستخدام الحلول الرقمية )بما في ذلك بوابة الويب / التطبيق(

سوووتخدم الخدمات كمجرد أداة إرشوووادية لتنفيا المشووواريع اإ شوووائية، ولا تتحمل شوووركة دوكا أي   .قرارات العميل 3.6
ُ
ت

المعلوموات المقودموة لأغراض العميول. ولا تغ ي الخودموات عن عمليوات الحسوووووووووووووا  أو مسوووووووووووووؤوليوة عن دقوة أو ملاءموة 

اتخاذ القرار المسووووتقلة من قبل العميل، ويقر العميل بهن قرارات المشووووروع لا تسووووتند فقط إ ى الخدمات المقدمة،  

قدمة له )بما بل تخضووووع للمراجعة الىشوووورية. ويتحمل العميل وحدلأ المسووووؤولية عن اسووووتخدام جميع المعلومات الم

  .في ذلك معلومات الأحمال على الشدات، وضغط الخرسانة، ومقاومة الخرسانة، وما إ ى ذلك(

يجو  للعميول اسوووووووووووووتخودام الخودموات فقط بموا يتوافق مع التعليموات الفنيوة أو غيرهوا من التعليموات    .التعليمدات 3.7

التي تقووودمهوووا شوووووووووووووركوووة دوكوووا )مثووول تعليموووات التشوووووووووووووغيووول، وأدلوووة المسوووووووووووووتخووودم، والرسووووووووووووووموووات، والووودورات التووودريىيووة،  

سووتث س أي مطالبات بالضوومان أو تعويضووات من قبل العميل. وت
ُ
قتصوور أي نصووائح فنية والتعليمات الأخرى(، وإلا ت

أو أخرى يقدمها مو فو شوركة دوكا على شور  التعليمات المكتوةة فقط، ولا تتحمل الشوركة أي مسوؤولية عن أي  

 .يتجاو  مضمومها أو يخالف التعليمات المكتوةةمقدمة من المو فين والتي معلومات 

 ، في حكم شووركة دوكا،إشووعار مسووبق إذا رأتالخدمات دون اسووتخدام  يحق لشووركة دوكا تعليق  .تعليق الخدمات 3.8

أن اسوووووووووتخدام الخدمات بطريقة مخالفة للقانون أو العقد يشوووووووووكل تهديدًا لأمن الخدمات أو سووووووووولامةها أو توافرها.  

 إخطار العميل مسبقًا ومنحه الفرصة لتصحيح الوضع
ً

  .ومع ذلك، ستبال شركة دوكا جهدًا معقولا

دوكا بحق التحقق من اسوووووووتخدام العميل للخدمات بما يتوافق مع القانون والعقد، أو تحتفظ شوووووووركة    .التدقيق 3.9

ا قبوول أربعووة عشووووووووووووور )التدددقيقأن توكوول هووالأ المهمووة إ ى طرف ثووالووا مؤهوول )" (  14"(. يتم اإعلان عن التوودقيق خطيووً

ويُجرى التودقيق عادة خلال سووووووووووووواعات العمول الرسووووووووووووومية   –باسوووووووووووووتمنواء حالات الخطر الوشووووووووووووويوك   –يومًا على الأقل 

للعميل. ويجب على العميل تقديم جميع أشووووكال الدعم اللا مة والسووووما  بالوصووووول الكافي إ ى مسووووتنداته ومقراته  

. وتتحمول شوووووووووووووركوة دوكوا تكواليف التودقيق  أموا إذا كشوووووووووووووف التودقيق عن  الخواصوووووووووووووة بتكنولوجيوا المعلوموات  وأنظمتوه

 .د التكاليف بالكاملمخالفات جوهرية من قبل العميل للعقد، فيلتزم العميل بسدا

يحق لشوووركة دوكا الاسوووتعانة بهطراف ثالثة كمقدما خدمات لتنفيا أجزاء من الخدمة،   .خدمات الطرف الثالث 3.10

مثول خودموات النقول وغيرهوا. وإذا حودد العرض خودموات طرف ثوالوا لا تقودمهوا شوووووووووووووركوة دوكوا بنفسوووووووووووووهوا، فتُقودم هوالأ 

ا لشوووووووووووووروط وأحكووام مزود   الخوودمووة الوواي تختووارلأ دوكووا. ويقر العميوول بووهن شوووووووووووووركووة دوكووا لا تقوودم أي  الخوودمووات وفقووً

 .ضمانات إضافية، وأن أية حدود أو استمناءات من المسؤولية يضعها مزود الخدمة قد تسري أيضًا على العميل

 ملكية الحقوق  .4

ا محدودًا،  شووركة  بقيام العميل بتنفيا التزاماته التعاقدية، تمنح   ارهنً   .تفويض الاسددتخدام 4.1                      دوكا للعميل تفويضووً

 للإلغووواء، لاسوووووووووووووتخووودام الخووودموووات  
ً
غير حصوووووووووووووري، غير قوووابووول للتحويووول أو التنوووا ل أو الترخي  من البووواطن، وقوووابلا

التعاقدية حسووووب الغرض منها وللاسووووتخدام الداخلي فقط )والمشووووار إليها في العرض باسووووم "الاشووووتراك"(. ويقتصوووور 

ا تم طلوب الخودموات من أجول مشوووووووووووووروع  هواا التفويض على مودة العلاقوة التعواقوديوة وداخول بلود إقواموة العميول. وإذ

إ شووووووووووووا ا معين بموجب العرض )أو بموجب اتفاق تعاقدي فردي(، فشن التفويض يقتصوووووووووووور كالك على المشووووووووووووروع  

 ة، فيكون اسووووووووووووتخدام الخدمات مقصووووووووووووورًا على تلك الأجهزة )أو أي معدات  اإ شووووووووووووا ا المحدد. وإذا تم توريد أجهز 
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دوكا(. كما تسوووووووووري قيود إضوووووووووافية بموجب العرض )مثل: الحد الأقصووووووووواس لعدد المسوووووووووتخدمين  شوووووووووركة  بديلة توفرها 

 .المصر  لهم(

العميل أي حقوق )وخاصووة  دوكا بجميع الحقوق الأخرى. وةالتا ي، لا يكتسووب  شووركة  تحتفظ   المحفوظة.الحقوق   4.2

  .4.1أي حقوق ملكية فكرية( في الخدمات بخلاف الاستخدام المقصود منها وفقًا للفقرة 

مع عوودم اإخلال بووالأحكووام القووانونيووة اإلزاميووة، لا يجو  للعميوول تنفيووا أو تفويض الغير  المحظور.  الاسددددددددددددتخدددام  4.3

الترخي  من الباطن للحقوق المنصووو  عليها في العقد إ ى أطراف ثالثة )أ( نقل أو التنا ل أو  :للقيام بهي مما يلي

)ب( القيام بعكس   ) (  سووووون الخدمات أو تعديلها أو إ شووووواء أعمال مشوووووتقة منها،  )بما في ذلك الشوووووركات التابعة(،

الهندسوووة، أو فك البرمجة، أو فك التشوووفير، أو تحليل الشووويفرة المصووودرية أو غيرها من المحاولات لاشوووتقاق البتية  

)د( نقول أو ترخي  أو إعوارة أو رهن أو بيع أو إتواحوة    الأسووووووووووووواسووووووووووووويوة للخودموات )بموا في ذلوك الشووووووووووووويفرة المصووووووووووووودريوة(،

 4.1)هوووووووووووووو( اسوتخدام الخدمات المخصوصوة لىها  معين )أو الىها  البديل بموجب الفقرة   الخدمات لأطراف ثالثة،

)و( إ الة أو تعديل أو     آخر سواء فعليًا أو افتراضيًا،لخدمات الرقمية( على جهاا –من الشروط والأحكام العامة  

  .إخفاء العلامات التجارية أو اإشارات إ ى حقوق الملكية الفكرية أو غيرها من الملصقات المثىتة

ا شوووووووووووووركووووة  إذا ادعى طرف ثووووالووووا وجود انةهوووواك لحقوق ملكيووووة فكريووووة، يحق ل .حقوق الأطراف الثددددالثددددة 4.4 دوكووووا وفقووووً

) (   )أ( تعديل الأجزاء المتهثرة من الخدمات أو اسوووتبدالها بمكونات مكافرة من حيا الو يفة،  :لتقديرها الخا 

شووووركة  )ب( إمهاء العقد ورد أي رسوووووم مدفوعة مقدمًا. ويجو  ل  الحصووووول على الحقوق اللا مة من الطرف الثالا،

  .دوكا كالك تعليق تقديم الخدمات فورًا حتس يتم اتخاذ قرار بشهن اإجراء المناسب

يلتزم العميوول بتعويض دوكووا وإبراء ذمةهووا من أي مطووالبووات من أطراف ثووالثووة بشووووووووووووووهن انةهوواكووات مزعوموة   .التعويض 4.5

)أ(   :لحقوق الملكية الفكرية، إذا كانت تسووووووووووتند إ ى تصوووووووووورفات أو إغفالات من العميل، وخاصووووووووووة في الحالات التالية

 العميل للخدمات )مثل: المواصووووووووفات الفنية، الرسووووووووومات، النماذب الخاصووووووووة بالعميل(،المواصووووووووفات المطلوةة من  

  .)ب( اإخفاق في صيانة أو تحديا الخدمات ) ( استخدام الخدمات بما يخالف التعليمات أو الغرض منها،

في حوال قوام العميول بوشبوداء ملاحظوات أو أفكوار أو اقتراحوات تعوديول أو غير ذلوك من التعقيبوات   العميدل.    تعقيبدات 4.6

دوكا حق اسووووتخدام تلك التعقيبات واسووووتغلالها  لشووووركة  بخصووووو  الخدمات )"تعقيبات العميل"(، يمنح العميل  

تجاريًا دون أي قيد  م ي أو مكا ا أو موضووعي. ويتضومن هاا الحق غير الحصوري حق التعديل والنقل والترخي   

 بالتعويض عند تقديم الخدمات
ً

  .من الباطن، ويُعد ذلك مشمولا

دوكا اسووووووووتخدام بيانات الاسووووووووتخدام بهدف تطوير شووووووووركة يحق ل  .الاسددددددددتخدام المصددددددددرت به لبيانات الاسددددددددتخدام 4.7

أو مكوا ا )بموا في المنتجوات والخودموات الحواليوة أو ابتكوار منتجوات وخودموات جوديودة، دون قيود موضووووووووووووووعي أو  م ي 

ذلك اسووووووتخدام التحليل الآ ي للبيانات أو إعداد اإحصوووووواءات(. ويشوووووومل هاا الحق غير الحصووووووري التعديل والنقل  

دوكا، على ألا يتم اإفصووا  عن بيانات الاسووتخدام إ ى أطراف  شووركة والترخي  من الباطن إ ى الشووركات التابعة ل

ا بالكامل عند تقديم الخدمات. ويضووووووومن العميل خلو بيانات الاسوووووووتخدام من أي   ثالثة أخرى. ويُعد الحق مرخصوووووووً

              شووووووووووووركة  ، ويتحمل كامل المسووووووووووووؤولية في هاا الخصووووووووووووو  ويعوض  4.7  حقوق لطرف ثالا تتعارض مع هالأ الفقرة

 .فيما يتعلق بالكدوكا 

عد العلامات التجارية، والأسوووووماء   .العلامات التجارية والعسدددددويق 4.8
ُ
التجارية، والتصوووووميمات المؤسوووووسوووووية، وأسوووووماء  ت

 -سواء كانت مسىلة أو غير مسىلة )"العلامات التجارية"(    -دوكا أو للعميل شركة  الشركات والشعارات العائدة ل
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دوكا شوووووووركة  ملكية حصووووووورية للطرف المع ي، الاي يحتفظ بجميع الحقوق والملكية والمصوووووووال  المتعلقة بها. ويجو  ل

اسووووووووووتخدام العلامات التجارية والتصووووووووووريحات المتعلقة بالخدمات الرقمية الخاصووووووووووة بالعميل دون مقابل لأغراض  

تقديم الخدمات )مثل تخصووووووووووي  تصووووووووووميم واجهة الاسووووووووووتخدام( وكالك لأغراضووووووووووها التسووووووووووويقية )مثل إدراجها في 

  القنواتو ة، الشوووووووووووبكات الاجتماعية،  أوصووووووووووواف المنتجات، قوائم العملاء، المواقع اإلكترونية، البيانات الصوووووووووووحفي

(. وتلتزم دوكا بشرشوووووووووووووادات الاسوووووووووووووتخودام المنواسوووووووووووووب للعلامات التجوارية الخواصوووووووووووووة بالعميول، شوووووووووووووريطوة أن يتم  الأخرى 

  .إخطارها بها كتابيًا

 العسليم .5

 للوفواء بوالمواعيود النهوائيوة المتفق عليهوا بودقوة. وإذا توهخر موعود شوووووووووووووركوة تبوال  .موعدد العسددددددددددددليم 5.1
ً

دوكوا جهودًا معقولا

( أسووووووابيع، يحق للعميل الا سووووووحا  من العقد بعد منحه مهلة لا تقل عن أربعة عشوووووور  3التسووووووليم لأكثر من ثلاث )

ا عن  روف تقع ضووووووووووووومن نطواق مسوووووووووووووؤوليوة العميول أو بسوووووووووووووىوب14) ا، موا لم يكن التوهخير نواتجوً                    القوة القواهرة.   ( يوموً

سووووتبعد أية مطالبات إضووووافية من العميل  
ُ
ولا يحق للعميل إلغاء جزء من العقد في حال تهخر جزء من التوريد. وت

   .5.1بشهن الا سحا  بموجب هالأ الفقرة 

دوكا أو مورديها وتمنع التسليم في الوقت المحدد،  شركة  في حال وقوع أحداث قوة قاهرة تؤثر على   .القوة القاهرة 5.2

دوكا تمديد فترة التسووووووووليم أو تهجيل موعد التسووووووووليم بشووووووووكل معقول. ولا يحق للعميل في هالأ الحالة  شووووووووركة  يحق ل

  .المطالبة بالتنفيا أو التعويض أو اإلغاء

)أ(   :يتحمل العميل وحدلأ مخاطر أي تهخير في التسووووووووليم أو  يادة في التكاليف بسووووووووىب  .معلومات العميل والدعم 5.3

) ( رفض العميل أو عىزلأ عن تقديم   تقديم معلومات غير لاووووووحيحة أو غير مكتملة أو غير مناسووووووبة بهي شووووووكل،

  .)ب( أي إخلال آخر من جانب العميل بالتزاماته التعاقدية الدعم أو التعاون المعقول،

دوكا. وإذا تم الاتفاق على التسووووليم  شووووركة  يلتزم العميل بقبول ودفع قيمة أي تسووووليم جز ا من   .العسددددليم الجز ي 5.4

 .( كحد أقصاس من تاري  توفير الخدمات1عند الطلب، يعتبر خيار الطلب مستخدمًا بعد مرور شهر )

على التراخي  أو التصاريح أو الشهادات اللا مة  يتعين على العميل الحصول     .التراخيص والخدمات التمهيدية 5.5

 عن التحضووووووووووووويرات الفنيووة اللا مووة، وتوفير المواد، والتعوواون  التراخيصمن أطراف ثووالثووة )"
ً

"(. كمووا يكون مسوووووووووووووؤولا

"(، وكوووووالوووووك التحقق من هوووووالأ الخووووودموووووات. وإذا لم يتم توفير التراخي  أو الخووووودموووووات  الخددددددمدددددات التمهيدددددديدددددة)"

مدد فترة التسليم تبعًا لالك
ُ
   .التمهيدية أو اإجراءات المشابهة في الوقت المناسب، ت

 الرسوم وشروط السداد .6

عدّ جميع الرسوووم  يصووف العرض  .الرسددوم 6.1
ُ
نطاق الخدمات والرسوووم وطريقة السووداد. وفي حال وجود أي شووك، ت

الماكورة أسوووووعارًا صوووووافية )أي لا تشووووومل الضووووورائب أو الرسووووووم أو التكاليف اإضوووووافية( وتسوووووري على التسوووووليم وفق 

من فرع شووركة دوكا المحدد للمسووتخدم )أي لا   )2020حسووب شووروط اإنكوترمز    EXW( ""تسووليم المصوونع  شوورط

تشووووووووووومل ال وووووووووووحن أو تراخي  الاسوووووووووووتيراد أو الرسووووووووووووم الىمركية أو التهمين أو غيرها(. ويتحمّل المسوووووووووووتخدم جميع  

التكوووواليف والنفقووووات المرتبطووووة بووووالووووك )بمووووا في ذلووووك الفوائوووود، وخسووووووووووووووووائر تحويوووول العملات، وتكوووواليف التحصووووووووووووويووول  

  .والخصم(

تسوووووووري الأسوووووووعار الواردة في العرض فقط على المنتجات أو الخدمات أو الكميات المشوووووووار إليها فيه. وقد   .الأسدددددددعار 6.2

تطرأ تغيّرات في الكميات النهائية خلال مرحلة تخطيط المشوروع التفصويلية، مما يؤدي إ ى تغيير في السوعر النها ا. 
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 و 
ُ
مة أو مدة اإيجار الفعلية أو  ت

ّ
سوووول

ُ
الخدمات الرقمية من  حلول  حتسووووب الفاتورة اسووووتنادًا إ ى الكميات الفعلية الم

 .دوكا التي تم تنفياها فعليًاشركة 

سوووووتحق الرسووووووم الدفع باليورو دون أي خصووووم    يتم الاتفاق علىما لم    .الفواتير 6.3
ُ
خلاف ذلك في العقود الفردية، ت

( يومًا من تاري  الفاتورة. ويجو  لشوووووووووووركة دوكا إرسوووووووووووال الفواتير إلكترونيًا، بما في ذلك عبر  14خلال أربعة عشووووووووووور )

  .البريد اإلكترو ا أو برفعها على الخدمة البرمجية المعنية

دوكوا من التصووووووووووووورف بوالمبلغ. وفي حوال التحويلات شوووووووووووووركوة يُعودّ الودفع قود تم في اليوم الواي تتمكن فيوه  .المددفوعدات 6.4

 المصووووووووووووورفيوة، يتحمول المسوووووووووووووتخودم مخواطر الفقود أو التوهخير، بغض النظر عن الخطوه. ولا يُعودّ الودي  
ً
إلا إذا تم   ن مُبرأ

   .السداد إ ى الىهة المستلمة للدفعة كما هو موض  في الفاتورة

بسووووووووداد جميع نفقات   –بغض النظر عن الخطه   –في حال تهخر السووووووووداد، يلتزم المسووووووووتخدم    .التأخر في السددددددددداد 6.5

التحصووووووووويل لشوووووووووركة دوكا )مثل تكاليف التحقيق أو اإخطارات أو التحصووووووووويل أو تنفيا الأحكام القضوووووووووائية( بما في 

ليى أي مزايوا خواصوووووووووووووة ممنوحوة )مثول  
ُ
خصووووووووووووووموات الودفع الفوري أو الحسووووووووووووووموات( في حوال  ذلوك أتعوا  المحوامواة. وت

التخلف عن السوووداد. ويظل من حق شوووركة دوكا المطالبة بهي تعويضوووات إضوووافية. وإذا اسوووتمر التهخير في السوووداد  

دوكوا تعليق تقوديم الخودموات إ ى حين سوووووووووووووداد جميع المبوالغ المسوووووووووووووتحقوة  شوووووووووووووركوة ( أيوام، يحق ل7لأكثر من سوووووووووووووبعوة )

 .بالكامل  ولا يؤثر ذلك على الالتزامات التعاقدية للمستخدم )بما في ذلك التزامه بالسداد(

عى( أنه تهخر لا يجو  للمستخدم حىز المدفوعات أو إجراء مقاصة بسىب أداء )يُد    .الحجز والمقاصة والتحويل 6.6

أو غير مكتمل أو معيب أو لأي مطالبات مضوووووووادة، ما لم تكن هناك سوووووووندات تنفياية قانونية لصوووووووالحه. ولا يجو   

 .شركة دوكاللمستخدم تحويل أي مطالبات ضد شركة دوكا إ ى أطراف ثالثة دون موافقة خطية مسبقة من 

               على إجراء تعديلات على الرسوووووووووووووم والمطالبات اإضووووووووووووافية في حال حدوث   الأطرافيتفق    .الحماية من التضددددددددددددخم 6.7

( الصادر شهريًا عن هيرة اإحصاء النمساوية أو 2020)سنة الأساس    2020 يادة في مؤشر أسعار المسةهلك لعام 

حسووووووبالمؤشوووووور الخا  بالشووووووهر السووووووابق لتاري  العقد كقيمة مرجعية.   ويتم اعتمادأي مؤشوووووور آخر يحل محله.  
ُ
  ت

  أساس  التصاعدي  التجاو   إ ى  أدى  الاي  المؤشر  رقم  ويشكل.  واحدة  عشرية  منزلة  أقر   إ ى  التغير  معدلات  جميع

  .أخرى   يادات أي لحسا  الىديد البدء

 الثابتة( أحكام خاصة  البرمجيات )بما في ذلك البرامج  .7

لا يجو  اسوووووووووووووتخوودام مكونووات البرمجيووات الخوواصووووووووووووووة بووالحلول الرقميووة إلا من قبوول  .المسددددددددددددتخدددمون المصددددددددددددرت لهم 7.1

مسووووتخدمين مسووووىلين بالاسووووم )المعروفين باسووووم المسووووتخدمين المصوووور  لهم أو المديرين(. وقبل اسووووتخدام الحلول  

انات الرقمية )وقبل أي تغييرات في المو فين(، يجب على المسووووووووووتخدم إبلاع شووووووووووركة دوكا بالألووووووووووخا  المختارين وةي

دوكوا في الحول الرقمي المع ي أو وفق الترت وب الفردي.  شوووووووووووووركوة الاتصووووووووووووووال الخواصووووووووووووووة بهم وفق الطريقوة المعتمودة من 

ويجو  أن يكون المسوتخدمون المصور  لهم )أو المديرون( مو فين أو ممثلين موثوقين ومؤهلين تابعين للمسوتخدم  

( لأغراض التشوووووووووغيل  2( نيابة عن المسوووووووووتخدم، و)1وا الحل الرقمي فقط: )أو لأطراف ثالثة، بشووووووووورط أن يسوووووووووتخدم

 عن جميع  3الداخلي للمسوووووووووووتخدم أو الكيان المتحالف معه، و)
ً

( وفقًا لأحكام العقد. ويكون المسوووووووووووتخدم مسوووووووووووؤولا

ويتعهد الأفعال أو اإخفاقات التي يرتكبها المسوتخدمون المصور  لهم كما لو كانت أفعاله أو إخفاقاته ال وخصوية،  

 .بتعويض شركة دوكا وإبرائها من المسؤولية في هاا الخصو 
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                العدد المسوووووومو  به وشووووووروط تعيين المسووووووتخدمين المصوووووور  لهم. العرض يُحدد   .تعيين المسددددددتخدمين المصددددددرت لهم 7.2

وإذا تم تعيين بعض المسوووووووووووووتخودمين المصووووووووووووور  لهم كموديرين، فيجو  لهؤلاء الموديرين إ شووووووووووووواء حسوووووووووووووابوات إضوووووووووووووافيوة  

الحصوووووووووووول على للمسوووووووووووتخدمين المصووووووووووور  لهم بموجب هالأ الشوووووووووووروط. ولا يجو  تعيين أطراف ثالثة كمديرين دون 

 في العرض، شوووووووووووركة  موافقة خطية من  
ً
               دوكا. وإذا لم يُاكر عدد المسوووووووووووتخدمين اإضوووووووووووافيين المسووووووووووومو  به صوووووووووووراحة

فيُعتبر ذلك محدودًا بالاسوووتخدام العادل والمعقول. وقد يؤدي إ شووواء عدد غير متناسوووب من الحسوووابات إ ى فرض 

  .رسوم إضافية

قدم البرمجيات .ضددددددددددددمان البرمجيات 7.3
ُ
يتم  التسوووووووووووووخة الحالية. ما لم  نطاق  " ضووووووووووووومن  حالةها الراهنة"  على أسووووووووووووواس  ت

أي ضوووووووووووووموان أو مسوووووووووووووؤوليوة تتعلق بخلو البرمجيوات من العيو ، أو   يسوووووووووووووتث سخلاف ذلوك في العرض،    الاتفواق على

سوووووووووووووتبعوود صوووووووووووووراحووة أي التزامووات قووانونيووة تتعلق بتحووديووا 
ُ
صووووووووووووولاحيةهووا للتسوووووووووووووويق، أو ملاءمةهووا لغرض معين. كمووا ت

 .البرمجيات

دوكوا بوالحق في تحووديوا البرمجيووات أو تعووديلهووا أو إعوادة تهيرةهووا في أي وقوت، وتقووديم  تحتفظ شوووووووووووووركوة   .التحددديثددات 7.4

"(  التحددددديثددددات التحوووووديثوووووات أو الترقيوووووات أو التصوووووووووووووحيحوووووات أو إصووووووووووووولاحووووات الأعطوووووال أو غيرهووووا من التعوووووديلات )"

للمسوووووووووووووتخدم. وإذا تطلبت التحديثات التثىيت من جانب المسوووووووووووووتخدم، فيجب عليه القيام بالك فور توفيرها. ولا  

دوكا أي مسؤولية عن أي قيود في الو ائف أو التوافر أو تكاليف أو أضرار ناجمة عن تهخير تثىيت  شركة  تتحمل  

 المستخدم للتحديثات. 

افر 7.5 ا احتياطية لبيانات المسوووتخدم، وقد يتم حاف هالأ البيانات أو فقدها في أي    .التو
ً
لا تشووومل الخدمات  سوووخ

ويتحمل المستخدم المسؤولية الكاملة عن التهكد من  سن بياناته احتياطيًا بشكل منفصل  وقت ضمن الخدمات.  

دوكا أي مسوووووووووووووؤوليوة عن  شوووووووووووووركة  في حال الفقود )مثول التسووووووووووووون الاحتيواطا المنتظم(. ولا تتحمول    ية الاسوووووووووووووتعوادةوقابل

  .فقدان أو استعادة البيانات

حواف هوالأ   .فقددان البيداندات 7.6
ُ
فقود أو ت

ُ
لا تشووووووووووووومول الخودموات حفظ  سووووووووووووون احتيواطيوة لبيوانوات المسوووووووووووووتخودم، وقود ت

 عن حفظ  سوووخة احتياطية يمكن اسوووتعادتها في 
ً

البيانات في أي وقت ضووومن الخدمات. ويكون المسوووتخدم مسوووؤولا

  .دوكا أي مسؤولية عن فقدان أو استعادة البياناتشركة حال فقد البيانات. ولا تتحمل 

أي مسوووووووووؤولية عن خلو الخدمات من الفيروسوووووووووات أو الشووووووووويفرات الضوووووووووارة.  لا تتحمل شوووووووووركة دوكا   .الفيروسددددددددات 7.7

 .ويتحمل المستخدم مسؤولية تطبيق تدابير الحماية المناسبة

دوكا يدويًا أو آليًا من البيانات التي يُدخلها المسوووووووووتخدم في البرمجيات. إلا أن  شوووووووووركة  لا تتحقق    .المحتوى المحظور  7.8

دوكوا تحتفظ بوالحق في حظر أو حواف أي محتوى محظور في أي وقوت، والتعواون مع الىهوات القضووووووووووووووائيوة  شوووووووووووووركوة 

المحتوى. وفي حال تكرار الانةهواكات أو ارتكوا  مخوالفوات جسووووووووووووويموة، تحتفظ   ذلكوالسووووووووووووولطوات في حال رصووووووووووووود مثول  

 .دوكا أيضًا بالحق في تعليق الخدمات للمستخدم )أو لبعض المستخدمين المصر  لهم( مؤقتًا أو دائمًاشركة 

 أحكام خاصة  الأجهزة .8

مع إجراء التعديلات  في حالة بيع الأجهزة، تسوووووووووري شوووووووووروط وأحكام البيع الخاصوووووووووة بشوووووووووركة دوكا  .أحكام تكميلية 8.1

مع إجراء التعديلات  تهجير الأجهزة، فتُطبق شووووووووووووروط وأحكام التهجير الخاصووووووووووووة بشووووووووووووركة دوكااللا مة. أما في حالة 

على شووووووووروط وأحكام   الخدمات الرقمية   -اللا مة. وفي حال وجود تعارض، تسووووووووود أحكام هالأ الشووووووووروط والأحكام  

 .البيع أو التهجير
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صبح الأجهزة متاحة فعليًا لل حن    .انتقال المخاطر 8.2
ُ
تتتقل مخاطر فقدان الأجهزة أو تلفها إ ى العميل بمجرد أن ت

 على أن تقوم شوووووووووركة دوكا بعملية ال وووووووووحن، يتحمّل العميل مسوووووووووؤولية  
ً
من قِبل شوووووووووركة دوكا. ما لم يُتفق صوووووووووراحة

ية العميل ونفقته، حتس وإن  اسوووووووووووتلام الأجهزة دون تهخير. وفي جميع الأحوال، يتم ال وووووووووووحن أو النقل على مسوووووووووووؤول

قواموت شوووووووووووووركوة دوكوا بتنفيوا النقول أو تنظيموه، أو إذا تم الاتفواق على التسوووووووووووووليم مودفوع الأجر أو بوهسووووووووووووولو  لوووووووووووووحن  

على العميل إخطار شووركة النقل فورًا بهي ضوورر ناتج عن عملية النقل. ولن يتم تهمين الأجهزة أثناء   ويجبمفتو .  

، ويتحمل العميل تكاليف هاا التهمين النقل إلا إذا قدمت شركة دوكا هاا
ً
  .الضمان صراحة

 أحكام خاصة بتأجير الأجهزة 8.3

المواد المؤجرة هي في الغالب مواد مسووتعملة )مثل المسووتشووعرات(. ولا يحق للعميل   .المواد المسددتعملة 8.3.1 

  .مستعملةالمطالبة بتهجير وحدات جديدة غير 

ا   ٣٠الحوود الأد لم لموودة اإيجووار هو   .   مدددة الإيجددار  8.3.2  ا. وتبوودأ موودة اإيجووار بمجرد توفير الأجهزة وفقووً يومووً

قبل هاا الموعد، يُعتبر هاا التاري     لها  المؤجرة إ ى العميل أو استلامهللعرض. وإذا تم تسليم الأجهزة  

هو تواري  بودء اإيجوار. أموا إذا أعيودت الأجهزة بعود الموعود المحودد، فيُعودّ ذلوك هو تواري  انةهواء اإيجوار.  

حتسووووووووووب مدة اإيجار على أسوووووووووواس عدد الأيام الفعلية بنهاية كل شووووووووووهر  
ُ
،  ميلادي وفي جميع الأحوال، ت

  .ويتم احتسا  الفاتورة بناءً على الكميات التي تم تسليمها فعليًا

على العميول إعوادة الأجهزة المؤجرة، وهي بحوالوة نظيفوة وصووووووووووووووالحوة   يجوبعنود انةهواء العقود،     .الإرجداع 8.3.3 

للعمل، إ ى فرع شووووووووركة دوكا الاي قام بالتسووووووووليم، دون تهخير وعلى نفقته الخاصووووووووة، وبعد التتسوووووووويق  

المسوووووووووووبق مع الفرع. ولا تتتقل مخاطر الفقد أو التلف إ ى شوووووووووووركة دوكا إلا بعد أن تسوووووووووووتعيد الشوووووووووووركة  

ويتم تهكيد ذلك كتابيًا من خلال ماكرة اسوووتلام صوووادرة عن شوووركة دوكا. حيا ة الأجهزة بشوووكل كامل،  

ولا تعتبر ماكرة الاسوووووووووووتلام تهكيدًا على حالة الأجهزة. وبعد اسوووووووووووتعادة الأجهزة، سوووووووووووتقوم شوووووووووووركة دوكا 

بفحصووووووها وتوثيق حالةها، خاصووووووة من حيا الو ائف، وفقًا لمعايير الىودة السووووووارية لدى شووووووركة دوكا 

ت
ُ
ا  هالأ المعايير مجانًا عند الطلب. ويحق لشوووركة دوكا المطالبة بتكاليف إصووولا  أو وقت التسوووليم. وت

تعويض عن انخفاض قيمة الأجهزة المتضوررة أو البالية بشوكل غير معقول، وكالك تكاليف تنظيف 

  .الأجهزة المتسخة بشكل مفرط، وذلك وفقًا للتعرفة الزمنية السارية في قائمة أسعار شركة دوكا

                  يمكن إصووووووودار فواتير اإيجار شوووووووهريًا أو ربع سووووووونويًا أو نصوووووووف سووووووونويًا، وفقًا لتقدير   .فواتير الإيجار 8.3.4 

 .شركة دوكا

طوال موودة العقوود، يحق لشوووووووووووووركووة دوكووا فح  الأجهزة المؤجرة، أو حتس المبوواعووة إذا اسوووووووووووووتُخوودمووت معهووا     .الفحص 8.4

خلال سووووووووووووواعوات العمول الرسوووووووووووووميوة للعميول، أو تفويض أطراف ثوالثوة للقيوام خودموات رقميوة مرخصوووووووووووووة، في أي وقوت 

بالك، إذا كان ذلك ضووروريًا لضوومان اسووتخدام الخدمات وفقًا للعقد وللغرض المقصووود منها. ويتعيّن على العميل  

  .الحصول على جميع التصاريح اللا مة لالك

العميول التوهكود من تزويود شوووووووووووووركوة دوكوا بجميع المعلوموات والودعم  يجوب على   .التخلص من النفدايدات الإلكترونيدة 8.5

اللا مين للوفاء بالتزاماتها بصوووووووووووفةها جهة مصووووووووووونّعة أو مسوووووووووووتوردة بموجب اللوائح المعمول بها بشوووووووووووهن التخل  من  

   .النفايات الكهرةائية واإلكترونية ومتطلبات الاستدامة ذات الصلة
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شوووووووووووووركوووة دوكوووا بملكيوووة جميع الأجهزة المبيعوووة حتس يتم سوووووووووووووووداد كوووامووول قيموووة الفواتير  تحتفظ     .الاحتفدداب بددالملكيددة 8.6

والفوائد والتكاليف المرتبطة بها. ويتنا ل العميل بموجب هاا لصووال  شووركة دوكا عن أي حقوق ناشوورة عن إعادة 

  .أو خلطهابيع الأجهزة التي لا تزال خاضعة لشرط الاحتفاظ بالملكية، حتس وإن تم تعديلها أو معالىةها 

 خلاف ذلووك في العرض، فووشن الخوودمووات اللا مووة أو المفيوودة لتركيووب الأجهزة     .تركيددب الأجهزة 8.7
ً
مووا لم يُتفق صوووووووووووووراحووة

ويُشووووووووار إليها مجتمعة باسووووووووم "خدمات التركيب"( لا  ، و/أو تشووووووووغيلها )مثل التجميع، اإعداد، المعايرة، وما إ ى ذلك

طلوب العميول، يمكن لشوووووووووووووركوة دوكوا تقوديم خودموات التركيوب بواعتبوارهوا  تودخول ضووووووووووووومن نطواق الخودموات. وةنواءً على  

 .خدمات مهنية مقابل رسوم إضافية

 أحكام خاصة  الخدمات المهنية .9

ا للمواصوووووووووووووفوات    يجو  أن  .نطداق الخددمدات 9.1 قودّم شوووووووووووووركوة دوكوا خودموات مهنيوة )مثول الودعم الف ي أو التودريوب( وفقوً
ُ
ت

حتسوووووب أية خدمات  
ُ
الواردة في العرض. ويُحدد نطاق هالأ الخدمات تحديدًا دقيقًا في العرض  وفي حال الشوووووك، ت

  .إضافية وفقًا للساعة أو اليوم بناءً على الأسعار المعمول بها وقت تقديم الخدمة

قدّم الخدمات المهنية عن بُعد، ويتعيّن على العميل توفير صووووولاحية وصوووووول   . الخدمات عن بُعد 9.2
ُ
في حال الشوووووك، ت

ل العميول جميع التكواليف المرتبطوة بالك. وإذا اتفق الطرفان على تقوديم   عن بُعود إ ى أنظمتوه عنود الحواجة. ويتحموّ

  .على عاتق العميلالخدمات في الموقع، فشن تكاليف الوصول والنقل تقع 

عدّ الاتفاقيات الخاصووووووووووة بالخدمات المهنية عقدًا إنجا  عمل  .الالتزام ببذل العناية 9.3
ُ
، حتس وإن  )عقد العمل(  لا ت

على شكل حزمة. ولا تضمن شركة دوكا تحقيق نتيجة معينة، بل تلتزم فقط ببال الىهد المتفق عليه.   تم تقديمها

أي مسووؤولية أو ضوومان بشووهن الوصووول إ ى حالة محددة أو مدى ملاءمة الخدمات   شووركة دوكاوةالتا ي، لا تتحمل  

 .لأغراض العميل

مووا لم يتم الاتفوواق على خلاف ذلووك، تقوم شوووووووووووووركووة دوكووا بفوترة تكوواليف السوووووووووووووفر واإقووامووة      اسددددددددددددترداد النفقددات 9.4

والوجبات، باإضوووووافة إ ى النفقات والتكاليف اإضوووووافية الأخرى، على أسووووواس التكاليف الفعلية المتكبدة، بشووووورط  

 .ألا تتجاو  هالأ التكاليف بشكل كبير المستوى المحلي المعتاد

 الضمان  .10

خلاف ذلك في العقود الفردية أو في هالأ الشوووووووووووووروط والأحكام الخاصووووووووووووة   الاتفاق علىيتم  ما لم   .نطاق الضددددددددددددمان 10.1

الخاصووووة   9الخاصووووة بالأجهزة، و 8الخاصووووة بالبرمجيات، و  7بالخدمات الرقمية )راجع على وجه الخصووووو  المواد  

  .بالخدمات المهنية(، تسري القيود التالية على الضمان

يلتزم العميول بفح  الخودموات للتوهكود من سووووووووووووولامةهوا فور إتواحةهوا لأول مرة، وإخطوار شوووووووووووووركة    .الإبلاغ عن العيوب 10.2

ا بوهي عيو  دون توهخير، وفي جميع الأحوال خلال مودة أقصووووووووووووواهوا ثموانيوة ) ( أيوام من تواري  التسوووووووووووووليم أو 8دوكوا كتوابيوً

ا على عمليات التسوليم  الأداء، وقبل اسوتخدامها أو اسوةهلاكها، مع تقديم وصوف دقيق للعيو . وينطبق ذلك أي ضوً

غير الصوووحيحة أو المخالفة للمواصوووفات. كما يجب اإبلاع عن العيو  التي تظهر لاحقًا خلال المدة البالغة ثمانية  

عود الخودموات مقبولوة لوديوه. وفي حوال عودم تعوارض ذلوك مع إشوووووووووووووعوار اإبلاع هواا( أيوام. وإذا لم يقودم العميول 8)
ُ
، ت

 .يتنا ل العميل أيضًا عن حق الرجوع على عملائه بهاا الشهنلقانونية اإلزامية، الأحكام ا
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ولا يُعفا اإبلاع عن العيو  العميل من التزامه بسووووداد الرسوووووم المسووووتحقة. ويُعد اسووووتحقاق الضوووومان من شووووركة  

ا بهن يكون العميل قد أوفى بجميع التزاماته،  
ً
سووووووداد المسووووووتحقات المالية، وأن   وعلى وجه الخصووووووو دوكا مشووووووروط

 .وفي الوقت المناسب بالطريقة المحددةيكون اإبلاع عن العيو  قد تم 

 عن الدفع بعدم لاووووووووووووحة اإخطار أو تهخرلأ أو 
ً
                   ولا يُعد دخول شووووووووووووركة دوكا في مفاوضووووووووووووات بشووووووووووووهن الشووووووووووووكاوى تنا لا

 .عدم كفايته

لشوووووووووووركة دوكا، وفقًا لتقديرها، معالىة العيو  و/أو  ويحق( أشوووووووووووهر.  6مدة الضووووووووووومان هي سوووووووووووتة )  .مدة الضددددددددددمان 10.3

الأضوووووووورار من خلال تسووووووووليم بديل أو تحسووووووووين )بما في ذلك التحديثات( خلال فترة  منية معقولة. وطالما أن شووووووووركة  

دوكوا تموارس هواا الحق، فلا يحق للعميول إلغواء العقود أو المطوالبوة بتخفيض السوووووووووووووعر أو المطوالبوة بوالتعويض الموا ي. 

عود معقولة في وقد تترتو
ُ
ب على وسوووووووووووووائل المعوالىوة الممنوحة بموجب الضوووووووووووووموان تعليق مؤقت للخودمات لفترة  منيوة ت

( 1 ل الظروف، دون أن يكون للعميل الحق في تقديم أي مطالبات ضووووود شوووووركة دوكا. ويُعد التعليق لمدة أسوووووبوع )

 في جميع الأحوال
ً

 .على الأقل معقولا

يؤدي أي تعوديول أو معوالىوة لاحقوة للخودموات من قبول العميول أو من قبول أطراف    .الاسددددددددددددتيندا  في حدال التعدديلات 10.4

 .ثالثة فوّضها العميل، على نحو مخالف للغرض المقصود أو للتعليمات، إ ى استبعاد أي ضمان

بشخلال بالواجب(، فيجب عليه ضوووووووومان  إذا رفض العميل اسووووووووتلام الخدمات )سووووووووواء بشووووووووكل قانو ا أو    .التخزين 1.5

 .تفريغها وتخزينها وحفظها بشكل مناسب، مع إبقائها تحت تصرف شركة دوكا

لا تتحمل شووووووووووووركة دوكا أي مسووووووووووووؤولية عن اكتمال و/أو دقة المعلومات المتعلقة    .المنتجات التابعة لأطراف ثالثة 10.6

بمنتجوات الأطراف الثوالثوة. ويقع على عواتق العميول الحصوووووووووووووول على المعلوموات ذات الصووووووووووووولوة من الىهوة المصووووووووووووونعوة 

 .المعنية

يلتزم العميل بنقل القيود المنصووووو  عليها في هالأ الشووووروط والأحكام الخاصووووة   .نقل القيود الخاصددددة بالضددددمان 10.7

مسووووووووؤولية  إ ى أي من عملائه. وةناءً عليه، تكون   –بما يشوووووووومل إلزامية نقلها لعملائه   –بالخدمات الرقمية بالكامل  

 .شركة دوكا إ اء أي مطالبات من أطراف ثالثة مقتصرة فقط على ما ورد في هالأ الشروط والأحكام

 المس ولية .11

خلاف ذلك في العقود الفردية أو في هالأ الشووووووووووروط والأحكام الخاصووووووووووة   يتم الاتفاق علىما لم   .نطاق المسددددددددد ولية 11.1

الخاصووووة   9الخاصووووة بالأجهزة، و 8الخاصووووة بالبرمجيات، و  7بالخدمات الرقمية )راجع على وجه الخصووووو  المواد  

 :بالخدمات المهنية(، تسري القيود التالية على المسؤولية

لا تتحمل شوووووووووركة دوكا المسوووووووووؤولية عن الأضووووووووورار التي تلحق بالعميل إلا إذا أثىت العميل   .القيود على المسددددددددد ولية 11.2

وجود إهمال جسووووووووووويم أو نية متعمدة من جانب شوووووووووووركة دوكا. ويتم اسوووووووووووتبعاد أي تعويض عن الأضووووووووووورار التبعية أو 

طالب العميل بهي الخسووائر المالية البحتة أو الأضوورار الناتجة عن مطالبات أطراف ثالثة ضوود العميل. ويجب أن يُ 

( أشوووووووهر من تاري  علمه بالضووووووورر وةالطرف المتسوووووووىب فيه، وفي جميع الأحوال  6تعويض عن الأضووووووورار خلال سوووووووتة )

حدد مسووووووووووؤولية شووووووووووركة دوكا )باسووووووووووتمناء حالات النية  2خلال مدة أقصوووووووووواها سووووووووووتتان )
ُ
( من تاري  وقوع الضوووووووووورر. وت

( شوووووهرًا السوووووابقة على 12لعميل مقابل خدمات الحلول الرقمية خلال الاث ي عشووووور )المتعمدة( بمبلغ ما تلقته من ا
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وقوع الضوووووووورر  ولا تؤخا الخدمات المقدمة خارب نطاق الحلول الرقمية )مثل معدات الشوووووووودات أو السووووووووقالات( في 

 .الاعتبار عند احتسا  الحد الأقصاس للمسؤولية

ولا تسووووووووووري القيود الماكورة أعلالأ على التعويضووووووووووات عن اإصووووووووووابات الىسوووووووووودية أو في حالات المسووووووووووؤولية القانونية 

 .اإلزامية بموجب قانون مسؤولية المنتجات  إذ تسري في هالأ الحالات الأحكام القانونية المعمول بها

ضووومن    مدرجينلا تتحمل شوووركة دوكا المسوووؤولية عن أخطاء وكلائها المفوضوووين إلا إذا كانوا   .الوكدددددددددددددددلا  المفوضدددون  11.3

 .هيكلها التنظيمي. وةالتا ي، لا تكون شركة دوكا مسؤولة، على وجه الخصو ، عن أخطاء مورديها أو ناقليها

يُعود العميول وحودلأ الطرف المتعواقود مع شوووووووووووووركوة دوكوا، ولا تنطبق هوالأ   .المطدالبدات من أاددددددددددددخدا  تدابعين للعميدل 11.4

الصوووووووووفة على المسوووووووووتخدمين المعتمدين أو المدراء أو مو فا العميل أو غيرهم من الألوووووووووخا  الاين يسوووووووووتخدمون  

الخودموات ضووووووووووووومن نطواق العميول. وةنواءً عليوه، يلتزم العميول بوشبراء ذموة شوووووووووووووركوة دوكوا وتعويضوووووووووووووهوا عن أي مطوالبوات  

 .ؤلاء الألخا  مباشرة ضد شركة دوكا فيما يتعلق باستخدام الخدماتيقدمها ه

يلتزم العميل بفرض جميع القيود المنصووووو  عليها في هالأ الشووووروط والأحكام   .نقل القيود الخاصددددة بالمسدددد ولية 11.5

على أي من عملائه. وةناءً عليه، تكون مسوؤولية  –بما يشومل إلزامية نقلها لعملائه  –الخاصوة بالخدمات الرقمية  

 .أي مطالبات من أطراف ثالثة مقتصرة فقط على ما ورد في هالأ الشروط والأحكام تجالأشركة دوكا 

 الأمن السيبراني .12

ل العميوول وحوودلأ المسوووووووووووووؤوليووة عن تنفيووا وصووووووووووووويووانووة مفهوم حووديووا لأمن   .تدددابير أمن المعلومددات المندداسددددددددددددبددة 12.1 يتحمووّ

الخصوووووووووووووو ، بحمووايووة البتيووة التحتيووة  المعلومووات في نطوواقووه عنوود اسوووووووووووووتخوودام الخوودمووات. ويلتزم العميوول، على وجووه  

التقنيوووة للمعلوموووات الخووواصوووووووووووووووة بوووه )بموووا في ذلوووك الأجهزة، والبرمجيوووات، وأنظموووة تقنيوووة المعلوموووات، والشوووووووووووووبكوووات،  

والتطبيقات المتصلة باإنترنت، وتطبيقات السحابة، والواجهات، وغيرها( من الحوادث الأمنية التقنية من خلال 

ناسوووووووبة. ويشووووووومل ذلك، على سوووووووىيل المثال لا الحصووووووور، التثىيت الفوري للتحديثات اتخاذ تدابير تقنية وتنظيمية م

المتواحوة، واسوووووووووووووتخودام أحودث إصووووووووووووودارات المنتجوات، والامتثوال لتعليموات الأموان، وتثىيوت التصوووووووووووووحيحوات، وتودريوب  

 .المو فين، وتنفيا التدابير ذات الصلة الأخرى 

، ولم يكن خووا  بتكنولوجيووا المعلوموواتإذا علم العميوول بوقوع حووادث أم ي   .حوادث أمن تكنولوجيددا المعلومددات 12.2

أو بيوانوات شوووووووووووووركوة دوكوا بشوووووووووووووكل  لتكنولوجيوا المعلوموات بواإمكوان اسوووووووووووووتبعواد توهثيرلأ المحتمول على أمن البتيوة التحتيوة  

مؤكد، يتعيّن على العميل إبلاع شوووووووووركة دوكا بالك دون تهخير. ويجب أن يتضووووووووومن اإبلاع وصوووووووووفًا واضوووووووووحًا لسوووووووووىب  

الحادث ونوعه، باإضوووووافة إ ى معلومات مناسوووووبة عن التهثيرات المتوقعة على البتية التحتية لشوووووركة دوكا وةياناتها.  

م الدعم اللا م لشوووركة دوكا لتوضووويح الحادث ومعالىته )بما في ذلك تزويدها ويتوجب على العميل بعد ذلك تقدي

يول، في جميع الأحوال، بواتخواذ جميع التودابير المعقولوة لمنع أو بتحوديثوات منتظموة عن حوالوة المعوالىوة(. ويلتزم العم

 .شركة دوكا التحتية وةياناتهاتكنولوجيا المعلومات الخاصة بالحد من تهثير الحادث على بتية 

 السرية وحماية البيانات .13

النظر عن حقوق اسوووووووووووووتخودام البيوانوات المتفق عليهوا، تلتزم الأطراف بوالحفواظ على سوووووووووووووريوة جميع    بغض .السددددددددددددريدة 13.1

المعلومات السووووووووورية التي يتم الكشوووووووووف عنها في إطار العلاقة التعاقدية والخدمية القائمة، وعدم إتاحةها لأي طرف  

م تنطبق  روف اسووووووووتمنائية وفقًا ثالا. ويسووووووووتمر الالتزام بالسوووووووورية إ ى أجل غير مسوووووووومس حتس بعد إمهاء العقد )ما ل
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ا، وتقوديم إثبوات  يجوب(. كموا  13.2للموادة   على العميول إلزام مو فيوه والمسوووووووووووووتخودمين المعتمودين بهواا الالتزام خطيوً

 .على ذلك لشركة دوكا عند الطلب

لا يسوووري الالتزام بالسووورية في الحالات التالية: )أ( إذا وافق الطرف الآخر على اإفصوووا  كتابيًا  ) (  .الاسدددتينا ات 13.2

أو   غير هامةإذا كان اإفصوووووا  ضوووووروريًا بموجب حكم قضوووووا ا أو أمر رسووووومي ملزم قانونًا  )ب( إذا كانت المعلومات  

معروفووة للىمهور على نطوواق واسوووووووووووووع  أو )د( إذا كووانووت المعلومووات معروفووة بووالفعوول للطرف المع ي قبوول إبرام العقود  

فص  عبء إثبات وجود أحد هالأ الاستمناءات
ُ
 .دون التزام بالحفاظ على سريةها. وتقع على عاتق الطرف الم

تلتزم الأطراف، كول في نطواق مسوووووووووووووؤوليتوه، بوالامتثوال لىميع قوانين حموايوة البيوانوات المعمول بهوا   .حمدايدة البيداندات 13.3

 –بالبيانات باعتبارها جهة التحكم   –خلال تنفيا العقد. وتوضووووو  سوووووياسوووووة الخصووووووصوووووية الخاصوووووة بشوووووركة دوكا 

كيفية معالىة البيانات ال وووخصوووية ذات الصووولة، ويمكن الاطلاع على التسوووخة الحالية منها على موقع شوووركة دوكا 

في موقع آخر منوواسووووووووووووووب )المرفقووات في العرض أو ضووووووووووووومن التطبيق    ( أو  https://www.doka.com أياإلكترو ا )

المسوووووووووووووتخودم، إلن(. ويجوب على العميول إحواطوة جميع الأفراد الطبيعيين التوابعين لوه والمعنيين بوالعلاقوة التعواقوديوة 

بمضووووومون سوووووياسوووووة الخصووووووصوووووية الماكورة. وإذا تطلب القانون المعمول به إبرام اتفاقيات إضوووووافية )مثل اتفاقية  

ة البيانات بشووووهن الأ شووووطة التي تنفاها شووووركة دوكا بصووووفةها جهة معالىة نيابة عن العميل كجهة متحكمة  معالى

إبرام تلك الاتفاقيات بشكل منفصل وفي الوقت المناسب، أي قبل تبادل البيانات    الأطرافعلى    يجبفي البيانات،  

 .ذات الصلة

 الامتثال للوائح التصدير .15

عنود قيوام العميول بوشعوادة تصووووووووووووودير السووووووووووووولع التي تم توريودهوا )مثول الأجهزة( أو الخودموات الأخرى المقودمة   .الامتثدال 15.1

)مثول البرمجيوات(، بموا في ذلوك المسوووووووووووووتنودات المرتبطوة بهوا والودعم الف ي من أي نوع )مثول الخودموات المهنيوة(، يجوب  

الامتثووال لقوانين الرقووابووة على الصوووووووووووووووادرات الوطنيووة والوودوليووة المعمول بهووا، ودعم شوووووووووووووركووة دوكووا عنوود    على العميوول

الاقتضووووووووووووواء في الامتثال لهالأ القوانين وتوثيقها. ويتعيّن على العميل، في جميع الأحوال، الالتزام بلوائح الرقابة على 

وكالك تلك الخاصووووووووووووة بالاتحاد الأوروبا،  الصووووووووووووادرات السووووووووووووارية في البلد الاي يصوووووووووووودر منه السوووووووووووولع أو الخدمات،  

الأمريكية، ومنظمة الأمم المتحدة. وعلى وجه الخصووووو ، يُحظر على العميل بيع أو تصوووودير أو والولايات المتحدة  

إ ى روسوووووويا أو بيلاروسوووووويا، أو للاسووووووتخدام فيهما، أي من   –سووووووواء بشووووووكل مباشوووووور أو غير مباشوووووور    –إعادة تصوووووودير  

المثال لا الحصوور الأجهزة،    العناصوور التي يتم توريدها بموجب هاا العقد أو فيما يتعلق به، بما في ذلك على سووىيل

والبرمجيوووات، ونتوووائج الخووودموووات المهنيوووة، والمواد، والرسووووووووووووووموووات، والتراخي ، وغيرهوووا من حقوق الملكيوووة الفكريوووة.  

 .ويتعيّن على العميل بال قصارى جهدلأ لضمان الالتزام بهاا الالتزام

على العميل تزويد شووووووووووووركة دوكا، فور  يجبإذا كان ذلك ضووووووووووووروريًا للامتثال للوائح التصوووووووووووودير،   .تقديم المعلومات 15.2

قدّمة،  
ُ
ورّدة أو الخدمات الم

ُ
طلبها، بجميع المعلومات المتعلقة بالمسووووووووتلم النها ا، والغرض من اسووووووووتخدام السوووووووولع الم

وأي قيود تصوووووووووديرية تنطبق في هاا الصووووووووودد. كما يجب على العميل إبلاع شوووووووووركة دوكا فورًا بهي أ شوووووووووطة يمكن أن  

جهض الغرض من الفقرة
ُ
 .14.1 ت

قدّم من قِبل السوووووووووولطات أو  .التعويض 15.3
ُ
يلتزم العميل بتعويض شووووووووووركة دوكا بالكامل وإبراء ذمةها من أي مطالبات ت

أطراف ثوالثوة ضووووووووووووود شوووووووووووووركوة دوكوا نتيجوة عودم امتثوال العميول أو شوووووووووووووركوائوه التجواريين للالتزاموات المواكورة أعلالأ، أو 

ا للعقوةات أو الحظر التجاري 
ً
 .نتيجة لأ شطة تمثل خرق

https://www.doka.com/
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 مدة العقد وإنهاؤه .16

حودد مودة العقود في العرض. موا لم يتم الاتفواق على خلاف ذلوك، يُمودد العقود  .مددة العقدد 16.1
ُ
بوالخودموات    فيموا يتعلقت

المقدمة لفترة  منية محددة، بعد انةهاء مدته المتفق عليها، لمدة مسووواوية لمدة العقد الأصووولية، على ألا تتجاو  سووونة  

 بعودم رغبتوه في الاسوووووووووووووتمرار في العقود، وذلوك 
ً
واحودة كحود أقصووووووووووووواس، موا لم يُخطر أحود الطرفين الطرف الآخر كتوابوة

ري  الانةهاء. وفي حال الخدمات المتعلقة بمشووووووروع معين، يتتفي العقد ( يومًا على الأقل من تا14قبل أربعة عشوووووور )

 .8.3بانةهاء المشروع  وفي حال تهجير الأجهزة، يتتفي العقد عند إعادة الأجهزة وفقًا لما ورد في البند 

ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك، يحق لشوووووووووركة دوكا إمهاء العقد )سوووووووووواء أكان محدد المدة أو  .الإنها  الاعتيادي 16.2

( يومًا ودون الحاجة إ ى إبداء  14إشووووعار مدته أربعة عشوووور )تقديم  غير محدد المدة( في اليوم الأخير من أي شووووهر، ب

الأسوووووووووووووبووا . ولا يحق للعميوول ممووارسووووووووووووووة هوواا الحق في اإمهوواء الاعتيووادي إلا إذا كووان العقوود غير محوودد الموودة. ويجو  

لشوووووووووووووركوووة دوكوووا إمهووواء الخووودموووات المىوووانيوووة )بموووا في ذلوووك الفترات التجريىيوووة المىوووانيوووة( في أي وقوووت وةوووهثر فوري ودون 

 .لحاجة إ ى بيان الأسبا  )بما في ذلك عن طريق وقف تقديم الخدمات(ا

 من اإمهاء   .الإنها  لأسددددددددددباب مشددددددددددروعة 16.3
ً

يجو  لأي من الطرفين إمهاء العقد لأسوووووووووووبا  مشوووووووووووروعة بهثر فوري. وةدلا

دوكا في مثل هالأ الحالات أن توقف تقديم الخدمات مؤقتًا دون إشوووعار مسوووبق، مع تحديد الفوري، يحق لشوووركة 

 :مهلة مناسبة لتصحيح الوضع. وتعتبر من الأسبا  المشروعة لشركة دوكا، على سىيل المثال لا الحصر، ما يلي

إخلال العميل بالتزام تعاقدي جوهري )بما في ذلك التزامه بدفع الرسووووم( وعدم تداركه رغم منحه مهلة   )أ( 

 ( أيام 7مناسبة لا تقل عن سبعة )

مثول هوالأ    بودءإجراءات إفلاس أو تصوووووووووووووفيوة أو إجراءات مشوووووووووووووابهوة تتعلق بوهصوووووووووووووول العميول، أو رفض   بودء ) ( 

 اإجراءات بسىب عدم كفاية الأصول 

 بوضوووووووووووو  )مثل تدمير أو  )ب( 
ً

توقف الموردين  وجود  روف موضووووووووووووعية تجعل الوفاء بالعقد أمرًا مسوووووووووووتحيلا

 الرئ سيين لشركة دوكا عن العمل( 

قيام العميل بهعمال بقصوووود اإضوووورار أو الاحتيال على شووووركة دوكا )مثل الحصووووول الاحتيا ي على خدمات   )د( 

 مجانية( 

 أو أحد الألخا  المكلفين منه بتنفيا الطلب بالتزام السرية المفروض عليهم بنفسه إخلال العميل  )هو( 

 توقف شركة دوكا عن تقديم الحل الرقمي المع ي  )و( 

اسوتحواذ منافس لشوركة دوكا )سوواء بطريقة مباشورة أو غير مباشورة( على نفوذ فعلي أو قانو ا مسويطر   ) ( 

 على العميل 

 مخالفة العميل للقوانين المعمول بها أو القيود المتعلقة بالعقوةات عند استخدام الحلول الرقمية  ) ( 

، بهن العميل قدم 2.4اكتشواف شوركة دوكا لاحقًا، أثناء عملية التسوىيل اإلكترو ا المشوار إليها في البند   )ط( 

معلومات غير لاوووووووحيحة )مثل وضوووووووعه كمؤسوووووووسوووووووة تجارية(، أو أن لديه ملاءة مالية غير كافية، أو توافر  

  .أسبا  مهمة أخرى خلال فح  أهلية العميل

رد رسوووووووم الاشووووووتراك المدفوعة مسووووووبقًا إ ى العميل إلا في الحالات التالية .الإنها التعويض في حال  16.4
ُ
اإمهاء   (1) :لا ت

اإمهاء   (3) اإمهاء الاسووتمنا ا من قبل شووركة دوكا لأسووبا  تعود إ ى نطاقها  أو (2) الاعتيادي من قبل شووركة دوكا 

رّ قضوائيًا( من قبل العميل، ويتم رد المبلغ   قا
ُ
على أسواس  سوبي. وفي جميع الحالات  إ ى العميل  الاسوتمنا ا المبرر )والم
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الأخرى للإمهاء، يجب على العميل دفع أي رسوووووووووووم غير مسووووووووووددة عن المدة المتبقية من مدة العقد المتفق عليها )وفي  

 .( أشهر إضافية على الأقل(6حال العقد غير المحدد المدة، يجب دفع رسوم ستة )

تتتفي حقوق العميل في استخدام الخدمات بانةهاء العقد. ويجو  لشركة دوكا عندئام وقف أو تقييد   .إعادة المواد 16.5

تقديم الخدمات للعميل في تاري  اإمهاء. ويلتزم العميل بالتوقف الفوري عن اسووووووووتخدام الخدمات، وإعادة جميع  

المواد والمعلومات السووووووووووورية المرتبطة بها إ ى شوووووووووووركة دوكا، أو، بناءً على طلب صوووووووووووريح من شوووووووووووركة دوكا، إتلاف جميع  

. ويُعد أي اسوووووووووووووتخدام للخدمات بعد إمهاء العقد بمثابة انةهاك لحقوق  
ً
التسووووووووووووون المؤرشوووووووووووووفة منها وتهكيد ذلك كتابة

 .الملكية الفكرية أو حقوق الملكية الخاصة بشركة دوكا

 الأحكام الختامية .17

 وةواللغوة الألموانيوة أو اإنجليزيوة. ويجو   .التصددددددددددددريحدات التعداقدديدة 17.1
ً
م التصوووووووووووووريحوات التعواقوديوة كتوابوة قود 

ُ
يجوب أن ت

إرسوووووالها بشوووووكل لاوووووحيح ونافا عبر: )أ( البريد اإلكترو ا إ ى عنوان بريد إلكترو ا مخصووووو  لهاا الغرض من قبل 

 في العرض(، أو ) ( البريود المسوووووووووووووىول إ ى آخر عنوان تجواري معروف
ً
عود  الطرف الآخر )وخواصووووووووووووووة

ُ
للطرف الآخر. وت

التوقيعووات اليوودويووة أو اإلكترونيووة بمثووابووة توقيعووات لأغراض هووالأ الشوووووووووووووروط والأحكووام )ويُعوود التوقيع اإلكترو ا  

 أو متقدمًا(. وعلى سوووىيل الاسوووتمناء من شووورط التوقيع، يجو   
ً
الىسووويط كافيًا، أي لا يُشوووترط أن يكون توقيعًا مؤهلا

ا إصوودار التصووريحات التعاقدية عن طريق إشووعار في تطبيق البرمجيات التعاقدي. ويجب على الطرف  لشووركة دوك

 .الآخر إخطار شركة دوكا فورًا بهي تغيير في العنوان

أداء  ( أشوووووووووووووهر من  6يجووب على العميوول المطووالبووة بجميع حقوقووه أمووام القضوووووووووووووواء خلال سوووووووووووووتووة ) .المطددالبددة بددالحقوق  17.2

 عنها
ً
 .الخدمات المعنية، وإلا فستُعتبر المطالبة متنا لا

ا إ ى شوووووووووووووركوة توابعوة، أو نقلهوا إ ى هوالأ   .التندالل  17.3 ا أو جزئيوً يجو  لشوووووووووووووركوة دوكوا التنوا ل عن حقوقهوا و/أو التزامواتهوا كليوً

خطِر شوووووووووووووركوة دوكوا العميول بمثول هواا التنوا ل أو النقول، يجو  للعميول سوووووووووووووداد المودفوعوات إ ى 
ُ
الشوووووووووووووركوة. وطوالموا لم ت

 .شركة دوكا إبراء ذمته

إذا أصوبحت أي من أحكام العقد أو جزء منها غير صوالحة، فشن باقي الأحكام تظل سوارية   .شدرط القابلية للفصدل 17.4

ا إذا كان الحكم غير قابل للتنفيا. ويتعهد   باسوووتبدال الحكم غير الصوووال  أو   الأطرافدون تهثر. وينطبق ذلك أيضوووً

بشووووووووهن الحكم المراد اسووووووووتبداله. وينطبق   الأطرافغير القابل للتنفيا بهحكام صووووووووالحة تقتر  قدر اإمكان من نية  

 .الشايء نفسه في حالة وجود فجوة في العقد

أو العقد  يُعدّ مكان التنفيا الحصووووووووووري لىميع الالتزامات الناشوووووووووورة عن   .مكان التنفيذ والاختصددددددددددا  القضددددددددددا ي 17.5

، بما في الأطراف. ويكون الاختصا  القضا ا الحصري لىميع النزاعات بين  أمشتتن، النمساالمرتبطة بالعقد هو  

. ويجو  أمشووتتن، النمسوواذلك مسووهلة لاووحة إبرام العقد وآثارلأ السووابقة واللاحقة للتعاقد، للمحكمة المختصووة في 

 .، اللىوء إ ى محكمة أخرى مختصة بموجب الأحكام القانونيةبالك لشركة دوكا أيضًا، دون أن تكون ملزمة

بين شركة دوكا والعميل، بما في ذلك هالأ الشروط  الكاملة  العلاقة التعاقدية    تخضع .القانون الواجب التطبيق 17.6

والأحكام الخاصوووووة بالخدمات الرقمية، للقانون الموضووووووعي لىمهورية النمسوووووا، مع اسوووووتبعاد قواعد تنا ع القوانين  

 .الأمم المتحدة بشهن عقود البيع الدو ي للبضا عالخاصة بها. ويُستبعد تطبيق اتفاقية 

 التعريفات .18

 .تشير إ ى هالأ الشروط والأحكام الخاصة بالخدمات الرقمية  :ةالشروط والأحكام الخاصة بالخدمات الرقمي 18.1
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وأحكام البيع والتسوووليم الخاصوووة بشوووركة دوكا، بحسوووب التسوووخة    هي شوووروط  :الشدددروط والأحكام للبيع والعسدددليم 18.2

 .المعمول بها للشركة الوطنية المعنية )وفقًا لما هو وارد في العرض( في وقت إبرام العقد

شووووووووروط وأحكام التهجير الخاصووووووووة بشووووووووركة دوكا، بحسووووووووب التسووووووووخة   هي   :الخاصددددددددة بالتأخيرالشددددددددروط والأحكام   18.3

 .الوطنية المعنية )وفقًا لما هو وارد في العرض( في وقت إبرام العقدالمعمول بها للشركة 

ا لشوووووووووووووروط العرض، ويحق لهم    هم الألوووووووووووووخوا     المسددددددددددددتخددم المعتمدد 18.4 الطبيعيون الواين يفوضوووووووووووووهم العميول وفقوً

 عن العميل
ً
 .استخدام مكونات البرمجيات المقيدة الخاصة بالخدمات الرقمية نيابة

 :التي تقدمها شركة دوكا والتي هي المنتجات   الحلول الرقمية أو الخدمات 18.5

درب على الموقع  )أ( 
ُ
 أو ،www.doka.com/digitalت

 يُشار إليها في العرض على أمها "خدمات رقمية"، أو ) ( 

عرض بطريقة أخرى استنادًا إ ى هالأ الشروط والأحكام الخاصة بالخدمات الرقمية، )ب( 
ُ
 ت

، وتسوليمات الأجهزة،  – ( SaaSكخدمة  بما في ذلك البرمجيات  ذات الصولة )بما في ذلك جميع منتجات البرمجيات   

عدّ السوووووووولع والخدمات التي لا تدعمها برمجيات مصوووووووونفة كووووووووووووووووووووو "خدمات رقمية" بشووووووووكل    .والخدمات الاحترافية
ُ
ولا ت

ا دون برمجيات )مثل منتجات الشوووووودات والسووووووقالات التقليدية( من ضوووووومن   قياسوووووواي والتي يمكن اسووووووتخدامها أيضووووووً

 الخاصة بالخدمات الرقيمة.  "الخدمات" وفقًا لمفهوم هالأ الشروط والأحكام

أمشوتتن، أو أي شوركة تابعة  3300سواحة جو يف أمدا،،   1تع ي شوركة دوكا ذ.م.م، الكائنة في رقم   :شدركة دوكا 18.6

  .تحديدها في العرض بصفةها جهة الترخي  أو المورّدأخرى لشركة دوكا أو لمىموعة أمدا، القابضة تم 

 .الأطرافجميع الألخا  الطبيعيين أو الاعتباريين غير  :الطرف الثالث 18.7

عرض بطريقة أخرى كجزء من الحلول   :الأجهزة 18.8
ُ
درجة في العرض أو التي ت

ُ
المكونات المادية )مثل أجهزة القياس( الم

   .دوكاالرقمية الخاصة بشركة 

والتي لا يمكن التتبؤ بها أو تجنبها والتي تعيق   الأطرافالخارجة عن سووووووووووووويطرة    تعرف بهمها الأحداث :القوة القاهرة 18.9

ؤخر تنفيا الالتزامات التعاقدية كليًا أو جزئيًا من قبل أحد الطرفين. وتشومل هالأ الأحداث: فشول 
ُ
ضوعف أو ت

ُ
أو ت

أو توهخر مزود خودموة اإنترنوت، التىموات اإلكترونيوة، الفيروسوووووووووووووات أو البرامج الخب ثوة،  ىموات حىوب الخودمة،  

الفووديووة أو الاختراقووات المموواثلووة للأنظمووة والب س التحتيووة الحيويووة لتقنيووة المعلومووات، انقطوواع الخوودمووات  برمجيووات  

لتزم، انقطووواع  
ُ
التي تؤثر على الأجهزة أو البرمجيوووات أو الأنظموووة المعلومووواتيوووة الرئ سووووووووووووويوووة خوووارب سووووووووووووويطرة الطرف الم

لتز 
ُ
م، الأعطووووال الكهرةووووائيووووة، التوووودابير الحكوميووووة،  الكهرةوووواء أو اإنترنووووت أو الاتصووووووووووووووووالات غير النوووواتج عن الطرف الم

الكوارث الطبيعيوة، الحرو ، الحرائق، اإضووووووووووووورابوات، النزاعوات العمواليوة، العقوةوات، الحظر، الأوةروة، التوهخيرات  

الىمركية واللوجسوووووووووتية، توقفات التسوووووووووليم، نق  التوريد، الأضووووووووورار أثناء النقل، فشووووووووول مورد رئ  ووووووووواي يصوووووووووعب  

 .شكلات في سلسلة اإمداداستبداله، وغيرها من الم

 .الطرف المتعاقد مع شركة دوكا كما هو موض  في العرض :العميل 18.10

جميع )أ( المحتويات التي يُدخلها أو يسووىلها أو يتشوواها العميل في سووياق اسووتخدامه للخدمات   :بيانات الاسددتخدام 18.11

وةيانات المواد(، و) ( المعلومات المسووووووووووووىلة تلقائيًا بشووووووووووووهن )مثل: المخططات، الرسووووووووووووومات، النماذب، القياسووووووووووووات  

عدّ "
ُ
" )مثل الاسوووووووم، البريد بيانات العميل الشدددددددخصددددددديةاسوووووووتخدام العميل للخدمات )مثل موووووووىلات النظام(. ولا ت

 .اإلكترو ا، رقم الهاتف للمستخدمين المعتمدين( جزءًا من بيانات الاستخدام

http://www.doka.com/digital%D8%8C
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 .والعميلشركة دوكا   :الأطراف 18.12

درجة في العرض أو المعروضة   :البرمجيات 18.13
ُ
برامج الحاسو  )سواء كانت محلية أو قائمة على السحابة( الم

 .بطريقة أخرى كجزء من الحلول الرقمية لشركة دوكا

بواإشووووووووووووووارة إ ى يشووووووووووووومول جميع )أ( المعلوموات التي تنةهوك القوانون المعمول بوه سوووووووووووووواء بطبيعةهوا أو   :المحتوى المحظور  18.14

 شاط معين )مثل المحتوى المضلل أو الاحتيا ي أو التشهيري أو الم ايء للسمعة الائتمانية أو الةهديدي أو المحرض  

على العنف أو اإرهابا أو غير المشوووووووروع بهي شوووووووكل آخر(، و) ( المحتوى الاي ينةهك حقوق الملكية الفكرية )مثل  

قوانين حمووايووة البيووانووات أو حقوق التووهليف والتشووووووووووووور أو الأسووووووووووووورار  المحتوى الوواي ينةهووك الحقوق ال وووووووووووووخصووووووووووووويووة أو  

ا قانونيًا صووريحًا )مثل المحتوى  
ً
التجارية(، أو )ب( المحتوى غير المناسووب بحسووب السووياق، حتس وإن لم يُشووكل انةهاك

خارب عن  المهين أو التمييزي أو الم وووووووايء أو المتضووووووومن إيحاءات جتسوووووووية أو المزعج أو الخا  أو المحتوى التجاري ال

 .السياق، بما في ذلك الرسائل المزعىة(

  الأطرافهي الكيووانووات القووانونيووة التي تملووك السووووووووووووويطرة المبوواشووووووووووووورة أو غير المبوواشووووووووووووورة على أحوود  :  الشددددددددددددركددة التددابعددة 18.15

أو شوووووووووووركته الأم. ويُقصووووووووووود   الأطراف)"الشوووووووووووركات الأم"(، أو التي تخضوووووووووووع مباشووووووووووورة أو غير مباشووووووووووورة لسووووووووووويطرة أحد  

 .% من الأسهم أو حقوق التصويت50بو"السيطرة" في هاا السياق الملكية المباشرة أو غير المباشرة لأكثر من 

تشوووووووووووووموول أي معلومووات من أي نوع )مثوول البيووانووات الفنيووة أو التجوواريووة، أو المعووارف الفنيووة أو : المعلومددات السددددددددددددريددة 18.16

سووووووووياق تنفيا العقد، بغض النظر عما إذا كانت الأسوووووووورار التجارية( التي يُفصوووووووو  عنها الطرفان أو يطلعان عليها في 

ا جميع التسووون المسوووتخرجة منها، والمواد أو البيانات التي   موسوووومة بعبارة "سووورية". وتشووومل المعلومات السووورية أيضوووً

 .يتم إعدادها استنادًا إليها، باإضافة إ ى جميع المقتطفات أو الملخصات المتعلقة بها

 

*** 

 والأحكام العامة لشركة دوكا الخاصة بالتأجير والبيع الشروط خامسًا 

  للاطلاع على الشروط والأحكام العامة الخاصة بالتأجير والبيع لدى شركة دوكا، يُرجى الرجوع إلى الرابط التالي 

https //www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN 
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