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TERMENI DOKA SOLUTII DIGITALE
Doka Romania

.  OFERTA.

Convenit individual intre Doka si Client.

.  TERMENII SPECIFICI PRODUSULUI

Termenii specifici produsului respectiv se aplica numai pentru acele solutii digitale care sunt
acoperite de o comanda intre Doka si client.

A. DokaXact

Descriere DokaXact

Despre DokaXact

DokaXact este o aplicatie web sau bazata pe aplicatie (denumite colectiv "Aplicatia software"
sau "Aplicatia") care utilizeaza hardware-ul furnizat (inclusiv senzori de sarcind sau presiune)
pentru a masura forta exercitata asupra cofrajului ("Sarcina”) sau presiunea betonului
("Presiune") in timp real si ofera utilizatorului informatii despre aceasta.

DokaXact sensors DokaXact cloud
Load or Pressure ’;LZ’:TZ‘L L =) cloud server _ -
&> ‘ = <> <>
S DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Aplicatie software si hardware

Hardware-ul DokaXact consta in dispozitive de masurare, in special senzori de sarcina si
presiune (denumiti colectiv "hardware"). Hardware-ul poate fi inchiriat sau achizitionat. Dincolo
de domeniul de aplicare al Ofertei, Clientul poate achizitiona accesorii suplimentare (de exemplu,
senzori, cabluri si baterii) pe baza unei oferte separate.

Indiferent daca alegeti optiunea de inchiriere sau de cumparare, DokaXact include utilizarea
Aplicatiei software ca portal web sau aplicatie mobila, inclusiv transferul de date intre Hardware
si Aplicatie si analiza datelor colectate de Hardware in timpul masuratorilor. Datele tehnice
masurate de Hardware sunt transmise prin transfer Bluetooth catre un dispozitiv mobil al
Clientului si de pe acel dispozitiv mobil prin transfer de date mobile catre un centru de date utilizat
ca platforma IoT si analizate in ceea ce priveste sarcina cofrajului si presiunea betonului. Analiza
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datelor inregistrate de dispozitivele hardware individuale in timpul masuratorii este pusa la
dispozitie in aplicatie. Aceasta analizé a datelor vizeaza exclusiv informatiile tehnice legate de
proiectul Clientului.

Nu este necesara nicio instalare pentru a utiliza aplicatia web pe dispozitivele cu acces la internet
ale Clientului. in cazul in care clientul decide sa utilizeze aplicatia mobila, este necesara
instalarea prin intermediul magazinului de aplicatii al sistemului de operare respectiv (de exemplu,
Play Store, AppStore etc.) in conditiile furnizorului respectiv. Va rugam sa consultati magazinul
de aplicatii respectiv pentru a afla daca o aplicatie mobila este disponibila pentru un anumit sistem
de operare.

Produsul include, de asemenea, instructiuni de utilizare privind functionarea si functionalitatea
hardware-ului si un manual de utilizare pentru aplicatie. Documentele enumerate mai sus pot fi
descarcate Tn orice moment de pe site-ul nostru www.doka.com/DokaXact si de pe portalul web
la http://DokaXact.doka.com.

General

In optiunea de inchiriere, DokaXact este oferit ca pachet inseparabil. Prin urmare, hardware-ul Si
software-ul sunt inseparabile si sunt oferite impreuna doar ca un pachet. Clientului nu i se permite
sa se retraga (partial) din contract doar cu privire la o parte a produsului.

in optiunea de cumparare, DokaXact este un produs separabil si, prin urmare, poate fi oferit fie
ca pachet, fie separat.

Doka nu face recomandari cu privire la tehnologia betonului (de exemplu, instructiuni privind
compozitia sau mixul de beton). In méasura in care Doka (inclusiv angajatii s&i) face recomandari
in acest sens, aceste recomandari orientative nu sunt obligatorii Si nu se accepta nicio
raspundere.

Preturi

Preturile mentionate in oferta se aplicd numai produselor si cantitatilor continute in oferta. Pe
parcursul proiectului, poate deveni necesara cresterea cantitatii/unitatilor convenite in Oferta sau
prelungirea perioadei de inchiriere; in acest caz, facturarea se va baza pe cantitatile/unitatile
livrate efectiv sau pe perioada reald de inchiriere, lista de preturi Doka valabila la momentul
respectiv se aplica tuturor articolelor nespecificate in Oferta.

Orice accesorii sunt taxate in LEl/unitate. Achizitionarea de accesorii este supusa unei oferte
suplimentare. Prin urmare, pretul de achizitie va fi perceput separat de catre client. In caz de
indoiala, se vor aplica preturile conform listei de preturi in vigoare la momentul livrarii.

Colaborarea cu clientul

Hardware. Clientul este responsabil pentru utilizarea atenta a hardware-ului, de exemplu:

a. Instalarea si demontarea senzorilor pe sau in cofraj.

b. Protectia hardware-ului DokaXact impotriva ploii abundente si a altor patrunderi de apa
(de exemplu, atunci cand fatada cofrajului se sprijina pe podea)

Software. Clientul trebuie sa introduca date in aplicatie si sa efectueze masuratori in mod
autonom.
Dispozitive terminale. Clientul trebuie sa utilizeze dispozitive terminale adecvate:

a. Model de smartphone cu Android care nu este mai vechi de trei ani si are acces la
Google Play Store si la un plan standard de date pentru descarcarea si instalarea
aplicatiei DokaXact Mobile.

b. O statie de incarcare mobild (de exemplu, baterie externa) este recomandata pentru
procesele de masurare mai lungi.

Clientul trebuie sa coopereze in conformitate cu instructiunile scrise ale Doka (de exemplu,
instructiuni  de  utilizare, manuale de operare etc.). Vezi printre altele:
https://www.doka.com/DokaXact
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Utilizarea serviciilor

Clientul poate utiliza Aplicatia ca interfatd de utilizator pentru intrarea si iesirea datelor. Toate
datele din Aplicatie sunt introduse exclusiv de catre Client. Doka va introduce date in aplicatie
pentru client numai pe baza unei instructiuni exprese de a face acest lucru intr-o oferta ca serviciu
profesional contra cost la fata locului. Doka nu este autorizata sa introduca date sau sa efectueze
masuratori de la distanta.

Daca Clientul doreste sa salveze permanent rezultatele masuratorilor, trebuie sa se asigure, pe
propria raspundere si pe cheltuiala sa, ca datele sunt exportate in modul oferit in Software si
salvate separat. Clientul suporta exclusiv riscul pierderii datelor; Acest lucru este valabil si daca
pierderea datelor duce la Tntarzieri in proiect.

Clientul este singurul responsabil pentru determinarea valorilor tinta, introducerea corecta a
datelor si utilizarea corecta a serviciilor si are sarcina probei cu privire la aceste circumstante.

Domeniul de aplicare al licentei

Perioada de licenta: Clientul are dreptul de a utiliza Software-ul in urmatoarele cazuri:

a. Lainchirierea hardware-ului: in timpul perioadei de inchiriere a hardware-ului;

b. La achizitionarea Hardware-ului: pe durata Abonamentului in conformitate cu Oferta,

cu conditia achitarii taxei pentru Abonament.

Valorile licentelor
Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in oferta, clientul datoreaza taxele lunare de
licenta pentru fiecare proiect de constructie pentru intreaga perioada de licenta (a se vedea mai
sus) in conformitate cu lista de preturi DokaXact actuala. Taxa de licenta trebuie platita lunar in
avans.

Servicii profesionale si alte servicii

Asistenta DokaXact in santier.
a. DokaXact Site Training este oferit ca serviciu forfetar pentru numarul de ore
mentionat in articolul respectiv. Urmatoarele servicii sunt incluse n acest tarif forfetar:
e Explicarea specificatiilor si instalarea corecta a dispozitivelor DokaXact
e Activarea dispozitivelor DokaXact
e Prezentarea aplicatiei mobile si a portalului web
e Configurarea primei masuratori prin intermediul aplicatiei DokaXact de pe
smartphone-ul clientului
e Instruire pe portalul web (masurare, notificare, raportare)
e Accesul specific utilizatorului la portalul web (administrare si autorizatie de
citire)
b. Alte servicii nu sunt incluse Tn acest tarif forfetar (de exemplu, cheltuieli de deplasare
la/de la sediu, diurne, cazare si masa pentru angajatii Doka, alte cheltuieli legate de
Asistenta DokaXact in santier etc.), dar vor fi facturate la tariful nostru orar standard.
Servicii de transport. Daca se mentioneaza in mod explicit in oferta, urmatoarele servicii de
transport legate de hardware vor fi furnizate Tn masura specificata in oferta in termenii si
conditiile unui transportator care urmeaza sa fie stabilite de Doka la propria discretie. Doka va
pune gratuit la dispozitia clientului, la cerere, partile relevante ale conditiilor:
a. Livrare standard (903301000)
b. Livrare expres (903304000)
c. Retur standard (904301000)

*k%
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B. myDoka | myMaterial plus

Dispozitive terminale

Utilizarea Aplicatiei web (software) "myDoka | myMaterial plus" necesita ca Clientul sa aiba
dispozitive compatibile web cu urmatoarele specificatii:
= Desktop

O Internet cu latime de banda de retea recomandata la descarcare: >= 2
Mbit/s
O Browserele acceptate (https://angular.io/quide/browser-support):

= Google Chrome: cele mai recente 2 versiuni

= Microsoft Edge: cele mai recente 2 versiuni

= Firefox: cea mai recentd versiune si versiunea de asistenta
extinsa (ESR)

= Safari: cele mai recente 2 versiuni

Véanzarea sau furnizarea de dispozitive terminale necesare nu face parte din serviciul oferit de
Doka. Clientul este singurul responsabil pentru achizitionarea si intretinerea dispozitivelor
terminale necesare. Orice raspundere sau pretentii impotriva Doka care rezultad din vanzarea
si/sau utilizarea acestor dispozitive terminale sunt excluse.

Utilizarea serviciilor

Clientul poate utiliza aplicatia ca interfata de utilizator pentru intrarea si iesirea datelor. Toate
datele din aplicatie sunt introduse exclusiv de catre client. Doka va introduce datele clientului in
aplicatie numai pe baza unei comenzi exprese pentru acest lucru intr-o oferta ca serviciu
profesional contra cost la fata locului. Nu se intentioneaza ca Doka sa introduca date sau sa
efectueze masuratori de la distanta.

In cazul in care Doka ofera o conexiune intre aplicatie si magazinul online Doka (sau o companie
afiliata), clientul poate utiliza acest magazin online numai daca accepta si termenii si conditiile
magazinului online si se inregistreaza. Clientul trebuie sa acorde angajatilor sai care plaseaza
comenzile prin intermediul magazinului online, drepturile necesare pentru a face acest lucru. De
asemenea, clientul trebuie sa se asigure ca verifica acceptarea corecta si acuratetea listei de
materiale creata impreuna cu aplicatia inainte de a plasa o comanda contra cost in magazinul
online.

in software, utilizatorii autorizati ai clientului pot partaja datele de utilizare marcate in software (de
exemplu, planuri, liste de materiale) cu alti utilizatori autorizati ai clientului sau cu alti clienti.
Prevederile prezentului Acord se aplica mutatis mutandis tuturor datelor transmise sau primite
(inclusiv obligatiile proprii Clientului de control si asigurare a calitatii si responsabilitatea acestuia
pentru legalitatea transmiterii datelor).

Dispozitii speciale pentru versiunea gratuita ("Versiunea gratuita")

Versiune gratuita — General: Versiunea gratuitd a myDoka este oferita exclusiv profesionistilor
("Clienti"). Utilizarea de catre alte persoane fizice (consumatori) este interzisa. Prin urmare, orice
persoana fizica care se Tnregistreaza pentru versiunea gratuitd trebuie sa aiba o autorizatie
suficienta pentru a finaliza inregistrarea, pentru a utiliza aplicatia in numele Clientului si pentru a
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face declaratii in numele Clientului. Doka isi rezerva dreptul - dar nu este obligat - de a conditiona
incheierea contractului de furnizarea unei autorizatii adecvate.
Versiunea gratuita — Parti contractante: Chiar si in versiunea gratuita, contractul este incheiat
exclusiv cu clientul, adica cu compania (Client) si nu cu utilizatorii finali individuali. In fiecare caz,
aceasta este o tranzactie legatd de business to business (B2B) la care se aplica TCG-DS cu
urmatoarele prevederi:

o aceste prevederi speciale pentru versiunea gratuita au prioritate in caz de

contradictii;
o dispozitile TCG-DS pentru utilizatorii autorizati se aplicda mutatis mutandis
utilizatorilor finali;

o Punctul 4.8 din TCG-DS ("Marci si marketing") nu se aplica versiunii gratuite.
Versiune gratuita — Restrictii de utilizare: Software-ul si produsele noastre necesita cunostinte
specializate, manevrare profesionala si instrumente adecvate. Angajatii trebuie sa fie intotdeauna
supravegheati de personal calificat corespunzator atunci cand utilizeaza software-ul.
Versiunea gratuita — Modificari ale contractului: Utilizarea versiunii gratuite poate fi revocata
oricand, iar Doka Tisi rezerva, de asemenea, dreptul de a modifica in orice moment aceste
prevederi speciale pentru versiunea gratuita, cu conditia ca acest lucru sa nu introduca nicio
obligatie din partea clientului de a plati o taxa sau de a furniza servicii comparabile. Clientul va fi
informat cu privire la aceste modificari cu doua saptamani inainte de intrarea lor in vigoare printr-
o notificare n software sau prin e-mail separat. Continuand sa utilizeze software-ul dupa doua
saptamani de la data notificarii, clientul este de acord cu modificarile. Ca parte a notificarii
modificarii prevederilor speciale pentru versiunea gratuita, clientul va fi informat in mod expres cu
privire la consecintele juridice ale comportamentului sau.
Versiune gratuita — Exceptii de la licenta: Doka isi rezerva dreptul de a exclude anumite
module ale software-ului sau aplicatiilor referitoare la anumite produse de la autorizatia de
utilizare, la discretia sa.
Versiunea gratuitid — Excluderea garantiei si raspunderii: in versiunea gratuitd sunt excluse
orice pretentii de garantie ale clientului. Punctul 11.2 din TCG-DS se aplica oricarei raspunderi
pentru daune, cu conditia ca orice raspundere din partea Doka sa fie limitata la echivalentul in lei
al sumei de 500 EUR.
Versiune gratuita — Excluderea serviciilor: Aplicatia este disponibild gratuit. Cu exceptia
cazului in care s-a convenit altfel in scris, Doka nu datoreaza clientului niciun serviciu de instalare,
asistenta tehnica, masuri de intretinere sau alte servicii suplimentare.
Versiunea gratuitd — incetarea serviciilor: n versiunea gratuita, Doka poate inceta furnizarea
serviciilor Tn orice moment, fara a oferi motive sau a respecta termenele limita. Cu toate acestea,
Doka va informa clientii cu privire la rezilierea completa sau partiala planificata intr-o perioada de
timp rezonabila. Incetarea imediaté a serviciilor sau blocarea accesului clientului f&rd notificare
prealabila va fi considerata rezilierea efectiva a contractului. Prin urmare, clientul este responsabil
pentru a se asigura ca toate datele stocate in software sunt salvate in alta parte. Orice pretentii
ale clientului in legatura cu incetarea serviciilor de catre Doka sunt excluse.
Versiune gratuita — Servicii de asistenta voluntara: Doka isi rezerva dreptul de a oferi
asistenta voluntara si resurse de asistenta, de exemplu in scopul instalarii si utilizarii software-
ului, sau de a le intrerupe din nou. Clientul nu are dreptul la aceste servicii de asistenta voluntara
sau la niciun sprijin sau instruire suplimentara.

Diverse
Sub rezerva indeplinirii tuturor obligatiilor care decurg din Contract (in special plata tuturor taxelor

de licenta), Doka va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a oferi
asistenta tehnica si suport in ceea ce priveste operarea Software-ului.
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Doka nu face recomandari cu privire la tehnologia betonului sau la planificarea materialelor. Tn
masura in care Doka (inclusiv angajatii sai) face recomandari in acest sens, aceste recomandari
nu sunt obligatorii Si nu se accepta nicio raspundere.

Clientul poate utiliza software-ul ca interfata de utilizator pentru intrarea si iesirea datelor. Toate
datele din Software sunt introduse exclusiv de catre Client. Doka va introduce date in Software
pentru Client numai pe baza unei comenzi exprese de a face acest lucru intr-o oferta ca serviciu
profesional contra cost.

Daca Clientul doreste sa salveze permanent datele din Software, trebuie sa se asigure, pe propria
raspundere si pe cheltuiala sa, ca datele sunt exportate in modul oferit in Software si salvate
separat. Clientul suporta singur riscul de pierdere a datelor; Acest lucru este valabil si daca
pierderea datelor duce la intarzieri in proiect.

Clientul este singurul responsabil pentru introducerea corecta a datelor si pentru utilizarea corecta
a serviciilor si are sarcina probei cu privire la aceste circumstante.

Doka Tsi rezerva dreptul de a efectua actualizari ale software-ului in orice moment, pentru care
clientului nu i se va percepe o taxa separata. Cu toate acestea, Clientul nu are dreptul de a solicita
efectuarea unor astfel de actualizari; acest lucru este la discretia exclusiva a Doka. In toate
celelalte privinte, se aplica regulile T&C-DS privind actualizarile.

Chiar daca este convenit un numar nelimitat de utilizatori autorizati, clientul este obligat sa
limiteze acest numar la un numar corect si rezonabil in anumite circumstante. In cazul in care se
creeaza un numar disproportionat de profiluri pentru utilizatorii autorizati (in special daca acest
lucru implica un efort nerezonabil pentru Doka), Doka poate limita numarul de profiluri sau poate
percepe o taxa suplimentara.

C. Concremote

Descriere Concremote

DespreConcremote

Concremote este o aplicatie web sau bazatd pe o aplicatie (in mod colectiv, "Software" sau
"Aplicatie"), care utilizeaza hardware-ul furnizat (inclusiv dispozitive de masurare pentru planseu
si cabluri) pentru a monitoriza temperatura sau rezistenta la compresiune (pe baza metodei de
maturitate) si ofera utilizatorului informatii despre aceasta.
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Software si hardware

(1) Ca parte a sistemului Concremote, inchiriem sau vindem dispozitive de masurare clientilor

nostri. Acestea includ dispozitive de masurare pentru planseu si/sau pentru cablu. in plus fata
de dispozitive, Tnchiriem sau vindem clientilor nostri cutii de calibrare pentru calibrarea mixurilor
de beton utilizate (senzorii si cutile de calibrare sunt denumite in continuare colectiv
"Hardware”). Fiecare dispozitiv are un numar de serie individual si un modul GSM/GPS integrat,
cu care fiecare dispozitiv poate fi identificat si localizat.

(2) Hardware-ul poate fi fie inchiriat sau cumparat. in plus fata de domeniul de aplicare al ofertei,

clientul poate achizitiona accesorii suplimentare (de exemplu, senzori, cabluri si baterii) pe baza
unei oferte separate.

(3) Indiferent daca alegeti optiunea de inchiriere sau de cumparare, Concremote include utilizarea

Software-ului ca portal web sau aplicatie mobila, inclusiv transferul de date intre Hardware si
Aplicatie si analiza datelor colectate de Hardware in timpul masuratorilor. Datele tehnice
masurate de Hardware sunt transferate direct de la senzori la cloud-ul Concremote si analizate
in ceea ce priveste rezistenta betonului. Analiza datelor inregistrate de dispozitivele hardware
individuale in timpul masuratorii este pusa la dispozitie in aplicatie. Aceasta analiza a datelor
vizeaza exclusiv informatii tehnice; datele cu caracter personal nu sunt analizate.

(4) Nu este necesara nicio instalare pentru a utiliza aplicatia web pe dispozitivele cu acces la

internet ale Clientului. in cazul in care clientul decide sa utilizeze aplicatia mobila, este necesara
instalarea prin intermediul magazinului de aplicatii a sistemului de operare respectiv (de
exemplu, Play Store, AppStore etc.) in conditiile furnizorului respectiv. Va rugam sa consultati
magazinul de aplicatii respectiv pentru a afla daca o aplicatie mobila este disponibild pentru un
anumit sistem de operare.

(5) Produsul include, de asemenea, instructiuni de utilizare privind functionarea si functionalitatea

hardware-ului si un manual de utilizare pentru aplicatie. Documentele enumerate mai sus pot fi
descarcate in orice moment de pe site-ul nostru https://www.doka.com/concremote si de pe
portalul web la https://concremote.doka.com.

General

in optiunea de inchiriere, Concremote este un produs de tip pachet inseparabil. Prin urmare,
hardware-ul si software-ul sunt inseparabile si sunt oferite impreuna doar ca un pachet. Clientului
nu i se permite sa se retraga (partial) din contract doar cu privire la o parte a produsului.

in optiunea de cumparare, Concremote este un produs separabil si, prin urmare, poate fi oferit fie
ca pachet, fie separat.

Doka nu face recomandari cu privire la tehnologia betonului (de exemplu, instructiuni privind
compozitia sau mixul de beton). In méasura in care Doka (inclusiv angajatii s&i) face recomandari
in acest sens, aceste recomandari nu sunt obligatorii si nu se accepta nicio raspundere.

Preturi

Preturile mentionate in oferta se aplicd numai produselor si cantitatilor continute in oferta. Pe
parcursul proiectului, poate deveni necesara cresterea cantitatii/unitatilor convenite in Oferta sau
prelungirea perioadei de inchiriere; in acest caz, facturarea se va baza pe cantitatile/unitatile
livrate efectiv sau pe perioada reala de inchiriere, lista de preturi Doka valabila la momentul
respectiv se aplica tuturor articolelor nespecificate in Oferta.

Orice accesorii sunt taxate in LEl/unitate. Achizitionarea de accesorii este supusa unei oferte
suplimentare. Prin urmare, pretul de achizitie va fi perceput separat de catre client. In caz de
indoiala, se vor aplica preturile conform listei de preturi in vigoare la momentul livrarii.

Colaborarea cu clientul

Hardware: Clientul este responsabil pentru utilizarea atenta a hardware-ului, de exemplu:
a. Instalarea si demontarea senzorilor pe sau in cofraj.
b. Protectia hardware-ului Concremote impotriva ploii abundente si a altor patrunderi
de apa (de exemplu, atunci cand cofrajul este asezat cu fata in jos)
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Software: Clientul trebuie sa introduca date in Aplicatie si sa efectueze masuratori in mod
autonom.
Dispozitive terminale: Clientul trebuie sa utilizeze dispozitive terminale adecvate:

a. Model de smartphone Android sau I0S care nu este mai vechi de trei ani si are
acces la Google Play Store sau Apple App Store si un plan standard de date de
piata pentru descarcari si instalarea aplicatiei Concremote Mobile.

b. O statie de incarcare mobila (de exemplu, baterie externa) este recomandata
pentru procesele de masurare mai lungi.

Clientul trebuie sa coopereze in conformitate cu instructiunile scrise ale Doka (de exemplu,
instructiuni de utilizare, manuale de operare etc.). Vezi printre altele: www.doka.com/concremote.

Utilizarea serviciilor

in afara de client (si utilizatorii sai autorizati), numai Doka si agentii sai delegati primesc acces in
citire si scriere la portalul/aplicatia web. In cazul in care se solicitd serviciul de calibrare (sianume,
un "serviciu profesional" in sensul TCG-DS; a se vedea punctul 7.2), tehnicianul de laborator de
beton are acces. In acest caz, tehnicianul laboratorului de beton poate accesa doar datele
referitoare la beton (detalii beton, curba de calibrare).

Datele Tnregistrate de un dispozitiv individual pot fi stocate pe dispozitiv numai pe durata bateriei
respective. Daca transferul de date catre cloud-ul Concremote este intrerupt, clientul trebuie sa
restabileasca conexiunea inainte ca bateria sa se epuizeze. In caz contrar, datele de pe dispozitiv
care nu au fost inca transferate in cloud-ul Concremote se vor pierde. Daca bateria se defecteaza,
toate datele stocate pe dispozitiv se vor pierde. Tn plus, dispozitivul nu va stoca alte date. Prin
urmare, clientul este responsabil pentru a se asigura, pe cheltuiala sa, ca dispozitivele au o
capacitate suficienta a bateriei in orice moment.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, Doka va stoca datele transferate in Concremote
Cloud pentru o perioada de 7 ani. Cu toate acestea, aceasta stocare a datelor este exclusiv in
scopuri de backup si fara garantie. Indiferent de stocarea de rezerva, clientul va purta
responsabilitatea exclusiva pentru backup-ul separat al datelor (de exemplu, prin exportul de date
si stocarea locala pe dispozitivele clientului) si riscul de pierdere a datelor, in special in timpul
transferurilor de date, din cauza defectiunii bateriei sau a altor erori ale dispozitivului si in cazul
stocarii in cloud incomplete sau expirate, pe cheltuiala sa.

Rezultatele analizei sunt valori calculate pe baza datelor de masurare stocate de dispozitive si
introduse de client in portalul/aplicatia web pe propria raspundere. Clientul este singurul
responsabil pentru determinarea valorilor tinta, introducerea corecta a datelor, calibrarea corecta
a betonului (cu exceptia cazului in care serviciul de calibrare este furnizat de Doka) si pentru
utilizarea corecta a dispozitivelor si software-ului si are sarcina probei pentru aceste circumstante.
Atunci cand utilizeaza Concremote, clientul trebuie sa respecte in mod demonstrabil toate
specificatiile stabilite in standardele si liniile directoare tehnice relevante.

Clientul trebuie sa verifice fara intarziere rezultatul analizei transmise de Concremote. Daca
clientul descopera erori sau date incomplete la verificarea rezultatului analizei, acesta trebuie sa
informeze imediat in scris angajatul nostru responsabil Doka sau asistenta tehnica. Este
responsabilitatea clientului sa dovedeasca ca nu a fost posibil sa detecteze eroarea sau
incompletitudinea in acel moment.

Domeniul de aplicare al licentei

Perioada de licenta: Clientul are dreptul de a utiliza Software-ul in urmatoarele cazuri:

a. Lainchirierea hardware-ului: in timpul perioadei de inchiriere a hardware-ului;

b. La achizitionarea Hardware-ului: pe durata Abonamentului in conformitate cu

Oferta, cu conditia achitarii taxei pentru Abonament.

Valorile licentei:
Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in ofertd, clientul datoreaza taxele lunare de licenta
pentru fiecare proiect de constructie in conformitate cu lista de preturi actuald Concremote. Taxa
de licenta trebuie platita lunar in avans.
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Servicii profesionale si alte servicii

Instruire Concremote la fata locului:

a. Instruirea Concremote la fata locului este oferita ca serviciu forfetar pentru numarul
de ore mentionat la articolul respectiv. Urmatoarele servicii sunt incluse in acest tarif
forfetar:

e Explicarea specificatiilor si instalarea corecta a senzorilor Concremote

e Activarea senzorilor Concremote

o Prezentarea aplicatiei mobile si a portalului web

e Configurarea primei masuratori prin intermediul aplicatiei Concremote de pe
smartphone-ul clientului
Instruire pe portalul web (masurare, notificare, raportare)

e Accesul specific al utilizatorului la portalul web (administrare si autorizatie de

citire)

b. Servicii care nu sunt incluse in acest tarif forfetar (de exemplu, cheltuieli de
deplasare la/de la santier, diurne, cazare si masa pentru angajatii Doka, alte
cheltuieli legate de instruirea pe santier Concremote etc.), dar vor fi facturate la
tariful nostru orar standard.

Servicii de calibrare: Atat pentru inchirierea, cat si pentru optiunea de achizitionare a sistemului
Concremote, Doka ofera la cerere calibrarea retetelor de beton utilizate ca serviciu optional cu
costuri suplimentare (asa-numitul Serviciu Profesional). Acest serviciu profesional este disponibil
numai in anumite tari.

a. Organizam si livram cutiile de calibrare necesare si acoperim costurile pentru cutiile
de calibrare si esantioanele de testare din beton (cuburi sau cilindri). Rezultatul este
prezentat clientului sub forma unei curbe de calibrare pe portalul web si/sau in
aplicatie.

b. In acest scop, clientul trebuie sa furnizeze catre Doka toate informatiile, de ex:
producator de beton, instalatie de beton, retete de beton utilizate, valoare tinta
(rezistenta), persoana de contact la furnizorul de beton.

c. Orice modificare a compozitiei, a producatorului, a instalatiei de amestecare a
betonului sau a tipului de beton dupa efectuarea unei calibrari de catre Doka este
exclusiv pe riscul clientului si orice raspundere din partea noastra este exclusa.
Clientul va despagubi si va exonera Doka de orice pretentii de despagubire din
partea tertilor in acest sens.

Servicii de transport: Daca se mentioneaza in mod explicit in oferta, urmatoarele servicii de
transport legate de hardware vor fi furnizate in masura specificata in oferta in termenii si conditiile
unui transportator, care urmeaza sa fie stabilite de Doka la propria sa discretie. Doka va pune
gratuit la dispozitia clientului, la cerere, partile relevante ale conditiilor:

a. Livrare standard (903301000)

b. Livrare expres (903304000)

c. Retur standard (904301000)

*k%k
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D. Software de planificare (inclusiv EFP)

Descrierea software-ului de planificare (oferta de servicii)
Software de planificare bazat pe web (inclusiv Easy Formwork Planner)

Easy Formwork Planner ("EFP") este o aplicatie sub forma unui portal web sau a unei aplicatii
mobile pentru crearea si gestionarea planurilor de cofrare si a listelor de materiale. Pe langa EFP
(sau ca supliment la acesta), Doka poate furniza si alte programe de planificare bazate pe web
(EFP si alte programe de planificare denumite de acum inainte "software de planificare" sau
"aplicatie"). Aceasta include utilizarea software-ului de planificare ca aplicatie web sau aplicatie
mobila:

c. Nu este necesara nicio instalare pentru utilizarea aplicatiei web pe dispozitivele
conectate la internet ale clientului.

d. Tn cazul in care clientul decide s& utilizeze aplicatia mobila, este necesara
instalarea prin intermediul magazinului de aplicatii al sistemului de operare
respectiv (de exemplu, Play Store, AppStore etc.) in conditiile furnizorului
respectiv. Va rugam sa consultati magazinul de aplicatii respectiv pentru a afla
daca o aplicatie mobila este disponibila pentru un anumit sistem de operare.

Software de planificare instalate local

Anumite produse software de planificare (de exemplu, DokaCAD pentru AutoCAD, DokaCAD
pentru Revit, Doka Formwork Design Suite, Tipos etc.) sunt furnizate de Doka ca versiune
instalata local, disponibile pentru descarcare ("versiunea locala"). Prevederile speciale care sunt
relevante numai pentru versiunea locala sunt prezentate separat mai jos.

Versiune gratuita

In cele din urma, software-ul de planificare (bazat pe web sau instalat local) poate fi oferit si ca
versiune gratuitd ("Versiune gratuita"). In acest sens, dispozitile speciale pentru versiunea
gratuita (vezi punctul 7), prevaleaza fata de celelalte dispozitii in caz de contradictii.

Restrictii pentru utilizatori

Atat versiunea gratuita, cat si versiunea platita sunt disponibile exclusiv antreprenorilor si
institutiilor de Tnvatamant. Utilizarea de catre alte persoane (in special consumatori) este
interzisa. Utilizarea de catre institutiile de invataméant este, de asemenea, limitata la scopuri
educationale.

General

In cazul in care software-ul de planificare care a fost furnizat initial ca versiune on-premise este
oferit (suplimentar sau exclusiv) de Doka ca versiune web si daca clientul utilizeaza software-ul
de planificare ca versiune web, se aplica dispozitile privind software-ul de planificare web.
Utilizarea 1n paralel a software-ului de planificare intr-o versiune on-premise si intr-o versiune
web este permisa numai daca Doka este de acord in mod expres cu acest lucru.

Doka nu face recomandari cu privire la rezultatele obtinute cu software-ul de planificare (de
exemplu, in ceea ce priveste cofrajele si tehnologia betonului). in m&sura in care Doka (inclusiv
angajatii sai) face recomandari in acest sens, aceste recomandari nu sunt obligatorii si nu se
accepta nicio raspundere.
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Doka Tsi rezerva dreptul de a furniza instructiuni de utilizare pentru functionarea si functionalitatea
aplicatiei (de exemplu, sub forma de sfaturi de integrare in aplicatia web). Daca sunt furnizate
astfel de instructiuni, acestea sunt obligatorii pentru client.

Preturi

Preturile mentionate in oferta se aplica doar pentru numarul de utilizatori autorizati. Pe parcursul
derularii proiectului, poate deveni necesara cresterea cantitatilor convenite in ofertd sau
prelungirea duratei abonamentului; in acest caz, facturarea se va baza pe cantitatile/unitatile
livrate efectiv sau pe durata efectiva a abonamentului, iar lista de preturi Doka valabila la
momentul respectiv se aplica tuturor articolelor nespecificate in oferta.

Orice accesorii sunt taxate in LEl/unitate. Achizitionarea de accesorii este supusa unei oferte
suplimentare. Prin urmare, pretul de achizitie va fi perceput separat clientului. In caz de indoiala,
se vor aplica preturile conform listei de preturi in vigoare la momentul livrarii.

Colaborarea cu clientul

Software: Clientul trebuie sa utilizeze dispozitive terminale adecvate:

a. Model de smartphone/tableta Android sau iOS care nu este mai vechi de trei ani
si are acces la Google Play Store sau App Store si un plan standard de date pentru
descarcarea si instalarea aplicatiei mobile.

b. Conexiune la internet: Utilizarea aplicatiei web necesita o conexiune la internet
functionald si sigura. Clientul poate utiliza aplicatia web numai daca este
disponibila o conexiune la Internet. Daca aplicatia mobila este utilizata fara o
conexiune la internet, functiile esentiale sunt afectate (de exemplu, clientul nu are
acces la datele sale de planificare).

Limitari ale sistemului: Este responsabilitatea exclusiva a clientului sa achizitioneze sistemele
de operare, licentele si software-ul necesar care sa permita clientului utilizarea legala a software-
ului de planificare.

Utilizarea serviciilor

Clientul trebuie sa precizeze clar ca rezultatele si documentele generate cu software-ul de
planificare nu provin de la Doka. Clientul nu este autorizat sa utilizeze antetul Doka in legatura
cu astfel de rezultate si documente sau in orice alt mod fara acordul scris al Doka. Cu toate
acestea, clientul trebuie sa se asigure ca orice etichetare generata automat de software-ul de
planificare (de exemplu, "creat de XY cu ajutorul Doka EFP" etc.) nu este eliminata din copiile
digitale sau fizice.

Clientul poate utiliza aplicatia ca interfatd de utilizator pentru intrarea si iesirea datelor. Toate
datele din aplicatie sunt introduse exclusiv de catre client. Doka va introduce datele clientului in
aplicatie numai pe baza unei comenzi exprese pentru acest lucru intr-o ofertd ca serviciu
profesional contra cost la fata locului. Nu se intentioneazé ca Doka sa introduca date sau sa
efectueze masuratori de la distanta.

Clientul este singurul responsabil pentru determinarea valorilor tintd, introducerea corecta a
datelor si utilizarea corecta a serviciilor si are sarcina probei cu privire la aceste circumstante.
Daca clientul doreste sa salveze permanent rezultatele software-ului de planificare, trebuie sa se
asigure pe propria raspundere si pe cheltuiala sa ca datele sunt exportate in modul oferit in
software-ul de planificare si salvate separat. Clientul singur suporta riscul pierderii datelor; Acest
lucru este valabil si daca pierderea datelor duce la intarzieri in proiect.

in cazul in care Doka ofera o conexiune intre aplicatie si magazinul online Doka (sau o0 companie
afiliata), clientul poate utiliza acest magazin online numai daca accepta si termenii si conditiile
magazinului online si se Tnregistreaza. Clientul trebuie s& acorde angajatilor sai care plaseaza
comenzile prin intermediul magazinului online, drepturile necesare pentru a face acest lucru. De
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asemenea, clientul trebuie sa se asigure ca verifica acceptarea corecta si acuratetea listei de
materiale create impreuna cu aplicatia inainte de a plasa o comanda contra cost in magazinul
online. Alternativ, clientul poate trimite echipei de vanzari Doka o lista de materiale generata de
software-ul de planificare ca parte a unei solicitari de comanda.

Clientul poate utiliza software-ul de planificare oferit de Doka pentru utilizarea cu software din
terta parte numai daca a achizitionat licentele necesare pentru software-ul din terta parte si acest
software din terta parte este compatibil cu software-ul de planificare oferit de Doka. in absenta
unei asigurari scrise in contract, Doka nu garanteaza compatibilitatea cu un anumit software tert
sau cu o anumita versiune a acestuia. Este exclusa orice raspundere a Doka pentru circumstante
care intra in sfera software-ului tert sau a utilizarii acestuia de catre client.

in software-ul de planificare, utilizatorii autorizati ai clientului pot partaja datele de utilizare
marcate in software-ul de planificare (de exemplu, planuri, liste de materiale) cu alti utilizatori
autorizati ai clientului sau cu alti clienti. Prevederile prezentului Acord se aplica mutatis mutandis
tuturor datelor transmise sau primite (inclusiv obligatiile proprii de control si asigurare a calitatii
Clientului si responsabilitatea acestuia pentru legalitatea transmiterii datelor).

Domeniul de aplicare al licentei

Perioada de licenta: Clientul are dreptul de a utiliza software-ul de planificare in conformitate cu
contractul pe durata abonamentului in conformitate cu oferta, atat timp céat taxa pentru abonament
este platita; acest lucru se aplica atéat utilizarii web, cat si in cazul variantei instalate local.
Valorile licentei: Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in oferta, clientul datoreaza taxele
lunare in functie de numarul de utilizatori autorizati, in conformitate cu lista de preturi Doka
actuala. Taxa de licenta se plateste lunar in avans.

Copii software ale versiunii instalate local: Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel,
clientul poate utiliza o copie a software-ului de planificare pentru un dispozitiv conform intentiei,
in timp ce toate celelalte drepturi sunt rezervate. Prin urmare, atunci cand opereaza software-ul
de proiectare pe un server de retea (sau pe un alt dispozitiv de prelucrare a datelor care poate fi
utilizat de mai multe persoane sau masini), clientul trebuie sa achizitioneze si sa atribuie o licenta
pentru fiecare dispozitiv individual care poate accesa software-ul de planificare in acest mod.
Singura exceptie de la aceasta este producerea de copii in scopuri de backup (copii de rezerva),
in masura in care acest lucru este necesar pentru utilizarea programului de calculator.
Gestionarea licentelor pentru versiunea instalata local: Clientul trebuie sa introduca proceduri
de rutina si functii de control pentru a se asigura ca numarul de dispozitive permise pentru a
accesa software-ul de planificare nu depaseste numarul de licente acordate clientului in oferta.
La cerere, clientul trebuie sa permita Doka sa verifice respectarea domeniului de aplicare al
licentei si trebuie sa ofere Doka o perspectiva asupra acestor proceduri si functii in acest scop.

Dispozitii speciale pentru versiunea gratuita ("Versiunea gratuita")

Versiune gratuita — General: Versiunea gratuita a software-ului nostru de planificare este oferita
pentru acces public si/sau descarcare, versiunea gratuita fiind pusa la dispozitia companiilor si
institutiilor de invatamant ("Clienti"). Utilizarea de catre alte persoane (in special consumatori)
este interzisa. Utilizarea de catre institutiile de Tnvatamant este, de asemenea, limitata la scopuri
educationale. Prin urmare, orice persoana fizica care se inregistreaza pentru versiunea gratuita
trebuie sa aiba o autorizatie suficientad pentru a finaliza inregistrarea, pentru a utiliza aplicatia in
numele Clientului si pentru a face declaratii in numele Clientului. Doka isi rezerva dreptul - dar nu
este obligat - de a conditiona incheierea contractului de furnizarea unei dovezi adecvate a
autorizatiei.

Versiune gratuita — Perioade de proba. Cu exceptia punctului 7.5 ("Modificari ale contractului"),
dispozitiile speciale ale prezentei sectiuni se aplica mutatis mutandis si in perioadele de proba
gratuite in cadrul licentelor contra cost.

Versiunea gratuita — Partile contractante: Chiar si in versiunea gratuita, contractul este incheiat
exclusiv cu clientul, adica cu compania (clientul) sau institutia de Tnvatamant autorizata, si nu cu
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utilizatorii finali individuali. In fiecare caz, aceasta este o business to business (B2B) la care se
aplica TCG-DS cu urmatoarele prevederi:

e aceste prevederi speciale pentru versiunea gratuita au prioritate Tn caz de

contradictii;

o dispozitile TCG-DS pentru utilizatorii autorizati se aplica mutatis mutandis

utilizatorilor finali;

e Punctul 4.8 din TCG-DS ("Marci si marketing") nu se aplica versiunii gratuite.
Versiunea gratuita — Restrictii de utilizare: Software-ul nostru (de exemplu, Easy Formwork
Planner - EFP, precum si alte programe de planificare) si produsele noastre necesita cunostinte
specializate, manipulare profesionala si instrumente adecvate. Angajatii si studentii trebuie sa fie
intotdeauna supravegheati de personal (didactic) calificat corespunzator atunci cand utilizeaza
software-ul. Utilizarea in cadrul institutiilor de Tnvatamant este, de asemenea, limitata la scopuri
educationale; Dincolo de aceste scopuri, utilizarea software-ului de planificare si a rezultatelor
generate cu acesta in cadrul institutiilor de invatamant nu este permisa. In special, software-ul si
rezultatele acestuia nu pot fi utilizate pentru uz personal sau pentru utilizarea efectiva pe santier
(de exemplu, executia/realizarea planurilor de catre studenti sau cadre didactice).

Versiunea gratuita — Modificari ale contractului: Utilizarea versiunii gratuite poate fi revocata
oricand, iar Doka Tisi rezerva, de asemenea, dreptul de a modifica in orice moment aceste
prevederi speciale pentru versiunea gratuita, cu conditia ca acest lucru sa nu introduca nicio
obligatie din partea clientului de a plati o taxa sau de a furniza servicii comparabile. Clientul va fi
informat cu privire la aceste modificari cu doua saptamani inainte de intrarea lor in vigoare printr-
o notificare in software-ul de planificare sau prin e-mail separat. Continuand sa utilizeze software-
ul dupa doua saptamani de la data notificarii, clientul este de acord cu modificarile. Ca parte a
notificarii modificarii prevederilor speciale pentru versiunea gratuita, clientul va fi informat in mod
expres cu privire la consecintele juridice ale comportamentului sau.

Versiune gratuita — Exceptii de la licenta: Doka isi rezerva dreptul de a exclude anumite
module ale software-ului sau aplicatiilor referitoare la anumite produse de la autorizatia de
utilizare, la discretia sa.

Versiunea gratuita — Excluderea garantiei si raspunderii: In versiunea gratuitd sunt excluse
orice pretentii de garantie ale clientului. Punctul 11.2 din TCG-DS se aplica oricarei raspunderi
pentru daune, cu conditia ca orice raspundere din partea Doka sa fie limitata la suma de 500
EUR.

Versiunea gratuita — Excluderea serviciilor: Aplicatia este disponibild pentru acces/descarcare
gratuita. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris, Doka nu datoreaza clientului niciun
serviciu de instalare, asistenta tehnica, masuri de intretinere sau alte servicii suplimentare.
Versiunea gratuiti — incetarea serviciilor: Tn versiunea gratuitd, Doka poate inceta furnizarea
serviciilor Tn orice moment, fara a oferi motive sau a respecta termenele limita. De asemenea, se
termina automat daca clientul dezinstaleaza software-ul de planificare. Cu toate acestea, Doka
va informa clientii cu privire la rezilierea completa sau partiald planificatad intr-o perioada de timp
rezonabila. Incetarea imediatd a serviciilor sau blocarea accesului clientului f&r& notificare
prealabila va fi considerata rezilierea efectiva a contractului. Prin urmare, clientul este responsabil
pentru a se asigura ca toate datele stocate in software-ul de planificare sunt salvate in alta parte.
Orice pretentii ale clientului in legatura cu incetarea serviciilor de catre Doka sunt excluse.
Versiune gratuita — Servicii de asistenta voluntara: Doka Tisi rezerva dreptul de a oferi
asistenta voluntara si resurse de sprijin, de exemplu Tn scopul instalarii si utilizarii software-ului
de planificare sau de a le intrerupe din nou, acesta insa nu poate fi interpretata ca un drept al
Clientului sau ca o obligatie pentru Doka.

*k%k
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[ll.  ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR

GENERAL

Acest acord de prelucrare a datelor ("DPA") reglementeaza drepturile si obligatiile Doka in calitate de
persoana Tmputernicita de operator si ale clientului Tn calitate de operator in contextul prelucrarii
datelor cu caracter personal Tn numele Doka.

Acest DPA se aplica tuturor activitatilor in care procesatorul sau subcontractantii autorizati
(subcontractantii) prelucreaza datele cu caracter personal ale clientului.

Termenii utilizati Tn acest DPA trebuie intelesi in conformitate cu definitia lor din Regulamentul general
privind protectia datelor (RGPD) al UE.

OBIECTUL SI CONTINUTUL PRELUCRARII

Prelucrarea se bazeaza pe contractul incheiat intre parti (Oferta si Termenii Solutiilor Digitale Doka)
conform caruia Persoana Tmputernicitda de operator furnizeaza Clientului anumite servicii prin
intermediul unei aplicatii software si/sau a unui portal web si serviciile de asistentd aferente (de
exemplu, "Servicii profesionale, cum ar fi asistenta si intretinere, alte servicii) (Contractul). In acest
context, Persoana imputernicita de operator va prelucra datele cu caracter personal ale Utilizatorilor
autorizati/Utilizatorilor/Utilizatorilor (de obicei angajatii Clientului), precum si ale oricaror alte persoane
implicate in proiecte de constructii (angajati ai constructorilor, subcontractantilor, arhitectilor,
furnizorilor) si ale altor grupuri de persoane pe care Clientul le numeste Persoane imputernicite de
operator sau ale caror date sunt incarcate de Persoana Tmputernicita de operator in calitate de
operator, 1n scopul furnizarii si prestarii Serviciului.

Urmatoarele categorii de date sunt prelucrate in numele operatorului: nume, date de contact (cum ar
fi adresa de e-mail, numere de telefon etc.), date contractuale, date de conectare (nume de utilizator
si parold), date de jurnal (data si ora), dispozitiv de operare selectat, companie, afiliere si functie in
companie, locatie, limba preferatd, numar de inmatriculare a vehiculului, jurnale (imagini), date la
solicitarea serviciilor de asistenta (de exemplu, "tichete").

Datele introduse in serviciul de gestionare a produselor, proiectele de constructii si santierele
clientului, datele de masurare, datele de inventar, datele de miscare a materialelor, datele de baza
ale produselor, datele financiare, datele de comanda, nu sunt acoperite de aceste Conditii Generale
de Utilizare (CGU).

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este indeplinirea activitatilor care sunt specificate ca
serviciu Tn contractul principal sau pentru care clientul a emis ulterior instructiuni catre persoana
imputernicita de operator.

Durata prelucrarii este reglementata de prevederile contractului principal, din care pot rezulta obligatii
suplimentare din prevederile legale.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PERSOANEI IMPUTERNICITE DE OPERATOR

Persoana imputernicita de operator va prelucra datele cu caracter personal numai pe baza Acordului
principal, a prezentului DPA si a instructiunilor documentate ale Clientului - inclusiv in legatura cu
transferul de date cu caracter personal catre o tara tertd sau o organizatie internationala - cu exceptia
cazului in care persoana imputernicita de operator este obligata sa faca acest lucru in temeiul dreptului
Uniunii sau al statului membru caruia este supusa persoana Tmputernicita de operator, caz in care
Procesatorul va notifica Clientul cu privire la astfel de cerinte legale inainte de prelucrare, cu exceptia
cazului Tn care legea in cauza interzice o astfel de notificare din motive de interes public important.
Persoana imputernicita de operator garanteaza ca persoanele autorizate sa prelucreze datele cu
caracter personal s-au angajat sa respecte confidentialitatea sau sunt supuse unei obligatii legale
adecvate de confidentialitate.
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Persoana imputernicitd de operator va lua toate masurile din sfera sa de influenta in conformitate cu
articolul 32 din RGPD (vezi anexa la prezentul DPA). Aceste masuri sunt supuse progresului tehnic si
stadiului actual al tehnologiei. Dezvoltarile minore vor fi facute fara acordul clientului.

Clientul autorizeaza Persoana Tmputernicitd de operator sa utilizeze sub-procesatori (in special
furnizori de servicii IT). Trebuie sa se asigure ca subcontractantul isi asuma aceleasi obligatii care Ti
revin persoanei imputernicite de operator in temeiul prezentului acord. In cazul in care subprocesatorul
nu fsi indeplineste obligatile de protectie a datelor, persoana imputernicita de operator va fi
raspunzatoare fata de Client pentru respectarea obligatiilor subcontractantului.

Sub-procesatorii postati pe https://www.doka.com/sub-processors Tn special, sunt acoperiti de
autorizatia generala in conformitate cu punctul 3.4.

Persoana Tmputernicita de operator se angajeaza sa transfere date cu caracter personal numai in
afara Spatiului Economic European daca exista garantii adecvate pentru a asigura conformitatea cu
legile aplicabile privind protectia datelor (de exemplu, incheierea unor clauze contractuale standard).
Persoana imputernicita de operator va notifica Clientul cu cel putin sapte (7) zile Thainte de angajarea
unui nou sau Tnlocuirea unui subprocesator existent, prin care — la discretia exclusiva a Procesatorului
— (i) un e-mail catre Client; sau (ii) publicarea pe portalul pentru clienti sau pe platforma pentru clienti;
sau (iii) publicarea pe https://www.doka.com/sub-processors va fi suficienta si acorda Clientului dreptul
de a se opune angajarii unui nou sau fnlocuirii unui subprocesator existent, cu conditia ca acest
subprocesator sa nu asigure acelasi nivel sau un nivel rezonabil comparabil de protectie pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal. Obiectia clientului va constitui un motiv intemeiat pentru ca
procesatorul sa rezilieze contractul in sensul termenilor contractuali. O obiectie din partea clientului
care nu indeplineste cerintele mentionate mai sus va fi irelevanta.

Avand n vedere natura prelucrarii, Persoana imputernicita de operator va sprijini, acolo unde este
posibil, Clientul cu masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a-si respecta obligatia de a
raspunde solicitarilor de exercitare a drepturilor persoanei vizate mentionate in Capitolul |II RGPD.
Daca persoana vizata contacteaza direct persoana imputernicita de operator, persoana imputernicita
de operator o va trimite la client. Acest lucru este cu conditia ca Procesatorul sa poatéa corela persoana
vizata cu Clientul pe baza informatiilor furnizate de persoana vizata. Persoana imputernicitda de
operator nu va fi raspunzatoare in cazurile Tn care Clientul nu raspunde pe deplin, corect sau in timp
util la solicitarea persoanei vizate.

Persoana Tmputernicita de operator anonimizeaza sau sterge complet toate datele cu caracter
personal Tn termen de o suta optzeci (180) de zile de la finalizarea furnizarii serviciilor de prelucrare,
cu exceptia cazului in care exista o obligatie de stocare a datelor cu caracter personal in temeiul
dreptului Uniunii sau al legislatiei statelor membre sau daca datele sunt necesare pentru afirmatie,
exercitarea sau apérarea pretentiilor legale.

fnainte de anonimizare sau stergere, clientul poate primi datele cu caracter personal intr-un format
electronic utilizat in mod obisnuit, selectat de procesator, in schimbul rambursarii costurilor rezonabile.
Persoana imputernicitd de operator, tindnd cont de natura prelucrarii si de informatiile de care dispune
persoana imputernicita de operator, va ajuta Clientul s& respecte obligatiile prevazute la articolele 32-
36 din RGPD.

Persoana Tmputernicita de operator va furniza Clientului toate informatiile necesare pentru a
demonstra conformitatea cu obligatile prevazute in prezentul DPA si va efectua verificari in
conformitate cu punctul 4.5 din acest DPA si sa contribuie la acestea. Cu toate acestea, Clientul este
de acord ca inspectiile in conformitate cu Sectiunea 4.5 pot fi Tnlocuite, la discretia Persoanei
imputernicite de operator, cu furnizarea de documentatie detaliatd privind masurile de protectie si
securitate a datelor implementate, certificari relevante sau rapoarte ale auditorilor externi.

Persoana imputernicita de operator trebuie sa informeze imediat clientul daca considera ca o anumita
instructiune din partea clientului incalca reglementarile aplicabile privind protectia datelor.
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DREPTURILE $I OBLIGATIILE CLIENTULUI

Clientul va fi singurul responsabil pentru evaluarea admisibilitatii prelucrarii comandate si pentru
protejarea drepturilor persoanelor vizate si pentru notificarile necesare catre persoana imputernicita
de operator. Clientul va informa Procesatorul de la punctul de contact pentru toate intrebarile care
decurg din sau Tn legatura cu acest DPA.

Clientul va emite in scris toate comenzile, comenzile partiale sau instructiunile care se abat de la sau
completeaza contractul principal. In cazuri urgente, instructiunile pot fi emise verbal. Clientul trebuie
sa confirme aceste instructiuni in scris fara intarziere.

Clientul va informa imediat Persoana imputernicita de operator daca descopera erori sau nereguli in
examinarea rezultatelor comenzii.

Clientul nu va prelucra nicio categorie speciala de date cu caracter personal fara acordul scris al
persoanei imputernicite de operator. Clientul nu va prelucra date ale persoanelor cu varsta sub 14 ani.
Sub rezerva Sectiunii 3.12 din prezentul DPA, Clientul are dreptul de a inspecta respectarea obligatiilor
stabilite Tn prezentul DPA Tnsusi sau prin intermediul unor terte parti obligate contractual sau legal la
confidentialitate, cu conditia ca acestia sa nu fie concurenti ai Procesatorului si ai companiilor sale
afiliate, la fata locului. Clientul sau o tertd parte autorizatd de Client trebuie sa respecte cerintele
interne de securitate ale Persoanei imputernicite de operator (in special in conformitate cu liniile
directoare de securitate si IT aplicabile) ca parte a acestor verificari. Din cauza cerintelor de
confidentialitate sau securitate, controalele la fata locului ale anumitor medii si informatii (de exemplu,
din cauza punerii in pericol a drepturilor tertilor sau pentru protejarea secretelor de afaceri) pot fi
restrictionate in masura in care este necesar. Mediile care sunt irelevante pentru obligatiile stabilite n
acest DPA sunt excluse Tn mod expres de la dreptul de inspectie al clientului.

Clientul va suporta costurile acestui audit. Inspectiile trebuie efectuate fara a intrerupe operatiunile
comerciale si in timpul programului general de lucru. Cu exceptia cazului in care se indica altfel din
motive urgente care urmeaza sa fie documentate de catre client, inspectiile vor avea loc dupa o
notificare prealabila rezonabila (de cel putin 30 de zile lucratoare), daca este posibil pe o perioada de
maximum o zi, in conformitate cu un calendar convenit de comun acord care sa reduca la minimum
impactul auditului asupra operatiunilor procesatorului si nu mai frecvent de o data la 12 luni.

DISPOZITII FINALE

Modificarile si completarile la prezentele CGU trebuie facute in scris si trebuie sa fie etichetate in mod
expres ca atare.

In cazul In care prevederile individuale ale prezentului DPA sunt invalide sau inaplicabile sau devin
ulterior invalide sau inaplicabile, acest lucru nu va afecta valabilitatea restului Acordului de protectie a
datelor. Partile se angajeaza sa inlocuiasca o astfel de dispozitie cu una valabild. Acelasi lucru este
valabil si in cazul unei lacune contractuale.

Prezentele CGU sunt reglementate de dreptul roméan, excluzand normele sale privind conflictul de legi iar
aplicarea Conventiei ONU asupra contractelor de vanzare internationala de marfuri este exclusa.

Masuri tehnice si organizatorice in conformitate cu art. 32 RGPD

Confidentialitate (art. 32 alin. 1 lit. b RGPD)

a) Controlul intrarii

Urmatoarele masuri puse Tn aplicare impiedica accesul persoanelor neautorizate la facilitatile de
prelucrare a datelor:

Implementat
Sistem de control intrare, cititor de carduri (card magnetic/cip) v
Securitatea usii (deschizator electric de usa, incuietoare numerica etc.) v
Usi / ferestre de securitate v
Sisteme de garduri v
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Managementul cheilor, documentarea alocarii cheilor

paza fabricii, portar, serviciu de paza

Sistem de alarma

Masuri speciale de protectie pentru stocarea copiilor de rezerva si/sau a altor suporturi de date

Distrugerea ireversibila a suporturilor de date

Ecusoane pentru angajati si autorizare

Sectiuni blocabile

Reglementari privind vizitatorii (de exemplu, preluarea de la receptie, documentarea orelor de vizitare,
ecusonul vizitatorului, insotirea dupa vizita la iesire)

ARSIV

b) Controlul accesului

Urmatoarele masuri implementate impiedica persoanele neautorizate sa acceseze sistemele de

prelucrare a datelor:

Implementat
Conectarea personala si individuala a utilizatorului atunci cand se conecteaza la sistemul sau la reteaua v
companiei
Procesul de autorizare pentru permisiunile de acces v
Limitarea utilizatorilor autorizati v
Conectare unica v
Politica parolelor (specificarea parametrilor parolei in ceea ce priveste complexitatea si intervalul de v
actualizare, istoricul parolelor)
Documentarea electronica a parolelor si protectia acesteia Tmpotriva accesului neautorizat 4
Inregistrarea accesului la sistem v
Conectare suplimentara la sistem pentru anumite aplicatii 4
Blocarea automata a clientilor dupa o anumita perioada de timp fara activitate a utilizatorului (de asemenea, v
economizor de ecran protejat prin parola sau pauza automata)
Firewall actualizat 4
Software antivirus actualizat v

¢) Controlul accesului

Urmatoarele masuri implementate asigura ca persoanele neautorizate nu au acces la datele cu caracter

personal:

Implementat
Administrarea centrald si documentarea autorizatiilor v
Incheierea contractelor de prelucrare a datelor comandate pentru intretinerea externa a sistemelor de
prelucrare a datelor, cu conditia ca intretinerea de la distanta sa implice prelucrarea PlI, adica prelucrarea 4
datelor cu caracter personal, ca parte a serviciului
Procesul de autorizare pentru permisiuni v
Rutine de autorizare v
Profiluri/roluri
Criptarea hard disk-urilor si/sau laptopurilor v
Procesul de segregare a sarcinilor v
Stergerea ireversibild a suporturilor de date v
Ecrane de confidentialitate pentru sistemele mobile de prelucrare a datelor 4
Gestionarea patch-urilor v

d) Controlul separarii

Urmatoarele masuri asigura ca datele cu caracter personal colectate in scopuri diferite sunt prelucrate

separat.

Implementat

Stocarea inregistrarilor de date in baze de date separate

AN

Prelucrarea pe sisteme separate

Autorizatii de acces in functie de responsabilitatea functionala

Capacitatea multi-client a sistemelor IT

Utilizarea datelor de testare

Separarea mediului de dezvoltare si productie

Conceptul de autorizare

Segmentarea retelei

ANENENENENENEN
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Integritate (art. 32 alin. 1 lit. b RGPD)

a) Controlul divulgarii
Se asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie
in timpul transmiterii sau stocarii pe suporturi de date si ca este posibil sa se verifice ce persoane sau
organisme au primit date cu caracter personal. Pentru a asigura acest lucru, sunt puse n aplicare
urmatoarele masuri:

Implementat

Criptarea mediului de stocare al laptopurilor 4
Transfer securizat de fisiere (Collaboration, Sharepoint) 4
Transport securizat de date (de exemplu, TLS) 4
Semnatura electronica 4
WLAN securizat 4
Reglementare pentru manipularea suporturilor de stocare mobile (de exemplu, laptopuri, stick USB, telefon 4
mobil)

Conexiuni de date la distanta tunelate (VPN = Retea privata virtuald) v
Clasificarea datelor v

b) Controlul intrarii
Urmatoarele masuri asigura posibilitatea de a verifica cine a prelucrat date cu caracter personal in
sistemele de prelucrare a datelor si cand:

Implementat
Drepturi de acces 4
Sistem de management al documentelor (DMS) cu istoric al modificarilor v
Responsabilitati functionale, responsabilitati definite organizational v

Disponibilitate si rezilienta (art. 32 alin. 1 lit. b RGPD)

Controlul disponibilitatii si controlul rezilientei
Urmatoarele masuri asigura protectia datelor cu caracter personal impotriva distrugerii sau pierderii
accidentale si sunt intotdeauna disponibile clientului:

Implementat

Procedura de backup stabilita v
Procesul de stocare pentru rezerve (de exemplu, seif protejat impotriva incendiilor, compartiment separat de v
incendiu).

Asigurarea stocarii datelor in reteaua securizata

Instalarea actualizarilor de securitate dupa cum este necesar

Oglindirea hard disk-urilor

Instalarea unei surse de alimentare neintreruptibila (UPS)

Spatiu adecvat de arhivare pentru documente pe hartie

Protectia impotriva incendiilor si/sau a apei de stingere a camerei serverelor
Protectia impotriva incendiilor si/sau a apei de stingere a camerelor de arhivare
Camera de servere cu aer conditionat

Protectie Tmpotriva virusilor

Firewall

Stocare de date redundanta, separata local (stocare offsite)

Monitorizarea tuturor serverelor relevante

Centru de date de backup

Componentele critice sunt redundante

SN ENENEN RN RN ENENENENENENENEN
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Proceduri privind revizuirea, evaluarea si analiza periodica (art. 32 alin. 1 lit. d RGPD; Art. 25

alin. 1 RGPD)

a) Gestionarea protectiei datelor

Urmatoarele masuri sunt menite sa asigure ca organizatia indeplineste cerintele de baza ale legii privind

protectia datelor:

Implementat

Politica de protectie a datelor (protectia PII)

v

Infiintarea unui comitet pentru protectia datelor

Obligatia angajatilor de a pastra secretul datelor

Pastrarea unei imagini de ansamblu asupra activitatilor de prelucrare (art. 30 RGPD)

Solutie software pentru gestionarea protectiei datelor in uz

Certificare conform 1SO 9001

Proces standardizat pentru gestionarea cererilor de informatii si a altor drepturi ale persoanelor vizate

angajati conform autorizatiei

Documentarea centralizata a tuturor procedurilor si reglementarilor privind protectia datelor cu acces pentru

ASEENENIENENENEN

b) Managementul raspunsului la incidente

Urmatoarele masuri sunt menite sa asigure declansarea proceselor de notificare in cazul incalcarii

protectiei datelor:

Implementat

Procesul de notificare a incalcarii protectiei datelor conform paragrafului 4 nr. 12 RGPD cu privire la
autoritatile de supraveghere (art. 33 RGPD)

v

Procesul de notificare a incalcarii protectiei datelor conform paragrafului 4 nr. 12 RGPD cu privire la
persoanele vizate (art. 34 RGPD)

Procedura documentata pentru gestionarea incidentelor de securitate

c) Setari implicite care respecta confidentialitatea (art. 25 alin. 2 RGPD)

Setarile implicite trebuie luate Tn considerare atat in setarile implicite standardizate ale sistemelor si
aplicatiilor, cat si in configurarea procedurilor de prelucrare a datelor. in aceast& faza, functiile si drepturile
sunt configurate in termeni concreti, admisibilitatea sau inadmisibilitatea anumitor intrari sau optiuni de
intrare (de exemplu, texte libere) este definita in ceea ce priveste minimizarea datelor si se iau decizii cu
privire la disponibilitatea functiilor de utilizare (de exemplu, in ceea ce priveste domeniul de prelucrare). De
asemenea, sunt specificate si tipul si domeniul de aplicare al referintei personale sau al anonimizarii (de
exemplu, in cazul functiilor de selectie, export si evaluare, care pot fi specificate si puse la dispozitie Tn mod
implicit sau liber configurabile) sau disponibilitatea anumitor functii de prelucrare, inregistrare etc.

Implementat
Marcarea Tn formularele online a campurilor de introducere, ca campuri obligatorii numai daca este absolut v
necesar pentru procesul ulterior.
Exercitarea simpla a dreptului de retragere prin masuri tehnice (in subsolul e-mail-ului). v

d) Controlul comenzilor

Urmatoarele masuri asigura ca datele cu caracter personal pot fi prelucrate numai in conformitate cu

instructiunile.

Implementat
Acord privind prelucrarea comandata cu reglementari privind drepturile si obligatiile contractantului si clientului v
Desemnarea persoanelor de contact si/sau a angajatilor responsabili v
Informare scrisa privind protectia datelor pentru toti angajatii cu drepturi de acces v
Obligatia tuturor angajatilor care sunt autorizati sa acceseze datele, de a pastra secretul datelor v
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IV. CLAUZE SI CONDITII GENERALE
SOLUTII DIGITALE

Aspecte generale

Domeniul de aplicare. Clauzele si conditiile privind solutiile digitale Doka (,CC-SD”) se aplica tuturor
tranzactiilor dintre Doka si client cu privire la furnizarea de solutii digitale. Acestea inlocuiesc toate versiunile
anterioare si se aplica intre parti chiar si fara a face trimitere in mod explicit la toate tranzactiile viitoare
referitoare la solutiile digitale Tn versiunea aplicabilda in cauza. Clauzele si conditile contractuale ale
clientului (de exemplu propriile sale clauze si conditii generale sau conditii de achizitie) sunt excluse, chiar
si fara o obiectie separata din partea Doka.

Acord B2B. Clientul confirma ca este profesionist in sensul legislatiei privind protectia consumatorilor si
ca prezentului nu i se aplici prevederile legislatiei privind protectia consumatorilor. Tn sfera clientului,
serviciile nu pot fi utilizate de consumatori.

Abateri. Acordurile auxiliare, completarile sau abaterile de la aceste CC-SD (inclusiv abaterile de la
cerintele din cadrul acestora privind formalitatile) necesita acordul explicit in scris din partea Doka.
Modificarea clauzelor si conditiilor. Doka este autorizaté s modifice CC-SD unilateral, producand efecte
pentru viitor. In acest scop, Doka trebuie s& trimita CC-SD modificate catre client in prealabil, in vederea
informarii acestuia. In cazul in care clientul nu se opune acestora in scris, adresandu-se persoanei de
contact Doka numita in oferta, in termen de patru (4) saptamani de la primirea notificarii privind modificarea,
sau in cazul in care clientul utilizeaza Tn continuare serviciile contractuale sau efectueaza plati dupa
expirarea perioadei de exprimare a obiectiilor, modificarile intra in vigoare la expirarea perioadei de
exprimare a obiectiilor. Simpla neutilizare nu constituie opozitie la notificarea privind modificarea. n cazul
unei obiectii, Doka are dreptul de a rezilia relatia contractualé cu clientul. Rezilierea de catre Doka intra in
vigoare la doud (2) saptdmani de la notificarea rezilierii de c&tre Doka, in urma unei obiectii a clientului. In
mod alternativ, Doka are optiunea de a continua sa furnizeze servicii clientului pe baza clauzelor si
conditiilor anterioare.

Procedura de opozitie descrisa mai sus nu se aplica simplei corectari a erorilor de scriere, de redactare
sau de calcul sau Tn cazul schimbarilor aduse clauzelor si conditiilor din cauza cerintelor legale cu caracter
obligatoriu; in aceste situatii, schimbarile intra in vigoare in termen de doua (2) sdptamani de la notificarea
privind modificarea.

Clauze si conditii actualizate: In cazul in care clientul accepts si alte oferte de solutii digitale, aceste CC-
SD actualizate se aplica tuturor solutiilor digitale pentru care existd incheiat un abonament la momentul
respectiv.

Definitia termenilor. Termenii utilizati in aceste CC-SD - daca nu sunt definiti altfel in oferta sau in aceste
CC-SD (a se vedea in special sectiunea 17) - se interpreteaza in conformitate cu legislatia roména.

Incheierea contractului

Ofertele. Ofertele primite de la Doka nu au caracter obligatoriu. Ofertele si documentele de proiect nu pot
fi reproduse sau puse la dispozitia partilor terte. Acestea pot fi revocate in orice moment si trebuie sa fie
returnate catre Doka fara intarziere in cazul in care nu se incheie un contract.

Estimarile costurilor. In cazul in care existd indoieli, estiméarile costurilor si ofertele de pret se transmit
contra cost, nu au caracter obligatoriu si nu ofera garantii. In mod special, nu se accepté nicio rdspundere
in ceea ce priveste caracterul lor corect si complet.

incheierea contractului I: Oferta semnati. Contractul se considera a fi incheiat cand, in urma primirii
unei oferte pregétite de Doka pentru client si semnatéa de client, (a) Doka o accepta in scris sau (b) Doka
efectueaza o livrare sau (c) Doka incepe sa furnizeze serviciile in alt mod (de exemplu: acordarea unei
autorizari a accesului etc.). Doka poate refuza sa accepte oferta fara a prezenta motive.

Incheierea contractului II: inregistrarea online. In mod alternativ, Doka poate specifica anumite solutii
digitale pentru care contractul poate fi incheiat si printr-o inregistrare online. In acest scop, clientul
inregistreaza online, Tn modul specificat de Doka in situatia in cauza, si comanda serviciile dorite printr-un
clic (in sensul semnarii unei oferte, astfel incat prevederile aplicabile ofertelor sa se aplice mutatis mutandis
informatiilor cuprinse in procesul de inregistrare). Contractul se incheie numai cand Doka ii acorda clientului
acces efectiv la solutia digitala (sau cand Doka incepe sa furnizeze serviciul altfel) dupa finalizarea
procesului de nregistrare si de comanda.

lerarhia de aplicare. Prezentele CC-SD, oferta, inclusiv anexele, si (daca este cazul) alte conditii incluse
in mod explicit, alcituiesc impreuna ,contractul”. in cazul unor contradictii, se urmeaza ierarhia de aplicare
de mai jos:

0] oferta (inclusiv anexele);

(ii) Clauzele privind solutiile digitale specifice produsului, pentru solutia digitala corespunzatoare,
daca exista;

(iii) acordul privind prelucrarea datelor, in conformitate cu articolul 28 din RGPD;
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(iv) aceste CC-SD;
(v) orice alte clauze si conditii aplicabile ale Doka (de ex. clauzele si conditiile pentru vanzari sau
pentru Tnchiriere).

Costuri. Fiecare dintre parti si suporta propriile costuri asociate incheierii, executarii si rezilierii
contractului.
Autoritate de reprezentare. Doka nu are obligatia de a verifica autoritatea de reprezentare a persoanelor
care actioneaza in numele clientului si se bazeaza in mod legitim pe autorizarea suficientd a acestor
persoane. Totusi, in acest sens, Doka isi rezerva dreptul de a desfasura verificari adecvate si de a
conditiona incheierea contractului de furnizarea de dovezi suplimentare de catre client.
Cai de atac. Se exclude invocarea intelegerii gresite (Irrtum) sau a laesio enormis de catre client. Nu se
accepta nicio raspundere pentru erorile de redactare, de calcul sau de alta natura din ofertele sau estimarile
de cost ale Doka.

Domeniul de aplicare al serviciilor si obligatiilor

Domeniul de aplicare al serviciilor. Natura si domeniul de aplicare al serviciilor datorate de Doka sunt
prezentate in ofertd, inclusiv in descrierea serviciilor si anexele la aceasta. Nu se datoreaza alte servicii,
iar partile urmeaza sa se convina separat asupra acestora. in cazul in care Doka ofera ocazional servicii
sau activitati de asistenta care depasesc limitele ofertei, Doka poate sa le suspende in orice moment, fara
notificare prealabila.

Elemente de executie. Serviciile sunt produse standardizate oferite de Doka unui numar mare de clientj;
prin urmare, nu se acceptd nicio garantie sau raspundere in ceea ce priveste caracterul adecvat al
serviciilor pentru anumite cerinte sau scopuri ale clientului. Nu se pot deduce pretentii in garantie si nu se
poate stabili o raspundere din informatiile din cataloage, brosuri, site-uri web, materiale publicitare si
declaratii scrise sau verbale care nu au fost incluse in contract.

Schimbarile in executie. Doka are dreptul, la propria discretie, (a) de a schimba sau inlocui angajatii,
echipamentele si componentele (partilor terte) utilizate pentru prestarea serviciilor, cu conditia ca acest
lucru sa nu genereze o afectare semnificativa a calitatii sau a functionalitatii; si (b) de a aduce ajustari
unilaterale serviciilor, cu conditia ca acestea sa fie uzuale in domeniu, impuse de lege sau rezonabile,
tindnd cont de interesele clientului.

Raspunderea clientului. Clientul raspunde in mod exclusiv de intreaga utilizare a serviciilor din sfera sa
(inclusiv de catre angajatii, contractantii sau utilizatorii sai autorizati, precum si de partile terte, care
dobéndesc acces neautorizat datorita unei incalcéri a obligatiilor clientului) si despagubeste si exonereaza
Doka de raspundere in acest sens. in mod special, clientul rdspunde si se asigura c3, la utilizarea serviciilor,
(a) se respecta legea, contractul si eventualele instructiuni de utilizare, cursurile de formare si alte
instructiuni furnizate de Doka (de exemplu cu privire la solutia digitald in cauza); (b) nu se produce o
accesare sau utilizare neautorizata si se pastreaza confidentialitatea si securitatea datelor de acces (de
exemplu: nume de utilizator si parole), precum si standardele de securitate ale Doka (de exemplu regulile
privind parolele); (c) colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazéa in conformitate
cu drepturile aplicabile legate de personalitate si legile privind protectia datelor (inclusiv RGPD); (d) nu se
colecteaza si nu se prelucreaza continut protejat al partilor terte (de exemplu secrete comerciale sau
drepturi de proprietate intelectuala) fara autorizare; (e) se colecteaza si se prelucreaza doar date legale si
corecte, de calitate adecvata; si (f) serviciile sunt utilizate numai impreuna cu componente compatibile si
permise ale partilor terte. In cazul in care clientul ia cunostinta de orice incalcare a conditiilor de mai sus,
acesta trebuie sa notifice Doka fara intarziere si sa ofere toatd asistenta necesara pentru a clarifica si
remedia situatia.

Cooperarea clientului. De asemenea, clientul are obligatia de a lua toate mé&surile necesare si rezonabile
si de a asigura contributiile (de exemplu furnizarea de materiale, de mostre de materiale etc.) si informatiile
corespunzatoare, in asa fel incat Doka sa poata presta serviciile in conformitate cu legea si cu contractul
si sa previna daunele care pot fi evitate sau alte dezavantaje pentru Doka si pentru alti clienti ai solutiilor
digitale. Aceasta include si obligatia de a verifica functionarea hardware-ului si a software-ului Tnainte de
utilizare, de a raporta fara intérziere orice erori care se produc si de a sprijini Doka la investigarea si
remedierea erorilor (daca este necesar inclusiv prin activarea accesului de la distanta). In cazul in care
clientul nu coopereaza integral sau partial, clientul raspunde de daunele rezultate, iar Doka are dreptul de
a efectua inlocuirile corespunzatoare pe cheltuiala clientului. Clientul are raspunderea de a asigura
echipamentul tehnic necesar (laptop, PC, dispozitive mobile cu Bluetooth si internet activat etc.), precum
si functionarea si conexiunea securizata la internet pentru utilizarea solutiilor digitale (inclusiv portalul
web/aplicatia).

Deciziile clientului. Serviciile sunt destinate exclusiv ca indrumari pentru realizarea proiectelor de
constructii, iar Doka nu Tsi asuma nicio raspundere pentru corectitudinea si caracterul adecvat al
informatiilor furnizate in scopurile clientului. Serviciile nu Tnlocuiesc niciun proces independent de calcul si
de luare a deciziilor al clientului, iar clientul garanteaza ca deciziile proiectului nu se iau exclusiv pe baza
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serviciilor si fac obiectul unei examinari umane. Clientul foloseste toate informatiile furnizate (inclusiv
informatii privind incarcarea cofrajului, presiunea betonului, rezistenta betonului etc.) pe propriul risc.
Instructiuni. Clientul poate utiliza serviciile exclusiv in conformitate cu instructiunile tehnice sau de alta
natura furnizate de Doka (de exemplu instructiuni de utilizare, manuale de utilizare, desene, cursuri de
formare, instructiuni etc.); Tn caz contrar, solicitérile inh garantie sau cererile de daune ale clientului sunt
excluse. Consultanta tehnica sau de altd natura oferitd de angajatii Doka se limiteaza la explicarea
instructiunilor scrise ale Doka. Nu se accepta nicio raspundere pentru informatiile furnizate de angajati,
care depasesc limitele instructiunilor scrise sau care se abat de la acestea.

Suspendarea serviciilor. Orice utilizare a serviciilor cu incalcarea legii sau a contractului care, potrivit
aprecierii societatii Doka, pune in pericol securitatea, integritatea sau disponibilitatea serviciilor, confera
societatii Doka dreptul de a suspenda serviciile fara o notificare prealabild. Totusi, Doka depune toate
eforturile necesare in situatia data pentru a notifica in prealabil clientul si de a-i oferi oportunitatea de a
remedia situatia in cauza.

Audituri. Doka Tsi rezerva dreptul de a verifica daca serviciile sunt utilizate de client conform legii si conform
contractului sau de a solicita verificarea lor de catre parti terte calificate (,audit”). Auditurile se anunta in
scris cu paisprezece (14) zile in prealabil - cu exceptia cazurilor de pericol iminent - si se desfasoara in
general Tn timpul programului de lucru obisnuit al clientului. Clientul are obligatia de a oferi intreaga
asistenta necesara si de a acorda acces suficient la documentele sale corespunzatoare, la spatiul societatii
si la sistemele IT. Doka suporté costurile auditului; Tn cazul in care auditul dezvaluie incalcari semnificative
ale contractului de catre client, clientul ramburseaza integral costurile.

Servicii ale partilor terte: Doka este autorizata sa utilizeze parti terte ca furnizori de servicii pentru anumite
parti ale serviciului, de exemplu pentru servicii de transport etc. Tn cazul in care oferta specificd servicii ale
partilor terte pe care Doka nu le furnizeaza ea insasi, acestea se furnizeaza in conformitate cu clauzele si
conditiile prestatorului de servicii selectat de Doka. Clientul accepta faptul ca Doka nu ofera alte garantii si
ca limitarile si excluderea raspunderii in ceea ce priveste prestatorul de servicii se pot aplica si clientului.

Drepturi

Autorizarea utilizarii. Sub rezerva indeplinirii obligatiilor contractuale de catre client, Doka i acorda
clientului autorizarea limitata, neexclusiva, netransferabild si care nu poate fi sublicentiatd de a utiliza
serviciile contractuale conform scopului lor, exclusiv pentru uzul intern al clientului (denumita in continuare
in ofertda ,abonamentul”). Aceasta autorizare se limiteaza la durata relatiei contractuale si la tara de
domiciliu a clientului. In cazul in care se comandé& servicii pentru un anumit proiect de constructii, in
conformitate cu oferta (sau cu un alt acord contractual individual), aceasta autorizare se limiteaza si la
proiectul de constructii specificat. Daca se furnizeaza hardware, utilizarea serviciilor se limiteaza la acest
hardware (sau la orice echipament de nlocuire furnizat de Doka). In plus, se aplica restrictii suplimentare
in conformitate cu oferta (de ex. un numar limitat de utilizatori autorizati).

Rezervarea drepturilor. Toate celelalte drepturi revin societatii Doka. Prin urmare, clientul nu dobandeste
drepturi (In special nu drepturi de proprietate intelectuald) cu privire la servicii Tn afara scopului preconizat
in conformitate cu sectiunea 4.1.

Interzicerea utilizarii. Fara a aduce atingere prevederilor legale cu caracter obligatoriu, clientului nu ii este
permis prin urmare in special sa desfasoare urmatoarele actiuni, el insusi sau sa autorizeze partile terte sa
faca aceste lucruri: (a) sa transfere, sa cesioneze sau sa sublicentieze drepturile care ii revin in temeiul
contractului catre parti terte (inclusiv societati afiliate); (b) sa reproduca, sa editeze sau sa creeze lucrari
derivate din servicii; (c) sa obtina prin inginerie inversa, sa decompileze, sa decodeze, sa decripteze, sa
demonteze sau sa incerce n alt fel sd deduca baza serviciilor (inclusiv codurile-sursa); (d) sa transfere, sa
acorde sub licenta, sa imprumute, sa garanteze, s vanda sau sa puna Tn alt mod serviciile la dispozitia
partilor terte; (e) sa utilizeze servicii care, conform ofertei, sunt destinate unui anumit dispozitiv (sau unui
dispozitiv de Tnlocuire, in conformitate cu sectiunea 4.1 din aceste CC-SD), indiferent daca fizic sau virtual,
pe un alt dispozitiv; sau (f) sa indeparteze, sa modifice sau sa suprime etichetarea produsului, trimiterile la
drepturile de proprietate intelectuala sau alte etichete aplicate.

Drepturile partilor terte. In cazul in care o parte tertd invoca o incalcare a dreptului de proprietate
intelectuala, Doka are dreptul, la propria discretie, (a) sa modifice partile afectate ale serviciilor sau sa le
inlocuiasca cu componente echivalente functional; (b) sa dobandeasca drepturile necesare de la partea
tertd sau (c) sa rezilieze contractul si s& ramburseze onorariile achitate in avans. In acest caz, Doka are,
de asemenea, dreptul de a suspenda serviciile imediat, pana la luarea unei hotarari privind modul de
actiune.

Despagubiri. Clientul despagubeste si exonereazd Doka de raspundere in ceea ce priveste invocarea de
catre partile terte a incalcarii dreptului de proprietate intelectuald, in masura in care acestea au la baza
actiunile sau omisiunile clientului, in special urmatoarele: (a) specificatiile serviciilor solicitate de client (de
ex. specificatiile de proiectare ale clientului, desenele, modelele etc.); (b) utilizarea serviciilor in mod contrar
instructiunilor sau utilizarii lor preconizate: sau (c) lipsa intretinerii sau a actualizarii serviciilor.
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Feedbackul clientilor. In masura in care clientul transmite observatii, idei, sugestii de modificare sau alt
feedback referitor la servicii (,feedbackul clientilor”), clientul acorda societatii Doka dreptul de a le utiliza
si de a le exploata comercial, fara restrictii legate de timp, loc sau subiect. Acest drept neexclusiv de utilizare
include dreptul de a modifica, transfera si sublicentia si este compensat integral la furnizarea initiala a
serviciilor.

Utilizarea autorizata a datelor privind utilizarea. Doka are dreptul de a utiliza datele privind utilizarea in
scopul dezvoltarii produselor si serviciilor existente, precum si in scopul dezvoltarii de produse si servicii
noi, fara restrictii in ceea ce priveste subiectul, timpul sau locul (inclusiv prin analiza automata a datelor si
compilare statistica). Acest drept neexclusiv de utilizare include dreptul de a transfera si de a sublicentia
catre societatile afiliate ale Doka; datele privind utilizarea nu se divulga altor parti terte. Acest drept este
compensat integral la furnizarea initiala a serviciilor. Clientul garanteaza ca datele privind utilizarea nu
contin drepturi ale partilor terte, care sa intre in conflict cu prezenta sectiune 4.7 si despagubeste si
exonereaza de raspundere societatea Doka in acest sens.

Marci si marketing. Marcile, denumirile comerciale, denumirile corporative, denumirile societatii si siglele
Doka si cele ale clientului, indiferent daca sunt sau nu inregistrate (,marci”) sunt proprietatea exclusiva a
partii in cauza, care detine toate drepturile si interesele cu privire la acestea. Doka poate utiliza gratuit
declaratii despre solutiile digitale ale clientului, pentru furnizarea serviciilor (de exemplu, proiectarea
personalizata a interfetei cu utilizatorul), precum si in scopuri proprii de marketing (de exemplu in descrierile
produselor, listele de clienti, site-uri web, comunicate de presa, retele sociale si alte canale). Doka respecta
indrumarile privind utilizarea adecvata a marcilor clientului, cu conditia ca acestea sa fi fost comunicate
céatre Doka in scris.

Livrare

Data livrarii. Doka depune eforturi pentru a respecta termenele limitd cu o precizie cat mai mare. In cazul
in care data livrarii este amanata cu mai mult de trei (3) saptamani, clientul se poate retrage din contract,
stabilind o perioada de gratie de cel putin paisprezece (14) zile, cu exceptia cazului in care intarzierea se
datoreaza circumstantelor din sfera de responsabilitate sau fortd majora a clientului. O intarziere partiala
din partea Doka nu da dreptul clientului la o anulare partiala a contractului. Orice alte pretentii ale clientului
in legatura cu anularea sa in conformitate cu prezenta sectiune 5.1 sunt excluse.

Forta majora. In cazul unor evenimente de fortd majora in sfera Doka sau a furnizorilor sai, care impiedica
livrarea la timp, Doka are dreptul la o prelungire rezonabila a perioadei de livrare sau la amanarea datei de
livrare. Tn acest caz, clientul nu va avea pretentii legate de executie, daune si/sau anulare.

Informarea clientului si acordarea de asistenta. Clientul suportd riscurile exclusive pentru orice
intarziere in livrare sau orice crestere a costurilor cauzata de (a) orice informatii incorecte, incomplete sau
altfel inadecvate furnizate de client; (b) refuzul sau incapacitatea clientului de a oferi asistenta si cooperare
rezonabild; sau (c) orice alta incalcare a obligatiilor clientului in temeiul contractului.

Livrare partiala. Clientul are obligatia de a accepta si de a plati livrarile partiale de la Doka. In cazul in care
s-a convenit asupra livrarii la cerere, optiunea de a formula cererea se considera a fi fost utilizata in termen
de cel mult o (1) luna de la furnizarea serviciilor.

Aprobéri si servicii preliminare. Autorizarile, aprobarile sau certificarile necesare de catre terti
(-aprobari”) trebuie sa fie obtinute de catre client. De asemenea, clientul rdspunde de orice pregatiri tehnice
necesare, de furnizarea de materiale si de cooperare (,servicii preliminare”), precum si de verificarea
acestor servicii preliminare. In cazul in care astfel de aprobari, servicii preliminare sau actiuni similare nu
sunt furnizate in timp util, perioada de livrare se prelungeste in consecinta.

Onorarii si conditii de plata

Onorarii. Domeniul de aplicare al serviciilor, onorariul si metoda de plata sunt specificate in oferta. n cazul
in care exista indoieli, toate taxele afisate sunt preturile nete (si anume nu includ taxe, comisioane si alte
cheltuieli), iar livrarile sunt ,franco fabrica" (EXW conform INCOTERMS® 2020) la sucursala Doka notificata
clientului (cu exceptia transportului, a licentelor de import, a taxelor vamale, asigurarii etc.). Toate costurile
si cheltuielile asociate (inclusiv dobénzile, pierderile de conversie valutard si taxele de colectare si
reducere) sunt suportate de client.

Preturi. Preturile mentionate in ofertd se aplicd numai produselor, serviciilor si cantitatilor continute in
oferta. In decursul planificarii detaliate a proiectului, pot exista modificari ale cantitatilor si, prin urmare, ale
pretului final. Facturarea are la baza cantitatile efectiv livrate, perioada efectiva de inchiriere sau serviciile
de furnizare a solutiilor Doka prestate efectiv.

Facturi. Cu exceptia cazuluiin care se convine altfel in contractele individuale, sunt platibile n lei, in termen
de paisprezece (14) zile de la data facturii. Doka trimite facturile conform legislatiei in vigoare la data
facturarii si le poate transmite si in format electronic, inclusiv prin e-mail sau prin incércarea acestora in
serviciul software al subiectului.

Plati. Se considera ca o plata a fost efectuata in ziua in care contul Doka poate dispune de aceasta. In
cazul transferurilor bancare, clientul suporta riscul de pierderi sau de intarziere, indiferent de gradul de
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culpabilitate. Platile achita datoria numai daca acestea sunt efectuate catre destinatarul plati Doka
specificat in factura.

Nerespectarea obligatiilor de plata. In caz de intarziere a platii, clientul poate fi obligat la plata unei
penalitati de intarziere de 0,4% /zi din suma intarziata la plata, indiferent de gradul de culpabilitate. De
asemenea, clientul ramburseaza catre Doka toate cheltuielile de colectare (de exemplu, costuri de
investigare, memento-uri, colectarea datoriilor si executarea silita), inclusiv orice taxe legale. In cazul in
care au fost acordate conditii speciale (de exemplu, reduceri pentru plata in numerar sau rabaturi), acestea
isi pierd valabilitatea Tn caz de neindeplinire a obligatiilor. Posibilitatea de a formula noi cereri de
despagubire rimane neafectata. In cazul in care plata intarzie mai mult de sapte (7) zile, Doka are, de
asemenea, dreptul de a suspenda furnizarea suplimentara a serviciilor pana cand toate sumele datorate
sunt platite integral; obligatiile contractuale ale clientului (inclusiv obligatia de plata a acestora) nu sunt
afectate de o astfel de suspendare.

Retinere, compensare si cesiune. Platile catre Doka nu pot fi retinute sau compensate din cauza unei
(presupuse) executari intarziate, incomplete sau care nu corespunde in alt mod sau din cauza altor actiuni
reconventionale, cu exceptia cazului in care clientul detine un titlu executoriu din punct de vedere legal.
Revendicarile clientului impotriva Doka pot fi cesionate partilor terte numai cu acordul prealabil scris al
societatii Doka.

Protejarea valorii. Partile convin ca pot sa ajusteze onorariile si creantele auxiliare in cazul unei cresteri
a indicelui preturilor de consum din anul 2024 (anul de referintd 2024) publicat lunar de institutul de statistica
din Roménia sau al unui indice care 1l inlocuieste. Valoarea indicelui din luna anterioard incheierii
contractului serveste drept valoare de referinta. Toate valorile aferente modificarii se calculeaza cu o
zecimala. Valoare indicelui care a determinat cresterea constituie noua baza de pornire pentru calculul
oricaror cresteri suplimentare.

Dispozitii speciale: Software (inclusiv firmware)

Utilizatori autorizati. Componentele software ale solutiilor digitale pot fi utilizate numai de catre utilizatorii
inregistrati nominal (denumiti utilizatori autorizati sau administratori). Inainte de a utiliza solutiile digitale (si
Tnainte de orice modificare a personalului), clientul trebuie sa informeze Doka cu privire la persoanele alese
si datele lor de contact in modul specificat de Doka ca fiind standard in solutia digitald in cauza sau Tn
cazuri individuale. Utilizatorii autorizati (sau administratorii) pot fi angajati sau reprezentanti suficient de
seriosi si calificati ai clientului sau ai tertilor, cu conditia ca acestia sa utilizeze solutia digitala exclusiv (i) in
numele clientului; (ii) pentru operatiunile interne ale clientului sau ale unui consortiu corespunzator; si (iii)
in conformitate cu contractul. Clientul este raspunzétor pentru toate actiunile sau omisiunile utilizatorilor
autorizati in ceea ce priveste propriile actiuni sau omisiuni si despagubeste si exonereaza Doka n acest
sens.

Desemnarea utilizatorilor autorizati. Numarul permis si conditile pentru desemnare a utilizatorilor
autorizati sunt stabilite in ofertd. In cazul in care utilizatorii autorizati sunt desemnati ca administratori in
oferta, acesti administratori au dreptul s& creeze alte conturi de utilizator autorizate in temeiul acestor CC-
SD in numele clientului. Partile terte nu pot fi numite administratori f&r& acordul scris al societatii Doka. In
cazul in care numarul de utilizatori autorizati suplimentari nu este specificat Th mod explicit in oferta, acesta
se limiteaza la o utilizare corecta si rezonabila. Crearea unui numar disproportionat de profiluri pentru
utilizatorii autorizati poate genera costuri suplimentare.

Garantia pentru software. Software-ul este furnizat in forma sa existentd, in domeniul de aplicare al
versiunii curente. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in oferta, orice garantie sau rdspundere cu
privire la lipsa defectelor, vandabilitatea sau adecvarea software-ului pentru un anumit scop este, prin
urmare, exclusa. In plus, orice obligatii legale de a actualiza software-ul sunt excluse in mod explicit.
Actualizari. Doka isi rezerva dreptul de a actualiza, modifica sau reconfigura software-ul in orice moment
si de a-i furniza clientului actualizari, upgrade-uri, modificari, reconfigurari, patch-uri, corectii de erori etc.
(,actualizari”). In cazul in care actualizarile necesitd instalarea de cétre client, clientul este obligat sa
instaleze aceste actualizari imediat dupa furnizare. Doka nu este raspunzatoare pentru nicio limitare a
functionalitatii sau disponibilitatii, a costurilor sau a daunelor care apar sau sunt majorate din cauza
intarzierii efectuarii actualizarilor de catre client.

Disponibilitate. Serviciile nu includ efectuarea de copii de rezerva ale datelor clientilor; aceste date pot fi
sterse sau pierdute in cadrul serviciilor in orice moment. Prin urmare, clientul are raspunderea de a se
asigura ca toate datele clientului introduse sau inregistrate in servicii sunt salvate separat si pot fi restaurate
in cazul pierderii datelor (de exemplu, copii de rezerva). Doka nu isi asuma nicio raspundere pentru nicio
pierdere sau restaurare a datelor.

Pierderea datelor. Serviciile nu includ efectuarea de copii de rezerva ale datelor clientilor; aceste date pot
fi sterse sau pierdute Tn cadrul serviciilor in orice moment. Prin urmare, clientul are raspunderea de a se
asigura ca toate datele clientului introduse sau inregistrate in servicii sunt salvate separat si pot fi restaurate
in cazul pierderii datelor (de exemplu, copii de rezerva). Doka nu isi asuma nicio raspundere pentru nicio

pierdere sau restaurare a datelor.
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Virusi. Doka nu isi asuma raspunderea de a se asigura ca serviciile nu contin virusi sau alte coduri
daunatoare. Clientul raspunde de implementarea masurilor de protectie adecvate.

Continut interzis. Doka nu verificd sau monitorizeaza datele introduse manual sau automat de client in
software. Cu toate acestea, Doka isi rezerva dreptul de a bloca sau sterge continutul interzis in orice
moment si de a coopera cu autoritatile si cu instantele Tn cazul in care ia cunostinta de un astfel de continut.
in cazul unor incalcari repetate sau deosebit de grave, Doka isi rezerva, de asemenea, dreptul de a
suspenda temporar sau permanent serviciile pentru client (sau pentru utilizatorii autorizati individual).

Dispozitii speciale: Hardware

Dispozitii suplimentare. In cazul vanzérii de hardware, clauzele si conditiile pentru vanzare Doka se aplica
mutatis mutandis. Tn cazul inchirierii de hardware, clauzele si conditile Doka pentru inchirieri se aplica
mutatis mutandis. In caz de contradictii, prevederile prezentelor CC-SD au prioritate fata de clauzele si
conditiile pentru vanzari sau pentru inchiriere.

Transferul riscurilor. Riscul de pierdere sau deteriorare a hardware-ului este transmis clientului de indata
ce hardware-ul este pus efectiv la dispozitie pentru expediere de catre Doka. Cu exceptia cazului in care
se convine Tn mod explicit cu privire la expedierea de catre Doka, clientul are raspunderea de a prelua
hardware-ul fara intarziere. Expedierea sau transportul hardware-ului se efectueaza in toate cazurile pe
riscul si pe cheltuiala clientului, chiar daca transportul este efectuat sau organizat de Doka sau daca s-a
convenit asupra livrarii cu transport platit sau asupra modului de expediere deschis. Clientul are obligatia
de a notifica transportatorul cu privire la orice daune in timpul transportului. Se Tncheie asigurare pentru
numai daca Doka garanteaza in mod explicit acest lucru, iar clientul suporta costurile.

Dispozitii speciale pentru inchirierea hardware-ului.

8.3.1. Materialele utilizate. Materialele Tnchiriate sunt materialele utilizate in general(de exemplu,
senzori). Nu exista niciun drept de inchiriere a unor articole noi neutilizate.

8.3.2. Perioada de inchiriere. Perioada minim& de inchiriere este de 30 zile. Inchirierea hardware-ului
incepe de la furnizarea hardware-ului in conformitate cu oferta. In cazul livrarii sau preludrii
anterioare a articolelor inchiriate de catre client, aceasta data anterioara se considera a fi inceputul
perioadei de inchiriere. Tn cazul in care articolele de Inchiriere sunt returnate cu intarziere la locul
de returnare desemnat de Doka, data ulterioara in cauza se considera a fi sfarsitul perioadei de
inchiriere. In plus, perioada efectiva de inchiriere se factureaza intotdeauna pe zile calendaristice
la sfarsitul unei luni. Facturarea are la baza cantitatile livrate efectiv.

8.3.3. Livrarea la returnare. La sfarsitul contractului, clientul trebuie sa returneze hardware-ul curatat si
complet functional la filiala Doka expeditoare fara intarziere si pe propria cheltuiala, iar clientul
trebuie sa coordoneze livrarea returnarii cu filiala in timp util. Riscul de pierdere sau deteriorare nu
se transfera catre Doka pana cand Doka nu redobandeste posesia nerestrictionaté a hardware-ului
inchiriat si acest lucru este confirmat in scris pe o nota de livrare de returnare emisa de Doka. O
notd de livrare de retur documenteaza momentul returnarii, dar nu si starea corespunzatoare a
hardware-ului. De Tndata ce Doka recapata posesia nerestrictionata asupra hardware-ului inchiriat,
Doka verifica si documenteaza starea acestuia, in special functionalitatea sa, in conformitate cu
criteriile de calitate ale Doka aplicabile la momentul livrarii. Doka pune la dispozitia clientului
criteriile de calitate, gratuit, la cerere. Doka are dreptul de a solicita costuri de reparatie sau plati
pentru amortizarea hardware-ului deteriorat sau uzat in mod nerezonabil, precum si compensatii
pentru costuri de curatare pentru hardware-ul foarte murdar, in conformitate cu tarifele orare
curente din lista de preturi Doka.

8.3.4. Facturi pentru inchiriere. La discretia societatii Doka, facturile pentru inchiriere pot fi intocmite
lunar, trimestrial sau semestrial.

Inspectie. Pe intreaga duraté a contractului, Doka are dreptul de a inspecta hardware-ul inchiriat sau — in
masura n care solutiile digitale licentiate sunt utilizate cu acesta — hardware-ul vandut in orice moment in
timpul programului de lucru obisnuit al clientului sau sa solicite partilor terte sa faca acest lucru, in masura
in care este util pentru a se asigura ca serviciile sunt utilizate in conformitate cu contractul si cu scopul
propus al acestora. Clientul trebuie sa obtina toate autorizarile necesare in acest sens.

Eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice. Clientul trebuie s& se asigure ca Doka
primeste toate informatiile si asistenta necesare pentru indeplinirea obligatiilor care fii revin in calitate de
producator/importator, in conformitate cu reglementarile aplicabile privind eliminarea deseurilor de
echipamente electrice si electronice si cu alte aspecte ale durabilitatii.

Rezervarea dreptului de proprietate. Doka isi pastreazd dreptul de proprietate asupra tuturor
echipamentelor hardware vandute pana la plata integrald a valorii facturii, la care se adauga dobanda si
costurile. Prin prezentul document, clientul cesioneaza societatii Doka, ca garantie pentru dreptul sau la
pretul de achizitie, drepturile care Ti revin din revanzarea bunurilor care fac obiectul rezervarii dreptului de

proprietate, chiar daca aceste bunuri au fost prelucrate, modificate sau combinate.
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Instalarea hardware-ului. Cu exceptia cazului in care se convine in mod explicit altfel in oferta, serviciile
care sunt necesare sau utile pentru instalarea si/sau lansarea hardware-ului nu fac parte din domeniul de
aplicare al serviciilor (de exemplu, asamblare, configurare, calibrare etc., denumite in continuare ,,servicii
de instalare”). La cererea clientului, Doka furnizeaza servicii de instalare ca servicii profesionale, pentru
un onorariu suplimentar.

Dispozitii speciale: Servicii profesionale

Domeniul de aplicare al serviciilor. De asemenea, Doka poate furniza servicii profesionale (de exemplu,
asistenta sau instruire) in conformitate cu specificatiile ofertei. Domeniul specific de aplicare al serviciilor
este stabilit in oferta; In cazul in care exista indoieli, orice servicii suplimentare se taxeaza la un tarif
orar/zilnic adecvat, in conformitate cu tarifele orare/zilnice aplicabile la momentul furnizarii serviciului.
Furnizarea serviciilor de la distanta. In cazul in care exista indoieli, serviciile profesionale vor fi furnizate
de la distanta, iar in acest scop clientul trebuie sa ofere acces adecvat de la distanta la sistemele sale,
dacé este necesar. Costurile aferente sunt suportate de catre client. In cazul in care partile sunt de acord
cu furnizarea de servicii la fata locului, clientul suporta costurile de acces si de transport aferente.
Obligatia de a depune eforturi. Contractele de prestari de servicii profesionale nu constituie un contract
de lucrari (Werkvertrag), chiar daca sunt oferite sub forma de pachet. Doka nu are obligatia de a asigura
succesul, ci doar obligatia de a depune toate eforturile, in masura asupra careia s-a convenit. Prin urmare,
nu exista nici o raspundere sau garantie pentru producerea unei anumite stari sau adecvarea serviciilor
pentru anumite scopuri ale clientului.

Decontarea cheltuielilor: Cu exceptia cazului in care se convine altfel, Doka factureaza costurile de
deplasare, cazare si masa, precum si alte cheltuieli si costuri auxiliare pe baza costurilor reale suportate,
cu conditia ca acestea sa nu depaseasca in mod semnificativ nivelul obisnuit de pe plan local.

Garantie

Domeniul de aplicare al garantiei. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in contractele individuale
sau in prezentele CC-SD (a se vedea in special sectiunile 7 (Software), 8 (Hardware) si 9 (Servicii
profesionale)), se aplica urmatoarele limitari ale garantiei.

Notificarea privind defectele. Clientul are obligatia de a inspecta serviciile in ceea ce priveste starea lor
corespunzatoare imediat dupa ce acestea sunt puse la dispozitie pentru prima data si de a notifica Doka
in scris cu privire la orice defecte, fara intarziere, dar in termen de cel mult opt (8) zile de la
acceptare/executie si Thainte de a fi prelucrate sau consumate, oferind o descriere exacta a defectelor.
Acest lucru este valabil si pentru livrarile incorecte sau cu abateri. De asemenea, defectele care pot fi
recunoscute ulterior trebuie sa fie notificate in termen de opt (8) zile. In cazul in care clientul nu transmite
aceasta notificare, serviciile sunt considerate aprobate. In masura in care acest lucru nu contravine
prevederilor legale obligatorii, clientul exclude, de asemenea, acest drept de compensatii in raport cu clientii
sai.

Notificarea defectelor nu exonereaza clientul de obligatia de a plati onorariile. Obligatia de garantie a societatii

Doka este valabila sub rezerva conditiei indeplinirii tuturor obligatiilor care i revin clientului, Th special
conditiei de a-si indeplini obligatiile de plata si de transmiterii a notificarii privind defectele Tn timp util si intr-
un mod specific.

Prin faptul ca negociaza cu privire la reclamatii, Doka nu renunta la apararea faptului ca notificarea defectului s-

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a efectuat cu Intarziere sau nu a fost detaliata suficient.

Perioada de garantie. Perioada de garantie este de sase (6) luni. Doka are dreptul de a remedia defectele
si/sau daunele la discretia sa, prin inlocuirea livrarii sau imbunatatirii (inclusiv actualizari) intr-un termen
rezonabil. Atat timp cat Doka face uz de acest drept, clientul nu poate solicita anularea contractului,
reducerea pretului sau o compensatie baneasca. Masurile de remediere luate in garantie pot duce la o
suspendare temporara a serviciilor pentru o perioada de timp rezonabila in situatia data, iar clientul nu are
dreptul la pretentii in relatia cu Doka. Indiferent de situatie, o suspendare de o (1) saptaméana este
considerata rezonabila.

Excluderea in caz de modificari. Orice prelucrare, modificare sau utilizare ulterioara a serviciilor de catre
client sau de catre parti terte carora clientul le-a incredintat serviciile contrar scopului sau instructiunilor
intentionate duce la excluderea oricarei garantii.

Stocare. in cazul in care clientul refuza s& accepte serviciile (in mod legal sau cu incalcarea obligatiilor),
acesta trebuie sa se asigure ca serviciile sunt descarcate, stocate, salvate si pastrate in mod corespunzator
la dispozitia Doka.

Produse ale partilor terte. Doka nu fsi asuma nicio raspundere pentru caracterul complet si/sau corect al
informatiilor privind produsele partilor terte. Clientului fi revine rdspunderea de a obtine informatiile
relevante de la producatorul in cauza.
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Transferul restrictiilor legate de garantie. Clientul are obligatia de a transfera integral limitarile de
garantie ale acestor CC-SD — cu obligatia de a le transfera in continuare — catre orice client. Prin urmare,
de asemenea, Doka este raspunzatoare pentru orice pretentii ale partilor terte numai in conformitate cu
aceste CC-SD.

Raspundere

Domeniul de aplicare al raspunderii. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in contractele
individuale sau Tn prezentele CC-SD (a se vedea in special sectiunile 7 (Software), 8 (Hardware) si 9
(Servicii profesionale)), se aplica urmatoarele limitari ale raspunderii:

Limitarea raspunderii. Doka este raspunzatoare pentru daunele cauzate clientului numai daca acesta
poate dovedi neglijentd grava sau intentie din partea Doka. Despagubirile pentru daunele rezultate, simpla
pierdere financiara si daunele rezultate din reclamatiile partilor terte Tmpotriva clientului sunt excluse in
totalitate. Pretentiile de despagubire trebuie s fie formulate de client in termen de sase (6) luni de la data
la care a luat cunostinta de dauna si de partea care a provocat dauna, dar cel tarziu in termen de doi (2)
ani de la producerea daunelor. Raspunderea Doka (cu exceptia cazurilor de daune produse cu intentie)
este limitatd la suma pe care Doka a primit-o de la client pentru serviciile de solutii digitale prestate in cele
douasprezece (12) luni anterioare producerii daunelor; orice servicii in afara solutiilor digitale (de exemplu,
cofraje sau schele) nu se iau in considerare la calcularea limitei superioare a raspunderii.

Limitarile de mai sus nu se aplica despagubirii pentru vatamari corporale si raspunderii obligatorii in temeiul
Legii privind réspunderea pentru produse; in acest sens, raspunderea corespunde dispozitiilor legale.

Agenti delegati. Doka este raspunzatoare pentru vina agentilor séi delegati numai daca acestia sunt
integrati in organizatia operationald a Doka. Prin urmare, Doka nu este rdspunzatoare in special pentru
nicio vina a furnizorilor sau transportatorilor sai.

Reclamatii ale persoanelor care pot fi atribuite clientului. Doar clientul devine partener contractual al
Doka, nu si utilizatorii autorizati, administratorii, angajatii clientului sau alte persoane care utilizeaza
serviciile in sfera clientului. Prin urmare, Clientul despagubeste si exonereaza Doka pentru orice pretentii
pe care aceste persoane le Tnainteaza direct impotriva Doka in legatura cu utilizarea serviciilor.
Transferul limitérii raspunderii. Clientul are obligatia de a impune limitarea integrald raspunderii din
aceste CC-SD — cu obligatia de a o impune in continuare — catre orice client. Prin urmare, de asemenea,
Doka este raspunzatoare pentru orice pretentii ale partilor terte numai in conformitate cu aceste CC-SD.

Securitatea cibernetica

Masuri de securitate IT adecvate. in legaturd cu utilizarea serviciilor, clientul este singurul responsabil
pentru implementarea si mentinerea unui concept de securitate IT de ultima generatie in sfera sa. Prin
urmare, clientul se angajeaza, in special, sa isi protejeze tehnologia informatiei corespunzatoare (IT)
(inclusiv hardware, software, sisteme IT, retele, aplicatii cu acces la internet, aplicatii cloud, interfete etc.)
impotriva incidentelor de securitate IT, ludnd masuri tehnice si organizatorice adecvate. Aceasta include
(dar nu se limiteaza la) instalarea imediata a actualizarilor disponibile, utilizarea celor mai recente versiuni
de produse, respectarea instructiunilor de securitate, instalarea de patch-uri, instruirea angajatilor si
punerea Tn aplicare a altor masuri conexe.

Incidente de securitate IT. In cazul in care clientul ia cunostinta de un posibil incident de securitate IT si
nu poate fi exclusa cu certitudine afectarea securitatii infrastructurii sau datelor IT ale Doka sau posibilitatea
afectérii acestora in consecintd, clientul notificd Doka despre incidentul de securitate IT fara intarziere.
Notificarea trebuie sa descrie Tn mod cuprinzator cauza si tipul posibil ale incidentului de securitate IT si sa
cuprinda informatii adecvate privind efectele preconizate asupra infrastructurii si datelor IT ale Doka.
Ulterior, Clientul ofera societétii Doka tot sprijinul necesar pentru clarificarea si remedierea incidentului
(inclusiv actualizari periodice privind stadiul eforturilor de remediere). Indiferent de situatie, clientul este
obligat sa ia toate masurile rezonabile pentru a evita sau reduce la minimum efectele incidentului de
securitate asupra infrastructurii si datelor IT ale Doka.

Confidentialitate si protectia datelor

Confidentialitate. Fara a aduce atingere drepturilor de utilizare a datelor convenite, partile se angajeaza
sa pastreze confidentialitatea stricta a tuturor informatiilor confidentiale care le sunt divulgate in legatura
cu relatia contractuald si de servicii existenta si s& nu le puna la dispozitia partilor terte. Obligatia de a
pastra confidentialitatea continua s& se aplice pe termen nelimitat chiar si dupa rezilierea contractului (sau
atéat timp céat nu apar circumstante exceptionale in temeiul punctului 13.2). De asemenea, clientul impune
aceasta obligatie angajatilor si utilizatorilor autorizati in scris si furnizeaza dovezi in acest sens societatii
Doka, la cerere.

Exceptii. Nu exista nicio obligatie de confidentialitate daca (a) cealaltd parte este de acord cu divulgarea

in scris; (b) divulgarea este necesara din cauza unei hotaréri a unei instante judecatoresti sau a ordin oficial
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obligatoriu din punct de vedere juridic; (c) informatiile sunt neinsemnate sau general cunoscute; sau (d)
erau deja cunoscute partii Tn cauza Tnainte de incheierea contractului, fara obligatia de a mentine
confidentialitatea. Sarcina probei pentru existenta uneia dintre exceptiile mentionate anterior revine partii
care a prezentat informatiile.

Protectia datelor. Partile au obligatia de a respecta toate legile aplicabile privind protectia datelor (inclusiv
RGPD) in sfera lor de responsabilitate in cursul indeplinirii contractului. Prelucrarea corespunzatoare a
datelor cu caracter personal de catre Doka in calitate de operator de date (articolul 4 punctul 7 din RGPD)
este descrisa in politica de confidentialitate a societatii Doka, a carei versiune actuala poate fi vizualizata
pe site-ul Doka (de exemplu,_https://www.doka.com) sau intr-un alt loc adecvat (de exemplu, ca anexa la
oferta, in aplicatia utilizatorului etc.); clientul aduce aceasta politica de confidentialitate in atentia tuturor
persoanelor fizice angajate de aceasta in cursul relatiei contractuale. In cazul in care sunt necesare
acorduri suplimentare in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor (de exemplu, contracte
de prelucrare a comenzilor in conformitate cu articolul 28 din RGPD), partile le incheie separat in timp util
(de exemplu, Tnainte de schimbul de date relevante.

Respectarea reglementarilor in materie de export

Conformitatea. La transferul bunurilor livrate (de exemplu, hardware) sau a altor servicii prestate (de
exemplu, software), inclusiv a documentatiei aferente si a asistentei tehnice de orice fel (de exemplu,
servicii profesionale), clientul trebuie sa respecte legislatia nationala si internationald aplicabild privind
controlul exporturilor si, daca este necesar, sa sprijine Doka in materie de conformitate si documentare.
Indiferent de situatie, clientul trebuie sa respecte reglementarile privind controlul exporturilor din tara din
care exporta bunurile sau serviciile, UE, SUA si/sau Organizatia Natiunilor Unite. In mod special, clientul
nu vinde, nu exporta sau reexporta, direct sau indirect, in Rusia sau Belarus, sau pentru utilizare in Rusia
sau Belarus, orice produs furnizat in temeiul sau Tn legatura cu acest contract, inclusiv produse hardware,
software, rezultate ale serviciilor profesionale, materiale, desene, licente si alte drepturi de proprietate
intelectuala, etc., fara a se limita la acestea. Clientul depune toate eforturile pentru a asigura respectarea
obligatiei mentionate.

Furnizarea de informatii. Daca este necesar pentru a respecta reglementarile privind exportul, clientul
furnizeazd imediat societatii Doka, la cerere, toate informatile despre destinatarul final, utilizarea
preconizata a bunurilor livrate sau a serviciilor prestate si orice restrictii privind controlul exporturilor
aplicabile in acest sens. In plus, clientul informeaza imediat societatea Doka despre orice activitati care ar
putea impiedica scopul alineatului 14.1.

Despagubiri. Clientul despagubeste integral si exonereaza Doka de toate pretentiile formulate de autoritati
sau de alte parti terte impotriva Doka din cauza nerespectéarii obligatiilor de mai sus de catre client sau
partenerii sai de afaceri ca urmare a activitatilor care incalca sanctiunile/fembargourile.

Durata si rezilierea contractului

Durata contractului. Durata contractului este specificatd in ofertd. Cu exceptia cazului in care se convine
altfel, contractul de servicii prevazut pentru o anumita perioada se prelungeste dupa expirarea duratei
convenite cu o perioada corespunzatoare duratei contractului initial, dar cu maximum un an, cu exceptia
cazului Tn care una dintre parti notifica in scris celeilalte parti cu cel putin paisprezece (14) zile inainte de
expirare c& nu doreste sa continue contractul. In cazul serviciilor legate de proiect, contractul se incheie la
finalizarea proiectului; Tn cazul inchirierii de hardware, la returnarea corecta a hardware-ului in conformitate
cu sectiunea 8.3.

Rezilierea in conditii obisnuite. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, Doka poate rezilia un
contract (pe duratd determinata sau pe duratad nedeterminata) in ultima zi a oricarei luni, prin transmiterea
unui preaviz de paisprezece (14) zile si fara a fi nevoie sa prezinte motive. Clientul are un astfel de drept
de reziliere in conditii obisnuite numai in cazul in care contractul este incheiat pe o perioada nedeterminata.
Doka poate rezilia serviciile gratuite (inclusiv perioadele de incercare gratuite) in orice moment, cu efect
imediat si fara a oferi motive (inclusiv prin intreruperea furnizarii serviciilor).

Rezilierea din motive intemeiate. Oricare dintre parti poate rezilia contractul din motive intemeiate, cu
efect imediat. Tn locul unei rezilieri imediate, n astfel de cazuri, Doka are, de asemenea, dreptul de a
suspenda temporar furnizarea serviciilor fara notificare prealabila si de a stabili un termen rezonabil pentru
remedierea defectului. Se considera ca exista motive intemeiate pentru Doka, de exemplu, daca

(a) clientul incalca obligatii contractuale semnificative (inclusiv obligatia sa de a plati taxe) si nu
rectifica aceasta situatie — in pofida stabilirii unei perioade de gratie rezonabile de cel putin sapte
(7) zile;

(b) s-au initiat proceduri de insolventd sau proceduri similare de faliment, compensare sau de
administrare judiciara in ceea ce priveste activele clientului sau deschiderea unei astfel de
proceduri a fost respinsa pe motivul insuficientei activelor;

(c) exista circumstante obiective care fac Tn mod evident imposibila Tndeplinirea corespunzatoare a

contractului (de exemplu, distrugerea sau incetarea furnizorilor esentiali ai societatii Doka);
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(d) clientul a actionat cu intentia de a prejudicia sau insela societatea Doka (de exemplu, prin obtinerea
in mod fraudulos a unor servicii gratuite);
(e) clientul insusi sau o persoana angajata de acesta pentru a onora comanda a incalcat obligatiile de
confidentialitate care i revin;
() Doka suspenda solutia digitala relevants;
(9) un concurent al societatii Doka (direct sau indirect) capata o influentd dominanta de facto sau
legala asupra clientului;
(h) clientul incalca legea aplicabila sau restrictiile impuse de sanctiuni in legatura cu utilizarea solutiilor
digitale;
(i) Doka descopera ulterior, in cursul unei inregistrari online, in conformitate cu punctul 2.4, ca clientul
a furnizat informatii incorecte (de exemplu, in ceea ce priveste statutul sau antreprenorial), ca
bonitatea sa este insuficienta sau apar alte motive importante in cursul verificarii clientului.
Remuneratia in cazul rezilierii. Numai in cazul (i) rezilierii in conditii obisnuite de catre Doka, (i) rezilierii
extraordinare de catre Doka din motive intemeiate legate de Doka sau (iii) rezilierii extraordinare justificate
(si stabilite juridic) de catre client, taxele de abonament platite in avans se ramburseaza clientului
proportional. In toate celelalte cazuri de reziliere, clientul achita orice taxe neplétite pentru restul perioadei
contractuale convenite (in cazul unei durate nedeterminate, pentru cel putin sase (6) luni suplimentare).
Returnarea materialelor. Drepturile clientului de a utiliza serviciile expira la incetarea contractului. Doka
are dreptul de a intrerupe sau restrictiona serviciile pentru client la data incetarii. Clientul inceteaza imediat
utilizarea serviciilor si returneaza toate materialele si informatiile confidentiale catre Doka sau, la cererea
explicita a Doka, distruge toate copiile acestora si confirma acest lucru in scris catre Doka. Dupa reziliere,
orice utilizare a serviciilor de catre client constituie o Tncalcare a drepturilor de proprietate intelectuala sau
de proprietate ale societatii Doka.

Dispozitii finale

Declaratii contractuale. Declaratiile contractuale trebuie s& se intocmeasca in scris si in limba romana
si/sau engleza. Acestea pot fi transmise in mod valabil (a) prin e-mail la o adresa de e-mail desemnata in
mod explicit Tn acest scop de cealalta parte (in special in oferta) sau (b) prin scrisoare recomandata la
ultima adresd comerciala cunoscutd a celeilalte parti. Atdt semnaturile scrise de mana, céat si cele
electronice sunt considerate semnaturi in sensul CC-SD (o semnatura electronica simpla este suficienta,
nu este necesara o semnatura calificatd sau avansata). Ca exceptie de la cerinta privind semnatura, Doka
poate efectua, de asemenea, declaratii contractuale prin notificare in aplicatia software contractuala.
Cealalta parte trebuie sa fie informata imediat cu privire la orice modificare a adresei.

Formularea pretentiilor. Toate pretentiile clientului trebuie sa fie formulate Tn instanta in termen de sase
(6) luni de la prestarea serviciilor relevante; in caz contrar, se pierde dreptul la pretentia in cauza.
Cesiune. Doka fsi poate cesiona drepturile si/sau obligatiile, in totalitate sau partial, unei societati afiliate
sau le poate transfera unei astfel de societati. Atata timp cat Doka nu notifica clientul cu privire la o astfel
de cesiune sau la un astfel de transfer, clientul poate efectua plata catre Doka cu remiterea datoriei.
Clauza special. In cazul in care o prevedere sau o parte a contractului devine nevalida, restul prevederilor
contractului raméan neafectate. Acest lucru se aplica si in cazul in care o dispozitie este inaplicabild. Partile
se angajeaza sa inlocuiasca dispozitiile nevalide sau inaplicabile cu dispozitii valabile care se apropie cel
mai mult de intentia partilor in ceea ce priveste dispozitia care urmeaza sa fie inlocuita. Acelasi lucru se
aplica Tn cazul existentei unei lacune Tn contract.

Locul de executare si de jurisdictie. Locul exclusiv de indeplinire a tuturor obligatiilor care decurg din
sau n legatura cu contractul este Roméania. Toate litigiile dintre parti, inclusiv problema incheierii valabile
a contractului, precum si efectele sale precontractuale si post-contractuale, vor fi solutionate de instantele
roméanesti competente.

Legea aplicabila. intreaga relatie contractuala dintre Doka si client, inclusiv aceste CC-SD, va fi
reglementata de dreptul roman, excluzand normele sale privind conflictul de legi. Aplicarea Conventiei ONU
asupra contractelor de vanzare internationala de marfuri este exclusa.

Definitii
CC-SD. Aceste clauze si conditii privind solutiile digitale.
CC-vanzare. Clauzele si conditile de vanzare si livrare ale societati Doka in versiunea societatii
corespunzatoare de la nivel national (conform ofertei) valabile la momentul incheierii contractului.
T&C-inchiriere. Clauzele si conditile de inchiriere ale societati Doka in versiunea societatii
corespunzatoare de la nivel national (conform ofertei) valabile la momentul incheierii contractului.
utilizator autorizat. Persoanele fizice autorizate de client Tn conformitate cu conditiile ofertei, care au
dreptul de a utiliza componentele software restrictionate ale solutiilor digitale Tn numele clientului.
solutii digitale sau servicii. Produsele oferite de Doka, care

(a) sunt enumerate la www.doka.com/digital, sau

(b) sunt mentionate in oferta ca fiind ,solutii digitale” sau
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(c) sunt oferite In alt mod pe baza acestor CC-SD,
Inclusiv toate produsele software asociate (inclusiv SaaS), livrarile hardware si serviciile profesionale.
Bunurile si serviciile care nu sunt acceptate in varianta standard de produsele software desemnate drept
~solutii digitale” si care pot fi utilizate si fara software (de exemplu, produse clasice pentru cofraje si schele
etc.) nu sunt servicii Tn sensul acestor CC-SD.

17.6. Doka. DOKA ROMANIA TEHNICA COFRAJELOR SRL cu sediul social in comuna Tunari, Soseaua de
Centurd nr. 34, judetul llfov, telefon: 0745.367.920, e-mail: romania@doka.com, Nr.Reg.Com.:
J23/1180/2004, CUI: RO 11267586, sau o altd societate afiliatd a Doka sau a Grupului Umdasch AG
identificata in oferta ca licentiator/furnizor.

17.7. parte terta. Toate persoanele fizice sau juridice, altele decat partile.

17.8. hardware. Componentele fizice (de exemplu, aparatele de masura) care sunt enumerate n oferta sau sunt
oferite Tn alt mod Tn cadrul solutiilor digitale Doka.

17.9. forta majora. Evenimente care depasesc controlului partilor si sunt imprevizibile sau inevitabile si
impiedica, afecteaza sau intarzie indeplinirea unei parti sau a tuturor obligatiilor contractuale ale uneia
dintre parti. Acestea includ nerespectarea obligatiilor sau Tntarzierile inregistrate de furnizorul de servicii de
internet, atacurile hackerilor, virusii sau programele malware, atacurile de tip refuz-serviciu, ransomware-
ul sau intruziuni similare in sistemele si retelele IT de importanté critica, Tntreruperile serviciilor care
afecteaza hardware-ul, software-ul sau sistemele IT importante care depasesc controlul partii obligate,
intreruperile de energie electrica, internet sau telecomunicatii care nu au fost cauzate de partea obligata,
intreruperile de energie electrica, masurile guvernamentale, dezastrele naturale, razboiul, incendiile,
grevele, conflictele de munca, sanctiunile, embargourile, pandemiile, epidemiile, intarzierile la transport si
la vama, oprirea livrarilor si stocurile insuficiente, deteriorarile la transport, prabusirea unui furnizor esential
care este greu de inlocuit si alte probleme in lantul de aprovizionare.

17.10. client. Partenerul contractual al societatii Doka, astfel cum este specificat in oferta.

17.11.date privind utilizarea. (a) Tot continutul pe care clientul il introduce, inregistreaza sau creeaza in
contextul utilizarii serviciilor (de exemplu, planuri, desene, modele, masuratori si date semnificative) si (b)
toate informatiile Tnregistrate automat despre utilizarea serviciilor de catre client (de exemplu, fisiere jurnal).
pe de alta parte, , datele cu caracter personal ale clientilor" (de exemplu, numele, adresa de e-mail,
numarul de telefon al utilizatorilor autorizati) nu se califica drept date privind utilizarea.

17.12. parti. Doka si clientul.

17.13. software. Programele pentru calculator (din locatie sau din cloud) care sunt specificate in oferta sau care
sunt oferite in alt mod in cadrul solutiilor digitale Doka.

17.14. continut interzis. (a) Toate informatiile care, ca atare sau prin referirea la o activitate, incalca legea
aplicabila (de exemplu, inselatoare, frauduloase, defaimatoare, ddunatoare creditului, amenintatoarei, care
incita la violenta, cu continut terorist sau altfel ilegal); (b) tot continutul care incalca drepturile de proprietate
intelectuald (de exemplu, continut care incalca drepturile personale, protectia datelor, drepturile de autor
sau secretele comerciale); sau (c) tot continutul care este altfel inadecvat in situatia data, chiar daca nu
constituie o incalcare a legii (de exemplu derogator, jignitor, sexualizat, de hartuire, continut comercial
privat si scos din context, inclusiv corespondenta nesolicitata).

17.15. societate afiliata. Entitati juridice care detin control direct sau indirect asupra unei parti (,societati-mama”)
sau care sunt controlate direct sau indirect de o parte sau de societatea-mamé& a acesteia. In sensul
prezentei definitii, ,control” inseamna detinerea directd sau indirecta a mai mult de 50 % din actiuni sau
drepturi de vot.

17.16. informatii confidentiale. Informatii de orice fel (de exemplu, date tehnice sau comerciale, know-how si
secrete comerciale) pe care partile le dezvéluie sau de care iau cunostintd in legaturd cu indeplinirea
contractului, indiferent daca sunt marcate ca fiind ,confidentiale”. De asemenea, informatiile confidentiale
includ toate copiile efectuate dupa acestea, materialele si datele create in regim propriu, precum si toate
extrasele din acestea si rezumatele acestora.

*k%k

IV. TERMENI DE INCHIRIERE DOKA / TERMENI DE VANZARE
DOKA

Vezi: https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=RO
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