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DIJITAL COZUMLER DOKA SARTLARI
Doka GmbH

I.  TEKLIF.

Doka ile Musteri arasinda karsilikli olarak mutabakata variimistir.

Il.  URUNE OZEL SARTLAR

ilgili Griine 6zgii sartlar, yalnizca Doka ve Miisteri arasinda yapilan siparis kapsaminda yer alan
Dijital Coézumler icin gegerlidir.

A. DokaXact

Aciklama DokaXact

DokaXact hakkinda

DokaXact, saglanan Donanimi (ylik veya basing sensorleri dahil) kullanarak kalip yakini ("Yuk")
veya beton basincini ("Basing") gercek zamanli olarak dlgen ve kullaniciya bu konuda bilgi sag-
layan web veya mobil tabanli yazilimdir. (bundan sonra ‘Yazilim Uygulamas!’ veya ‘Uygulama’
olarak anilacaktir)

DokaXact sensors DokaXact cloud
Load or Pressure ’;LZ’:TZ‘L L =) cloud server _ -
&> ‘ <> <>
S DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

1.2 Yazihm Uygulamasi ve Donanim

DokaXact donanimi, 6lgiim cihazlarindan, 6zellikle yik ve basing sensérlerinden (bundan sonra
‘Donanim’ olarak anilacaktir) olugur. Donanim kiralanabilir veya satin alinabilir. Teklif kapsami
diginda, Mugteri ek aksesuarlari (6rn. sensdrler, kablolar ve piller) ayr bir teklif temelinde satin
alabilir.

Kiralama veya satin alma sec¢enegini tercih etmenizden bagimsiz olarak, DokaXact; Donanim ile
Uygulama arasindaki veri aktarimi ile 6lciim sirasinda Donanim tarafindan toplanan verilerin ana-
lizini de kapsayan, web portali veya mobil uygulama olarak Yazilim Uygulamasinin kullanimini
icerir. Donanim tarafindan élgulen teknik veriler, Bluetooth aktarimi yoluyla Musterinin mobil ci-
hazina, oradan da mobil veri aktarimi araciligiyla bir loT platformu olarak kullanilan veri merke-
zine iletilir ve kalip yiiki ile beton basinci agisindan analiz edilir. Olgiim sirasinda her bir Donanim
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cihazi tarafindan kaydedilen verilerin analizi Uygulama igerisinde erisime sunulur. Bu veri analizi
yalnizca Musterinin projesine iliskin teknik bilgilere yoneliktir.

Mdusterinin internet baglantisina sahip cihazlarinda web uygulamasini kullanabilmesi icin herhangi
bir kurulum yapilmasina gerek yoktur. Masteri mobil uygulamayi kullanmaya karar verirse, ilgili
igletim sisteminin uygulama magazasindan (6r. Play Store, AppStore vb.) ilgili saglayicinin kosul-
lar1 cercevesinde kurulum yapilmasi gerekmektedir. Belirli bir isletim sistemi igin mobil uygulama-
nin mevcut olup olmadigini 6grenmek icin lGtfen ilgili uygulama magazasina bakin.

Uriin, Donanimin kullanimi ve iglevleriyle ilgili talimatlarin yani sira Uygulama igin bir kullanici
kilavuzunu da kapsamaktadir. Yukarida belirtilen belgeler, www.doka.com/DokaXact adresindeki
web sitemizden ve http://DokaXact.doka.com web portalindan her zaman indirilebilir.

Genel

Kiralama secenedinde, DokaXact ayrilmaz bir paket urinddr. Bu nedenle Donanim ve Yazilim
birbirinden ayrilamaz ve yalnizca paket halinde birlikte sunulur. Misteri, Urinan yalnizca bir kismi
ile ilgili olarak S6zlesmeden (kismen) ¢ekilemez.

Satin alma se¢enegdinde, DokaXact ayrilabilir bir Griindir ve bu nedenle paket olarak veya ayri
olarak sunulabilir.

Doka, beton teknigine iligkin (6rn. betonun bilesimine veya karistiriimasina yénelik talimatlar) her-
hangi bir tavsiyede bulunmaz. Doka'nin (¢aliganlari dahil) bu konuda tavsiyelerde bulunmasi du-
rumunda, bu tavsiyeler baglayici degildir ve herhangi bir sorumluluk kabul edilmez.

Fiyatlar

Teklifte belirtilen fiyatlar, yalnizca Teklifte yer alan Grlnler ve miktarlar icin gecerlidir. Proje stre-
since, Teklifte kararlastirilan miktar/birimlerin artirilmasi veya kiralama siresinin uzatilmasi gere-
kebilir; bu durumda, faturalandirma, fiilen teslim edilen miktar/birimlere fiili kiralama stresi esas
alinarak yapilir ve Teklifte belirtiimeyen tiim kalemler igin o tarihte gecerli olan Doka fiyat listesi
uygulanir.

Her turli aksesuar EUR/birim Uzerinden Ucretlendirilir. Aksesuarlarin satin alinmasi ek bir teklife
tabidir. Bu nedenle satin alma bedeli MUsteriye ayri olarak fatura edilir. SUphe durumunda, tesli-
mat tarihinde gecerli olan guincel fiyat listesi uygulanacaktir.

Miisterinin is birligi
Donanim. Masteri, Donanimin dikkatli kullanimindan sorumludur, érnegin:

a. Sensorlerin kalip tzerine veya kalip i¢cine kurulumu ve sokimu.

b. DokaXact Donaniminin siddetli yagmur ve diger su giriglerine karsi korunmasi 6rn. ka-
lip ylzeyi yere temas ettiginde)

Yazilim. Musteri, verileri Uygulamaya girmeli ve olgumleri bagimsiz olarak gerceklestirmelidir.
Son kullanici cihazlari. Musteri uygun ug cihazlari kullanmahdir:

a. Ug yildan eski olmayan, Google Play Store'a erisimi olan ve DokaXact Mobile uygula-
masinin indirilmesi ve kurulumu i¢in standart bir pazar veri planina sahip Android akilli
telefon modeli.

b. Daha uzun 6lgim surecleri i¢in bir mobil sarj istasyonu (6rn. tasinabilir pil powerbank)
Onerilir.

Musteri, Doka'nin yazili talimatlarina (6rnegin, kullanim talimatlari, kullanim kilavuzlari vb.) uygun
sekilde is birligi yapmalidir. Bkz. digerleri: https://www.doka.com/DokaXact

Hizmetlerin kullanimi

Musteri, Uygulamay: veri girisi ve gikis! igin bir kullanici arayizi olarak kullanabilir. Uygulamadaki
tim veriler minhasiran Musteri tarafindan girilir. Doka, yalnizca bir Teklif kapsaminda, Ucretli
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Profesyonel Hizmet olarak acik bir talimat verilmesi durumunda Musteri adina veri girisi yapabilir.
Doka’nin uzaktan veri girisi yapma veya ol¢im gerceklestirme yetkisi yoktur.

Masteri, dlcim sonuglarini kalici olarak saklamak isterse, verilerin Yazilimda sunulan yéntemle
disa aktarilmasini ve ayri olarak yedeklenmesini kendi sorumlulugu ve masrafi altinda saglama-
hdir. Veri kaybi riski tamamen Musteriye aittir; bu durum, veri kaybinin proje gecikmelerine yol
acmasi halinde de gecerlidir.

Hedef de@erlerin belirlenmesinden, verilerin dogru sekilde giriimesinden ve hizmetlerin dogru kul-
laniimasindan tek basina Musteri sorumludur ve s6z konusu durumlarla ilgili ispat yiki Musteriye
aittir.

Lisans kapsami

Lisans siiresi: Musteri, Yazilimi asagidaki kapsamda kullanma hakkina sahiptir:

a. Donanim kiralandiginda: Donanimin kiralama suresi boyunca;

b. Donanim satin alindiginda: Abonelik Ucretinin 6denmesi kosuluyla, Teklifte belirtilen

Abonelik slresi boyunca.

Lisans olcutleri
Teklifte aksi belirtiimedigi strece, Musteri, lisans suresi boyunca (bkz. yukari) her bir ingaat pro-
jesi icin gecerli olan DokaXact fiyat listesine gore aylik lisans Ucretini 6demekle yukidmladar. Li-
sans Ucreti aylik olarak pesin ddenmelidir.

Profesyonel hizmetler ve diger hizmetler
DokaXact Santiye Egitimi.

a. DokaXact Santiye Egitimi, ilgili kalemde belirtilen saat sayisi igin sabit fiyatli bir hizmet
olarak sunulmaktadir. Bu sabit fiyata asagidaki hizmetler dahildir:

o DokaXact sensorlerinin 6zelliklerinin agiklanmasi ve dogru sekilde kurulmasi

o DokaXact sensorlerinin etkinlestiriimesi

e Mobil uygulama ve web portalinin tanitimi

e Mdasgterinin akilli telefonunda DokaXact uygulamasi aracihigiyla ilk dlgimun
ayarlanmasi

e Web portali egitimi (6l¢im, bildirim, raporlama)

e Web portalina kullaniciya 6zel erigsim (yonetim ve okuma yetkisi)

b. Diger hizmetler bu sabit Gcrete dahil degildir (6rnegin, santiyeye/santiyeden seyahat
masraflari, gunlik harcirahlar, Doka g¢alisanlarinin konaklama ve yemek giderleri, Do-
kaXact Santiye Egitimi ile ilgili diger giderler vb.) ve s6z konusu hizmetler, gegerli
standart saatlik Ucretimiz Uzerinden faturalandirilacaktir.

Nakliye hizmetleri. Teklifte agik¢a belirtiimesi halinde, Donanim ile ilgili agagidaki nakliye hiz-
metleri, Teklifte belirtilen kapsamda ve Doka'nin kendi takdirine bagh olarak belirleyecegi bir
nakliyeciye ait sart ve kosullara gore saglanacaktir. Doka, talep edilmesi halinde ilgili kosullarin
ilgili bélimlerini Mlsteriye Ucretsiz olarak sunacaktir:

a. Standart teslimat (903301000)

b. Ekspres teslimat (903304000)

c. Standart iade teslimati (904301000)

*kk

Siirlim 2.6 — 30 Ekim 2024



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

a
dokao

Sayfa4 /130 |

B. myDoka | myMaterial plus

Son Kullanici Cihazlari

"myDoka | myMaterial plus" web uygulamasinin (yazilim) kullanimi igin Masterinin agagidaki 6zel-
liklere sahip web erisimli kullanici cihazlarina sahip olmasi gerekir:
= Masadustu

O Onerilen ag bant genigligi: indirme hizi >= 2 Mbit/s

O Desteklenen tarayicilar https://angular.io/guide/browser-support):

= Google Chrome: En son 2 strim

= Microsoft Edge: En son 2 slirim

= Firefox: en son slrim ve genisletiimis destek strimi (ESR)
= Safari: En son 2 surim

Gerekli son kullanici cihazlarinin satisi veya baska yollarla temini, Doka tarafindan sunulan hiz-
metin kapsaminda degildir. Gerekli son kullanici cihazlarinin temini ve bakimi tamamen Musteri-
nin sorumlulugundadir. Bu son kullanici cihazlarinin satisi ve/veya kullanimi nedeniyle Doka’ya
yoneltilecek her tarli sorumluluk veya talep hari¢ tutulmustur.

Hizmetlerin kullanimi

Musteri, uygulamay! veri girisi ve ¢ikisi igin bir kullanici araylzi olarak kullanabilir. Uygulamadaki
tim veriler yalnizca Musteri tarafindan girilir. Doka, yalnizca bir Teklif kapsaminda, Ucretli Pro-
fesyonel Hizmet olarak agik bir talimat veriimesi durumunda Musteri adina veri girigi yapabilir.
Doka'nin uzaktan veri girmesi veya 6lgim yapmasi amaclanmamistir.

Doka, uygulama ile Doka'nin (veya bagli bir sirketin) ¢evrimici magazasi arasinda bir baglanti
sunarsa, musteri bu ¢evrimici magazayi yalnizca ¢evrimigi magazanin sart ve kosullarini kabul
edip kaydolmasi halinde kullanabilir. Musteri, cevrimici magaza araciligiyla siparigleri yerine geti-
ren ¢aligsanlarina gerekli yetkileri vermekle yukumludar. Ayrica Musteri, gevrimi¢ci magazada uc-
retli bir siparis vermeden 6nce, Uygulama ile olusturulan malzeme listesinin dogrulugunu ve kabul
edilebilirligini kontrol ettiginden emin olmalidir.

Yazihimda, musterinin Yetkili Kullanicilari, yazihmda isaretlenen kullanim verilerini (6r. planlar,
malzeme listeleri) masterinin diger Yetkili Kullanicilari veya diger musterilerle paylasabilir. Bu
Soézlesmenin hiakimleri, iletilen veya alinan tim verilere (Mlsterinin kendi kontrol ve kalite gu-
vence yukumliltkleri ve veri iletiminin yasalligina iliskin sorumlulugu dahil) mutatis mutandis uy-
gulanir.

Ucretsiz siiriim ("Ucretsiz Siiriim") igin 6zel hiikiimler

Ucretsiz Siiriim — Genel: myDoka'nin licretsiz siirimi yalnizca girisimcilere ("Misteriler") su-
nulmaktadir. Diger kisiler (dzellikle tlketiciler) tarafindan kullaniimasi yasaktir. Ucretsiz Siirim
icin kayit yaptiran her gercgek kisinin, kaydi tamamlamak, uygulamayi Misteri adina kullanmak ve
Musteri adina beyanlarda bulunmak igin yeterli yetkiye sahip olmasi gerekir. Doka, s6zlesmenin
imzalanmasini uygun yetki belgesinin ibrazina bagl kilma hakkini sakl tutar, ancak buna mecbur
degildir.

Ucretsiz Siiriim — S6zlesme taraflari: Ucretsiz siiriimde de sdzlesme yalnizca misteri ile yani
magteri sirketi ile yapilir; bireysel son kullanicilarla yapilmaz. Her durumda, bu islem karsilikh
olarak ig iliskisine dayal bir igslem (B2B) olup, asagidaki hukumlerle birlikte GTC-DS uygulanir.
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o Ucretsiz Siriim’e iligkin bu 6zel hiikiimler, geliski durumunda éncelikli olarak uy-
gulanir;
o Yetkili Kullanicilara iliskin Genel Sartlar ve Hukumler — Dijital Cozamler hukamleri,
gerekli degisiklikler yapilarak Son Kullanicilara da uygulanir;
o Genel Sartlar ve Hikimler — Dijital Coztmler 'in 4.8. maddesi ("Markalar ve Pa-
zarlama") Ucretsiz Siiriim igin gegerli degildir.
Ucretsiz Siiriim — Kullanim kisitlamalari: Yazilimimiz ve iriinlerimiz ézel bilgi, profesyonel kul-
lanim ve uygun araglar gerektirir. Caliganlar, yazilimi kullanirken her zaman uygun niteliklere sa-
hip personel tarafindan denetlenmelidir.
Ucretsiz Siiriim — Sézlesmede degisiklikler: Ucretsiz Siriimin kullanimi, herhangi bir za-
manda iptal edilebilir ve Doka, musteriye herhangi bir ticret 6deme veya benzer hizmetler sunma
yukimluligu getirmedigi surece, Ucretsiz Siirim icin bu ézel hilkkimleri herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakh tutar. Musteri, bu degisikliklerden iki hafta édnce yazilimda bir bildirim
yoluyla veya ayri bir e-posta ile bilgilendirilecektir. Bildirim tarihinden itibaren iki hafta sonra yazi-
limi kullanmaya devam eden musteri, degisiklikleri kabul etmis sayilir. Ucretsiz Siirim igin 6zel
hiakimlerdeki degisikliklerin bildirimi kapsaminda, musteriye davranisinin hukuki sonuglari agik¢a
bildirilecektir.
Ucretsiz Siiriim — Lisans istisnalari: Doka, kendi takdirine bagli olarak, yazilimin belirli modiil-
lerini veya belirli Grtnlerle ilgili uygulamalari kullanim izninden hari¢ tutma hakkini sakl tutar.
Ucretsiz Siiriim — Garanti ve sorumluluk muafiyeti: Ucretsiz Siirimde, musterinin herhangi bir
garanti talebi kabul edilmez. Herhangi bir hasar sorumlulugu icin Genel Sartlar ve Hikimler —
Dijital Coéztmler 11.2 maddesi gecerlidir, ancak Doka'nin sorumlulugu 500 Euro ile sinirlidir.
Ucretsiz Siiriim — Hizmetlerin hari¢ tutulmasi: Uygulama (cretsiz olarak sunulmaktadir. Aksi
yazili olarak kararlastiriimadik¢a, Doka musteriye kurulum hizmetleri, teknik destek, bakim on-
lemleri veya diger ek hizmetler sunmakla yukimla degildir.
Ucretsiz Siiriim — Hizmetlerin sona ermesi: Ucretsiz Siiriimde, Doka herhangi bir neden gos-
termeden veya sureye uymadan hizmetlerin sunumunu herhangi bir zamanda sonlandirabilir. An-
cak Doka, planlanan kismi veya tam sonlandirma hakkinda Muisterileri makul bir siire 6ncesinden
bilgilendirecektir. Onceden bildirimde bulunulmaksizin hizmetlerin derhal sonlandiriimasi veya
musterinin erisiminin engellenmesi, s6zlesmenin feshi olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, mus-
teri, yazihmda depolanan tum verilerin bagka bir yerde yedeklenmesini saglamakla sorumludur.
Doka'nin hizmetlerin sonlandiriimasiyla ilgili olarak musterinin herhangi bir talebi kabul ediimez;
dogacak higbir bir zarardan Doka sorumlu tutulmaz.
Ucretsiz Siiriim — Goniillii destek hizmetleri: Doka, drnegin yazilimin kurulumu ve kullanimi
amaciyla génullt yardim ve destek kaynaklari saglama veya bunlari tekrar sonlandirma hakkini
sakh tutar. Musteri, bu gonulli destek hizmetlerine veya herhangi bir ek destek veya egitime hak
kazanmaz. Doka’nin génullilik esasina dayali olarak bdyle bir destek vermesi musteri nezdinde
bir kazanilmis hak teskil etmeyecektir.

Cesitli Hlikumler

Sdzlesme kapsamindaki tum yukumluluklerin yerine getiriimesi (6zellikle tim lisans Ucretlerinin
ddenmesi) kosuluyla, Doka, Yazilimin galismasi icin teknik destek ve uygulama destegdi saglamak
icin ticari olarak makul cabayi gésterecektir.

Doka, beton teknolojisi veya malzeme planlamasi ile ilgili herhangi bir tavsiyede bulunmaz. Doka
(ve galisanlarn dahil) bu konularda tavsiyede bulunursa, bu tavsiyeler baglayici degildir ve her-
hangi bir sorumluluk kabul edilmez.

Masteri, Yazilimi veri girisi ve ¢ikigl icin bir kullanici arayiizi olarak kullanabilir. Yazilimdaki tim
veriler minhasiran Musteri tarafindan girilir. Doka, yalnizca bir Teklif kapsaminda, Ucretli Profes-
yonel Hizmet olarak Musterinin yetkili temsilcisi tarafindan agik ve yazili bir talimat verilmesi du-
rumunda Musteri adina veri girisi yapabilir.

Siirlim 2.6 — 30 Ekim 2024



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

1.1.

1.2.

a
dokao

Sayfa6 /30 |

Masteri, Yazilimdaki verileri kalici olarak kaydetmek isterse, verilerin Yazilimda sunulan sekilde
diga aktarilmasini ve ayri olarak yedeklenmesini kendi sorumlulugu ve masraflari ile saglamalidir.
Veri kaybinin riski yalnizca Mugteriye aittir; bu, veri kaybinin projede gecikmelere yol agmasi du-
rumunda da gegerlidir. Doka, veri kaybindan dogacak higbir dogrudan veya dolayl zarardan so-
rumlu degildir.

Musteri, verilerin dogru giriimesinden ve hizmetlerin dogru kullaniimasindan tek basina sorumlu-
dur ve bu durumlarla ilgili ispat yukimluligu Musteriye aittir.

Doka, Yazihmda herhangi bir zamanda guncellemeler yapma hakkini sakli tutar ve bu guncelle-
meler icin MUsteriden ayri bir Gcret talep edilmez. Ancak, Musteri bu tir gincellemelerin yapilma-
sini talep etme hakkina sahip degildir; bu tamamen Doka'nin takdirindedir. Diger tim hususlarda,
guncellemelerle ilgili Genel Sartlar ve Hukimler — Dijital Cozumler kurallari uygulanir.

Sinirsiz sayida Yetkili Kullanici kabul edilmis olsa bile, Musteri bunu kosullara gére makul ve
uygun bir sayiyla sinirlamakla yukimltdur. Yetkili Kullanicilar igin orantisiz sayida profil olustu-
rulmasi halinde (6zellikle bu durum Doka igin makul olmayan bir yik olusturmasi halinde), Doka
profil sayisini sinirlayabilir veya daha fazla Yetkili Kullanici profili olusturulmasi icin ek Ucret talep
edebilir.

C. Concremote Uygulamasi

Concremote Tanimi

Concremote Hakkinda
Concremote, saglanan Donanimi (doseme ve kablo sensdrleri dahil) kullanarak sicakh@i veya
basing dayanimini (TS 13508 - olgunluk yontemine gore) izleyen ve kullaniciya bu konuda bilgi
saglayan web veya mobil tabanli bir uygulamadir (bundan sonra "Yazilim Uygulamasi" veya
"Uygulama" olarak anilacaktir).

O

Provides
reliable
results

"”J

Informanon
Measurement
. process of
wka |ty CoOncremote device E
v o
Measurement Ready for

action

Yazilim ve Donanim

Concremote sisteminin bir pargasi olarak, musterilerimize dlgiim cihazlari kiraliyor veya satiyo-
ruz. Bu cihazlar arasinda ddseme sensdrleri ve/veya kablo sensorleri bulunmaktadir. Cihazlara
ek olarak, mugterilerimize kullanilan beton karigim tasarimlarini kalibre etmek icin kalibrasyon

kutulari kiraliyor veya satiyoruz (sensorler ve kalibrasyon kutulari bundan sonra topluca "Dona-
nim" olarak anilacaktir). Her cihazin kendine 6zgu bir seri numarasi ve her cihazin konumunun

belirlenmesini saglayan entegre bir GSM/GPS modull vardir.
Siriim 2.6 — 30 Ekim 2024



2.2.

2.3.

3.2.

a
dokao

Sayfa7 /130 |

Donanim kiralanabilir veya satin alinabilir. Teklifin kapsamina ek olarak, musteri ayri bir teklif
temelinde ek aksesuarlar (6r. sensoérler, kablolar ve piller) satin alabilir.

Kiralama veya satin alma se¢enegini tercih etmenize bakilmaksizin, Concremote, Donanim ile
Uygulama arasindaki veri aktarimi ve dlgiimler sirasinda Donanim tarafindan toplanan verilerin
analizi dahil olmak uzere, web portali veya mobil uygulama olarak Yazilimin kullanimini igerir.
Donanim tarafindan olgllen teknik veriler, sensérlerden dogrudan Concremote bulutuna aktarilir
ve beton mukavemeti agisindan analiz edilir. Olgiim sirasinda her bir Donanim cihazi tarafindan
kaydedilen verilerin analizi Uygulamada sunulur. Bu veri analizi, yalnizca teknik bilgilere yonelik-
tir; kisisel veriler analiz edilmez.

Masterinin internet erisimli cihazlarinda web uygulamasini kullanmak igin herhangi bir kurulum
gerekmemektedir. Musteri mobil uygulamayi kullanmayi tercih ederse, ilgili isletim sisteminin uy-
gulama magazasi (6r. Play Store, App Store vb.) tGzerinden kurulum yapilmasi gerekir ve bu,
ilgili saglayicinin kosullarina tabidir. Belirli bir isletim sistemi i¢in mobil uygulamanin mevcut olup
olmadigi ilgili uygulama magazasinda bakiimaldir.

Uriin, Donanimin kullanimi ve iglevleriyle ilgili talimatlarin yani sira Uygulama igin bir kullanici
kilavuzunu da kapsamaktadir. Yukarida listelenen belgeler, web sitemizden
https://www.doka.com/concremote ve web portalindan_https://concremote.doka.com her zaman
indirilebilir.

Genel

Kiralama seg¢eneginde, Concremote ayrilmaz bir paket drinddr. Donanim ve Yazilim bu nedenle
birbirinden ayrilamaz ve yalnizca paket halinde sunulur. Musterinin, Grandn yalnizca bir kismina
iliskin olarak s6zlesmeden (kismen) ¢ekilme hakki bulunmayip Donanim ve Yazilim birlikte kira
sdzlesmesine konu edilmektedir.

Satin alma segeneginde, Concremote ayrilabilir bir Grindlr ve bu nedenle paket olarak veya ayri
olarak sunulabilir.

Doka, beton teknigine iliskin (6rn. betonun bilesimine veya karistirilmasina yonelik talimatlar) her-
hangi bir tavsiyede bulunmaz. Doka (¢aliganlari dahil) bu konuda tavsiyelerde bulunursa, bu tav-
siyeler baglayici degildir ve herhangi bir sorumluluk kabul ediimez.

Fiyat

Teklifte belirtilen fiyatlar, yalnizca Teklifte yer alan Urtnler ve miktarlar igin gecerlidir. Proje sure-
since, Teklifte kararlagtirilan miktar/birimlerin artirilmasi veya kiralama siresinin uzatilmasi gere-
kebilir; bu durumda, faturalandirma, fiilen teslim edilen miktar/birimlere veya fiili kiralama suresine
esas alinarak yapilir ve Teklifte belirtimeyen tim kalemler igin o tarihte gecerli olan Doka fiyat
listesi uygulanir.

Aksesuarlar EUR/adet olarak faturalandirilir. Aksesuarlarin satin alinmasi ek bir teklife tabidir. Bu
nedenle aksesuarlarin satin alma bedeli Musteriye ayn olarak fatura edilir. Uyusmazlik olmasi
halinde, teslimat aninda gecerli olan fiyat listesinde belirtilen fiyatlar gecgerli kabul edilecektir.
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Miisterinin is birligi
Donanim: Musteri, Donanimin dikkatli kullanimindan sorumludur, érnegin:

a. Sensorlerin kalip Uzerine veya kalip i¢ine kurulumu ve sékimd.

b. Concremote Donaniminin siddetli yagmur ve diger su girislerine karsi korunmasi
(6rn. kalip ylzeyi yere temas ettiginde)

Yazilim: Mugteri, verileri Uygulamaya girmeli ve 6lgumleri bagimsiz olarak gergeklestirmelidir.
Son kullanici cihazlari: Magteri, uygun cihazlari kullanmalidir:

a. En fazla tg yillik, Google Play Store veya Apple App Store'a erisimi olan ve Conc-
remote Mobile uygulamasinin indirilmesi ve kurulumu igin standart bir pazar veri
planina sahip Android veya 10S akilli telefon modeli.

b. Daha uzun dlgim islemleri icin bir mobil sarj istasyonu (6rn. tasinabilir pil sarj ci-
hazi) dnerilir.

Mdasteri, Doka'nin yazili talimatlarina (6rnegin, kullanim talimatlari, kullanim kilavuzlari vb.) uygun
sekilde is birligi yapmalidir. Bkz. digerleri: www.doka.com/concremote .

Hizmetlerin kullanimi

Musteri (ve Yetkili Kullanicilar) disinda, web portali/uygulamaya yalnizca Doka ve yetkili temsil-
cilerine okuma ve yazma erisimi saglanir. Kalibrasyon hizmeti (yani Genel Sartlar ve Hikimler —
Dijital C6zumler anlami dahilinde bir "Profesyonel Hizmet"; bkz. madde 7.2) talep edilirse, beton
laboratuvari teknisyenine erisim izni verilir. Bu durumda, beton laboratuvari teknisyeni yalnizca
betonla ilgili verilere (beton detaylari, kalibrasyon egrisi) erisebilir.

Tek bir cihaz tarafindan kaydedilen veriler, yalnizca ilgili pil mri boyunca cihazda saklanabilir.
Concremote bulutuna veri aktarimi kesintiye ugrarsa, masteri pil bitmeden baglantiyi yeniden kur-
malidir. Aksi takdirde, Concremote bulutuna henliz aktariimamis cihazdaki veriler kaybolacaktir.
Pil arizalanirsa, cihazda depolanan tiim veriler kaybolacaktir. Ayrica, cihaz daha fazla veri depo-
lamayacaktir. Bu nedenle, musteri, cihazlarin her zaman yeterli pil kapasitesine sahip olmasini
saglamakla yukimltdur; yeterli pil kapasitesi saglanmadigi igin yasanan veri kayiplarinin dogu-
racagl zarardan Doka’nin higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Aksi kararlastiriimadik¢a, Doka, Concremote bulutuna aktarilan verileri 7 yil stireyle saklayacak-
tir. Ancak, bu veri saklama islemi yalnizca yedekleme amaclidir ve herhangi bir garanti icermez.
Yedek depolamadan badimsiz olarak, musteri, 6zellikle veri aktarimi sirasinda, pil arizasi veya
diger cihaz hatalari nedeniyle ve bulut depolamanin eksik veya suresi dolmasi durumunda, ayri
veri yedeklemesi (6rnegin, veri aktarimi ve musteri cihazlarinda yerel depolama yoluyla) ve veri
kaybi riskinden kendi masraflari ile tek basina sorumludur.

Analiz sonuglari, cihazlar tarafindan depolanan ve musteri tarafindan web portali/uygulamaya
kendi sorumlulugunda girilen dlgim verilerine dayali hesaplanmis degerlerdir. Hedef degerlerin
belirlenmesi, dogru veri girisi, betonun dogru kalibrasyonu (kalibrasyon hizmeti Doka tarafindan
saglanmadikga) ve cihazlarin ve yazilimin dogru kullanimi konusunda sorumluluk tamamen mus-
teriye aittir ve bu durumlarin ispat yukd musteriye aittir. Concremote kullanilirken, musteri ilgili
teknik standartlarda ve kilavuzlarda belirtilen tim sartlara agik¢ga uymak zorundadir.

Musteri, Concremote tarafindan iletilen analiz sonucunu gecikmeksizin kontrol etmelidir. Musteri,
analiz sonucunu kontrol ederken hatalar veya eksiklikler tespit ederse, derhal sorumlu Doka ¢ali-
sanina veya teknik destege yazil olarak bildirmelidir. Hatanin veya eksikligin o anda tespit edile-
medigini kanitlamak musterinin sorumlulugundadir. Derhal bildiriimeyen hata ve eksikliklerin do-
dguracagi dogrudan veya dolayli zararlardan Doka hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Lisansin kapsami

Lisans siresi: Musteri, Yazilimi asagidaki kapsamda kullanma hakkina sahiptir:
a. Donanim kiralandiginda: Donanimin kiralama suresi boyunca;
b. Donanim satin alindiginda: Abonelik lcretinin 6denmesi kosuluyla, Teklifte belirtilen
Abonelik slresi boyunca.
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Lisans olcitleri:

Teklifte aksi belirtiimedigi slirece, Musteri, her bir insaat projesi icin, gecerli olan Concremote fiyat
listesine gore aylik lisans Ucretini 6demekle yukdmladadr. Her bir Lisans Ucreti aylik olarak pesin
ddenmelidir.

Profesyonel hizmetler ve diger hizmetler

Concremote Santiye Egitimi:
a. Concremote Santiye Egitimi, ilgili kalemde belirtilen saat sayisi igin sabit tcretli bir
hizmet olarak sunulur. Bu sabit Ucrete asagidaki hizmetler dahildir:
e Concremote sensorlerinin 6zelliklerinin ve dogru kurulumunun agiklanmasi
o Concremote sensorlerinin aktivasyonu
e Mobil uygulama ve web portalinin tanitimi
e Mdusgterinin akill telefonunda Concremote uygulamasi araciligiyla ilk dlgimun
ayarlanmasi
o Web portali egitimi (6lgiim, bildirim, raporlama)
o Web portalina kullaniciya 6zel erisim (yonetim ve okuma yetkisi)

b. Diger hizmetler bu sabit Gcrete dahil degildir (6rnegin, santiyeye/santiyeden seyahat
masraflari, ginlik harcirahlar, Doka ¢alisanlarinin konaklama ve yemek giderleri,
DokaXact Santiye Egitimi ile ilgili diger giderler vb.) ve s6z konusu hizmetler, gecerli
standart saatlik Ucretimiz Uzerinden faturalandirilacaktir.

Kalibrasyon hizmetleri: Concremote sisteminin hem kiralama hem de satin alma segenekleri
icin, Doka talep Uzerine, kullanilan beton karisim dizaynlarinin kalibrasyonunu ek tcret karsili-
ginda istege bagh bir hizmet olarak (bir diger deyisle “Profesyonel Hizmet”) sunmaktadir. Bu Pro-
fesyonel Hizmet yalnizca Doka tarafindan belirtilen Glkelerde mevcuttur.

a. Gerekli kalibrasyon kutulari temin edilir ve kalibrasyon kutulari ile beton test numu-
nelerinin (kip veya silindir) maliyetleri Doka tarafindan karsilanir. Bunun sonucunda,
web portali ve/veya uygulama Gzerinden kalibrasyon egrisi seklinde musteriye su-
nulur.

b. Bu amagla, musteri Doka’ya asagidaki bilgilerin tamamini saglamalidir: beton Ureti-
cisi, beton santrali, kullanilan beton karisim regeteleri, hedef deger (dayanim) ve
beton tedarikgisindeki iletisim kisisi.

c. Doka tarafindan kalibrasyon gergeklestirildikten sonra, beton karigimi, tretici, beton
santrali veya beton tipi ile ilgili yapilacak herhangi bir degisiklik tamamen musterinin
kendi sorumlulugundadir ve tarafimizca herhangi bir sorumluluk kabul edilmez.
Mdusteri, bu konuda Uguncu sahislarin zarar iddialari ve tazminat taleplerini derhal
karsilayacagini, Doka’nin bu nedenle 3. Kisilere herhangi bir bedel 6demek duru-
munda kalmasi veya zarara ugramasi halinde bu zarari kargilamayi kabul eder.

Nakliye hizmetleri: Teklifte acik¢a belirtiimesi halinde, Donanim ile ilgili asagidaki nakliye hiz-
metleri, Teklifte belirtilen kapsamda ve Doka'nin kendi takdirine bagh olarak belirleyecegi bir
nakliyeciye ait sart ve kosullara gére saglanacaktir. Doka, kosullarin ilgili kKisimlarini musteri igin
uygulanabilir kilacaktir.

a. Standart teslimat (903301000)

b. Ekspres teslimat (903304000)

c. Standartiade teslimati (904301000)

*k%k
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D. Planlama yazilimi (EFP dahil)

Planlama yaziliminin agiklamasi (hizmet teklifi)
Web tabanl planlama yazilimi (Easy Formwork Planner dabhil)

Easy Formwork Planner ("EFP"), kalip planlari ve malzeme listeleri olusturmak ve yonetmek igin
web portali veya mobil uygulama seklinde sunulan bir uygulamadir. EFP'ye ek olarak (veya
EFP'ye eklenti olarak), Doka baska web tabanli planlama yazilimlari da saglayabilir (EFP ve diger
planlama yazilimlari bundan sonra "planlama yazilimi" veya "uygulama" olarak anilacaktir). Bu,
planlama yaziliminin web uygulamasi veya mobil uygulama olarak kullanimini igerir:

c. Web uygulamasinin musteri tarafindan internet erisimine sahip cihazlarda kulla-
nimi i¢in herhangi bir kurulum gerekli degildir.

d. Musteri mobil uygulamayi kullanmaya karar verirse, ilgili igletim sisteminin uygu-
lama magazasindan (6r. Play Store, AppStore vb.) ilgili saglayicinin kosullari ger-
¢cevesinde kurulum yapilmasi gerekmektedir. Belirli bir isletim sistemi icin mobil
uygulamanin mevcut olup olmadigini 6grenmek icin lGtfen ilgili uygulama magaza-
sina bakin.

Sirket i¢i (On-Premise) planlama yazilimi

Belirli planlama yazilimi Grinleri (6r. DokaCAD for AutoCAD, DokaCAD for Revit, Doka Formwork
Design Suite, Tipos vb.) Doka tarafindan indirilebilir bir girket ici sirim olarak ("sirket i¢i stirim")
sunulmaktadir. Yalnizca sirket i¢i stirim icin gecerli olan 6zel hiktimler asagdida ayr olarak gds-
terilmektedir.

Ucretsiz siiriim

Son olarak, planlama yazilimi (web tabanli veya sirket ici) Gcretsiz bir siriim ("Ucretsiz Siiriim")
olarak da sunulabilir. Bu baglamda, ¢eligki olmasi durumunda Ucretsiz Strim’e iligkin ézel hi-
kimler (bkz. Madde 7) diger hukumlere stunlik teskil eder.

Kullanici kisitlamalari

Hem Ucretsiz Striim hem de Ucretli stirim, yalnizca girisimciler ve egitim kurumlari tarafindan
kullanilabilir. Diger kisiler (6zellikle tiketiciler) tarafindan kullaniimasi yasaktir. Egitim kurumlari
tarafindan kullanim da egitim amaclariyla sinirhdir.

Genel

Baslangigta sirket ici surim (on-premise version) olarak saglanan bir planlama yazilimi, Doka
tarafindan (ek olarak veya minhasiran) web tabanli siriim olarak sunulursa ve musteri planlama
yazihmini web tabanli surum olarak kullanirsa, web tabanli planlama yazilimi igin gegerli hukum-
ler uygulanir. Planlama yaziliminin hem sirket ici sirim hem de web tabanli stirim olarak esza-
manli kullanimi, yalnizca Doka’nin agik ve yazili onay vermesi halinde mimkunddr.

Doka, planlama yazihmi ile elde edilen sonuglar hakkinda (6rnegin kalip ve beton teknolojisi ile
ilgili) herhangi bir tavsiyede bulunmamaktadir. Doka’nin (galisanlari dahil) bu hususta tavsiye-
lerde bulunmasi durumunda, s6z konusu tavsiyeler baglayici olmayip, herhangi bir sorumluluk
kabul edilmez.

Doka, uygulamanin kullanimi ve islevselligine iliskin igletim talimatlari verme hakkini sakl tutar
(6rnegin web uygulamasinda sunulan onboarding ipuglari seklinde). Doka tarafindan bu tir tali-
matlar verildiginde, bu talimatlar musteri icin baglayici sayilmaktadir.
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Fiyat

Teklifte belirtilen fiyatlar, yalnizca Yetkili Kullanici sayisi i¢in gecerlidir. Proje suresince, teklifte
kararlastirilan miktarlarin artirimasi veya abonelik slresinin uzatiimasi gerekebilir; bu durumda,
faturalandirma, fiilen teslim edilen miktarlar/birimler veya abonelik fiili stiresi esas alinarak yapilir
ve teklifte belirtiimeyen tim kalemler icin o tarihte gecerli olan Doka fiyat listesi uygulanir.

Tam aksesuarlar EUR/adet olarak tcretlendirilir. Aksesuarlarin satin alinmasi ek bir teklife tabidir.
Bu nedenle satin alma fiyati misteriye ayri olarak fatura edilir. SUphe durumunda, teslimat aninda
gecerli olan glincel fiyat listesi gecerli olacaktir.

Miisterinin ig birligi

Yazilim: Musteri, uygun son kullanici cihazlari kullanmalidir:

a. Google Play Store veya App Store’a erisimi olan ve mobil uygulamanin indirilmesi
ile kurulumu igin standart bir veri planina sahip, U¢ yildan daha eski olmayan And-
roid veya iOS akilli telefon/tablet modeli.

b. internet baglantisi: Web uygulamasinin kullanimi, islevsel ve giivenli bir internet
baglantisi gerektirir. Musteri, yalnizca internet baglantisi mevcut oldugunda web
uygulamasini kullanabilir. Mobil uygulama, internet baglantisi olmadan kullanildi-
ginda ise temel islevler kisitlanir (6rnegin, musteri planlama verilerine erisemez).

Sistem sinirlamalari: Planlama yaziliminin hukuka uygun kullanimini saglayacak gerekli isletim
sistemleri, lisanslar ve yazilimlari edinmek, musteriye aittir.

Hizmetlerin kullanimi

Musteri, planlama yazilimi ile olusturulan sonuglarin ve belgelerin kaynaginin Doka olmadigini
acikea belirtmelidir. Misteri, Doka'nin yazili onayi olmadan bu tir sonuglar ve belgelerle baglantili
olarak veya baska herhangi bir sekilde Doka'nin antetli kagidini kullanma yetkisine sahip degildir.
Bununla birlikte, musteri, planlama yazilimi tarafindan otomatik olarak tretilen her tirli etiketle-
menin (6rnegin “Doka EFP yardimiyla XY tarafindan olusturulmustur” vb.) dijital veya fiziksel kop-
yalardan kaldiriimamasini temin saglamalidir.

Musteri, uygulamay veri girigi ve ¢ikisl i¢in bir kullanici araylzu olarak kullanabilir. Uygulamadaki
tim veriler miinhasiran musteri tarafindan girilir. Doka, yalnizca bir Teklif kapsaminda, Ucretli
Profesyonel Hizmet olarak agik ve yazil bir talimat verilmesi durumunda Musteri adina veri girisi
yapabilir. Doka'nin uzaktan veri girmesi veya olcum yapmasi amaglanmamistir.

Hedef degerlerin belirlenmesi, verilerin dogru girilmesi ve hizmetlerin dogru kullaniimasi konu-
sunda sorumluluk tamamen musteriye aittir ve bu durumlarla ilgili ispat yuka musteriye aittir.
Mdusteri, planlama yazilimi sonuclarini kalici olarak kaydetmek isterse, verilerin planlama yazili-
minda sunulan sekilde disa aktarilmasini ve ayri olarak yedeklenmesini saglamalidir. Bunlardan
dogacak sorumluluk ve masraflar yalnizca musteriye aittir. Veri kaybi riski yalnizca musteriye ait-
tir; bu, veri kaybinin projede gecikmelere yol agmasi durumunda da gegerlidir. Bu durumda veri
kaybinin herhangi bir zarara sebep olmasi halinde Doka higbir zarardan sorumlu olmayacaktir.
Doka, uygulama ile Doka'nin (veya bagh bir sirketin) cevrimici madazasi arasinda bir baglanti
sunarsa, musteri bu ¢cevrimici magazayi yalnizca gevrimigi magazanin sart ve kosullarini kabul
edip kaydolmasi halinde kullanabilir. Musgteri, cevrimigi magaza araciligiyla siparigleri yerine ge-
tiren calisanlarina gerekli yetkileri vermekle ylktumladar. Ayrica Masteri, ¢gevrimici magazada
Ucretli bir siparis vermeden 6nce, Uygulama ile olusturulan malzeme listesinin dogrulugunu ve
kabul edilebilirligini kontrol ettiginden emin olmalidir. Bu sekilde olusturulan bir malzeme listesi-
nin Doka’dan siparis edilmesi durumunda Doka listenin kendisinden sorumlu olmayacaktir. Al-
ternatif olarak, musteri, planlama yazilimi ile olusturulan malzeme listesini siparis talebi kapsa-
minda Doka satis ekibine de gonderebilir.
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Mdusteri’'nin Doka tarafindan sunulan planlama yazilimini Gglinci taraf yazilimlarla birlikte kullan-
masl! ancak ucglncu taraf yazilimlar icin gerekli lisanslari satin almis olmasi ve bu Uglncu taraf
yazihmlarin Doka tarafindan sunulan planlama yazilimiyla uyumlu olmasi kosullarinin saglanmasi
ile mimkin olacaktir. Sézlesmede yazili bir garanti bulunmamasi halinde, Doka belirli bir Gglnct
taraf yazilim veya bunun belirli bir stiriimiyle uyumlulugu garanti etmez. Uglinci taraf yazilimin
kapsamina giren durumlar veya musterinin bu yazihmi kullanimiyla ilgili olarak Doka'nin herhangi
bir sorumlulugu yoktur.

Planlama yaziliminda, musterinin Yetkili Kullanicilari, planlama yaziliminda isaretlenen kullanim
verilerini (Or. planlar, malzeme listeleri) musterinin diger Yetkili Kullanicilari veya diger musteri-
lerle paylasabilir. Bu s6zlesmenin hiktumleri, paylasilan veya alinan tim veriler i¢in degisen ko-
sullara gore uygulanir (muasterinin kendi kontrol ve kalite glivence ylkumlulGkleri ile veri aktarimi-
nin hukuka uygunluguna iliskin sorumlulugu dabhil).

Lisansin kapsami

Lisans siiresi: Musteri, abonelik Gcreti ddendigi stirece, teklif dokiimanina uygun olarak abonelik
suresi boyunca s6zlesmeye uygun sekilde planlama yazilimini kullanma hakkina sahiptir; bu hi-
kiim hem web tabanli hem de sirket ici (on-premise) kullanim i¢in gegerlidir.

Lisans olgiitleri: Teklifte aksi belirtiimedikge, musteri, gecgerli Doka fiyat listesine gore Yetkili
Kullanici sayisina gore aylik Ucretleri 6der. Lisans Ucreti aylik olarak pesin édenir.

Sirket i¢i siiriimiin yazilim kopyalari: Aksi kararlastiriimadik¢a, musteri planlama yaziliminin
bir kopyasini yalnizca bir cihazda amaglandidi sekilde kullanabilir; diger tim haklar saklidir. Plan-
lama yaziliminin bir ag sunucusunda (veya birden fazla kisi veya cihaz tarafindan kullanilabilecek
baska bir veri isleme cihazinda) calistiriimasi durumunda, musteri, bu sekilde planlama yazili-
mina erisebilecek her bir cihaz i¢in ayri bir lisans edinmek ve atamak zorundadir. Bunun tek istis-
nasl, bilgisayar programinin kullanimi icin gerekli oldugu oélgclide yedekleme amaciyla yapilan
kopyalardir (backup kopyalar).

Sirket ici siiriim igin lisans yonetimi: Musteri, planlama yazilimina erisime izin verilen cihaz
sayisinin, teklifte misteriye verilen lisans sayisini asmamasini saglamak icin rutin proseddurler ve
kontrol fonksiyonlari uygulamahdir. Talep edilmesi halinde, musteri, Doka’nin lisans kapsamina
uyumu denetlemesine olanak tanimali ve bu amacla Doka’ya s6z konusu proseddirler ve iglevler
hakkinda bilgi saglamalidir.

Ucretsiz siiriim igin 6zel hiikiimler ("Ucretsiz Siirim")

Ucretsiz Siiriim — Genel: Planlama yazilimimizin iicretsiz siriimii, kamuya acik erisim ve/veya
indirme icin sunulmaktadir; Ucretsiz surim, yalnizca girisimcilere ve egitim kurumlarina ("Musgte-
riler") sunulmaktadir. Diger kigiler (6zellikle tlketiciler) tarafindan kullaniimasi yasaktir. Egitim
kurumlari tarafindan kullanim da egitim amaglariyla sinirhdir. Ucretsiz Striime kaydolan her ger-
cek kisi, kaydl tamamlamak, uygulamayi Misteri adina kullanmak ve Musteri adina beyanlarda
bulunmak igin yeterli yetkiye sahip olmalidir. Doka, s6zlesmenin imzalanmasini uygun yetki bel-
gesinin ibrazina bagh kilma hakkini sakl tutar, ancak buna mecbur degildir.
Ucretsiz Siiriim — Deneme siireleri. Madde 7.5 ("Sdzlesmede degisiklikler") hari¢ olmak iizere,
bu boélimdeki 6zel hiktmler, Gcretli lisanslar kapsaminda lcretsiz deneme sureleri icin de mutatis
mutandis gegerlidir.
Ucretsiz Siiriim — S6zlesme taraflari: Ucretsiz Siirim kullanimi durumunda bile, sézlesme yal-
nizca musteri ile, yani masteri sirketi veya yetkili egitim kurumu ile yapilir; bireysel son kullanicilar
ile yapilmaz. Her durumda, bu, karsilikli is amach bir igslem (B2B) olup, Genel Sartlar ve Hukimler
— Dijital CézUmler hikumleri asagidaki sartlarla uygulanir:
e Celigki durumunda Ucretsiz Suirlim igin bu dzel hilkiimler énceliklidir;
e Yetkili Kullanicilar icin, Genel Sartlar ve Hukumler — Dijital Cozumler hikimleri,
Son Kullanicilar igin de kosullar ile uyumlu oldugu middetce gegerlidir;
e Genel Sartlar ve Hikumler — Dijital CozUmler 4.8. maddesi ("Markalar ve Pazar-
lama") Ucretsiz Striim igin gegerli degildir.
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Ucretsiz Siiriim — Kullanim kisitlamalari: Yazilimimiz (6rnegin Easy Formwork Planner - EFP
ve diger planlama yazilimlari) ve Urlnlerimiz 6zel bilgi, profesyonel kullanim ve uygun araclar
gerektirir. Calisanlar ve 6grenciler, yazilimi kullanirken her zaman uygun niteliklere sahip (6gre-
tim) personel tarafindan denetlenmelidir. Egitim kurumlarinda kullanim da egitim amaclariyla si-
nirhdir; bu amaglarin disinda, egitim kurumlarinda planlama yaziliminin ve onunla Uretilen sonug-
larin kullanimi izin verilmez. Ozellikle, yazihm ve sonuglari; kisisel kullanim veya gergek ingaat
sahasi uygulamalari (6rnegin 6grenciler veya ogretim personeli tarafindan planlarin uygulan-
masi/gerceklestiriimesi) icin kullanilamaz. Kullaniimasi durumunda dogacak dogrudan veya do-
layl zararlardan Doka higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

Ucretsiz Siiriim — Sézlesmede degisiklikler: Ucretsiz Siriimin kullanimi, herhangi bir za-
manda iptal edilebilir ve Doka, musteriye herhangi bir licret 6deme veya benzer hizmetler sunma
yukimlulugu getirmedigi surece, Ucretsiz Siirim icin bu ézel hilkkimleri herhangi bir zamanda
degistirme hakkini sakl tutar. Musteri, bu degigikliklerden yururlige girmeden iki hafta dnce plan-
lama yaziliminda bir bildirim yoluyla veya ayri bir e-posta ile bilgilendirilecektir. Bildirim tarihinden
itibaren iki hafta sonra yazilimi kullanmaya devam eden musteri, degisiklikleri kabul etmis sayilir.
Ucretsiz Stirim icin dzel hilkkiimlerdeki degisikliklerin bildiriimesi kapsaminda, misteriye davrani-
sinin hukuki sonuglari agikga bildirilecektir.

Ucretsiz Siiriim — Lisans istisnalari: Doka, kendi takdirine bagh olarak, yazilimin belirli modiil-
lerini veya belirli GrGnlerle ilgili uygulamalari kullanim izninden hari¢ tutma hakkini sakh tutar.
Ucretsiz Siiriim — Garanti ve sorumluluk muafiyeti: Ucretsiz Siirimde, misterinin herhangi bir
garanti talebi kabul edilmez. Zararlara iligkin her turli sorumluluk acisindan Genel Sartlar ve Hu-
kiimler — Dijital Céztumler 11.2 maddesi uygulanir; ancak Doka’'nin sorumlulugu en fazla 500 EUR
ile sinirhdir.

Ucretsiz Siiriim — Hizmetlerin harig tutulmasi: Uygulama, erisim/indirme igin Uicretsiz olarak
sunulmaktadir. Yazili olarak aksi kararlastiriimadik¢a, Doka musteriye herhangi bir kurulum hiz-
meti, teknik destek, bakim énlemi veya diger ek hizmetler sunmakla yukumlu degildir.

Ucretsiz Siiriim — Hizmetlerin sona ermesi: Ucretsiz Siiriimde, Doka herhangi bir neden gos-
termeden veya suUreye uymadan hizmetlerin sunumunu herhangi bir zamanda sonlandirabilir.
Musteri planlama yazilimini kaldirirsa da hizmetler otomatik olarak sona erer. Ancak Doka, plan-
lanan tamamen veya kismen sonlandirma hakkinda Musterileri makul bir stre iginde bilgilendire-
cektir. Onceden bildirimde bulunulmaksizin hizmetlerin derhal sonlandiriimasi veya miisterinin
erisiminin engellenmesi, s6zlesmenin feshi olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, misteri planlama
yaziliminda depolanan tim verilerin bagka bir yerde yedeklenmesini saglamakla sorumludur.
Doka tarafindan hizmetlerin sona erdiriimesiyle baglantili olarak musterinin herhangi bir talepte
bulunma hakki bulunmamaktadir. Doka’'nin s6zlesmeyi bu sekilde feshi halinde musterinin bu
feshe iliskin tazminat, alacak, zarar, kar kaybi vs herhangi bir ad altinda bir talepte bulunamaya-
cagi, Doka’nun bu fesih nedeniyle bir sorumlulugunun bulunmadigi taraflarin kabultindedir.
Ucretsiz Siiriim — Géniillii destek hizmetleri: Doka, 6rnegin planlama yaziliminin kurulumu ve
kullanimi amaciyla, gonudlli olarak yardim ve destek kaynaklari sunma veya bunlari tekrar sona
erdirme hakkini sakl tutar. Musteri, bu gonulli destek hizmetleri ya da ek destek veya egitim
uzerinde herhangi bir hak iddia edemez. Doka’nin gonulltlik esasina dayal olarak bdyle bir des-
tek vermesi musteri nezdinde bir kazanilmig hak teskil etmeyecektir.

*k%k
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. VERI iSLEME SOZLESMESI
GENEL

Bu Veri Isleme Sézlesmesi (“ViS”), kisisel verilerin Doka adina islenmesi baglaminda, Veri Iisleyen
sifatiyla Doka’'nin ve Veri Sorumlusu sifatiyla Migsterinin hak ve yukimlulUklerini duzenler.

Bu VIS, Veri isleyenin veya yetkili alt yiiklenicilerin (alt isleyenlerin) misteri verilerini isledigi tim faali-
yetler igin gecerlidir.

Bu ViS'de kullanilan terimler, KVKK’da tanimlandi§i sekilde anlasilacaktir.

ISLEMENIN KONUSU VE iGERIGI

isleme, taraflar arasinda imzalanan sézlesmeye (Teklif ve Doka Sartlari Dijital Céziimler) gére, Veri
isleyen, Musteriye bir yazilim uygulamasi ve/veya bir web portal vasitasiyla ve buna bagh destek
hizmetleri (6rnegin "destek ve bakim gibi profesyonel hizmetler, diger hizmetler") (S6zlesme) saglama-
sina dayanir. Bu kapsamda Veri isleyen, Hizmetin sunulmasi ve ifasi amaciyla, Yetkili Kullanicila-
rin/Kullanicilarin (genellikle Veri Sorumlusunun ¢aliganlari) kisisel verilerini; ayrica insaat projelerinde
yer alan diger kisilerin (yUklenicilerin ¢alisanlari, alt ylkleniciler, mimarlar, tedarikgiler) ve Veri Sorum-
lusu tarafindan Veri isleyene bildirilen veya Veri Sorumlusu sifatiyla Veri isleyene yiiklenen diger kisi
gruplarinin kisisel verilerini isleyecektir.

Veri Sorumlusu adina iglenen veri kategorileri sunlardir: Ad, iletisim bilgileri (e-posta adresi, telefon
numaralari vb.), s6zlesme bilgileri, giris verileri (kullanici adi ve parola), kayit verileri (tarih ve saat),
segilen igletim cihazi, sirket, sirketteki baglilik ve gérev, konum, hizmetteki rol, tercih edilen dil, arag
plaka numarasi, kayitlar (gorseller), destek hizmetleri talep edilirken saglanan veriler (6r. “ticket” bilgi-
leri).

Hizmete girilen; malzeme y6netimi, Misterinin ingaat projeleri ve santiyeleri, 6lcim verileri, envanter
verileri, malzeme hareket verileri, malzeme ana verileri, finansal veriler ve siparis verileri bu GKK (Ge-
nel Kullanim Kondisyonu) kapsamina dahil degildir.

Kisisel verilerin islenmesinin amaci, ana s6zlesmede hizmet olarak belirtilen faaliyetlerin yerine getiril-
mesi veya musterinin veri igleyiciye daha sonra talimat verdigi faaliyetlerin yerine getiriimesidir.
islemenin siresi, ana sézlesme hiikkiimlerine tabidir; bununla birlikte, yasal diizenlemelerden kaynak-
lanan ilave yukumlilikler de dogabilir.

VERI iISLEYENIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Veri igleyen, Kisisel Verileri yalnizca Ana Sézlesme, bu VIS ve Misterinin belgelenmis talimatlari dog-
rultusunda igleyecektir; bu, Kisisel Verilerin ti¢glincu bir Glkeye veya uluslararasi bir kurulusa aktariima-
sini da kapsar; ancak Veri Isleyen’in tabi oldugu Birlik veya Uye Devlet yasalari uyarinca zorunlu ol-
masi halinde, Veri isleyen isleme 6ncesinde Musteriyi séz konusu yasal gereklilikler hakkinda; ilgili
yasa, 6nemli kamu yarari gerekgesiyle bu bildirimin yapilmasini yasaklamadikga bilgilendirecektir.
Veri igleyen, kigisel verileri islemekle yetkilendirilen kigilerin gizlilik taahhiidiinde bulunduklarini veya
uygun bir yasal gizlilik yukimlaligune tabi olduklarini garanti eder.

Veri isleyen, KVKK m.12 uyarinca (bu ViS'nin Ekine bakiniz) kendi etki alani dahilinde tiim énlemleri
alacaktir. Bu 6nlemler teknik ilerlemelere ve en son teknolojiye tabidir. Kiigik ¢apli gelistirmeler musteri
ile mutabakat saglanmaksizin yapilacaktir.

Miisteri, Veri isleyene alt isleyenler (6zellikle Bilisim teknolojisi hizmet saglayicilari) kullanma yetkisi
verir. Alt veri igleyenin, bu s6zlesme temelinde veri isleyene disen ylikumluliklerin aynisini Ustlendi-
ginden emin olunmalidir. Alt veri isleyenin veri koruma yukimlaltklerini yerine getirmemesi halinde,
isleyici, alt veri isleyenin yikimliliklerinin yerine getiriimesinden Misteriye karsi sorumludur.
Ozellikle https://www.doka.com/sub-processors adresinde listelenen alt isleyenler, 3.4. maddesi uya-
rinca genel yetkilendirme kapsamindadir.
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Veri isleyen, kisisel verileri yalnizca Avrupa ve Tirkiye Ekonomik Alani disina, gegerli veri koruma
mevzuatina uyumu temin edecek uygun guvenceler mevcut olmasi hélinde aktaracagini taahhit eder
(6rnegdin, standart s6zlesme maddelerinin imzalanmasi).

isleyici, yeni bir alt isleyen gorevlendirmeden veya mevcut bir alt veri isleyeni degistirmeden en az yedi
(7) giin 6nce Miisteriye bildirimde bulunur; bu bildirim, Veri isleyenin takdirine bagli olarak (i) Miisteriye
e-posta gonderilmesi; veya (ii) misteri portalinda veya miusteri platformunda yayinlanarak; veya (iii)
https://www.doka.com/sub-processors adresinde yayinlanarak yapilacaktir ve isbu belge ile Musteriye,
yeni bir alt isleyeni gorevlendirilmesi veya mevcut bir alt igleyenin degistiriimesi durumunda, s6z ko-
nusu alt isleyenin kisisel verilerin islenmesi igin ayni veya makul 6lgtide karsilastirilabilir bir koruma
dizeyini saglamadidinin kanitlanmasi halinde itiraz etme hakki verilir. Msterinin itirazi, veri igleyen
icin s6zlesme sartlari anlaminda sézlesmeyi feshetmek igcin gecerli bir neden teskil eder. Yukarida
belirtilen sartlari yerine getirmeyen Musterinin itirazi dikkate alinmayacaktir.

islemenin niteligi g6z éniine alindiginda, Veri igsleyen, miimkiin oldugunda, KVKK madde 11 ve 13’e
uygun olarak veri sahibinin haklarini kullanma taleplerine yanit verme yukimltliginu yerine getirmek
icin Musteriye uygun teknik ve organizasyonel énlemlerle destek verecektir. Veri sahibi dogrudan Veri
isleyen ile iletisime gegerse, veri isleyen onu Misteriye yénlendirecektir. Bu, Veri isleyenin veri sahibi
tarafindan saglanan bilgilere dayanarak veri sahibini Musteri ile iligskilendirebilmesi kosuluyla gecerlidir.
Veri isleyen, Misterinin Veri Sahibinin talebine tam, dogru veya zamaninda yanit vermemesi duru-
munda sorumlu tutulamaz.

Veri isleyen, isleme hizmetlerinin tamamlanmasindan itibaren yiz seksen (180) gin iginde, kisisel ve-
rileri tamamen anonimlestirecek veya silecektir; ancak, Birlik hukuku veya Uye Devletlerin hukuku uya-
rinca kisisel verilerin saklanmasi zorunlu oldugu veya verilerin yasal haklarin iddia edilmesi, kullanil-
masli veya savunulmasi igin gerekli oldugu durumlar harigtir.

Anonimlestirme veya silme igsleminden dnce, misteri, makul masraflarin kargilanmasi karsiliginda, veri
isleyen tarafindan segilen yaygin olarak kullanilan bir elektronik formatta kisisel verileri alabilir.

Veri Isleyen, islemenin niteligini ve sahip oldugu bilgileri dikkate alarak, Miisteri'nin KVKK madde 12'de
belirtilen yukUimlaluklerini yerine getirmesine yardimci olacaktir.

Veri isleyen, Miisteriye bu ViS'de belirtilen yikimliliklerin yerine getirildigini kanitlamak igin gerekli
tim bilgileri saglar ve bu ViS'nin 4.5 numarali maddesi uyarinca kontroller gergeklestirir ve bunlara
katkida bulunur. Ancak Misteri,4.5 numarali maddeye gore yapilan denetimlerin, Veri igleyenin takdi-
rine bagli olarak, uygulanan veri koruma ve guvenlik dnlemleri, ilgili sertifikalar veya dis denetcilerden
alinan raporlar hakkinda ayrintili belgelerin sunulmasiyla degistirilebilecegini kabul eder.

Veri isleyen, musterinin belirli bir talimatinin gegerli veri koruma diizenlemelerini ihlal ettigini disi-
nirse, bunu derhal musteriye bildirmelidir.

MUSTERININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

Mdasgteri, islenen verilerin igslenmesinin izin verilebilirligini dederlendirmek, veri sahiplerinin haklarini
korumak ve Veri isleyene gerekli bildirimleri yapmakla tek basina sorumludur. Misteri, bu ViS'den
kaynaklanan veya bununla ilgili tiim sorular igin bagvurulacak irtibat noktasini Veri isleyene bildirecek-
tir.

Mdusteri, ana s6zlesmeden sapma veya ekleme igeren tim siparigleri, kismi siparisleri veya talimatlari
yazih olarak verecektir. Acil durumlarda talimatlar sézlu olarak verilebilir. Musteri, bu tir talimatlari
gecikmeksizin yazil olarak teyit edecektir.

Misteri, siparis sonuglarinin incelenmesi sirasinda hatalar veya usulsizliikler tespit ederse, Veri isle-
yeni derhal bilgilendirecektir.

Musteri, Veri isleyenin yazili onayi olmadan 6zel kategorilerdeki kisisel verileri igsleyemez. Miisteri, 14
yasin altindaki kisilerin verilerini isleyemez.

Bu ViS'nin 3.12. maddesi uyarinca, Miisteri, Veri isleyenin ve bagh sirketlerinin rakibi olmamak kay-
diyla, bu ViS'de belirtilen yikimliliiklerin yerine getirilip getiriimedigini, sdézlesme veya yasal olarak
gizlilik yakimluligi bulunan Ggunci taraflar araciligiyla yerinde denetleme hakkina sahiptir. Musteri
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veya Musteri tarafindan yetkilendirilmis Gi¢linci bir taraf, bu tiir kontroller kapsaminda Veri isleyenin i¢
guvenlik gerekliliklerine (6zellikle gegerli glivenlik ve BT ydnergelerine uygun olarak) uymakla yikim-
liddr. Gizlilik veya glvenlik gereklilikleri nedeniyle, belirli ortamlarin ve bilgilerin yerinde kontrolleri
(6rnegin, Gguncu taraflarin haklarini tehlikeye atmasi veya ticari sirlari korumak icin) gerekli dlgide
kisitlanabilir. Bu ViS'de belirtilen yiikiimliiliiklerle ilgisi olmayan ortamlar, miisterinin denetim hakkin-
dan agikg¢a harig tutulmustur.

Bu denetimin masraflari misteri tarafindan karsilanir. Denetimler, is faaliyetlerini aksatmayacak se-
kilde ve genel ¢alisma saatleri icinde gergeklestiriimelidir. Mlsteri tarafindan belgelendirilecek acil ne-
denler disinda, denetimler makul bir siire énceden (en az 30 is ginl) yazili bildirimde bulunulmak
suretiyle, mimkinse veri igleyen faaliyetleri Gzerinde denetimin etkisini en aza indirecek sekilde kar-
silikl olarak kararlastirilan bir programa goére en fazla bir glin slreyle ve 12 aydan daha sik olmamak
Uzere gergeklestirilir.

SON HUKUMLER

Bu GKK (Genel Kullanim Kondisyonu)'nda yapilacak degisiklikler ve eklemeler yazili olarak yapiimali
ve agik¢a bu sekilde belirtiimelidir.

Bu ViS’in miinferit hiikiimlerinin gegersiz veya uygulanamaz olmasi veya sonradan gegersiz veya uy-
gulanamaz hale gelmesi, Veri Koruma Sézlesmesinin geri kalan kisminin gecerliligini etkilemez. Ta-
raflar, bu tar bir hikmG gecerli bir hilkimle degistirmekle yukimlidir. Ayni durum, sézlesmede bir
bosluk olmasi durumunda da gegerlidir.

Tark hukuku, hukuk gatismasi kurallari ve BM Uluslararasi Mal Satis Sézlesmeleri Konusunda So6z-
lesme hari¢ olmak Uzere uygulanir.

Veri Yiikiimliiliigiine iligkin Yiikiimliikler Uyarinca Teknik ve Organizasyonel Onlemler

Gizlilik (KVKK Madde 12, paragraf 1, b ve ¢ bendi)

a) Giris Kontrolii

Asagdidaki dnlemler, yetkisiz kisilerin veri igsleme tesislerine erisimini engeller:

uygulanmistir

Giris kontrol sistemi, kart okuyucu (manyetik/gip kart) v

Kapi giivenligi (elektrikli kapi agici, sifreli kilit vb.)

Guvenlik kapilar / pencereleri

Cit sistemleri

Anahtar yénetimi, anahtar tahsis belgeleri

Tesis guvenligi, kapici, givenlik hizmeti

Alarm sistemi

Yedeklemelerin ve/veya dider veri tasiyicilarinin depolanmasi igin 6zel koruma onlemleri

Veri tasiyicilarin geri déntsl olmayan sekilde imha edilmesi

Calisan ve yetki kartlari

Kilitlenebilir bolimler

ASEANENENENEVENENENEVEN

Ziyaretgi kurallar (6rnegin, resepsiyondan karsilama, ziyaret saatlerinin belgelenmesi, ziyaretci karti, ziyaret
sonrasi ¢ikisa kadar eslik etme)

b) Erisim Kontrolii

Asagidaki 6nlemler, yetkisiz kisilerin veri isleme sistemlerine erisimini engeller:

uygulanmistir

Sisteme veya sirket agina giris yaparken kisisel ve bireysel kullanici girisi

Erisim izinleri igin yetkilendirme sureci

Yetkili kullanicilarin sinirlandiriimasi

Tek oturum agma

Sifre politikasi (karmasiklik ve giincelleme araligi agisindan sifre parametrelerinin belirlenmesi, sifre gegmisi)

Sifrelerin elektronik olarak belgelenmesi ve bu belgelerin yetkisiz erisime kargi korunmasi

Sisteme giriglerin kayit altina alinmasi

AN NN NN NN

Belirli uygulamalar igin ek sistem oturum agma
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Kullanici etkinligi olmamasi durumunda belirli bir stire sonra istemcilerin otomatik kilittenmesi (sifre korumali
ekran koruyucu veya otomatik duraklatma dabhil)

AN

Guncel guvenlik duvari
Guncel antiviris yazihmi v

c) Erisim Kontrolii
Asagidaki 6nlemler, yetkisiz kisilerin kisisel verilere erisememesini saglar:

uygulanmistir

Yetkilendirmelerin merkezi yonetimi ve belgelenmesi 4
Veri igsleme sistemlerinin harici bakimi igin, uzaktan bakimin hizmetin bir pargasi olarak PII'nin igslenmesini, yani

kisisel verilerin iglenmesini icermesi durumunda, veri isleme igin s6zlesmelerin imzalanmasi 4
izinler igin yetkilendirme siireci v
Yetkilendirme rutinleri 4
Profiller/roller

Sabit disklerin ve/veya diziistu bilgisayarlarin sifrelenmesi 4
Yetki ve gbrevlerin ayrilmasi sureci v
Veri ortamlarinin geri alinamaz sekilde silinmesi v
Mobil veri igleme sistemleri icin gizlilik ekranlar 4
Yazilim guncelleme ydnetimi v

d) Ayrnim Kontrolii
Asagidaki 6nlemler, farkli amaglarla toplanan kisisel verilerin ayri olarak islenmesini saglar.
uygulanmistir

AN

Veri kayitlarinin ayr veritabanlarinda saklanmasi
Ayri sistemlerde isleme

islevsel sorumluluga gére erisim yetkileri

BT sistemlerinin coklu musteri 6zelligi

Test verilerinin kullanimi

Gelistirme ve Uretim ortaminin ayrilmasi
Yetkilendirme konsepti

Ag segmentasyonu

ANINENENENENEN

Givenilirlik (KVKK M. 12, paragraf 1, bent b ve c)

a) ifsaat Kontrolii
Kigisel verilerin iletim sirasinda veya veri tagiyicilarinda depolanirken yetkisiz kisilerce okunamamasi,
kopyalanamamasi, degistirilememesi veya silinememesi ve hangi kisi veya kuruluslarin kisisel verilere
erigtiginin dogrulanabilmesinin saglanmasi temin edilir. Bunu saglamak amaciyla agagidaki tedbirler uy-

gulanir:
uygulanmistir

Dizistu bilgisayarlarin depolama ortaminin sifrelenmesi v
Guivenli dosya aktarimi (Isbirligi, Sharepoint) v
Guvenli veri aktarimi (6r. TLS) v
Elektronik imza v
Guvenli WLAN v
Mobil depolama ortamlarinin (6r. diziistu bilgisayarlar, USB bellekler, cep telefonlar) kullanimina iligkin diizen- 4
lemeler

Tinellenmis uzaktan veri baglantilari (VPN = Sanal Ozel Ag) v
Veri siniflandirmasi v

b) Giris Kontroli
Asagidaki 6nlemler, veri isleme sistemlerinde kisisel verileri kimin ve ne zaman iglediginin kontrol edilebil-
mesini saglar:

uygulanmigtir
Erisim haklari 4
Degisiklik gegmisini iceren belge yonetim sistemi (DMS) 4
islevsel sorumluluklar, organizasyonel olarak tanimlanmig sorumluluklar v
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Kullanilabilirlik ve dayanikliik (KVKK Madde 12, paragraf 1, bent b ve c)

Kullanilabilirlik kontrolii ve dayaniklilik kontrolii
Asagidaki dnlemler, kisisel verilerin kazara imha veya kaybolmaya karsi korunmasini ve musteriye her
zaman erigilebilir olmasini saglar:

uygulanmigtir
Kurulmus yedekleme proseduri v
Yedeklemeler igin saklama sireci (6r. yangindan korunan kasa, ayri yangin bélmesi). 4
Guvenli agda veri depolamanin saglanmasi 4
Gerektiginde glivenlik gtincellemelerinin yuklenmesi 4
Sabit disklerin yedeklenmesi v
Kesintisiz gui¢ kaynagi (UPS) kurulumu v
Kagit belgeler icin uygun argivleme alani 4
Sunucu odasinin yangin ve/veya yangin sondirme suyu korumasi v
Arsiv odalarinin yangin ve/veya yangin séndurme suyu korumasi v
Klimali sunucu odasi 4
Virlis korumasi v
Guvenlik duvari v
Yedekli, yerel olarak ayrilmis veri depolama (offsite depolama) v
Tdm ilgili sunucularin izlenmesi v
Yedek veri merkezi v
Kritik bilesenler yedeklidir 4

Periyodik inceleme, degerlendirme ve degerlendirme prosediirleri (KVKK Madde 12;
KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI HAKKINDA
YONETMELIK)

a) Veri koruma yonetimi
Asagidaki dnlemler, veri koruma yasasinin temel gerekliliklerini karsilayan bir organizasyonun kurulma-
sini saglamak amaciyla alinmigtir:

uygulanmistir
Veri koruma politikasi (kisisel verilerin korunmasi) v

Veri koruma komitesinin kurulmasi

Calisanlarin veri gizliligini koruma yikimlilagu

isleme faaliyetlerinin genel gériiniminin tutulmasi

Kullanimda veri koruma yoénetimi igin yazihm ¢6zimu

1ISO 9001 sertifikasi

Bilgi talepleri ve diger veri sahibi haklarinin islenmesi igin standartlastiriimis siireg

Calisanlarin yetkilendirmelerine gore erisebilecekleri veri koruma ile ilgili tim prosediir ve diizenlemelerin mer-
kezi dokiimantasyonu

SNEANENEENENENEN

b) Olay Miidahale Yonetimi
Asagidaki énlemler, veri koruma ihlalleri durumunda bildirim sireclerinin tetiklenmesini saglamak ama-
ciyla alinmigtir:

uygulanmigtir

KVKK'nin 12. Maddesinin 5. paragrafi uyarinca veri koruma ihlallerine iligkin bildirim sureci
(KVKK Madde 12)

Veri koruma ihlallerine iliskin bildirim sireci, KVKK'nin 12. Maddesinin 5. paragrafi uyarinca
(KVKK Madde 12)

Guvenlik olaylarinin ele alinmasina iligkin belgelenmis prosedir

v

v

c) Gizlilik dostu varsayilan ayarlar (KVKK Madde 12, paragraf 1, bent b ve c)

Varsaylilan ayarlar, sistemlerin ve uygulamalarin standart varsayilan ayarlarinda ve veri isleme prosedurle-
rinin kurulumunda dikkate alinmalidir. Bu agsamada, iglevler ve haklar somut olarak yapilandirilir, belirli
girdilerin veya girdi seceneklerinin (6r. serbest metinler) izin verilebilirligi veya izin verilemezIligi veri minimi-
zasyonu agisindan tanimlanir ve kullanim islevlerinin kullanilabilirligi (6r. isleme kapsami agisindan) hak-
kinda kararlar alinir. Ayni sekilde, kisisel referansin turl ve kapsami veya anonimlestirme (6rnegin, secim,
ihracat ve degerlendirme iglevleri durumunda, bunlar varsayilan olarak belirlenebilir ve kullanilabilir hale
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getirilebilir veya serbestce yapilandirilabilir) veya belirli isleme iglevlerinin kullanilabilirligi, ginlige kay-

detme vb. de belirtilir.

uygulanmigtir

Cevrimici formlardaki giris alanlarinin, sonraki islemler igin kesinlikle gerekli oldugu durumlarda zorunlu alanlar

v
olarak isaretlenmesi.
Teknik dnlemler (e-posta alt bilgisi) yoluyla cayma hakkinin basit bir sekilde kullaniimasi. 4

d) Siparis kontrolii
Asagidaki énlemler, kigisel verilerin yalnizca talimatlara uygun olarak islenmesini saglar.
uygulanmistir

Yiklenici ve musterinin hak ve yukimliliklerine iliskin dizenlemeleri igeren isleme s6zlesmesi v
irtibat kisilerinin ve/veya sorumlu galisanlarin belirlenmesi 4
Erisim haklarina sahip tim ¢aliganlar igin yazili veri koruma brifingi 4
Verilere erigsim yetkisi olan tum calisanlarin veri gizliligini koruma yukimlalagua. v
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IV. GENEL SARTLAR VE KOSULLAR
DIJITAL GOZUMLER

Genel

Uygulama Kapsami Genel Sartlar ve Huktumler — Dijital Cézimler, Doka ve Musteri arasinda Dijital C6-
zimlerin saglanmasina iliskin tim islemler i¢in gecerlidir. Bunlar, énceki tim sdrimlerin yerine geger ve
taraflar arasinda, Dijital Cézumlerle ilgili gelecekteki tim islemlerde, ilgili gecgerli sirimine agikg¢a atifta
bulunulmasa bile gecerlidir. Misterinin herhangi bir sézlesme sarti ve kosulu (6rnegin, kendi genel sart ve
kosullari veya satin alma sartlari), Doka tarafindan ayri bir itirazda bulunulmasa bile harig tutulur.

B2B anlagmasi. Musteri, tlketici koruma hukuku anlaminda bir girisimci oldugunu ve isbu anlasmanin
tuketici koruma hukuku anlaminda bir kurulus iglemi teskil etmedigini teyit eder. Musterinin alaninda, Hiz-
metler tlketiciler veya yetiskinlerin gézetimi olmadan resit olmayanlar tarafindan kullanilamaz.

Sapmalar. Bu GSH-DC (Genel Sartlar ve Hiikiimler — Dijital Cozimler) yapilacak ek sézlesmeler, ilaveler
veya sapmalar (bigimsel gerekliliklerden sapmalar dahil) Doka’nin agik yazili onayini gerektirir.

T&C'nin degistirilmesi. Doka, GSH-DC gelecekte gegerli olmak lzere tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. Bu amagla, Doka, degistirilen GSH-DC 6énceden Musteriye bilgilendirme igin gdénderecektir. Mus-
teri, degisiklik bildirimini aldiktan sonra dort (4) hafta icinde Teklifte belirtilen Doka irtibat kigisine yazili
olarak itiraz etmezse veya Musteri, itiraz sliresinin sona ermesinden sonra s6zlesmeye konu Hizmetleri
kullanmaya devam ederse veya ddemeleri yaparsa, degisiklikler itiraz slresinin sona ermesiyle yurirlige
girer. Sadece kullanmama, degisiklik bildirimine itiraz tegkil etmez. itiraz durumunda, Doka Miisteri ile olan
sozlesme iligkisini feshetme hakkina sahiptir. Doka tarafindan fesih, Misterinin itirazinin ardindan Doka
tarafindan fesih bildiriminin yapilmasindan iki (2) hafta sonra yirirlige girer. Alternatif olarak, Doka 6nceki
GSH-DC temelinde Musteriye Hizmetleri sunmaya devam etme secgenedine sahiptir.

Aciklanan itiraz prosedurd, yazim, imla veya hesaplama hatalarinin dizeltiimesi veya zorunlu yasal gerek-
lilikler nedeniyle T&C'de yapilan degisiklikler igin gecerli degildir; bu durumlarda, degisiklikler degisiklik bil-
diriminin yapildidi tarihten itibaren iki (2) hafta iginde yurdrlige girer.

Giincellenmis Sartlar ve Kosullar: Musteri, Dijital Céztumler icin baska teklifleri kabul ederse, bu glincel-
lenmis Sartlar ve KosullarT&C-DS, o tarihte abone olunan tim Dijital C6ztmler igin gegerli olacaktir.
Terimlerin tanimi. Bu GSK-DC kullanilan terimler — Teklifte veya GSK-DC (6zellikle Bélim 17'ye bakiniz)
aksi belirtiimedikge — Turkiye Cumhuriyeti'nde gecerli olan maddi hukuk kurallarina gére yorumlanacaktir.

Sozlesmenin akdedilmesi
Teklifler. Doka'nin teklifleri baglayici degildir. Teklifler ve proje belgeleri codaltilamaz veya Uglincu sahis-
larin erisimine agilamaz. Bu teklifler herhangi bir zamanda geri alinabilir ve s6zlesme imzalanmamasi ha-
linde derhal Doka'ya iade edilmelidir.
Maliyet tahminleri. Siphe durumunda, maliyet tahminleri ve teklifler Gcrete tabidir ve baglayici degildir ve
garanti icermez. Ozellikle, bunlarin dogrulugu ve eksiksizligi konusunda higbir sorumluluk kabul edilmez.
Soézlesmenin akdedilmesi I: imzali teklif. S6zlesme, Doka tarafindan Misteri icin hazirlanan ve Miisteri
tarafindan imzalanan bir Teklif metninin alinmasindan sonra (a) Doka tarafindan yazili olarak kabul edilmesi
veya (b) Doka tarafindan teslimat yapilmasi veya (c) Doka tarafindan Hizmetlerin (6rnegin erisim izni veril-
mesi vb.) saglanmaya baslanmasiyla akdedilmis sayilir. Doka, nedenini belirtmeksizin Musterinin Teklifi
kabullini kabul etmeyi reddedebilir.
Soézlesmenin akdedilmesi ll: Cevrimigi kayit. Alternatif olarak, Doka, sd6zlesmenin ¢cevrimici kayit yoluyla
da akdedilebilecegi belirli Dijital CézUmleri belirleyebilir. Bu amagla, Musteri, Doka'nin her bir durumda be-
lirledigi sekilde ¢cevrimici olarak kaydolur ve fare tiklamasiyla istenen Hizmetleri siparis eder (Teklifin imza-
lanmasi anlaminda, béylece Tekliflere uygulanan hikimler, kayit sirecinde yer alan bilgilere de mutatis
mutandis uygulanir). Sézlesme, kayit ve siparis sureci tamamlandiktan sonra Doka'nin Musteriye Dijital
Co6zume erisim izni verdigi (veya Doka'nin Hizmeti saglamaya bagladigi) anda imzalanmis sayilir.
Uygulama hiyerarsisi. Bu GSK-DG, ekleri dahil Teklif ve (varsa) acik¢a dahil edilen diger kosullar birlikte
"Sozlesme"yi olusturur. Celiski durumunda, asagidaki uygulama hiyerarsisi gegerli olacaktir:

(i Teklif (ekler dahil);

(ii) ilgili Dijital Céziim igin Uriin Ozel Sartlar, varsa;

(iii) KVKK Madde 12 uyarinca Veri isleme Sézlesmesi;

(iv) Bu GSK-DC

(v) Doka'nin diger gecerli sart ve kosullari (6rnegin, Satis veya Kiralama Sartlari ve Kosullari).
Masraflar. Taraflar, S6zlesmenin kurulmasi, ifasi ve feshinden dogan masraflari kendileri karsilayacaktir.
Temsil yetkisi. Doka, Musteri adina hareket eden kisilerin temsil yetkilerini kontrol etmekle yakimli degil-
dir ve bu kisilerin yeterli yetkiye sahip olduklarini varsayar. Ancak bu baglamda Doka, uygun kontrolleri
yapma ve sdzlesmenin imzalanmasini Misteri'nin ek kanit sunmasina bagl kilma hakkini sakl tutar. Doka,
Musteri adina temsile ve imzaya yetkili olmayan bir kisi tarafindan sézlesmenin imzalanmasindan dolayi
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higbir sorumluluk kabul etmeyecegi gibi Misterinin bu sebeple sézlesmenin hiklimsuizligu iddialari da ka-
bul edilmeyecektir. isbu sebeple Doka’nin ugrayacagi zararlardan Misteri sorumludur.

Hukuki ¢6ziim yollan. Misterinin yanhs anlama (Irrtum) veya asiri zarar (laesio enormis) iddiasinda bu-
lunmasi hari¢ tutulmustur. Doka’nin Teklifleri veya maliyet tahminlerindeki yazim, hesaplama veya diger
hatalar i¢in herhangi bir sorumluluk kabul edilmez.

Hizmetlerin ve yiikiimluliiklerin kapsami

Hizmetlerin Kapsami. Doka'nin sunacagi hizmetlerin niteligi ve kapsami, hizmet agiklamalari ve ekleri
dahil olmak Uzere Teklifte belirtiimistir. Diger hizmetler sunulmaz ve Taraflar arasinda ayri ve yazih olarak
kararlastirilir. Doka, zaman zaman Teklifin 6tesinde hizmetler veya destek faaliyetleri sunarsa, bunlari 6n-
ceden bildirimde bulunmaksizin herhangi bir zamanda durdurabilir.

Performans unsurlari. Hizmetler, Doka tarafindan ¢ok sayida Misteriye sunulan standart trinlerdir; bu
nedenle, Hizmetlerin Misterinin 6zel gereksinimlerine veya amaglarina uygunlugu konusunda herhangi bir
garanti veya sorumluluk kabul edilmez. S6zlesmede yer almayan katalog, brostr, web sitesi, reklam ma-
teryali ve yazili veya sdzlu beyanlardaki bilgilerden herhangi bir garanti talebi veya sorumluluk dogmaz.
Performans degisiklikleri. Doka, kendi takdirine bagdl olarak (a) Hizmetlerin saglanmasinda kullanilan
¢alisanlari, ekipmani ve (lUglncu taraf) bilesenleri, kalite veya iglevsellikte énemli bir bozulmaya yol agma-
mak kaydiyla degistirebilir veya yeniden konumlandirabilir; ve (b) Hizmetlerde, ticari teamdil geregi, yasala-
rin gerektirdigi veya Musterinin ¢ikarlarini dikkate alarak makul oldugu oélciide tek tarafli degisiklikler yapa-
bilir.

Miisterinin sorumlulugu. Misteri, kendi alanindaki Hizmetlerin tim kullanimindan (gahsanlari, yiklenici-
leri veya Yetkili Kullanicilari ve Musterinin yukdmlultklerinin ihlali nedeniyle yetkisiz erisim elde eden
Uclincli Taraflar dahil) tek bagina sorumludur ve Doka'nin bu sebeple ugrayacag zararlara kargi tazmin
edecek ve zarar gérmemesini saglayacaktir. Ozellikle, Musteri, Hizmetleri kullanirken asagidakileri sagla-
makla yikimlidir ve bu yuktumliliklerin yerine getirildiinden emin olmalidir (a) yasalarin, Sézlesmenin
ve Doka tarafindan saglanan tim igletim talimatlarinin, egitim kurslarinin ve diger talimatlarin (6rnegin, ilgili
Dijital C6zimde) uyulmasi; (b) yetkisiz erisim veya kullanimin ger¢eklesmemesi ve erisim verilerinin (6rne-
gin kullanici kimlikleri ve sifreler) gizliliginin ve gtvenliginin korunmasi ve Doka'nin guvenlik standartlarina
(6rnegin sifre kurallar) uyulmasi; (c) kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesinin, gecerli kisilik haklari ve
veri koruma yasalarina (KVKK ve sair mevzuat dahil) uygun olarak gergeklestirimesi; (d) Korunan Uglincii
Taraf icerigi (0rnegin ticari sirlar veya fikri mulkiyet haklari) izinsiz olarak toplanmaz veya islenmez; (e)
Yalnizca yasal ve dogru veriler uygun kalitede toplanir ve islenir; ve (f) Hizmetler yalnizca uyumlu ve izin
verilen Ugiincli Taraf bilesenleriyle birlikte kullanilir. Miisteri, yukaridaki kosullardan herhangi birinin ihlal
edildigini fark ederse, derhal Doka'ya bildirmeli ve durumu agiklida kavusturmak ve dizeltmek icin gerekli
tim yardimi saglamahdir.

Musterinin is birligi. Misteri ayrica, Doka'nin Hizmetleri yasalara ve Sézlesmeye uygun olarak yerine
getirebilmesi ve Doka ile Dijital Cé6zumlerin diger Musterileri icin dnlenebilir zararlar veya diger dezavantaj-
larin ortaya ¢ikmasini dnlemek icin gerekli ve makul tim dnlemleri almak ve ilgili katkilar (6rnegin, mal-
zeme, malzeme numuneleri vb. temini) ve bilgileri saglamakla yukimltdur. Bu, Donanim ve Yazilimin kul-
lanimdan énce ¢alisip galismadiginin kontrol edilmesi, meydana gelen hatalarin gecikmeksizin bildiriimesi
ve hatalarin arastiriimasi ve gideriimesinde Doka'ya destek olunmasi (gerekirse uzaktan erisimin saglan-
masi dahil) yukimliliganu de igerir. Musteri'nin is birligi yapmamasi veya is birligini kismen yapmamasi
durumunda, Msteri ortaya ¢ikan tim zararlardan sorumlu olacaktir; Doka ayrica Musteri adina, masraflar
Musteri’ye ait olmak tzere uygun ikameleri yapma hakkina sahip olacaktir. Musteri, Dijital CézUmleri (web
portall / uygulama dahil) kullanmak icin gerekli teknik donanimi (diziistii bilgisayar, PC, Bluetooth ve inter-
net 6zellikli mobil cihazlar vb.) ve islevsel ve glvenli bir internet baglantisi saglamaktan sorumludur.
Misteri kararlari. Hizmetler, yalnizca ingaat projelerinin gergeklestiriimesine yoénelik bir kilavuz niteligin-
dedir ve Doka, Musteri'nin amaglari igin saglanan bilgilerin dogrulugu ve uygunlugu konusunda hicbir so-
rumluluk kabul etmez. Hizmetler, Mlsteri'nin bagimsiz hesaplama ve karar verme slrecinin yerini almaz
ve Musteri, proje kararlarinin yalnizca Hizmetlere dayali olarak alinmadigini ve insan tarafindan gézden
gegirildigini garanti eder. Misteri, saglanan tim bilgileri (kalip yuki, beton basinci, beton mukavemeti vb.
dahil) kendi sorumlulugunda kullanir.

Talimatlar. Musteri, Hizmetleri yalnizca Doka tarafindan saglanan teknik veya diger talimatlara (6rnegin,
kullanim talimatlari, kullanim kilavuzlari, ¢izimler, egitim kurslari, talimatlar vb.) uygun olarak kullanabilir,
aksi takdirde Misteri'nin herhangi bir garanti talebi veya tazminat talebi kabul edilmez. Doka ¢alisanlari
tarafindan verilen teknik veya diger tavsiyeler, Doka'nin yazili talimatlarinin agiklamasiyla sinirhdir. Cali-
sanlar tarafindan yazili talimatlarin 6tesine gecen veya bunlardan sapan bilgiler icin herhangi bir sorumluluk
kabul edilmez.

Hizmetlerin askiya alinmasi. Doka'nin degerlendirmesine gére, yasaya veya Sozlesmeye aykiri olarak
Hizmetlerin kullaniimasi, Hizmetlerin glivenligini, batinlGginu veya kullanilabilirligini tehlikeye atarsa, Doka
Onceden bildirimde bulunmaksizin Hizmetleri askiya alma hakkina sahiptir. Ancak Doka, kosullar elverdigi

Olgclide, Misteriye 6dnceden bildirimde bulunmak ve s6z konusu durumu dizeltme firsati vermek igin makul
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cabay| gosterecektir. Doka’nin bu nedenle hizmetleri askiya almasi halinde Misteri bu nedenle Doka’'dan
herhangi bir talepte bulunamayacaktir.

Denetimler. Doka, Hizmetlerin Misteri tarafindan yasalar ve Sézlesme uyarinca kullanildigini dogrulama
veya bunu yetkili Uglincii Taraflarca dogrulatma hakkini sakl tutar ("Denetim"). Denetimler, acil durumlar
hari¢ olmak uzere, on dort (14) gun 6nceden yazih olarak bildirilir ve genellikle Musterinin normal ¢calisma
saatleri icinde gerceklestirilir. MUsteri, gerekli tim destegi saglamak ve ilgili belgelere, isyerlerine ve Bilisim
teknolojisi sistemlerine yeterli erisim izni vermekle yukimladur. Denetim masraflari Doka tarafindan karsi-
lanir; Denetim sonucunda Musterinin S6zlesmeyi 6nemli dlgtide ihlal ettigi tespit edilirse, Musteri masraflari
tam olarak geri 6der.

Ugiincii Taraf hizmetleri: Doka, Hizmetin bir kismi igin, rnegin nakliye hizmetleri vb. icin Ugiinci Taraflari
hizmet saglayici olarak kullanma yetkisine sahiptir. Teklifte Doka'nin kendisi tarafindan saglanmayan
Uglincii Taraf hizmetleri belirtiimisse, bunlar Doka tarafindan segilen hizmet saglayicinin sart ve kosullarina
gore saglanacaktir. Masteri, Doka'nin baska higbir garanti vermedigini ve hizmet saglayicinin sorumluluk
sinirlamalari ve muafiyetlerinin Misteri igin de gecerli olabilecedini kabul eder.

Haklarin miilkiyeti

Kullanim izni. Misterinin s6zlesme yukidmlaliklerini yerine getirmesi kosuluyla, Doka, Musteriye (geri ali-
nabilir) sézlesme kapsamindaki Hizmetleri minhasiran Misterinin i¢ kullanimi igin kullanma hakkini (teklifte
"Abonelik" olarak anilacaktir) sinirli, miinhasir olmayan, devredilemez ve alt lisanslanamaz olarak verir. Bu
izin, s6zlesme iliskisinin siresi ve Musterinin ikamet ettidi Ulke ile sinirhdir. Hizmetler, Teklif (veya diger
bireysel s6zlesme anlasmalari) uyarinca belirli bir ingaat projesi igin siparis edilirse, bu izin de belirtilen
insaat projesiyle sinirhdir. Donanim tedarik edilirse, Hizmetlerin kullanimi bu Donanim (veya Doka tarafin-
dan tedarik edilen herhangi bir yedek ekipman) ile sinirhdir. Ayrica, Teklif uyarinca baska kisitlamalar da
gegcerlidir (6rnegin, Yetkili Kullanici sayisinin sinirlandiriimasi).

Haklar sakhdir. 4.1.’de belirtilen kullanim izni disinda diger tim haklar Doka'ya aittir. Bu nedenle Musteri,
bolim 4.1'de belirtilen kullanim amaci disinda Hizmetler Gzerinde higbir hak (6zellikle fikri ve sinai miilkiyet
haklari) edinmez.

Yasaklanmig kullanim. Zorunlu yasal hukumler sakh kalmak kaydiyla, Musteri 6zellikle asagidaki eylem-
leri kendisi gerceklestiremez veya Ugiincii Taraflara yapma yetkisi veremez: (a) Sézlesme kapsamindaki
haklari Uglincli Taraflara (bagh sirketler dahil) devretmek, atamak veya alt lisans vermek; (b) Hizmetleri
¢ogaltmak, diizenlemek veya bunlardan tirev ¢galismalar olusturmak; (¢) Hizmetlerin temelini (kaynak kod-
lari dahil) tersine mihendislik, dekompile, desifre, sifre ¢dzme, sOkme veya baska bir sekilde elde etmeye
calismak; (d) Hizmetleri G¢lncl taraflara devretmek, lisanslamak, 6ding vermek, rehin vermek, satmak
veya baska bir sekilde kullanima sunmak; (e) Teklife gére belirli bir cihaz (veya bu GSK-DC 4.1 bdlimine
gore bir yedek cihaz) icin tasarlanmis Hizmetleri, fiziksel veya sanal olarak baska bir cihazda kullanmak;
veya (f) urln etiketlerini, fikri mulkiyet haklarina atiflari veya diger yapistirilmis etiketleri kaldirmak, degis-
tirmek veya bastirmak.

Ugiincii Taraf haklari. Ugiincii bir Tarafin fikri miilkiyet haklarinin ihlal edildigini iddia etmesi durumunda,
Doka kendi takdirine bagli olarak (a) Hizmetlerin etkilenen kisimlarini degistirebilir veya iglevsel olarak es-
deger bilesenlerle degistirebilir; (b) Uglincti Taraftan gerekli haklari edinebilir; veya (c) sdzlesmeyi feshe-
debilir ve dnceden d6denen (cretleri iade edebilir. Bu durumda Doka, bir karar alinana kadar Hizmetleri
derhal askiya alma hakkina da sahiptir.

Tazminat. Misteri, fikri milkiyet haklarinin ihlal edildigi iddiasiyla Ugtincli Taraflarca ileri siiriilen talepler-
den, bunlar Musterinin eylem veya ihmallerine dayandidi élcide, dzellikle asadidakiler dahil olmak lzere,
Doka'y1 tazmin edecek ve sorumlu tutmayacaktir: (a) Musteri tarafindan talep edilen Hizmetlerin 6zellikleri
(6rnegin, Musterinin tasarim 6zellikleri, ¢izimler, modeller vb.); (b) talimatlara veya amaclarina aykiri Hiz-
metlerin kullanimi; veya (c) Hizmetlerin bakiminin veya glincellenmesinin yapiimamasi.

Misteri geri bildirimi. MUsteri, Hizmetler ile ilgili yorum, fikir, dedisiklik énerisi veya diger geri bildirimleri
("Musteri Geri Bildirimi") iletirse, Musteri, Doka'ya bunlari zaman, yer veya konu kisitlamasi olmaksizin
ticari olarak kullanma ve serbestce yararlanma hakkini verir. Bu minhasir olmayan kullanim hakki, degis-
tirme, devretme ve alt lisans verme hakkini icerir ve Hizmetlerin ilk saglanmasiyla tamamen tazmin edilir.
Kullanim Verilerinin Yetkili Kullanimi. Doka, mevcut urlin ve hizmetlerin daha da gelistiriimesi ve yeni
uriin ve hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla, konu, zaman veya yer agisindan herhangi bir kisittama olmak-
sizin (otomatik veri analizi ve istatistiksel derleme yoluyla da dahil olmak tizere) Kullanim Verilerini kullanma
hakkina sahiptir. Bu munhasir oimayan kullanim hakki, degistirme hakki ile Doka'nin Bagh Sirketlerine dev-
retme ve alt lisans verme hakkini da igerir; Kullanim Verileri diger Ugiincii Taraflara ifsa edilmeyecektir. Bu
hak, Hizmetlerin ilk saglanmasiyla tamamen tazmin edilecektir. Musteri, Kullanim Verilerinin bu bélim 4.7
ile gelisen Ugiinci Taraf haklarindan arinmis oldugunu garanti eder ve bu konuda Doka'yi tazmin edecek
ve sorumlu tutmayacaktir.

Ticari markalar ve pazarlama. Doka veya Musterinin ticari markalari, ticari isimleri, kurumsal isimleri, sir-
ket isimleri ve logolari, tescilli olsun veya olmasin ("Ticari Markalar"), minhasiran ilgili Tarafin mulkiyetin-

dedir ve bu Taraf tim hak, unvan ve menfaatlere sahiptir. Doka, Hizmetlerin saglanmasi (6rnegin, kullanici
Siriim 2.6 — 30 Ekim 2024



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

a
dokao

Sayfa23 /30 |

araylzindn ozellestiriimis tasarimi) ve kendi pazarlama amaglari (6rnegin, Griin aciklamalari, Musteri lis-
teleri, web siteleri, basin bltenleri, sosyal aglar ve diger kanallar) i¢cin Misterinin Dijital Coztimleri hakkin-
daki ticari markalari ve beyanlari Ucretsiz olarak kullanabilir. Doka, Muasterinin Ticari Markalarinin uygun
kullanimi ile ilgili kurallara, bunlar Doka'ya yazih olarak bildiriimis olmasi kaydiyla, uyacaktir.

Teslim

Teslim tarihi. Doka, kararlastirilan teslim tarihlerine mumkin oldugunca tam olarak uymaya ¢alisacaktir.
Teslim tarihi U¢ (3) haftadan fazla gecikirse, gecikme Musterinin sorumluluk alanina giren durumlardan
veya Mucbir Sebep'ten kaynaklanmiyorsa, Misteri gecikme stiresine ek en az on doért (14) glnlik bir ek
sure vererek Sozlesmeden c¢ekilebilir. Doka'nin kismi gecikmesi, Misteriye s6zlesmenin kismi feshini hak
kazandirmaz. Musterinin bu 5.1. maddede belirtilen fesih ile ilgili diger talepleri harig tutulur.

Miicbir Sebep. Doka veya tedarikgilerinin sorumluluk alanina giren micbir sebep olaylari nedeniyle tesli-
matin zamaninda yapilamamasi durumunda, Doka teslimat suresinin makul bir sekilde uzatilmasi veya
teslimat tarihinin ertelenmesi hakkina sahiptir. Bu durumda, Misteri'nin ifa, tazminat ve/veya iptal talepleri
kabul edilmez.

Miisteri bilgileri ve destek. Musteri, (a) Musteri tarafindan saglanan yanlis, eksik veya baska sekilde ye-
tersiz bilgilerden; (b) Musterinin makul yardim ve is birligini saglamayi reddetmesinden veya saglayamamis
olmasindan; veya (c) Musterinin S6zlesme kapsamindaki yukdmlultklerinin bagka sekilde ihlalinden kay-
naklanan teslimat gecikmeleri veya maliyet artiglarindan tek basina sorumludur.

Kismi teslimat. Misteri, Doka'nin kismi teslimatlarini kabul etmek ve 6demekle yukiamladur. Cagri Gzerine
teslimatin kararlastirilmis olmasi halinde, ¢agri opsiyonu, Hizmetlerin saglanmasindan itibaren en geg bir
(1) ay icinde kullaniimis sayilir.

Onaylar ve On Hizmetler. Ugiincii Taraflarca gerekli izinler, onaylar veya sertifikalar ("Onaylar") Miisteri
tarafindan alinmalidir. Misteri, gerekli teknik hazirliklar, malzeme temini ve is birligi ("On Hizmetler") ile bu
On Hizmetlerin kontroliinden de sorumludur. Bu tiir onaylar, On Hizmetler veya benzer islemler zamaninda
saglanmazsa, teslimat slresi buna gore uzatilir.

Ucretler ve ddeme kosullari

Ucretler. Hizmetlerin kapsami, licret ve 6deme sekli Teklifte belirtilmistir. Stipheye yer birakmamak igin,
gOsterilen tim Ucretler net fiyatlardir (yani vergiler, harglar ve diger Gcretler harig) ve teslimatlar, Misteriye
bildirilen Doka subesinden "teslimat yeri" (INCOTERMS® 2020'ye gére EXW) sartlarina gére yapilir (yani
nakliye, ithalat lisanslari, giimriik vergileri, sigorta vb. harig). ilgili tim masraf ve giderler (faiz, kur farki ve
tahsilat ve iskonto masraflari dahil) Muasteri tarafindan karsilanacaktir.

Fiyatlar. Teklifte belirtilen fiyatlar, yalnizca Teklifte yer alan trlnler, hizmetler ve miktarlar igin gecerlidir.
Ayrintili proje planlamasi sirasinda, miktarlarda ve dolayisiyla nihai fiyatta degisiklikler olabilir. Faturalan-
dirma, fiilen teslim edilen miktarlar, fiili kiralama suresi veya fillen sunulan Doka Solutions Hizmetleri temel
alinarak yapllir.

Faturalar. Bireysel sdzlesmelerde aksi kararlastiriimadik¢a, Ucretler fatura tarihinden itibaren on doért (14)
gun icinde, herhangi bir kesinti olmaksizin Euro (€) cinsinden édenir. Doka, faturalari elektronik olarak, e-
posta yoluyla veya ilgili yazilim hizmetine yiikleyerek gonderebilir.

Odemeler. Odeme, Doka'nin 6demeyi kullanabilecegi giin yapiimis sayilir. Banka havalelerinde, kusurdan
bagimsiz olarak kayip veya gecikme riski Misteriye aittir. Odemeler, faturada belirtilen Doka ddeme alici-
sina yapildiginda borcu kapatir.

Odeme gecikmesi. Odemenin gecikmesi durumunda, Misteri, kusurlu olup olmadigina bakilmaksizin, 3
aylik EURIBOR faiz oraninin %8 tzerinde (ancak en az %12) gecikme faizi dder. Musteri ayrica, tim tah-
silat masraflarini (6rnegin, sorusturma, hatirlatma, bor¢ tahsilati ve adli icra masraflari) ve avukathk Ucret-
lerini Doka'ya geri ddeyecektir. Ozel kosullar (6rnegin, nakit indirimleri veya iadeler) veriimigse, bunlar te-
merriide diisiilmesi halinde gecersiz hale gelir. Daha fazla tazminat talebinde bulunma hakki sakhidir. Ode-
menin gecikmesi yedi (7) ginden fazla surerse, Doka, tim tutarlarin tam olarak 6denene kadar Hizmetlerin
sunumunu askiya alma hakkina da sahiptir; Misterinin sézlesme yukimlalikleri (6deme ylukimliliga da-
hil) bu tir bir askiya almadan etkilenmez.

Alacaklarin alikoyulmasi, mahsup ve devri. Doka'ya yapilacak ddemeler, (iddia edilen) ge¢, eksik veya
baska sekilde kusurlu ifa veya diger kargsi talepler nedeniyle alikonulamaz veya mahsup edilemez, ancak
Musterinin yasal olarak icra edilebilir bir hakki varsa bu durum istisnadir. Misterinin Doka'ya karg! talepleri,
Doka'nin dnceden yazili onayi ile Uglincii Sahislara devredilebilir.

Degerin korunmasi. Taraflar, Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan aylik olarak yayinlanan 2020 tiiketici
fiyat endeksinde (baz yil 2020) veya bunun yerine gegen bir endekste artis olmasi durumunda, Ucretler ve
ek taleplerde ayarlamalar yapmayi kabul eder. S6zlesmenin imzalandidi ay1 dnceki ayin endeks rakami
referans deger olarak alinir. Tum degisim oranlari bir ondalik basamaga kadar hesaplanacaktir. Yukari
ybnde asima neden olan endeks rakami, sonraki artislarin hesaplanmasinda yeni baslangi¢ temeli olustu-
rur.
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Ozel hiikiimler: Yazilm (donanim yazilimi dahil)

Yetkili Kullanicilar. Dijital Cozimlerin yazilim bilesenleri, yalnizca isimle kayith kullanicilar (Yetkili Kulla-
nicilar veya Yoneticiler) tarafindan kullanilabilir. Dijital CézUmleri kullanmaya baslamadan énce (ve perso-
nel degisikligi dncesinde), Mugsteri, Doka'ya segcilen kigileri ve iletisim bilgilerini, Doka'nin ilgili Dijital C6-
ziimde veya miunferit durumlarda standart olarak belirledigi sekilde bildirmelidir. Yetkili Kullanicilar (veya
Yoneticiler), Dijital C6zimU yalnizca (i) Musteri adina; (ii) Musterinin veya ilgili konsorsiyumun i¢ islemleri
icin; ve (iii) Sdzlesmeye uygun olarak kullanmalari koguluyla, yeterince guvenilir ve nitelikli galisanlar veya
Miisteri veya Uglincii Taraflarin temsilcileri olabilir. Misteri, Yetkili Kullanicilarin tim eylemlerinden veya
ihmallerinden kendi eylemleri veya ihmalleri gibi sorumlu olacak ve bu konuda Doka'yi tazmin edecek ve
zarar gérmemesini saglayacaktir.

Yetkili Kullanicilarin Atanmasi. Yetkili Kullanicilarin izin verilen sayisi ve atanma kosullari Teklifte belir-
tilmistir. Yetkili Kullanicilar Teklifte Yonetici olarak atanmissa, bu Yoneticiler Misteri adina bu T&C-DS
kapsaminda bagka Yetkili Kullanici hesaplari olusturabilir. Ugiinci taraflar, Doka'nin yazili onayi olmadan
Yonetici olarak atanamaz. Teklifte izin verilen ek Yetkili Kullanici sayisi agikga belirtiimedikge, bu sayi ma-
kul ve adil kullanimla sinirlidir. Yetkili Kullanicilar igin orantisiz sayida profil olusturulmasi, ek lcretlere
neden olabilir.

Yazihim garantisi. Yazilim, mevcut surimun kapsami dahilinde "oldugu gibi" saglanir. Teklifte aksi belirtil-
medikce, Yazihmin kusursuzlugu, pazarlanabilirli§i veya belirli bir amaca uygunlugu ile ilgili her turlG garanti
veya sorumluluk bu nedenle harig tutulur. Ayrica, Yazilimi giincelleme ile ilgili yasal yikimlullkler de agikga
haric tutulur.

Giincellemeler. Doka, Yazilimi herhangi bir zamanda giincelleme, degistirme veya yeniden yapilandirma
ve Musteriye guincellemeler, yikseltmeler, degisiklikler, yeniden yapilandirmalar, yamalar, hata dizeltme-
leri vb. ("Guncellemeler™) saglama hakkini sakli tutar. Giincellemelerin Misteri tarafindan yiiklenmesi ge-
rekiyorsa, Musteri bu Giincellemeleri saglandiktan hemen sonra yiklemekle yikimlidir. Doka, Misteri
tarafindan Giincellemelerin gecikmesi nedeniyle ortaya ¢ikan veya artan iglevsellik veya kullanilabilirlik ki-
sitlamalari, maliyetler veya hasarlardan sorumlu dedgildir.

Kullanilabilirlik. Hizmetler, Musteri Verilerinin yedeklenmesini icermez; bu veriler Hizmetlerde herhangi bir
zamanda silinebilir veya kaybolabilir. Bu nedenle, Misteri, Hizmetlere girilen veya kaydedilen tim Musteri
Verilerinin ayri olarak yedeklendiginden ve veri kaybi durumunda geri yliklenebileceginden (6r. yedekleme-
ler) sorumludur. Doka, verilerin kaybi veya geri yliklenmesinden sorumlu degildir.

Veri kaybi. Hizmetler, Mlsteri Verilerinin yedeklenmesini icermez; bu veriler Hizmetlerde herhangi bir za-
manda silinebilir veya kaybolabilir. Bu nedenle, Musteri, Hizmetlere girilen veya kaydedilen tim Musteri
Verilerinin ayri olarak yedeklenmesini ve veri kaybi durumunda geri yuklenebilmesini saglamakla sorumlu-
dur (6r. yedeklemeler). Doka, verilerin kaybi veya geri yuklenmesi konusunda hi¢bir sorumluluk kabul et-
mez.

Virusler. Doka, Hizmetlerin virlis veya diger zararli kodlardan arinmis olmasini garanti etmez. Musteri,
yeterli koruma dnlemlerini almakla sorumludur.

Yasaklanmis igerik. Doka, Miisteri tarafindan Yazilim'a girilen verileri manuel veya otomatik olarak kontrol
etmez veya izlemez. Ancak Doka, Yasaklanmis icerigi herhangi bir zamanda engelleme veya silme ve bu
tur icerigin farkina varmasi halinde yetkililer ve mahkemelerle is birligi yapma hakkini sakli tutar. Tekrarla-
nan veya 6zellikle ciddi ihlallerin olmasi durumunda, Doka ayrica Musteriye (veya bireysel Yetkili Kullani-
cilara) yonelik Hizmetleri gegici veya kalici olarak askiya alma hakkini sakl tutar.

Ozel hiikiimler: Donanim

Ek hukiimler. Donanim satigi durumunda, Doka G$SK Satis Kosullari mutatis mutandis uygulanir. Donanim
kiralanmasi durumunda, Doka G$K -Kiralama Kosullar mutatis mutandis uygulanir. Celiski durumunda,
GSK-DC hikumleri GSK -Satis veya GSK-Kiralama Kosullarina gére dnceliklidir.

Riskin devri. Donanimin kaybolmasi veya hasar gérmesi riski, Donanim Doka tarafindan sevkiyata hazir
hale getirildigi anda Musteriye gecer. Doka tarafindan sevkiyatin acikga kararlastirimadigr durumlarda,
Donanimin gecikmeksizin teslim alinmasi Musterinin sorumlulugundadir. Donanimin sevkiyati veya nakli-
yesi, nakliye Doka tarafindan gergeklestirilse veya organize edilse ya da navlun bedeli 6denmis teslimat
veya aclk sevkiyat sekli kararlastiriimis olsa bile, her durumda Musterinin riski ve masrafina aittir. Musteri,
nakliye sirasinda meydana gelen hasarlari nakliyeciye bildirmekle yikimltdir. Nakliye sigortasi, yalnizca
Doka tarafindan agik¢a garanti edilmesi ve masraflarinin Musteri tarafindan karsilanmasi durumunda ya-

pilir.

Donanim kiralama igin 6zel hiikiimler.

8.3.1. Kullaniimig malzeme. Kiralanan malzeme agirlikli olarak kullaniimis malzemedir (6rn. sensoérler).
Kullaniimamis yeni Grtnlerin kiralanmasi hakki yoktur.

8.3.2. Kiralama siresi. Minimum kiralama suresi 30 gindur. Donanim kiralama, Teklif uyarinca Donani-
min teslimi ile baglar. Kiralama 6gelerinin Musteri tarafindan daha erken teslim edilmesi veya alin-
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mas! durumunda, bu erken tarih kiralama siresinin baglangici olarak kabul edilir. Kiralama 6gele-
rinin Doka tarafindan belirlenen iade yerine gec¢ iade edilmesi durumunda, bu geg tarih kiralama
suresinin sonu olarak kabul edilir. Ayrica, gergek kiralama slresi her zaman ayin sonunda takvim
glnleri Uzerinden faturalandirilir. Faturalandirma, fiilen teslim edilen miktarlara gére yapilir.

8.3.3. lade teslimati. S6zlesmenin sona ermesi lizerine, Miisteri, temizlenmis ve tamamen islevsel Do-
nanimi gecikmeksizin ve masraflari kendisine ait olmak Uzere teslim eden Doka subesine iade
etmekle yikimlidur ve Musteri, iade teslimatini sube ile zamaninda koordine etmekle yikumladuir.
Kayip veya hasar riski, Doka kiralanan Donanimin sinirsiz mulkiyetini geri kazanana ve bu durum
Doka tarafindan diizenlenen iade teslimat belgesinde yazili olarak teyit edilene kadar Doka'ya geg-
mez. iade teslimat belgesi, iade zamanini belgeler, ancak Donanimin uygun durumunu belgele-
mez. Doka, kiralanan Donanimin sinirsiz mulkiyetini geri kazandigi anda, Donanimin durumunu,
ozellikle islevselligini, teslimat sirasinda gegerli olan Doka kalite kriterlerine goére kontrol eder ve
belgeler. Doka, talep Uzerine kalite kriterlerini MUsteriye Ucretsiz olarak sunacaktir. Doka, hasarli
veya makul olmayan sekilde asinmis Donanim igin onarim masraflarini veya deder kaybini ve ay-
rica asiri kirlenmis donanim igin temizlik masraflarini Doka fiyat listesindeki gecerli saatlik Gcretlere
gore talep etme hakkina sahiptir.

8.3.4. Kiralama faturalari. Doka'nin takdirine bagli olarak, kiralama faturalari aylik, t¢ aylk veya alti aylik
olarak duzenlenebilir.

Denetim. Soézlesme sliresi boyunca Doka, Hizmetlerin S6zlesme ve amaglarina uygun olarak kullanildi-
gindan emin olmak igin, Misterinin normal galisma saatleri iginde, kiralanan Donanimi veya — lisansli Dijital
Coziamler ile birlikte kullaniliyorsa — satilan Donanimi herhangi bir zamanda denetleme veya bunu Gglnci
sahislara yaptirma hakkina sahiptir. Masteri, bunun igin gerekli tim izinleri almakla yakimladdar.

Elektrikli ve elektronik ekipman atiklarinin bertarafi. Misteri, elektrikli ve elektronik ekipman atiklarinin
bertarafi ve strdurulebilirligin diger yonlerine iligkin yurarlikteki diizenlemeler uyarinca Doka'nin dretici/it-
halatgi olarak yuktumlalUklerini yerine getirmesi icin gerekli tim bilgileri ve destedi Doka'ya saglamalidir.
Miilkiyetin muhafazasi. Doka, fatura tutarlari arti faiz ve masraflar tam olarak 6denene kadar satilan tim
Donanimlarin mulkiyetini muhafaza eder. Musteri, satin alma bedeli talebinin teminati olarak, mulkiyet hakki
sakl olan mallarin yeniden satisindan dogan taleplerini, bu mallar islenmis, degistiriimis veya karistiriimis
olsa bile, Doka'ya devreder.

Donanimin Kurulumu. Teklifte agik¢a aksi belirtiimedikge, Donanimin kurulumu ve/veya galistiriimasi igin
gerekli veya yararl olan hizmetler (6rnegin montaj, kurulum, kalibrasyon vb., bundan sonra "Kurulum Hiz-
metleri" olarak anilacaktir) Hizmetlerin kapsamina dahil degildir. Misterinin talebi Gzerine, Doka ek Ucret
karsiliginda Kurulum Hizmetlerini Profesyonel Hizmetler olarak saglayacaktir.

Ozel hiikiimler: Profesyonel Hizmetler

Hizmetlerin Kapsami. Doka, Teklifin 6zelliklerine uygun olarak Profesyonel Hizmetler (6rnedin destek
veya egitim) de saglayabilir. Hizmetlerin belirli kapsami Teklifte belirtilmistir; siphe durumunda, ek hizmet-
ler, Hizmetin saglandidi tarihte gegerli olan saatlik/gunlik Ucretlere gére uygun bir saatlik/glinlik Ucretle
faturalandinlacaktir.

Uzaktan hizmet. Slphe durumunda, Profesyonel Hizmetler uzaktan saglanacaktir; bu amagla Musteri, ge-
rekirse sistemlerine yeterli uzaktan erisim saglamalidir. ilgili masraflar Misteri tarafindan karsilanacaktir.
Taraflar yerinde hizmet saglanmasi konusunda anlasirsa, ilgili erisim ve ulasim masraflari Masteri tarafin-
dan karsilanacaktir.

Caba yiikumlulugu. Profesyonel Hizmetler S6zlesmeleri, paket olarak sunulsa bile is sézlesmesi teskil
etmez. Doka, basari yukimlulugu altinda degildir, ancak kararlastirilan dlgide 6zenli gaba gdsterme yu-
kUmlUligu altindadir. Bu nedenle, belirli bir kosulun saglanmasi veya Hizmetlerin Misterinin belirli amagcla-
rina uygunlugu konusunda herhangi bir sorumluluk veya garanti yoktur.

Masraflarin geri 6denmesi: Aksi kararlastiriimadik¢a, Doka seyahat, konaklama ve yemek masraflari ile
diger masraf ve yan masraflari, bunlarin yerel diizeyde olagan masraflari 6nemli 6lgide asmamasi kay-
diyla, fiili masraflar zerinden fatura eder.

Garanti

Garanti kapsami. Bireysel sdzlesmelerde veya bu GSK-DC (6zellikle Bolim 7 (Yazilim), 8 (Donanim) ve
9 (Profesyonel Hizmetler) bolimlerine bakiniz) aksi kararlastirimadik¢a, asagidaki garanti sinirlamalari
gecerlidir

Kusurlarin bildirilmesi. Musteri, Hizmetleri ilk kez kullanima sunulduktan hemen sonra uygun durumda
olup olmadigini kontrol etmek ve ayiplari gecikmeksizin, en ge¢ kabul/ifadan sonraki sekiz (8) gin icinde
ve islenmeden veya tiketiimeden 6nce Doka'ya yazili olarak bildirmekle yukiumladur. Ayiplar kesin olarak
tanimlanmalidir. Bu, hatali veya farkh teslimatlar icin de gecerlidir. Daha sonra fark edilen ayiplar da sekiz
(8) gun iginde bildirilmelidir. MUsteri bu bildirimi yapmazsa, Hizmetler kabul edilmis sayilir. Zorunlu yasal

hikimlerle gelismedigi strece, Musteri bu haklarini kendi masterilerine karsgi da kullanamaz.
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Ayiplarin bildirilmesi, Musteriyi Gcret 6deme ylikumliliglinden kurtarmaz. Doka'nin garanti yukimlGlugu-
ndn sarti, MUsterinin tm yUkdmlaltklerini yerine getirmis olmasi, 6zellikle 6deme yukimlaltklerini yerine
getirmis olmasi ve kusur bildirimini zamaninda ve belirtilen sekilde yapmis olmasidir.

Sikayetler hakkinda mizakere yapmak, Doka'nin ayip bildiriminin ge¢ yapildidi veya yeterince belirtiimedigi
savunmasindan feragat ettigi anlamina gelmez.

Garanti siiresi. Garanti suresi alti (6) aydir. Doka, kusurlari ve/veya hasarlari, makul bir siire icinde, kendi
takdirine bagh olarak, yeni bir teslimat veya iyilestirme (gtincellemeler dahil) yoluyla giderme hakkina sa-
hiptir. Doka bu hakkini kullandigi slirece, Musteri S6zlesmenin feshini, fiyat indirimi veya maddi tazminat
talep edemez. Garanti tedbirleri, Misterinin Doka'ya karsi herhangi bir hak talebinde bulunma hakki olmak-
sizin, kosullara gére makul bir sire icin Hizmetlerin gecici olarak askiya alinmasina neden olabilir. Bir (1)
haftalik askiya alma siiresi her durumda makul kabul edilecektir.

Degisiklik durumunda harig tutma. Misteri veya Musteri tarafindan Hizmetlerin islenmesini, degistiriime-
sini veya kullanimini amaglanan amag veya talimatlara aykiri olarak gerceklestiren Uglincii Taraflar, her-
hangi bir garanti hakkindan mahrum kalir.

Depolama. Muisteri, Hizmetleri kabul etmeyi (yasal olarak veya gorev ihlaliyle) reddederse, Hizmetlerin
uygun sekilde bosaltiimasini, depolanmasini, kaydedilmesini ve Doka'nin uhdesinde tutulmasini saglama-
lidir.

Ugiincii Taraf diriinleri. Doka, Ugiincii Taraf Griinleri hakkindaki bilgilerin eksiksizligi ve/veya dogrulugu
konusunda higbir sorumluluk kabul etmez. ilgili bilgileri ilgili Ureticiden temin etmek Misterinin sorumlulu-
gundadir.

Garanti kisitlamalarinin devri. Misteri, GSK-DC garanti kisitlamalarini, daha ileriye devretme yiukimli-
IGgu ile birlikte, tim miisterilerine tam olarak devretmekle yikimlidir. Doka, bu nedenle, Uglincii Taraflarin
taleplerine karsi da yalnizca bu GSK-DC'ye gore sorumludur.

Sorumluluk

Sorumluluk kapsami. Bireysel s6zlesmelerde veya bu GSK-DC (6zellikle Bolim 7 (Yazilim), 8 (Donanim)
ve 9 (Profesyonel Hizmetler) bélimlerine bakiniz) aksi kararlastiriimadikga, asagidaki sorumluluk sinirla-
malari gegerlidir:

. Sorumluluk sinirlamalan. Doka, Musteriye verilen zararlardan yalnizca Musteri, Doka'nin agir ihmalini

veya kasitl davranisini kanitlayabilirse sorumludur. Dolayli zararlar, salt maddi kayiplar ve Musteriye karsi
Uclncu sahislarin taleplerinden kaynaklanan zararlar i¢in tazminat talep edilemez. Her tirll tazminat talebi,
Musteri tarafindan zararin ve zarara neden olan tarafin 6grenilmesinden itibaren alti (6) ay iginde, ancak
en geg¢ zararin meydana gelmesinden itibaren iki (2) yil i¢inde ileri srulmelidir. Doka'nin sorumlulugu (ka-
sith haller hari¢), hasarin meydana gelmesinden dnceki on iki (12) ay icinde Musteri'den Dijital C6zUm
Hizmetleri icin aldigi tutarla sinirhdir; Dijital C6zumler digindaki hizmetler (6rnegin kalip veya iskele malze-
mesi) sorumluluk Ust sinirinin hesaplanmasinda dikkate alinmaz.

Yukaridaki sinirlamalar, kisisel yaralanma ve Uriin Sorumlulugu Kanunu kapsamindaki zorunlu sorumluluk
icin gecerli degildir; bu konuda sorumluluk, yasal hikimlere tabidir.

. Vekiller. Doka, vekillerinin kusurlarindan ancak bu vekiller Doka'nin operasyonel organizasyonuna entegre

olmusgsa sorumlu olacaktir. Doka, bu nedenle 6zellikle tedarikgilerinin veya nakliyecilerinin kusurlarindan
sorumlu olmayacaktir.

. Musteriye atfedilebilecek kigiler tarafindan yapilan talepler. Yalnizca Musteri, Doka'nin s6zlesme ortagi

olur; Yetkili Kullanicilar, Ydneticiler, Musterinin ¢alisanlari veya Musterinin alaninda Hizmetleri kullanan
diger kisiler s6zlesme ortagi olmaz. Bu nedenle Musteri, bu kigilerin Hizmetlerin kullanimiyla baglantili ola-
rak Doka'ya dogrudan ydnelttikleri tim taleplerden Doka'yl tazmin edecek ve sorumlu tutmayacaktir.

. Sorumluluk sinirlamalarinin devri. Musteri, bu GSK-DG sorumluluk sinirlamalarini, bunlari daha da ile-

riye gotirme yUukimlUligu ile birlikte, tim mdsterilerine tam olarak uygulamakla yikimltdir. Bu nedenle
Doka, Ugtincu sahislarin taleplerine karsi da yalnizca bu GSK-DC gére sorumludur.

Siber guvenlik

Uygun BT giivenlik 6nlemleri. Hizmetlerin kullanimiyla baglantili olarak, Misteri kendi alaninda en son
teknolojiye uygun bir BT guvenlik konseptini uygulamak ve sirdirmekten tek basina sorumludur. Bu ne-
denle Musteri, 6zellikle ilgili bilgi teknolojisini (BT) (donanim, yazilim, BT sistemleri, aglar, internet tabanli
uygulamalar, bulut uygulamalari, araytzler vb. dahil) uygun teknik ve organizasyonel énlemleri alarak BT
glvenlik olaylarina kargi korumayi taahhut eder. Bu, mevcut Glncellemelerin derhal yiklenmesini, en son
artin sdrimlerinin kullaniimasini, guvenlik talimatlarina uyulmasini, yamalarin yiklenmesini, ¢alisanlarin
egitimini ve diger ilgili 6nlemlerin alinmasini igerir (ancak bunlarla sinirli degildir).
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BT giivenlik olaylan. Musteri, olasi bir BT givenlik olayindan haberdar olursa ve bunun sonucunda Do-
ka'nin BT altyapisinin veya verilerinin glvenliginin bozuldugu veya bozulabilecegi kesin olarak géz ardi
edilemezse, Musteri BT guvenlik olayini derhal Doka'ya bildirecektir. Bildirim, BT guvenlik olayinin olasi
nedenini ve turdnu anlasilir bir sekilde agiklayacak ve Doka'nin BT altyapisi ve verileri Uzerinde beklenen
etkiler hakkinda uygun bilgileri icerecektir. Ardindan, Musteri, olayi acikliga kavusturmak ve gidermek igin
Doka'ya gerekli tim destegdi saglayacaktir (dizeltme ¢alismalarinin durumu hakkinda dizenli glincelleme-
ler dahil). Musteri, her haltkéarda, givenlik olayinin Doka'nin BT altyapisi ve verileri Uzerindeki etkilerini
Onlemek veya en aza indirmek i¢in tim makul énlemleri almakla yakamladur.

Gizlilik ve veri koruma

Gizlilik. Taraflar, kararlastirilan veri kullanim haklarina bakilmaksizin, mevcut s6zlesme ve hizmet iligkisiyle
baglantil olarak kendilerine agiklanan tiim Gizli Bilgileri kesinlikle gizli tutacak ve Uglincii Taraflara erigile-
bilir hale getirmeyeceklerini taahhit ederler. Gizlilik yakimliligu, Sézlesmenin feshinden sonra da (veya
13.2. maddede belirtilen istisnai durumlar ortaya ¢ikmadigi slrece) silresiz olarak gegerli olmaya devam
eder. Masteri, bu yukimlaligu ¢alisanlarina ve Yetkili Kullanicilara da yazili olarak bildirecek ve talep lze-
rine Doka'ya bunun kanitini sunacaktir.

istisnalar. Asagidaki durumlarda gizlilik yiikimlliga yoktur: (a) diger Taraf yazili olarak paylasim/aktarima
izin verirse; (b) paylasim/aktarim, yasal olarak baglayici bir mahkeme veya resmi emir nedeniyle gerekliyse;
(c) bilgiler 6nemsiz veya genel olarak biliniyorsa; veya (d) Sézlesmenin imzalanmasindan once ilgili Taraf
tarafindan gizlilik yikdmlaliga olmaksizin zaten biliniyorsa. Yukarida belirtilen istisnalardan birinin varligi-
nin ispati, paylasan/aktaran eden Tarafa aittir.

Veri koruma. Taraflar, Sézlesmenin yerine getiriimesi sirasinda kendi sorumluluk alanlarinda gecerli tim
veri koruma yasalarina (KVKK dahil) uymakla yikimlidir. Veri sorumlusu olarak Doka tarafindan gergek-
lestirilen kisisel verilerin ilgili islenmesi (KVKK Madde 4,5 ve 6) Doka'nin gizlilik politikasinda agiklanmak-
tadir. Gizlilik politikasinin giincel versiyonu Doka'nin web sitesinde (6r._https://www.doka.com ) veya baska
bir uygun yerde (6r. Teklife ek olarak, kullanici uygulamasinda vb.) goérintilenebilir. Misteri, bu gizlilik
politikasini s6zlesme iligkisi kapsaminda istihdam ettigi tim gergek kisilerin dikkatine sunacaktir. YarGrlik-
teki veri koruma mevzuati uyarinca ilave anlagmalarin yapilmasi gerektigi durumlarda Taraflar bunlar za-
maninda (yani, ilgili verilerin paylasilmasindan énce) ayri olarak akdedecektir.

ihracat Mevzuatina Uyum

Uyum. Teslim edilen mallari (6rnedin Donanim) veya sunulan diger hizmetleri (6rnegin Yazilim), ilgili bel-
geler ve her turll teknik destek (6rnedin Profesyonel Hizmetler) dahil olmak Uzere devrederken, Musteri
gecerli ulusal ve uluslararasi ihracat kontrol yasalarina uymak ve gerekirse Doka'nin bu yasalara uymasina
ve belgelendirmesine destek olmalidir. Her halikarda, Musteri, mallari veya hizmetleri ihrac ettigi tGlkenin,
AB'nin, ABD'nin ve/veya Birlesmis Milletlerin ihracat kontrol diizenlemelerine uymakla yikimltdir. Ozel-
likle, Musteri, Donanim, Yazilim, Profesyonel Hizmetler sonuglari, malzeme, cizimler, lisanslar ve diger fikri
milkiyet haklari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, bu Sézlesme kapsaminda veya bu Sdzlesme
ile baglantili olarak tedarik edilen hicbir seyi dogrudan veya dolayl olarak Rusya veya Belarus’a satamaz,
ihra¢c edemez veya yeniden ihra¢g edemez veya Rusya veya Belarus’da kullaniimak Uizere tedarik edemez.
Musteri, s6z konusu yukimlilige uyulmasini saglamak igin elinden gelen tim g¢abayi gésterecektir.

Bilgi saglanmasi. ihracat diizenlemelerine uymak igin gerekli olmasi halinde, Misteri, talep lizerine Do-
ka'ya nihai alici, teslim edilen mallarin veya sunulan hizmetlerin kullanim amaci ve bu konuda gegerli ihra-
cat kontrol kisitlamalari hakkinda tim bilgileri derhal saglayacaktir. Ayrica, Musteri,14.1 paragrafinin ama-
cini bozabilecek her tirlu faaliyeti derhal Doka'ya bildirecektir.

Tazminat. Musteri, yaptirnmlara/ambargolara aykiri faaliyetler sonucunda Musteri veya is ortaklarinin yu-
karidaki yikimliliklerini yerine getirmemesi nedeniyle yetkililer veya diger Ugiincii Taraflarca Doka aley-
hine ileri surilen tim taleplerden Doka'yl tamamen tazmin edecek ve sorumlu tutmayacaktir.

Sozlesme siiresi ve fesih

Sozlesme siiresi. Sozlesmenin suresi Teklifte belirtiimistir. Aksi kararlastiriimadikga, belirli bir sire igin
saglanan Hizmetler S6zlesmesi, taraflarin birinin diger tarafa en ge¢ on dort (14) giin éncesinden yazil
olarak Sozlesmeyi devam ettirmek istemedigini bildirmemesi halinde, kararlastirilan sirenin bitiminden
sonra, orijinal s6zlesme siiresine esit bir slire ile, ancak en fazla bir yil daha uzatilir. Projeye iliskin Hizmetler
s6z konusu oldugunda, Soézlesme projenin tamamlanmasiyla sona erer; Donanim kiralama s6z konusu
oldugunda, Donanimin B&lim 8.3'e uygun olarak usuliine uygun sekilde iade edilmesi ile sona erer.
Siradan fesih. Aksi kararlastirlmadik¢a, Doka, (sureli veya slresiz) Sézlesmeyi herhangi bir ayin son
glnd, on dort (14) giin dnceden bildirimde bulunarak ve nedenini belirtmek zorunda olmaksizin feshedebilir.
Musteri, S6zlesme slresiz olarak akdedilmisse, bu olagan fesih hakkina sahiptir. Doka, Ucretsiz Hizmetleri
(Ucretsiz deneme sireleri dahil) herhangi bir zamanda, derhal ve neden géstermeden (Hizmetlerin sunu-
munu durdurmak dahil) feshedebilir.
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Hakh nedenlerle fesih. Taraflardan her biri, hakli nedenlerle Sézlesmeyi derhal feshedebilir. Derhal fesih
yerine, Doka bu gibi durumlarda dnceden bildirimde bulunmaksizin Hizmetlerin sunumunu gegici olarak
askiya alma ve kusurun giderilmesi igin makul bir sire belirleme hakkina da sahiptir. Doka igin hakl ne-
denler, érnegdin, bunlarla sinirli olmamak Gzere, asagidaki durumlarda mevcuttur

(a) Mdasteri, 6nemli s6zlesme yukumldliklerini (Gcret 6deme yukamlaliga dahil) inlal eder ve en az
yedi (7) gunlik makul bir ek sure verilmesine ragmen bu durumu dizeltmez;

(b) Musterinin mal varligi aleyhine iflas veya benzeri tasfiye, tasfiye veya iflas islemleri baslatiimis veya
yeterli mal varligi bulunmamasi nedeniyle bu tir islemlerin basglatilmasi reddedilmisse;

(c) Sozlesmenin dizgun bir sekilde yerine getiriimesini acikga imkansiz kilan objektif kosullar varsa
(6rnegin, Doka'nin temel tedarikgilerinin yok olmasi veya faaliyetlerinin sona ermesi);

(d) Mdsteri, Doka'ya zarar vermek veya dolandirmak amaciyla hareket etmisse (6rnegin, haksiz olarak
Ucretsiz Hizmetler elde etmisse);

(e) Mdsteri veya Siparisi yerine getirmek icin gérevlendirilen kisi, kendilerine ait gizlilik yikimlaliklerini
ihlal etmisse;

(f) Doka ilgili Dijital C6zim sonlandirir;

(g) Doka'nin bir rakibi (dogrudan veya dolayl olarak) Musteri Gzerinde fiili veya yasal olarak hakimi-
yet kurucu bir etki elde etmisse;

(h) Musgteri, Dijital Gézimlerin kullanimiyla ilgili olarak gegerli yasalari veya yaptirnm kisitlamalarini
ihlal etmisse;

(i) Doka, 2.4 numarali maddeye uygun olarak yapilan gevrimici kayit sirasinda Musterinin yanlis bilgi
verdigini (6rnegin, girisimci statlsu ile ilgili olarak), Misterinin kredi itibarinin yetersiz oldugunu
veya Musteri kontroll sirasinda diger 6nemli nedenlerin ortaya ¢iktigini tespit ederse.

Fesih durumunda ilicret. Yalnizca (i) Doka tarafindan olagan fesih, (ii) Doka'nin kendi alanindan kaynak-
lanan hakli nedenlerle olaganisti fesih veya (iii) MUsteri tarafindan hakh (ve hukuken tespit edilmis) ola-
ganisti fesih durumunda, dnceden 6denen Abonelik Ucretleri Misteriye orantili olarak iade edilir. Diger
tiim fesih durumlarinda, Misteri, s6zlesmenin kalan sireye iliskin bakiye Ucretleri (slresiz s6zlesme duru-
munda fesihten sonra en az alti (6) aylik creti) 6deyecektir.

Materyallerin iadesi. Misterinin Hizmetleri kullanma haklari, S6zlesmenin feshi ile sona erer. Doka, fesih
tarihinde Musteriye yonelik Hizmetleri durdurma veya kisitlama hakkina sahiptir. Musteri, Hizmetleri derhal
kullanmay birakacak ve tum ilgili malzemeleri ve Gizli Bilgileri Doka'ya iade edecek veya Doka'nin agik
talebi Gzerine bunlarin tim kopyalarini imha edecek ve bunu Doka'ya yazili olarak teyit edecektir. Fesih
sonrasinda Musteri tarafindan Hizmetlerin kullaniimasi, Doka'nin fikri veya mulkiyet haklarinin ihlali anla-
mina gelir.

Son hiikiimler

Sézlesme beyanlari. Sézlesme beyanlari yazili olarak ve Aimanca veya Iingilizce dilinde yapiimaldir. Bu
beyanlar (a) diger Taraf¢ca bu amag icin agik¢a belirtilen bir e-posta adresine (6zellikle Teklifte) e-posta ile
veya (b) diger Tarafin son bilinen is adresine taahhttli mektupla génderilerek gecerli bir sekilde sunulabilir.
El yazisi ve elektronik imzalar, GSK-DC anlami dahilinde imza olarak kabul edilir (basit bir elektronik imza
yeterlidir, yani nitelikli veya gelismis imza gerekmez). imza sartina istisna olarak, Doka sézlesme beyanla-
rini s6zlesme yazilimi uygulamasinda bildirim yoluyla da yapabilir. Adres degisiklikleri derhal diger Tarafa
bildiriimelidir.

Hak taleplerinin ileri siiriilmesi. Musterinin tim hak talepleri, ilgili Hizmetlerin yerine getiriimesinden iti-
baren alti (6) ay icinde mahkeme yoluyla ileri sturtlmelidir, aksi takdirde hak talebi duser.

Devir. Doka, haklarini ve/veya yukimliluklerini tamamen veya kismen bir bagl sirkete devredebilir veya
bu tur bir sirkete aktarabilir. Doka, Musteriye bu tur bir devir veya aktarim hakkinda bilgi vermedigi sirece,
Musteri borcunu Doka'ya ddeyebilir.

Ayrilabilirlik maddesi. S6zlesmenin bir hUkmU veya bir kismi gegersiz hale gelirse, s6zlesmenin geri kalan
hakimleri etkilenmez. Bu, bir hikmin uygulanamaz olmasi durumunda da gecerlidir. Taraflar, gecersiz
veya uygulanamaz hukumleri, degistirilecek hiukimle ilgili olarak Taraflarin niyetine en yakin gegerli hi-
kimlerle degistirmekle yukimltdir. Ayni durum, S6zlesmede bir bogluk olmasi durumunda da gegerlidir.
Yer ve Yargi Yetkisi. S6zlesmeden veya Sézlesme ile baglantili olarak dogan tim yukimluliklerin yerine
getirilmesi icin miinhasir yer istanbul, Tiirkiye'dir. Taraflar arasindaki tim ihtilaflar, Sézlesmenin gegerli bir
sekilde akdedilmesi ve sézlesme dncesi ve sonrasi etkileri de dahil olmak tizere, Istanbul Anadolu mahke-
meleri tarafindan karara baglanacaktir. Doka, yasal hiikimlere uygun olarak baska bir yetkili mahkemeye
basvurma hakkina da sahiptir (ancak bu hak zorunlu degildir).

Uygulanacak hukuk. Doka ile Musteri arasindaki tim sézlesme iliskisi, bu GSK-DC dahil olmak uzere,
hukuk catismasi kurallari hari¢ olmak Uzere Turkiye Cumhuriyeti'nin maddi hukukuna tabidir. BM Uluslara-
rasi Mal Satis Sézlesmeleri Hakkinda Sézlesme'nin uygulanmasi harigtir.
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Tanimlar
GSK-DGC. Bu Dijital Céztmler i¢cin Genel Sartlar ve Kosullar.
GSK-Satis. S6zlesmenin imzalandigi tarihte gecerli olan, ilgili ulusal sirketin (Teklif'e gore) Satis ve Tesli-
mat Sartlari ve Kosullari.
G$SK-Kiralama. Sézlesmenin imzalandigi tarihte gegerli olan, ilgili ulusal sirketin (Teklif'e gére) Doka Kira-
lama Sartlari ve Kosullari.
Yetkili Kullanici. Teklifin sartlarina uygun olarak Musteri tarafindan yetkilendirilmig, Dijital C6ztUmlerin ki-
sith Yazilim bilesenlerini Misteri adina kullanma hakkina sahip gergek kisiler.
Dijital G6ziimler veya Hizmetler. Doka tarafindan sunulan ve

(a) .www.doka.com/digital adreslerinde listelenen veya

(b) Teklifte "Dijital CézUmler" olarak anilan veya

(c) bu GSK-DC dayali olarak baska sekilde sunulan Grinler,
tim ilgili Yazilim Grinleri (SaaS dahil), Donanim teslimatlari ve Profesyonel Hizmetler.
"Dijital Cozimler" olarak tanimlanan yazilim Grlinleri tarafindan standart olarak desteklenmeyen ve yazilim
olmadan da kullanilabilen mallar ve hizmetler (6r. klasik kalip ve iskele Grinleri vb.) bu T&C-DS'nin anlami
dahilinde hizmetler degildir.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten veya Teklifte lisans veren/tedarikgi olarak
belirtilen Doka veya Umdasch Group AG'nin bagka bir bagli sirketi.
Ugiincii Taraf. Taraflar disindaki tim gercek veya tiizel kisiler.
Donanim. Teklifte listelenen veya Doka'nin Dijital Cézumleri kapsaminda sunulan fiziksel bilesenler (6rne-
gin, 6lgim cihazlarr).
Miicbir sebep. Taraflarin kontroll diginda olan, 6ngérilemez veya kaginilmaz olan ve Taraflardan birinin
sdzlesme yukiamlullklerinin bir Kisminin veya tamaminin yerine getiriimesini engelleyen, bozan veya ge-
ciktiren olaylar. Bunlar arasinda internet servis saglayicisinin arizasi veya gecikmesi, hacker saldirilari,
virlsler veya kotli amagli yazilimlar, Hizmet Reddi saldirilari, fidye yazilimlari veya kritik BT sistemlerine ve
aglarina benzer saldirilar, 6nemli donanim, yazilim veya BT sistemlerini etkileyen ve yikimli tarafin kont-
rolii disinda olan hizmet kesintileri, yikimlU tarafin neden olmadigi elektrik, internet veya telekomiinikas-
yon kesintileri, elektrik kesintileri, hiUkimet énlemleri, dogal afetler, savas, yangin, grevler, isgi-isveren an-
lasmazliklari, yaptinmlar, ambargolar, salgin hastaliklar, epidemiler, nakliye ve gumruk gecikmeleri, tesli-
mat durdurmalari ve tedarik sikintilari, nakliye hasarlari, degistiriimesi zor olan énemli bir tedarikginin ifa
etmemesi ve tedarik zincirindeki diger sorunlar.
Miisteri. Teklifte belirtilen Doka'nin s6zlesme ortagi.
Kullanim Verileri. Musteri'nin Hizmetleri kullanimi badlaminda girdigi, kaydettigi veya olusturdugu tim (a)
icerik (6r. planlar, ¢izimler, modeller, élcimler ve malzeme verileri) ve (b) Musteri'nin Hizmetleri kullanimi
hakkinda otomatik olarak kaydedilen bilgiler (6r. gunlik dosyalar). "Kigisel Miisteri Verileri" (6rnegin,
yetkili kullanicilarin adi, e-posta adresi, telefon numarasi) ise Kullanim Verileri olarak nitelendiriimez.
Taraflar. Doka ve Musteri.
Yazilim. Teklifte listelenen veya Doka'nin Dijital CézUmlerinin bir par¢asi olarak sunulan bilgisayar prog-
ramlari (yerinde veya bulut tabanli).
Yasaklanmis igerik. (a) Tek basina veya bir faaliyete atifta bulunarak gegerli yasalari ihlal eden tiim bilgiler
(6rnegin, yaniltici, hileli, iftira niteliginde, itibara zarar veren, tehditkar, siddeti tesvik eden, terérist veya
baska sekilde yasadisi igerik); (b) fikri milkiyet haklarini ihlal eden icerik (6rnegin, kisisel haklari, veri ko-
rumasini, telif haklarini veya ticari sirlari ihlal eden icerik); veya (c) yasalara aykiri olmasa bile, kosullar
altinda uygun olmayan icerik (6rnegin, asagilayici, ayrimci, saldirgan, cinsel icerikli, taciz edici, 6zel ve
baglam disi ticari icerik, spam dahil).
Bagh Sirket. Bir Taraf Uzerinde dogrudan veya dolayli kontrol sahibi olan ("Ana Sirketler") veya bir Taraf
veya Ana Sirketi tarafindan dogrudan veya dolayl olarak kontrol edilen tiizel kisilikler. Bu tanimin amaglari
dogrultusunda, "kontrol", hisselerin veya oy haklarinin %50'sinden fazlasinin dogrudan veya dolayl olarak
sahipligi anlamina gelir.
Gizli Bilgiler. Taraflarin S6zlesmenin yerine getirilmesi ile baglantili olarak ifsa ettikleri veya 6grendikleri,
"gizli" olarak isaretlenmis olup olmadigina bakilmaksizin her tirli bilgi (6rnegin teknik veya ticari veriler,
know-how ve ticari sirlar). Gizli Bilgiler, bunlarin tim kopyalarini, kendi olusturulan materyalleri ve verileri
ile bunlarin tum ahlintilarini ve 6zetlerini de igerir.
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V. KIRALAMA SARTLARI VE KOSULLARI / SATIS SARTLARI VE
KOSULLARI

Bkz.: https://www.doka.com/tr/home/termsandconditions/AGB

Siirlim 2.6 — 30 Ekim 2024


https://www.doka.com/tr/home/termsandconditions/AGB

