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ЗАГАЛЬНІ ВИЗНАЧЕННЯ  І УМОВИ 
ТОВ з ІІ «Дока Україна Т.О.В.» 

 
1. ВИЗНАЧЕННЯ 
У цих умовах, якщо контекст не вимагає іншого: 
1.1. "Клієнт" означає особу або фірму, яка купує або погоджується купити та/або 
орендувати Товар у DOKA; 
1.2. "DOKA" означає ТОВ з ІІ «Дока Україна Т.О.В.», зареєстроване за адресою проспект 
Володимира Івасюка 20А, м. Київ, код ЄРДПОУ 30530955 
1.3. "Товар" означає вироби, які Клієнт погоджується придбати та/або орендувати у 
компанії DOKA;  
1.4. "Ціна" означає ціну Товару без урахування вартості перевезення, пакування, 
страхування та ПДВ. 
1.5. "Послуги" означає супутні послуги, пов'язані з Товарами. 
 
2. УМОВИ, ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ 
2.1. Ці Умови застосовуються до всіх договорів купівлі-продажу та/або оренди Товарів та 
Послуг, укладених компанією DOKA з Клієнтом. 
2.2. Усі замовлення на Товари вважаються пропозицією Клієнта придбати або орендувати 
Товари відповідно до цих Умов. Будь-яке замовлення Клієнта приймається тільки після 
того, як DOKA надасть підтвердження або акцепт замовлення, після чого укладається 
договір, а ці Умови вважаються основою для укладання всіх договорів (наприклад, 
договорів купівлі-продажу, поставки та оренди, а також договорів про надання послуг, 
послуг з планування та проектування) . 
 
3. ЦІНИ І ВЗАЄМОРОЗРАХУНКИ 
3.1. Якщо не зазначено інше, ціни, надані на умовах DDP склад DOKA (м. Київ, вул. 
Лебединська 9), визначено без врахування доставки Товару на об'єкт будівництва. 
3.2. Пропозиція щодо надання Товару в оренду може передбачати внесення гарантійного 
платежу або надання банківської гарантії з метою забезпечення виконання зобов’язань 
Клієнтом.  
 
4 ТОВАРИ 
4.1. Кількість та опис Товару повинні відповідати ціновій пропозиції, технічній специфікації, 
каталогу або брошурі фірми "DOKA". 
4.2. Пропозиція є попередньою, обсяг Товару може змінюватися в результаті остаточної 
перевірки при розміщенні замовлення. 
4.3. Терміни поставки Товару залежать від наявності Товару на складі і уточнюватимуться 
при розміщенні замовлення. 
 
5. ТЕХНІЧНІ ІНСТРУКЦІЇ 
5.1. Використання Товару регулюється технічними інструкціями, виданими компанією 
DOKA. Клієнт несе відповідальність за дотримання вимог технічних інструкцій від фірми 
"DOKA". 
5.2. Технічні консультації працівників фірми "DOKA" обмежуються роз'ясненням 
письмових інструкцій фірми "DOKA". 
5.3. Разом з пропозицією фірма DOKA може надавати інженерні креслення, які є 
невід’ємною частиною пропозиції. 
 
6. УМОВИ ОРЕНДИ 
У випадку оренди Товару 
6.1. Порядок відвантаження Товару в оренду і повернення Товару з оренди визначається 
договором з Клієнтом. 
6.2. Клієнт несе відповідальність за належне поводження з Товарами, їх демонтаж, 
зберігання, технічне обслуговування та чищення. 
6.3. У випадку втрати або пошкодження, завданих будь-яким чином (за винятком 
звичайного зносу) орендованим Товарам, Клієнт зобов'язаний сплатити збір згідно 
розрахунків, які надає фірма DOKA. 
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7. Форс-мажор (дія обставин непереборної сили) 
 
7.1. Жодна зі Сторін не несе відповідальності у разі невиконання або неналежного 
виконання нею будь якого з її зобов'язань за Договором, якщо таке невиконання або 
неналежне виконання обумовлене виключно виникненням та/або дією обставин 
непереборної сили (форс-мажорних обставин). 
7.2 Порядок дій у випадку виникнення форс-мажорних обставин визначається 
відповідними договорами між фірмою DOKA та Клієнтом. 


