GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR CONCREMOTE®

(Fra august 2019 — Doka Danmark ApS — CVR 31 28 63 47)

1. Anvendelse af disse generelle vilkar og betingelser

1.1 Dokas generelle vilkar og betingelser for salg, udlejning og
levering galder i overensstemmelse hermed, suppleret med disse
generelle vilkar og betingelser for CONCREMOTE (i det fglgende
benaevnt som " GTC"). | tilfelde af modsigelser skal disse GTC
sejre.

Medmindre andet er aftalt skriftligt, geelder GTC udelukkende for
alle fremtidige forretningsforbindelser mellem Doka ("os" eller
"vi") og kunden ("kunden") selv om de ikke er udtrykkeligt
refereret til. Disse GTCer er en integreret del af alle kontrakter,
der indgas mellem os og kunden i forbindelse med CONCREMOTE-
systemet.

1.2 Eventuelle datterselskabs aftaler, supplementer eller
andringer af disse vilkar eller andre kontraktdokumenter skal altid
aftales skriftligt for at treede i kraft.

1.3 Kunden giver afkald pa at anvende sine almindelige
forretningsvilkar, kgbsbetingelser eller andre kontraktmaessige
bestemmelser, der ikke udtrykkeligt er aftalt med Doka skriftligt.

1.4 Alle dokumenter vedrgrende kontraktforholdet skal indsendes
pa engelsk for at vaere gyldige.

1.5 Alle termer og definitioner, der anvendes i disse GTCer eller i
andre udbudsdokumenter, skal fortolkes i henhold til lovgivningen
i Pstrig.

1.6 Hvis en bestemmelse eller en del af en bestemmelse i disse
generelle betingelser er eller bliver ineffektiv, har dette ingen
indflydelse pa gyldigheden af de resterende bestemmelser. | dette
tilfeelde er kunden forpligtet til, efter skriftlig aftale med os, at
erstatte den ineffektive bestemmelse med en bestemmelse, hvis
gkonomiske virkning er teettest pa formalet med den ineffektive
bestemmelse, og som er lovligt antaget.

2. Anslaede omkostninger, tilbud og accept

2.1 Vi udarbejder vores omkostningsestimater og
omkostningsvurderinger med vores bedste viden. Men vi patager
os intet ansvar eller garanti for deres korrekthed eller
fuldsteendighed.

2.2 Vi udarbejder omkostningsestimater eller
omkostningsvurderinger mod betaling, medmindre andet aftales
med kunden skriftligt.

2.3 Vi garanterer ikke, at vores tilbud er fri for taste-, beregnings-
og andre fejl.

2.4 Vores tilbud kan kun accepteres skriftligt. De er ikke bindende,
medmindre de udtrykkeligt er blevet omtalt som bindende.

2.5 Tilbuddet underskrevet af kunden skal sendes til os.
Kontrakten mellem os og kunden traeder fgrst i kraft, nar vi
bekraefter ordren skriftligt. Ordren anses ogsa for at vaere
bekraeftet, hvis vi leverer de enheder, der er bestilt af kunden.
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2.6 Postulatet om fejl eller laseio enormis fra kundens side skal
veaere udelukket

2.7 Vi er ikke forpligtet til at kontrollere myndigheden hos
kundens repraesentant, som er ansvarlig for kontrakten, men man
kan forlade os pa gyldigheden af den fuldmagt, der gives til en
sadan repraesentant.

2.8 Priserne er angivet i kr./stykke, i tilfaelde af leje i
kr./stykke/dag, ab lager (INCOTERMS 2010) og eksklusive alle
geeldende skatter eller omkostninger i forbindelse med leveringen,
herunder uden begraensning, alle pakninger, emballage, kgrsel,
fragt, forsikring, maeglervirksomhed, og alle skatter, gebyrer og
afgifter, skal baeres af kunden.

3. Beskrivelse af tjenester, som er omfattet af GTCerne

3.1 Systemet CONCREMOTE tilbyder real-time information om de
kompressionsstyrker af beton som er baseret pa temperaturen af
beton. Systemet tilbydes med fglgende muligheder:

3.1.2 Udlejning af CONCREMOTE

Leje muligheden for systemet CONCREMOTE bestar af fglgende
integrerede dele:

o Leje af maleudstyr og de pakraevede kalibreringskasser
(sammen "enheder”); samt

e analyse af data indsamlet af hver enhed i Igbet af
malingen (service), herunder adgang til CONCREMOTE
webportal ("webportalen") og/eller CONCREMOTE app
("Appen") (begge inkl. flere funktioner, f.eks.
prognoser), tilgeengelighed af support desk og overfgrsel
af data mellem enhederne og webportalen/appen.

Disse to dele af produktet er uadskillelige og tilbydes udelukkende
sammen som en pakke. Produktet CONCREMOTE er et udeleligt
pakkeprodukt. Det er ikke muligt for kunden at undlade en del af
produktet (delvis) fra kontrakten.

3.1.3 Salg af CONCREMOTE

Salgsmuligheden for systemet CONCREMOTE bestar af fglgende
dele:

e  Maleanordninger og de pakraevede kalibreringskasser
(sammen "enheder").

For en ekstra (periodisk) betaling kan fglgende tjenester
tilbydes:

e Analyse af de data, som hver enkelt enhed har indsamlet
i Igbet af malingen (service), herunder adgang til
webportalen og/eller appen (begge inkl. flere
funktioner, f.eks. forecats), tilgaengelighed af support
desk og overfgrsel af data mellem enhederne og
webportalen/appen.

Disse to dele (enhed/analyse) af produktet kan adskilles
og tilbydes sammen som en pakke eller separat



3.1.4 Kalibrerings tjeneste

Bade for udlejnings- og salgsmuligheden for systemet
CONCREMOTE tilbyder Doka at udfgre kalibrering af
CONCREMOTE sensorer som en valgfri service, underlagt
yderligere gebyrer. Vi organiserer og leverer de ngdvendige
kalibrerings kasser og deekker omkostningerne for
kalibreringskasserne og beton prgven (f.eks. kuber/cylindre).
Resultatet vil blive vist til kunden i form af en kalibreringskurve i
webportalen og/eller appen.

Til dette formal skal kunden indsende fglgende oplysninger til
Doka: beton producent, beton blandingsanlaeg, malvardi/styrke,
styrkevaerdi, kontaktperson pa producent/blandingsanleegget.

Kunden vedstar og accepterer, at disse tekniske data derefter vil
blive indsendt til en konkret laboratorietekniker af Doka til
analyseformal. For s3 vidt dette kan indebaere behandling af
personoplysninger, bedes du se vores fortrolighedserklaering pa
http://www.doka.com/concremote .

3.1.5 Ud over vores CONCREMOTE system, tilbyder vi tilbehgr til
k@b og on-site oplaering.

3.2 Maleenheder

3.2.1 | forbindelse med CONCREMOTE-systemet lejer eller sxlger
vi maleenheder til kunden. Disse er deeksensorer og/eller
kabelsensorer. Ud over enhederne leverer, lejer eller selger vi
ogsa kalibrerings bokse til kunden til kalibrering af de anvendte
betonblandinger (sensorer og kalibreringsbokse benaevnes
herefter tilsammen "enheder"). Hver enhed har et individuelt
serienummer samt et integreret GSM/GPS-modul. Saledes kan
hver enhed lokaliseres. For oplysninger om brugen af personlige
data, herunder mulige lokaliseringsdata, bedes du se vores
fortrolighedserklzering.

3.2.2 Vi leverer de bestilte enheder. Som en del af leveringen giver
vi vores kunder en betjeningsvejledning om anvendelsen af
enhederne, samt en brugermanual til webportalen og/eller app.
Ovennavnte dokumenter kan til enhver tid downloades fra vores
hjemmeside www.doka.com/concremote og webportalen
http://concremote.doka.com.

3.2.3 Ved at underskrive vores fglgeseddel, bekraefter kunden at
have modtaget de bestilte dek- eller kabelsensorer,
kalibreringskasser, betjeningsvejledning om brug og funktion af
enhederne, samt brugermanualen til webportalen/appen.

3.2.4 Ved aflevering af enhederne og anden hardware til kunden,
overgar risikoen for deres gdelaeggelse eller beskadigelse til
kunden.

3.2.5 Kunden skal udelukkende overholde specifikationerne i
betjeningsvejledningen om driften og brugen af enhederne og
brugermanualen pa webportalen/appen. Enhver brug af
enhederne eller webportalen eller appen i modstrid med de
specifikationer, der er foretaget af os, og som er inkluderet i
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leveringen og offentliggjort pa vores hjemmeside, skal
udelukkende ske pa kundens egen risiko, og ethvert ansvar fra
vores side er udelukket. Kunden skal skade Igsholde Doka for
eventuelle tredjeparters erstatningskrav som fglge af sadanne
anvendelser i modstrid med de af Doka fremsatte specifikationer.

3.3 Lejebetingelser

3.3.1 Hvis enhederne bliver beskadiget, nar de anvendes i
modstrid med de specifikationer, der er anfgrt af os, og som er
inkluderet i leveringen og offentliggjort pa vores hjemmeside, skal
kunden veaere forpligtet til at refundere os for den dermed
opstaede skade. Det skal vaere kundens ansvar at bevise, at
han/hun brugte enhederne i henhold til specifikationerne fra os,
inkluderet i leveringen og offentliggjort pa vores hjemmeside.

3.3.2 | hele kontraktens Igbetid har vi pa et hvilket som helst
tidspunkt i Igbet af almindelige abningstider ret til at inspicere og
kontrollere vores enheder, og kunden skal indhente alle relevante
godkendelser for at ggre dette.

3.3.3 Perioden for opkraevning af et lejegebyr skal begynde pa
datoen for leveringsnotaen og skal ophgre den dag, hvor vi har
genvundet ubegranset varetaegt over de enheder og
kalibreringskasser udlejet af os. Vi vil bekrzefte dette tidspunkt
skriftligt pa en retur leveringsnota. En sadan bekraeftelse pa en
retur leveringsnota bekraefter kun kvitteringen, men under ingen
omstaendigheder tilstanden af CONCREMOTE-systemet.

Den mindste lejeperiode er en maned.

3.3.4 Efter kontraktens udlgb skal kunden straks returnere
enhederne til os rengjort og fuldt funktionsdygtige, eller anmode
os om at afhente enhederne.

3.3.5 Fgrst nar vi har genvundet ubegrzaenset varetaegt over de
enheder udlejet af os og bekrzeftet dette skriftligt pa et
leveringsnotat, vil risikoen for deres gdelaeggelse eller skade
overfgres til os.

3.3.6 Nar vi har genvundet varetaegten over de enheder udlejet af
os, vil vi grundigt kontrollere og dokumentere deres tilstand, isaer
deres funktionalitet. Hvis enhederne er beskadigede, har vi ret til
at kraeve refusion af reparationsomkostninger eller kompensation
for tab af veerdi. Hvis det ikke laengere er muligt at reparere
enhederne ved at anvende gkonomisk rimelige midler, har vi ret
til at kraeve, at kunden betaler den planlagte salgspris for de
relevante enheder plus eventuelle omkostninger, der er
ngdvendige for at bevise en sadan status (ekspertudtalelse osv.)

3.3.7 Transportomkostninger til levering og afhentning af
enhederne, hvis dette er ngdvendigt, skal baeres af kunden.

3.4 Analyse af data

De tekniske data, der males af enhederne, overfgres til vores
databehandlingscenter via mobildata transmission og analyseres i
henhold til betonens tryk styrke, temperatur og modenhed.
Analysen af de data, der indsamles af hver enkelt enhed i Igbet af
malingen, vil blive gjort tilgeengelig pa webportalen og i appen.

Kunden anerkender og accepterer, at denne analyse kan
indebzere sammenligning og matchning med tekniske data, der


http://www.doka.com/concremote

er optjent fra andre kilder (f.eks. andre kunders enheder,
tidligere malinger osv.) Denne analyse af data fra enheder er
strengt begraenset til tekniske oplysninger vedrgrende kundens
projekt og omfatter ikke personlige aspekter vedrgrende den
pageldende bruger. For sa vidt personoplysninger om brugeren
behandles (f.eks. tid og sted for login pa webportalen eller app)
udger de blot et uundgaeligt biprodukt, ikke genstanden for
forarbejdningen. For mere information se vores
fortrolighedserklaering.

Det tekniske grundlag for beregning af beton styrke er
modenhedsmetoden ifglge de Vree, Arrhenius eller Nurse Saul,
som repraesenterer den aktuelle State of the art. Vores system
giver os mulighed for at tilbyde kundemalingsdata om temperatur
og beregningsresultater pa udviklingen af styrken af frisk beton.
Webportalen og appen indeholder ogsa yderligere funktioner til
kunden, f.eks. prognoser.

3.5 Tilbehgr

Kunden kan desuden kgbe tilbehgr fra os, sasom sonder, kabler og
batterier. Tiloehgr opkraeves i kr./stykke. Erhvervelse af tilbehgr
giver anledning til en separat kpbsaftale. Kpbsprisen faktureres
derfor separat til kunden. Vores generelle vilkar og betingelser
vedrgrende salg, levering og leje er til radighed pa
https://www.doka.com/gtc og er aftalt at anvende i sadanne
tilfelde.

3.6 On-site opleaering

Kunden kan ved siden af CONCREMOTE systemet, medbestille en
detaljeret brugerhandbog om, hvordan enhederne og
webportalen/appen fungere og hvordan man anvender disse. Vi
tilbyder denne ekstra service til et fast gebyr, som vil blive
opkraevet sammen med salgsprisen eller leje og servicegebyret for
CONCREMOTE kontrakten. Oplzeringstjenesten "on site” er
underlagt de generelle vilkdr og betingelser for CONCREMOTE.
Oplaeringen on site, er begraenset til Dokas skriftlige instruktioner.
Derfor patager vi os intet ansvar for yderligere oplysninger fra
vores medarbejdere. Uanset ovenstaende bestemmelser er Doka
ikke ansvarlig for misbrug af CONCREMOTE-systemet. Desuden er
Doka ikke ansvarlig for individuel eller positions specifik inspektion
af nogen system komponent.

4. Handtering af dataanalyse/ teknisk support/ begraensning af
ansvar

4.1 Data Analysis Service leveres via webportalen og/eller appen.
Vi garanterer hverken vedvarende tilgaengelighed eller en konkret
procentsats heraf. Tilgaengeligheden af webportalen og/eller
appen kan vaere begraenset af visse arsager, herunder,
opdateringer, internet afbrydelser og vedligeholdelser. Dette kan
fgrer til at, de bliver midlertidigt indstillet.

Vi anvender sikkerhedsforanstaltninger, som er i
overensstemmelse med de nuvaerende teknologiske standarder,
men vi patager os intet ansvar for eventuelle problemer, der er
uden for vores kontrol, herunder, men ikke begraenset til, virus,
hacking og malware.
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Kunden kan bruge webportalen og/eller appen som
brugergraenseflade til data input og output. For at kunden kan
bruge webportalen og/eller appen, skal vi fgrst aktivere kunden
(bevilling af skrive, - laeseprivilegier til kunden). Derfor skal kunden
udfylde et aktiveringsdata ark med alle ngdvendige data for
brugere, der har ret til at fa adgang til webportalen/appen og
indsende dette til os. Kunden forpligter sig til at overholde
geldende databeskyttelseslove og-bestemmelser, isaer, men ikke
begraenset til GDPR. Dette omfatter kundens forpligtelse til at give
en legitim grund til input af brugerdata. Kunden skal skadeslgs
holde Doka for enhver misligholdelse af denne forpligtelse. Efter
at have modtaget bekraeftet dataark, skal kunden vaere aktiveret i
begyndelsen af lejeperioden (se punkt 3.3.3). Ingen installation
kraeves for at bruge webportalen pa kundens understgttede
internet enheder. Kunden er alene ansvarlig for at opretholde
fortroligheden og sikkerheden af bruger-id (erne) og adgangskode
(erne), der er leveret af os til brug af webportalen/appen, og ma
ikke videregive bruger-id (erne) og adgangskoderne til nogen
tredjepart. Ligeledes er kunden fuldt ud ansvarlig for alle
aktiviteter, der forekommer under anvendelsen af bruger-id
(erne) og adgangskode (erne). Kunden accepterer endvidere, at
pagaldende ikke vil tillade andre at fa adgang til eller bruge
webportalen ved hjaelp af bruger-id (erne) og adgangskode (erne).

4.2 Det er kundens ansvar at levere det ngdvendige tekniske
udstyr (laptop, PC osv.) samt en fungerende internetforbindelse
for at kunne bruge webportalen/appen.

4.3 Alle data, der indtastes via webportalen, angives udelukkende
af kunden. Udelukkende kunden er ansvarlig for indtastede data.
Kunden er alene ansvarlig for alle skader som fglge af oplysninger
eller data der er blevet indtastet af kundens autoriserede brugere
pa webportalen/appen, og skal derfor skadeslgs holde Doka i
dette henseende. Fgrst efter at have modtaget en relevant ordre
fra kunden og efter at have sendt en skriftlig ordrebekraeftelse,
skal vi (Doka) indtaste data. | sadan et tilfeelde underretter vi
straks kunden herom skriftligt.

4.4 Ud over kunden er leese-og skriverettigheder i
webportalen/appen kun givet til os og vores stedfortreedende
agent. | tilfelde af kalibreringstjenester (se punkt 3.1.4) anmodes
der om adgang til den konkrete laboratorietekniker. Hvis der skal
gives laese-og skriverettigheder til andre personer end de ovenfor
naevnte, skal det vaere kundens ansvar at give sadanne privilegier.

4.5 Alle transaktioner i webportalen/appen registreres digitalt og
er gensporbare.

4.6 De data, der indsamles af en enkelt enhed, kan lagres i
enheden i en begraenset periode pa 72 timer. Hvis dataoverfgrslen
afbrydes, skal kunden genoprette enhedens funktionsevne inden
for 72 timer. Ellers gar dataene i enheden tabt.

4.7 Hvis batteriet svigter, gar alle data tabt, som er lagret i
enheden, desuden registrerer enheden ikke laengere data. Kunden
skal derfor af egen drift og for egen regning sikre, at udstyret har
tilstraekkelig batteristrgm til enhver tid.

4.8 Kunden skal baere risikoen for tab af data, iseer hvis data
overfgres, pa grund af batterisvigt eller andre fejl pa enheden.
Hvis tabet af data eller et andet problem i forbindelse med
overfgrsel af data forarsager forsinkelser pa byggepladsen, skal
ethvert ansvar fra vores side for eventuelle skader, isaer
eventuelle skader forarsaget af forsinkelse, udelukkes.



4.9 Kunden skal regelmaessigt kontrollere alle komponenter for
funktionalitet pa eget ansvar. Vi skal straks informeres om
eventuelle tekniske problemer.

4.10 Den overordnede kontaktperson for kunden er vores
relevante projektleder. Navn og kontaktoplysninger pa vores
projektleder vil blive kommunikeret til kunden senest ved levering
af enhederne. | tilfeelde af tekniske afbrydelser skal kundens
kompetente kontaktperson vaere Dokas projektleder.

4.11 Concrefy B.V. er vores stedfortraedende agent. Agenten har
ansvaret for at analysere de indtastede data i webportalen/appen
og for at yde teknisk support, hvis der er problemer med
enhederne eller webportalen/appen.

4.12 De malingsdata, som kunden har indtastet i
webportalen/appen — forudsat at der ikke er nogen afbrydelser —
behandles, analyseres og ggres tilgeengelige for kunden via
webportalen/appen af vores stedfortraedende agent i appen.
Dette 2 timer efter at veere blevet modtaget med succes (sadanne
svaretider gives udelukkende til informationsformal og udggr ikke
et bindende serviceniveau).

4.13 Analysen af maledata, beregning af beton styrke og
overfgrsel af data sker med den stgrste omhu. Resultaterne af
analysen er kun tilgeengelige for os, vores stedfortraedende agent,
samt kunden og eventuelle personer, som kunden har givet
tilladelse til at fa adgang til sadanne resultater. | tilfeelde af
kalibreringstjenester (se punkt 3.1.4) anmodes der om adgang til
den konkrete laboratorietekniker.

4.14 Resultaterne af analysen er beregnede vaerdier baseret pa de
malingsdata, der er registreret af enhederne og indtastet i
webportalen/appen af kunden pa eget ansvar. Kunden er ene
ansvarlig for fastsaettelsen af malvaerdier, korrekte data input,
korrekt kalibrering af betonen (undtagen hvor kalibreringsservice
leveres af Doka), samt korrekt brug af enhederne. Ved brug af
CONCREMOTE skal kunden paviseligt overholde alle
specifikationer, der er foretaget i de relevante tekniske standarder
og retningslinjer.

4.15 Enhver &ndring af sammensatning, producent, beton
blandingsanlaeg eller beton type, der foretages efter en kalibrering
foretaget af Doka, skal udelukkende ske pa kundens egen risiko,
og ethvert ansvar fra vores side skal udelukkes. Kunden skal holde
Doka skadeslgs over for eventuelle tredjeparters erstatningskrav
som fglge af sddanne andringer.

4.16 Hvis kunden er ansvarlig for en ukorrekt definition af
malveerdien, eller ufuldsteendig dataindtastning, forkert
kalibrering af den konkrete eller ukorrekte brug af enhederne,
patager vi os intet ansvar for rigtigheden af resultatet af analysen i
dette tilfaelde. Det er kundens ansvar at bevise, at malvaerdien
blev defineret korrekt, at dataene blev indtastet korrekt og
fuldsteendigt, at betonen blev kalibreret korrekt, og at enhederne
blev anvendt korrekt.

4.17 Kunden skal straks kontrollere resultatet af den analyse, som
vi har tilsendt. Hvis kunden ved kontrollen af resultatet af
analysen, bemaerker en ukorrekthed eller ufuldstaendighed, skal
han/hun herom straks underrette vores projekt manager eller den
tekniske support skriftligt. Hvis kunden ikke straks rapporterer en
sadan sag til vores projektleder eller tekniske support, skal ethvert
ansvar fra vores side udelukkes. Det er kundens ansvar at bevise,
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at det var umuligt at leegge maerke til ukorrektheden eller
ufuldstendigheden pa det pagaeldende tidspunkt.

4.18 Vi patager os intet ansvar for nogen som helst anliggende,
sasom forskallingsarbejde, nedtagelse af forskalling, efter
behandling eller &ndringer i sammensaetningen af betonen, som
kunden tager baseret pa fortolkningen af vores resultat af
analysen og baseret pa nogen funktioner i webportalen/appen.

4.19 Hvis kunden lider gkonomisk skade som fglge af et ukorrekt
resultat af analysen, er vi kun ansvarlige, hvis det kan bevises, at vi
eller vores stedfortraedende agent eller betonlaborant tekniker
forarsagede en sddan skade med forsaet. Ethvert ansvar for at
medtage, men ikke begraenset til, tabt fortjeneste, fglgeskader
eller mistede data skal udelukkes. Det er kundens ansvar at
bevise, hvem der har begaet en fejl. Bortset fra dette finder de
relevante lovbestemmelser anvendelse.

4.20 Ethvert ansvar fra vores side skal vaere begraenset af det
fakturerede belgb og det faktisk betalte belgb for den
pagaldende kontrakt.

4.21 | det omfang produktansvaret (Lov om produktansvar)
geelder, udelukkes ethvert ansvar fra vores side for skader pa
genstande, der padrages af en entreprengr.

4.22 Alle erstatningskrav mod os skal udlgbe ved begraensning
inden for 6 maneder efter skaden, og den part som har forarsaget
skaden skal blive kendt, senest to ar efter udlgbet af
kontraktperioden.

4.23 Uanset afsnit 4.27 lagres alle data og analyseresultater, der
er indsamlet i forbindelse med udfgrelsen af den kontrakt der er
specifik for en bestemt kunde elektronisk af vores
stedfortraedende agent af hensyn til sikkerhedskopiering. Vi
forpligter os til at behandle sddanne oplysninger strengt fortroligt
og til ikke at videregive dem til en tredjepart. Vi har dog ret til at
bruge de indsamlede data til at forsvare os mod og haevde krav.

4.24 Vores ansvar dekker udelukkende udsagn eller oplysninger
fra vores projekt manager eller den tekniske support.

4.25 Vi radgiver ikke om beton teknologi. Vi giver ingen instrukser
vedrgrende sammenszatningen af beton eller stgbning af beton. |
det omfang vi eller den tekniske support fremsaetter anbefalinger i
denne forbindelse, er disse anbefalinger ikke bindende. Vi patager
os intet ansvar for sadanne anbefalinger.

4.26 Eventuelle garantikrav fra kunden skal udelukkes, hvis de ikke
anmeldes til os uden ungdig forsinkelse.

4.27 Alle indsamlede data og analyseresultater, samt alle andre
oplysninger, der indsamles, anvendes, vedligeholdes, overfgres
eller pa anden made behandles via webportalen/appen og/eller
som en del af enhver anden tjenesteydelse, men med undtagelse
af personoplysninger, er forbeholdt vores ejendomsret, og vi
forbeholder os derfor alle rettigheder dertil. Vi er frie til at bruge,
kombinere, modificere og behandle sadanne oplysninger pa
anden made til kommercielle eller ikke-kommercielle formal.
Afslutningsvis hertil, og for sa vidt kunden besidder nogen
rettigheder til sddanne data, er vi tildelt en
verdensomspandende, ikke-eksklusiv, royalty-fri, til enhver tid og
ubegraenset licens til at bruge sadanne oplysninger.



5. Betalingsbetingelser, forbud mod at udligne og tildele
fordringer

5.1 I tilfeelde af udlejning opkraever vi vores kunder for ydelser,
der leveres i form af en manedlig faktura. Vores fakturaer skal
betales ifglge den angivne betalingsbetingelse uden fradrag.
Fakturaerne kan udstedes elektronisk efter eget skgn. | tilfeelde af
salg af vores CONCREMOTE-system, kalibreringstjenester, tilboehgr
eller Onsite- oplaering, opkraever vi vores kunder i form af en
enkelt faktura. For yderligere tjenester der leveres, vil der
opkraeves en periodisk faktura.

5.2 Betaling for fakturaer skal ske rettidigt, saledes at det
fakturerede belgb star til vores radighed pa forfaldsdatoen. Dette
er tilfeldet, nar belgbet er krediteret til vores konto pa eller fgr
forfaldsdatoen. Ved bankoverfgrsler skal kunden vaere den der
baerer risikoen for tab eller forsinkelse, uanset pa hvis omrade det
relevante tab eller den pagaeldende forsinkelse opstar.

5.3 Alle omkostninger og udgifter, isar rabat gebyrer og
vekselgebyrer, afholdes af kunden.

5.4 Betalingerne kan kun ske med gaeldsudlignende virkning pa
den bankkonto, som vi har angivet i den pagaldende faktura.

5.5 Hvis fakturaer, vi har udstedt, ikke betales rettidigt, har vi ret
til at modtage renter i det lovbestemte belgb fra den dag
fakturaen forfalder. Uanset fejl, er kunden forpligtet til, for hvert
tilfelde af misligholdelse, at refundere os for alle rykker,
indsamlinger, informationsomkostninger og juridiske gebyrer, der
opstar i forbindelse med opkraevning af ubetalte belgbsfakturaer.
Vi forbeholder os retten til at haevde skader, som overskrider
sadanne belgb og til at afbryde eventuelle ydelser.

5.6 Hvis kunden, pa trods af en skriftlig pamindelse, og pa trods af
at have faet en respitperiode pa syv dage, stadig ikke har betalt
det udestdende belgb, har vi ret til straks at traekke os tilbage fra
den relevante kontrakt uden at skulle fastsaette yderligere frist.
Hvis vi treekker os ud af den pageeldende kontrakt, refunderer
kunden alle udgifter, der er afholdt indtil det pagzeldende
tidspunkt, herunder rimelige advokathonorarer, uanset om de er
faktureret eller ej.

5.7 | tilfeelde af at vi har tilbudt refusioner eller rabatter, skal disse
vaere underlagt betingelsen om rettidig og fuldsteendig betaling af
den relevante faktura udstedt af os.

5.8 Alle betalinger, der tildeles af kunden til specifikke formal, vil
blive brugt til at betale fgrste omkostning, hvis nogle, derefter
renter og derefter kundens geeld, som har vaeret udestaende
leengst tid, medmindre vi udtrykkeligt accepterer kundens
fordeling.

5.9 Enhver modregning med vores krav fra den kontraktlige
partner skal udelukkes, medmindre kunden har en eksigibel titel
med endelig retsvirkning, der dokumenterer kundens krav, eller
medmindre vi accepterer den tilsigtede modregning skriftligt.

5.10 Ethvert krav, som kunden matte have over for os, ma kun
overdrages til tredjeparter efter vores forudgaende skriftlige
samtykke.

doka

6. Kontraktperiode og fortrydelsesret

6.1 Kontraktforholdet skal foreligge, nar vores tilbud er accepteret
skriftligt og ophgrer efter den aftalte tidsperiode eller den dag,
hvor enhederne og kalibreringskasserne returneres korrekt, uden
at der er behov for yderligere forklaringer.

6.2 Vi har ret til at opsige den relevante kontrakt pa den sidste dag
i hver maned under hensyntagen til en opsigelsesfrist pa 14 dage
uden at give nogen begrundelse.

6.3 | det omfang en ubegraenset kontraktperiode er aftalt, har
kunden ret til at opsige den relevante kontrakt pa den sidste dag i
hver maned med forbehold af en opsigelsesfrist pa 14 dage uden
at begrunde. Hvis der er aftalt en begraenset kontraktperiode, har
kunden ret til at opsige den relevante kontrakt pa den sidste dag i
hver maned under hensyntagen til en opsigelsesfrist pa 14 dage.

7. Lovvalg og eksklusive jurisdiktion

7.1 Kontraktforholdet mellem os og kunden, samt alle retsforhold
i forbindelse med dette kontraktforhold er udelukkende underlagt
@strigsk lov, der udelukker dets lovvalgsregler og CISG.

7.2 Den ret, der har enekompetence for alle retstvister, der
udspringer af eller i forbindelse med dette kontraktforhold, er
handelsretten i Wien (Handelsgericht Wien). Vi star fortsat frit for
at g@re krav geeldende over for kunden ved enhver anden
kompetent domstol eller pa et voldgiftscenter.

8. Databeskyttelse

Doka behandler de personoplysninger, som kunden leverer til
Doka via webtjenestens portal/app, eller nar de bruger tjenesten
pa vegne af kunden. Kunden er ansvarlig i henhold til DSGVO og
forpligter sig til at overholde de bestemmelser, der gzelder for
ham/hende.

Kunden garanterer, at Dokas erklzering om beskyttelse af
personlige oplysninger er tilgaengelig pa
http://www.doka.com/concremote for alle fysiske personer, som
der tildeles adgangsrettigheder til via webportalen og/eller appen,
hvis personoplysninger ellers kan overfgres til Doka, og skal
skadeslgs holde Doka for manglende overholdelse af denne
forpligtelse.
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