OPCIUVJETI POSLOVANJA
ZAJEDNICKE ODREDBE ZA KUPNJU | NAJAM

1.Opce odredbe

11. Ovi Opdi uvjeti prodaje, isporuke i najma ¢ine sastavni dio svih
zaklju¢enih ugovora o kupnji i najmu, kao i svih zaklju¢enih ugovora o
izradi projekta oplate.

1.2 Prihva¢anjem ponude prodavatelja, dodjelom posla prodavatelju
odnosno sklapanjem ugovoras prodavateljem, kupac izri¢ito pristaje na
primjenu Op¢ih uvjeta poslovanja tvrtke DOKA Hrvatska d.o.o. i odusta-
je od primjene svojih opéih uvjeta poslovanja ili svojih uvjeta kupovine.
1.3  Bezpismene suglasnosti prodavatelja sadrzaj postojec¢eg ugovo-
raizmedu kupca i prodavatelja ne smije se obznaniti tre¢im osobama.

2. Zakljucivanje ugovora

21 Ponude prodavatelja su podlozne promjenama, ukoliko ih proda-
vatelj nije nekom izri¢itom izjavom ili terminom oznacio kao obvezujuce.
2.2 Narudzbe kupca moraju se pismeno prihvatiti od strane prodava-
telja.

2.3 Sve promjene, odstupanja ili nadopune ovih opéih uvjeta zahtije-
vaju izri¢itu pismenu potvrdu prodavatelja.

2.4 lzjave zaposlenika prodavatelja ili osoba koje za njih obavljaju
poslove imaju u¢inak samo ako su pismeno potvrdene od strane proda-
vatelja.

3. Cijenaiuvjeti placanja

31  Cijene prodavatelja su neto cijene, odnosno one ne sadrze nikak-
ve poreze niti porez na dodanu vrijednost. Ukoliko nije dogovoreno
drugacije, cijene se podrazumijevaju kao tvorni¢ke cijene, bez pakiran-
ja, transporta, osiguranjai carine.

3.2 Ukoliko nije dogovoreno drugadije, ukupna kupovna/najamna
cijena dospijeva na naplatu danom izdavanja racuna, neovisno od vre-
mena preuzimanja ili ispitivanja robe od strane kupca.

3.3 Prodavatelj ¢e samo iznimno, na temelju posebnog dogovora
preuzeti i mjenice. Pla¢anje se smatra valjanim s onim danom s kojim
prodavatelj moze bezuvjetno raspolagati sredstvima dozna¢enim na
njegov rac¢un. Razne troskove i davanja, narocito troskove tec¢ajnih razli-
kaiplatnog prometa snosi kupac.

3.4 Prodavateljima pravo od kupca traziti placanje unaprijed ili zahti-
jevati djelotvorno jamstvo za osiguranje pla¢anja.

3.5 Ukoliko kupac kasni s placanjem (paibez svoje krivnje), prodava-
teljima pravo zaracunati zatezne kamate sukladno vazec¢im odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

3.6 Kasnjenje placanja od strane kupca predstavlja uvijek bitnu pov-
redu ugovora koja daje prodavatelju pravo na raskid/otkaz ugovora bez
mogucnosti zahtjeva kupca za naknadom $tete.

4. Zadrzavanje prava vlasnistva

41 Prodavatelj zadrzava pravo vlasnistva nad svim isporukama.
Roba ostaje toliko dugo u vlasnistvu prodavaca dok prodajna cijena uz
pratece troskove, kao i ostala potrazivanja prodavatelja iz poslovnog
odnosa s kupcem u cijelosti ne budu namireni. Pod robom se podrazu-
mijeva svako materijalno i nematerijalno dobro, osobito oplata i druga
roba koja je predmet ugovora, kao i dokumenti, usluge planiranja, soft-
weri (npr.programi) i sli¢no.

4.2 Kod otvorenih racuna ostaje zadrzano pravo vlasnistva kao osi-
guranje za poravnanje racuna.

4.3. Zadrzano pravo vlasni$tva proteze se i na proizvode nastale
preradom na opremi koju je isporucio prodavatelj. Pri preradi, spajanju
ili mijeSanju robe koja je vlasnistvo prodavatelja s drugim materijalom,
prodavatelj stjeCe pravo suvlasni$tva na tako nastalom proizvodu u
odnosu vrijednosti njegove robe prema vrijednosti drugih materijala.
Kupac mora jam¢iti za provedbu ove odredbe.

4.4. Kupac nema pravo robu na kojoj je zadrzano pravo vlasnistva za
korist prodavatelja davati tre¢em kao zalog ili jamstvo odnosno na neki
drugi nacin dati na koristenje i raspolaganje. Daljnja prodaja ili pravni
prijenos robe sa zadrzanim pravom vlasnistva dozvoljeni su samo uz
izri¢itu pismenu dozvolu prodavatelja.

4.5. Sva prava koja proizlaze iz daljnje prodaje robe na kojoj postoji
zadrzano pravo vlasnistva kupac ustupa prodavatelju. Kupac je duzan
u svojim knjigama osigurati odgovarajucu evidenciju i na zahtjev proda-
vatelja je obavezan dati ime i adresu svoga kupca, kao i sadrzaj i iznos
koji su rezultat daljnje prodaje, te svog kupca obavijestiti o ustupanju
prava. Dobit koja rezultira iz prodaje robe na kojoj postoji zadrzano pra-
vo vlasni$tva mora se neodlozno proslijediti prodavatelju.

4.6. U slucaju pljenidbe ili kakvog drugog nacina koristenja robe
sa zadrzanim pravom vlasnis$tva od strane tre¢ega, kupac je obvezan

trec¢em obznaniti vlasni¢ko pravo prodavatelja kao i odmah o tome pis-
meno obavijestiti prodavatelja. Kupac se obvezuje prodavatelju nado-
knaditi sve troskove koji su nastali uslijed zastite prava vlasnistva.

4. Ukoliko kupac kasni s placanjem, roba na kojoj je zadrzano pravo
vlasni$tva mora se na zahtjev prodavatelja neodlozno vratiti. Ukoliko
kupac nije promptno reagirao na zahtjev prodavatelja, prodavatelj ima
pravo tu robu preuzeti natrag. Troskove i rizik transporta u svakom
slu¢aju snosi kupac. Povrat odnosno vracanje robe u ovom sluc¢aju se
ne smatra odustajanjem od ugovora. Prodavatelj ima pravo vra¢enu
robu prodati i zaradu od prodaje obracunati sa svojim potrazivanjima
od kupca. Kupac ¢e biti obavijeSten o namjeri daljnje prodaje kao i visi-
ni postignute cijene te moZe prodavatelju u roku od 30 dana imenovati
drugog kupca koji ¢e robu kupiti prema istim ili za prodavatelja povoljni-
jim uvjetima.

5. Isporuka

5.1.  Ponudeni rokovi i termini isporuka su okvirni. Ukoliko pisme-
no nije dogovoreno drugacije, rok isporuke ne moze poceti teci prije
izvrSenog plac¢anja od strane kupca.

5.2 Rokoviiterminiisporuke vrijede uvijek ra¢unato od danaisporuke
sa skladista prodavatelja. Smatra se da je isporuka u roku ako je roba u
roku ili na kraju dogovorenog razdoblja kod prodavatelja pripremljena
za otpremu ili ako se do tog trenutka pocelo s otpremom, ukoliko je to
pismeno dogovoreno s prodavateljem.

5.3. Visasilaili druge nepredvidive zapreke u pogonu prodavatelja i
njegovih glavnih dobavlja¢a koje mogu ugroziti dogovoreni rok isporu-
ke, a nisu prouzrokovane grubim nemarom i ponasanjem proizvodaca,
daju prodavatelju pravo na odgovarajuce produzenje roka isporuke,
odnosno njegovo pomicanje. Zahtjevi kupca na ispunjenje ugovora, na-
knadu stete i (ili) odustajanje od ugovora u tom su sluéaju iskljuceniine
mogu se priznati.

5.4. Ukoliko vrijeme ili rok isporuke budu iz nekih drugih razloga osim
onih navedenih pod to¢kom 5.3 prekoraceni za vi$e od dva tjedna, ku-
pac moze nakon ostavljanja dodatnog roka od najmanje dva tjedna odu-
stati od ugovora o ¢emu mora obavijestiti prodavatelja preporu¢enim
pismom. Djelomi¢no ka$njenje isporuke daje kupcu pravo na samo
djelomi¢no odustajanje od ugovora. Daljnji zahtjevi kupca su isklju¢eni.
5.5 Ukoliko kupac kasni s pla¢anjem dospjelih racuna, zateznih
kamata i (ili) pripadajucih troskova, prodavatelj nije obavezan vrsiti
daljnje isporuke.

5.6. Kupac je obvezan prihvatiti djelomi¢ne isporuke prodavatelja.

6. Dokumentacija i software

6.1. Kupac nema pravo dokumente stavljene naraspolaganje od stra-
ne prodavatelja (npr. nacrte, projektne podloge) kao i software koristiti
u druge svrhe osim onih predvidenih ugovorom. Know-how iz navedene
dokumentacije stavljen je samo u tu svrhu na raspolaganje kupcu.

7.0dgovornost pri otpremi

71 Opasnost od ostecenja ili nestanka robe prelazi na kupca ¢im je
prodavatelj utovario robu za otpremu. Ukoliko otprema nije dogovorena
putem prodavatelja, kupac mora sam organizirati neodlozno preuzi-
manje robe.

7.2 Otprema ili prijevoz robe u svim sluéajevima ide na rizik i trosak
kupca, takoder i onda kada se transport izvodi ili je organiziran preko
prodavatelja, odnosno kada je dogovoren besplatni transport, odnosno
slobodan nacin otpreme.

7.3 Kupac je obvezan prijevozniku reklamirati ostec¢enja nastala u
transportu. Osiguranje transporta dogovara se samo onda kada kupac
toizri¢ito zahtijeva te preuzima troskove.

8. Jamstvo

8.1  Kupac je obvezan o eventualno uoc¢enim nedostacima bilo koje
vrste neodloZno, a najkasnije u roku od 8 dana nakon preuzimanja robe,
te prije njenog koristenja, pismeno obavijestiti prodavatelja uz to¢an
prikaz nedostatka. Isto vrijedi za nedostatnu odnosno razli¢itu isporu-
ku. Kasnije utvrdeni nedostatci takoder se moraju prijaviti u roku od 8
dana, ukoliko su utvrdeni unutar jamstvenog roka. Propusti li kupac pi-
sanim putem u navedenim rokovima reklamirati robu, ima se smatrati da
kupac nema prigovoraida je roba prihvacena.

8.2 Primjedba o nedostacima ne oslobada kupca od njegovih ob-
veza plac¢anja. Pretpostavka za eventualno jamstvo prodavatelja je
uredno ispunjavanje obveza placanja od strane kupca, kao i da se u
predvidenom roku i uz odgovarajucu specifikaciju navedu nedostaci u
isporuci koji moraju biti i objektivno utvrdeni.

8.3 Jamstvenirokiznosi 6 mjeseci. Prodavateljima pravo nedostatke
odstraniti po vlastitom izboru putem naknadnih isporukaili ih odstraniti

poboljsanjem, pri ¢emu se od kupca oc¢ekuje da za to odredi primjeren
rok i odgovarajucu prigodu. Zahtjevi kupca za odustajanjem od ugovo-
ra, umanjenjem cijene ili naknadom $tete su isklju¢eni.

8.4 Prodavatelj ne jamc¢i za robu, ukoliko je roba bila preradivana,
upotrebljavana ili na bilo koji na¢in promijenjena od strane kupca od-
nosno tre¢ih osoba kojima je kupac prepustio robu.

8.5  Ukoliko kupac odbija preuzetiisporu¢enu robu, mora osigurati da
roba bude korektno istovarena, uskladistenaizadrzana do stavljanjana
raspolaganje prodavatelju.

8.6 Tijekom pregovora o primjedbama prodavatelj nec¢e priznati
prigovor ako je reklamacija bila prekasno podnesena ili ako nije bila is-
crpno specificirana.

8.7 Isklju¢ena je bilo kakva odgovornost prodavatelja za Stetu na
osobama. Odgovornost za laksi nemar/nepaznju je isklju¢ena kao i na-
knada posljedi¢nih Steta, gubitka kapitala i $teta koje bi se temeljile na
zahtjevu tre¢ega prema kupcu. Prodavatelj takoder ne odgovara ni za
gubitak odnosno o$tec¢enje podataka ukoliko je to u skladu s odredba-
ma Zakona o obveznim odnosima. Svi zahtjevi za nadoknadu Stete tre-
baju se utuziti od strane kupca unutar 6 mjeseci od trenutka saznanja
o Steti i prouzrogitelju iste, a najkasnije unutar 2 godine od trenutka
isporuke.

8.8 Odgovornost prodavatelja za greske njegovih dobavljaca ili prije-
voznika izri¢ito je isklju¢ena.

8.9 Kupac je obavezan s odredbama o odgovornosti iz ovih op¢ih
uvjeta poslovanja upoznati u cijelostii svoje kupce.

8.10 Ako roba bude proizvedena prema nacrtima, dokumentaciji ili
uputi kupca, za povredu zasti¢enih prava trecega, odgovornost snosi
isklju¢ivo kupac i mora prodavatelju, ukoliko ovaj bude prozvan zbog
povrede, bespogovorno nadoknaditi Stetu.

9. Tehni¢ke upute

91 Robase mora upotrebljavati prema tehni¢kim uputama prodava-
telja. Nepridrzavanje ovih uputa isklju¢uje zahtjeve za jamstvom i na-
knadom Stete.

9.2 Kupac je obvezan da za vlastitu potrebu i na vlastiti troSak nabavi
potrebne tehni¢ke upute prodavatelja. Kupac je obvezan dobivene upu-
te i informacije koristiti iskljucivo za vlastite potrebe i te informacije ne
smije davati dalje tre¢im osobama.

9.3 Tehnicki savjeti dani od strane prodavatelja ograni¢avaju se na
objasnjenje pismenih uputa prodavatelja, a za obja$njenja koja prela-
ze navedene okvire odgovornost prodavatelja je isklju¢ena. Informacije
koje prelaze pismene upute prodavatelja, narocito u podrucju rieSenja
specifi¢nih primjena, kupac moZze dobiti na poseban zahtjev.

10. Raskid ugovora

10.1  Ugovorne strane imaju pravo raskinuti ugovor predo¢enjem za to
dolje navedenih vaznih razloga u formi preporu¢enog pismaito:

10.1.1 kada je zbog nelikvidnosti vezano na imovinu druge ugovorne
strane otvoren stecajni postupak ili kada postoje pretpostavke za ot-
varanjem stecajnog postupka s izuzetkom ¢injenice da postoji imovina
koja pokriva ugovorne obveze

10.1.2 kada druga ugovorna strana unato¢ pismenom upozorenju i stav-
ljanju najkraceg dodatnog roka od petnaest dana ne ispunjava bitne
ugovorne obveze.

10.2 Prodavatelj moze, osim navedenog, odustati od ugovora, ukoliko
¢ak i samo trenutno nije sposoban ispuniti ugovor ili mu je ispunjenje
ugovora nemoguce provesti, a §to se ne moze smatrati grubom pov-
redom ponasanja s njegove strane. Ukoliko nemoguénost ispunjenja
ugovora lezi samo u jednom dijelu isporuke, prodavatelj ima pravo na
djelomi¢no odustajanje od ugovora.

11. Povrat robe

111 Isporu¢ena roba se u slu¢aju odustajanja od ugovora mora vra-
titi prodavatelju u roku od 15 dana. Ukoliko kupac ne ispuni tu obvezu,
prodavatelj ima pravo robu preuzeti te izbrisati instalirani software na
trosakirizik kupca.

1.2 Ukoliko robu koja se treba vratiti nije moguce jednoznacno razli-
kovati od ostale robe kupac ima pravo na odabir robe. Prodavatelj je u
tom sluéaju osloboden od svih mogucih eventualnih zahtjeva trec¢ih za
tuzbu i naknadu $tete, odnosno za isto u svakom slu¢aju odgovornost
snosi kupac.

12. Zabrana kontraporavnanja
Kupac nema pravo svoja potrazivanja od prodavatelja izmiriti s obveza-
ma prema prodavatelju.

13. Klauzula o nemogucnosti provedbe odredbi

131  Ukoliko iz bilo kojeg razloga jednaiili vise odredbi ovih opcih uvje-
taposlovanjailiugovoraizmedu kupcaiprodavatelja bude neuc¢inkovita
ilineprovediva, valjanost ostalih odredbi time nije ugrozena.

13.2 Umjesto nedjelotvornih i neprovedivih odredbi vazeca postaje
ona odredba koja je najbliza Zeljenoj namjeri.

14. Mjesto izvrSenjai arbitraza

141  Mjesto izvrsenja svih obveza iz ili u vezi sa ugovornim odnosom
izmedu prodavateljaikupca je Zagreb.

14.2 Sve nesuglasice izmedu kupca i prodavatelja ukljuéivsi pitanje
valjanosti zaklju¢enog ugovora te njegovog prethodnog i naknadnog
djelovanja bit ¢e razrijeSene od strane stvarno nadleznog suda u Zag-
rebu ili ¢e poizboru prodavatelja biti izabrana arbitraza.

15. Primjena propisa i tumacenje

151 Pravne nesuglasice izmedu kupca i prodavatelja, ukljucivsi pitan-
je valjanosti zaklju¢enog ugovora podlijezu propisima Republike Hrvat-
ske.

15.2 Kod ugovora koji su osim na hrvatskom sastavljeni i na nekom
drugom jeziku, za tumacenje ugovornih odredbi koristi se iskljuc¢ivo hr-
vatski tekst ugovora.

16. Odricanje od pokretanja sudskog postupka vezano za uvjete

16.1  Ukoliko je prema obveznom pravu moguce, kupac i prodavatelj
odricu se pokretanja bilo kakvog sudskog postupka vezano za ove opc¢e
uvjete poslovanja te zahtjeva za njihovom promjenom.
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17. Preuzimanje i povrat

Ukoliko nije dogovoreno drugacije, najmoprimac mora robu koju uzi-
ma u najam sam preuzeti kod DOKA Hrvatska d.o.o., Zagreb. Nakon
zavr$etka trajanja ugovora ili pri prijevremenom zavrsetku najamnog
odnosa roba se mora o¢istiti i u upotrebljivom stanju vratiti najmodav-
cu. Trodkove preuzimanja i vraéanja snosi najmoprimac. Ukoliko se
roba u najmu po zavrsetku ugovornog odnosa odmah ne vrati, ili uko-
liko najmoprimac ne vrsi redovita placanja i/ili je postao nesposoban
za placanje, najmodavac je ovlasten iznajmljenu robu sam preuzeti na
troSak najmoprimca odnosno stranke.

18. Trajanje najma

18.1 Najamni odnos pocinje s danom navedenim u ugovoru o najmu
odnosno sdanom kojim je najmodavac pripremio robu za preuzimanjeili
ukoliko je otprema dogovorena posredstvom najmodavca, danom kada
se zapocelo s otpremom.

18.2 Ukoliko nije drugacije ugovoreno, vrijeme najma iznosi tri mje-
seca.

18.3 Najamni odnos zavrsava s istekom dogovorenog vremena od-
nosno s danom urednog povratka robe, bez da je za to potrebno davati
posebna objasnjenja. Ukoliko dode do okolnosti navedenih pod to¢kom
10., najmodavac ima pravo na prijevremeno razvrgavanje najamnog od-
nosa.

18.4 Ukoliko roba nije vraéena do kraja najamnog odnosa, naplatit ¢e
se odgovaraju¢a naknada za koristenje, do onog dana kada roba bude
zaista vrac¢ena najmodavcu i u visini dogovorene najamnine.

19. Rizik ostecenjai gubitka

Najmoprimac snosi rizik svakog ostec¢enjaili gubitka unajmljene robe za
vrijeme cijelog trajanja najma kao i rizik transporta od i do najmodavca.
Ukoliko dode do gubitka robe ili ona bude znatno oSte¢ena najmoda-
vac ima pravo zahtijevati naknadu Stete u visini cijene robe prema cje-
niku. Pri oSte¢enju robe najmodavac ima pravo zahtjeva za naknadom
troskova popravka ili naknadom troskova zbog smanjene vrijednosti
robe.

20. Kupovina unajmljene robe

Ukoliko najmoprimac kupuje unajmljenu robu, njegovim se placanjima
bez obzira na drugaciji dogovor, najprije pokrivaju neplacene najam-
nine za unajmljenu robu. Roba moze preéi u vlasnistvo najmoprimca
tek onda kada su plaéene sve dospjele, a neplac¢ene rate najma i sve
pripadajuc¢e kamate kao i kupovna cijena.

21. Zakljuéne odredbe

Kupac prima na znanje da su ovi uvjeti pri zaklju¢ivanju ugovora u svim
detaljima obvezni, tako da kasnije primjedbe postaju bespredmetne.
Ovi op¢i uvjeti poslovanja vazeci su i pri svim slijede¢im ugovorima bez
potrebe ponavljanja.



