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DOKA PODMINKY PRO DIGITALNI RESENI
Doka GmbH

. NABIDKA.

Individualné dohodnuto mezi spole¢nosti Doka a zakaznikem.

.  PODMINKY SPECIFICKE PRO DANY PRODUKT

Pfislusné podminky pro konkrétni produkty plati pouze pro ta feSeni Digital Solutions, na které
se vztahuje objednavka mezi spole¢nosti Doka a zakaznikem.

A. DokaXact

Popis DokaXact

O produktu DokaXact

DokaXact je webova aplikace nebo aplikace (souhrnné "Softwarova aplikace" nebo "Aplikace"),
ktera pouziva dodany hardware (véetné snimacl zatizeni nebo tlaku) k méfeni zatizeni bednéni
("Zatizeni") nebo tlaku betonu ("Tlak") v redlném Case a poskytuje o tom uzivateli informace.

DokaXact sensors DokaXact cloud

Load or Pressure cloud server

= | e — t——2
) DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Softwarové aplikace a hardware

Hardware DokaXact se sklada z méficich pristrojli, zejména snimacu zatizeni a tlaku (spole¢né
"hardware"). Hardware je mozné si pronajmout nebo zakoupit. Nad ramec nabidky si zéakaznik
muze zakoupit dalSi pfisluSenstvi (napf. senzory, kabely a baterie) na zakladé samostatné
nabidky.

Bez ohledu na to, zda se rozhodnete pro moznost pronajmu nebo koupé, DokaXact zahrnuje
pouziti softwarové aplikace jako webového portalu nebo mobilni aplikace, v&etné pfenosu dat
mezi hardwarem a aplikaci a analyzy dat shromazdénych hardwarem béhem méreni. Technické
udaje naméfené hardwarem jsou pfenaseny prostfednictvim pfenosu Bluetooth do mobilniho
zafizeni zakaznika a z tohoto mobilniho zafizeni prostfednictvim mobilniho datového pfenosu do
datového centra pouzivaného jako platforma loT a analyzovany s ohledem na zatiZzeni bednéni
a tlak betonu. Analyza dat zaznamenanych jednotlivymi hardwarovymi zafizenimi v prubéhu
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méreni je zpFistupnéna v Aplikaci. Tato analyza dat je zaméfena vyhradné na technické informace
souvisejici s projektem zakaznika.

K pouzivani webové aplikace na zafizenich zakaznika s pfipojenim k internetu neni nutna zadna
instalace. Pokud se zakaznik rozhodne pouzivat mobilni aplikaci, je nutna instalace
prostfednictvim obchodu s aplikacemi pfislusného operaéniho systému (napf. Obchod Play,
AppStore atd.) za podminek pfislusného poskytovatele. V pfisludném obchodé s aplikacemi
zjistite, zda je mobilni aplikace k dispozici pro konkrétni opera¢ni systém.

Soucasti produktu je také navod k obsluze a funkénosti Hardwaru a uzivatelska pfiruc¢ka k
Aplikaci. VySe uvedené dokumenty si mlzete kdykoli stahnout z nasSich webovych stranek
www.doka.com/DokaXact a z webového portalu na adrese http://DokaXact.doka.com.

Obecné

Ve varianté pronajmu je DokaXact neoddélitelnym bali¢kem produktl. Hardware a software jsou
proto neoddélitelné a jsou nabizeny pouze spole¢né jako bali¢ek. Odbératel neni opravnén
(Castetné) odstoupit od Smlouvy pouze ve vztahu k ¢asti vyrobku.

Ve varianté nakupu je DokaXact oddélitelnym produktem, a proto mlze byt nabizen bud jako
bali¢ek, nebo samostatné.

Spole¢nost Doka nevydava zadna doporuceni tykajici se techniky betonu (napf. pokyny tykajici
se slozeni nebo michani betonu). Pokud spole¢nost Doka (v&etné jejich zaméstnancu) v tomto
ohledu vydava doporuceni, jsou tato doporuCeni nezavazna a nepiebirame za né Zadnou
odpovédnost.

Ceny

Ceny uvedené v Nabidce se vztahuji pouze na produkty a mnozstvi obsazené v Nabidce. V
pribéhu projektu mize byt nutné zvysit mnozstvi/jednotky dohodnuté v nabidce nebo prodlouzit
dobu pronajmu; Fakturace se v tomto pfipadé zakldda na skute€né dodaném
mnozstvi/jednotkach nebo na skute€¢né dobé pronajmu, pfic¢emz na vSechny polozky, které
nejsou uvedeny v nabidce, plati aktualné platny cenik Doka.

VeSkeré pfislusenstvi je uctovano v EUR/jednotka nebo v CZK/jednotka. Nakup pfislusenstvi
podléha samostatné nabidce. Kupni cena bude tedy Zakaznikovi UCtovana zvlast. V pripadé
pochybnosti plati ceny dle aktualniho ceniku platného v dobé dodani.

Spolupréce se zdkaznikem

Technické vybaveni. Zakaznik je odpovédny za peclivé pouzivani hardwaru, napf.:

a. Montaz a demontaz senzorli na bednéni nebo v ném.

b. Ochranu hardware DokaXact pfed silnym destém a jinym vniknutim vody (napf. kdyz
bednéni spociva na podlaze)

Software. Zakaznik musi do Aplikace zadavat data a provadét méfeni samostatné.
Koncova zafizeni. Zdkaznik musi pouzit vhodna koncova zafizeni:

a. Model chytrého telefonu se systémem Android, ktery neni starSi nez tfi roky a ma
pristup do obchodu Google Play a standardni tarif trznich dat pro stahovani a instalaci
mobilni aplikace DokaXact.

b. Pro delSi procesy méfeni se doporu€uje mobilni nabijeci stanice (napf. bateriova
powerbanka).

Zakaznik je povinen dodrzovat pisemné pokyny spolecnosti Doka (napf. navody k obsluze,
uzivatelské pfFirucky atd.). Viz mimo jiné: https://www.doka.com/DokaXact

Cerpani sluzeb
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Zakaznik muze Aplikaci vyuzivat jako uzivatelské rozhrani pro vstup a vystup dat. VeSkera data
do Aplikace vklada vyhradné Zakaznik. Spole¢nost Doka mulze vkladat ddaje do Aplikace pro
zakaznika pouze na zakladé vyslovného pokynu v nabidce jako profesionalni sluzbu oproti
uhradé. Spole¢nost Doka neni opravnéna zadavat data ani provadét méreni na dalku.

Pokud si zakaznik preje trvale ulozit vysledky méfeni, musi na vlastni odpovédnost a naklady
zajistit, aby data byla exportovana zpusobem nabizenym v softwaru a zalohovana samostatné.
Z&kaznik nese riziko ztraty dat sam; To plati i v pfipadé, Ze ztrata dat vede ke zpozdéni v projektu.
Za stanoveni cilovych hodnot, spravné zadani dat a spravné vyuziti sluzeb odpovida vyhradné
zakaznik a s ohledem na tyto okolnosti nese dukazni bfemeno.

Rozsah licence

Licenéni obdobi: Zakaznik ma pravo uzivat software v nasledujicim rozsahu:

a. Pfipronajmu Hardware: b&éhem doby pronajmu Hardware;

b. PFi nakupu Hardwaru: po dobu trvani Pfedplatného v souladu s Nabidkou, za

predpokladu, Ze je uhrazen poplatek za Predplatné.

Parametry licenci
Neni-li v Nabidce dohodnuto jinak, je zédkaznik povinen hradit mési¢ni licen¢ni poplatky za
kazdy stavebni projekt za celé licenéni obdobi (viz vySe) v souladu s aktualnim cenikem
DokaXact. Licenéni poplatek je nutné uhradit mési¢né pfedem.

Profesionalni sluzby a dalsi sluzby

Skoleni DokaXact na stavbé.
a. Skoleni DokaXact na stavbé je nabizeno jako pausalni sluzba za po&et hodin
uvedeny v pfislusné polozce. V této pausalni cené jsou zahrnuty nasledujici sluzby:
o Vysvétleni vlastnosti a spravna instalace senzortl DokaXact
e Aktivace senzort DokaXact
e Prezentace mobilni aplikace a webového portalu
e Nastaveni prvniho méfeni prostfednictvim aplikace DokaXact v chytrém
telefonu zakaznika
o Skoleni webového portalu (méfeni, notifikace, reporting)
e Specificky pfistup uzivatele k webovému portalu (sprava a opravnéni ke ¢teni)
b. Ostatni sluzby nejsou zahrnuty v této pausalni sazbé (napf. cestovni naklady do/z
mista, denni pfispévky, ubytovani a stravovani pro zaméstnance Skolici DokaXact,
dalSi vydaje v souvislosti se Skolenim na misté atd.), ale budou fakturovany Doka
standardni hodinovou sazbou.
Dopravni sluzby. Pokud je to v Nabidce vyslovné uvedeno, budou nasledujici pfepravni sluzby
souvisejici s Hardwarem poskytovany v rozsahu uvedeném v Nabidce za podminek prepravce,
kterého uréi spoleénost Doka podle viastniho uvazeni. Spole¢nost Doka na pozadani zdarma
zpfistupni zakaznikovi pfislusné ¢asti podminek:
a. Standardni dodavka (903301000)
b. Expresni doru¢eni (903304000)
c. Standardni vratka (904301000)

*k%k
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B. myDoka | myMaterial plus

Koncova zafizeni

Pouzivani systému "myDoka | myMaterial plus" vyZaduje, aby mél zdkaznik uzivatelska zafizeni
s pristupem k internetu s nasledujicimi specifikacemi:
= Plocha

O Doporuéena Sifka pasma sité Download: >= 2 Mbit/s

O Podporované prohlize€e (https://angular.io/guide/browser-support):

= Google Chrome: 2 nejnovéjsi verze

= Microsoft Edge: 2 nejnovéjSi verze

= Firefox: nejnovéjSi verze a verze s rozSifenou podporou (ESR)
= Safari: 2 nejnovéjsi verze

Prodej nebo jiné poskytnuti potfebnych koncovych zafizeni neni souéasti sluzby nabizené
spolecnosti Doka. Zakaznik je vyhradné odpovédny za pofizeni a provoz nezbytnych koncovych
zarizeni. Jakakoli odpovédnost nebo naroky vuci spole¢nosti Doka vyplyvajici z prodeje a/nebo
pouzivani téchto koncovych zafizeni jsou vylouceny.

Cerpani sluzeb

Zakaznik muze aplikaci vyuzivat jako uzivatelské rozhrani pro vstup a vystup dat. VeSkera data
do aplikace vklada vyhradné zakaznik. Spole¢nost Doka zada udaje pro zakaznika do aplikace
pouze na zakladé vyslovné objednavky jako nabidku profesionalni sluzby a oproti uhradé. Neni
zamysSleno, aby spole¢nost Doka sama zadavala data nebo provadéla méfeni na dalku.

Pokud spole¢nost Doka nabizi spojeni mezi aplikaci a internetovym obchodem spole¢nosti Doka
(nebo pfidruzené spole¢nosti), mize zakaznik tento internetovy obchod pouzivat pouze v
pfipadé, ze zaroven souhlasi s podminkami internetového obchodu a zaregistruje se. Zakaznik
musi svym zaméstnanctim, ktefi vyfizuji objednavky prostfednictvim internetového obchodu,
poskytnout potfebna prava k tomu, aby tak Cinili. Z&kaznik musi také zajistit, aby pfed zadanim
zpoplatnéné objednavky v internetovém obchodé prekontroloval fadné schvaleni a spravnost
seznamu materialu vytvofeného pomoci Aplikace.

V softwaru mohou opravnéni uzivatelé zékaznika sdilet idaje o pouzivani oznacené v softwaru
(napf. plany, seznamy materiall) s ostatnimi opravnénymi uzivateli zakaznika nebo s jinymi
zakazniky. Ustanoveni této Smlouvy se pouziji obdobné na vSechna pfenasena nebo pfijata data
(v€etné vlastnich povinnosti Zakaznika v oblasti kontroly a zajisténi kvality a jeho odpovédnosti
za zakonnost pfenosu dat).

Zvlastni ustanoveni pro bezplatnou verzi ("bezplatna verze")

Bezplatna verze — Obecné: Bezplatna verze myDoka je nabizena vyhradné podnikatelim
("Zakaznici"). PouZiti jinymi osobami (zejména spotfebiteli) je zakazano. Kazda fyzicka osoba,
ktera se zaregistruje do bezplatné verze, proto musi mit dostateéné opravnéni k dokonceni
registrace, k pouzivani aplikace jménem zakaznika a k ucinéni prohlaSeni jménem zakaznika.
Spole¢nost Doka si vyhrazuje pravo - ale neni povinna - podminit uzavieni smlouvy pfedlozenim
pfislusného dokladu o opravnéni.

Bezplatnd verze — smluvni strany: | v bezplatné verzi je smlouva uzaviena vyhradné se
zdkaznikem, tj. s (zékaznickou) spole¢nosti a nikoli s jednotlivymi koncovymi uzZivateli. V kazdém
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pfipadé se jedna o vzajemné obchodné podminénou transakci (B2B), na kterou se vztahuji VOP
s nasledujicimi parametry:

o tato zvlastni ustanoveni pro bezplatnou verzi maji v pfipadé rozporu pfednost;

o ustanoveni VOP pro Opravnéné uzivatele se pouziji obdobné i na Koncové

uzivatele;

o Bod 4.8 VOP ("Znacky a marketing") se na bezplatnou verzi nevztahuje.
Bezplatna verze — omezeni pouziti: Nas software a naSe produkty vyzaduji odborné znalosti,
profesionalni zachazeni a vhodné nastroje. Zaméstnanci musi byt pfi pouzivani softwaru vzdy
proskoleni vhodné kvalifikovanymi pracovniky.

Bezplatna verze — zmény smlouvy: Pouzivani bezplatné verze je mozné kdykoli odvolat a
spole¢nost Doka si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoli zménit tato zvlastni ustanoveni pro bezplatnou
verzi, pokud tim z&kaznikovi nevznikne povinnost platit poplatek nebo poskytovat srovnatelné
sluzby. Zakaznik bude o téchto zménach informovan dva tydny pfed jejich nabytim ucinnosti
prostfednictvim oznameni v softwaru nebo samostatnym e-mailem. Pokracovanim v pouzivani
softwaru po dvou tydnech od data oznameni zakaznik se zménami souhlasi. V rdmci oznameni
0 zméné zvlastnich ustanoveni pro bezplatnou verzi bude zakaznik vyslovné informovan o
pravnich disledcich svého jednani.

Bezplatna verze — vyjimky z licence: Doka si vyhrazuje pravo vylougit urcité moduly softwaru
nebo aplikace tykajici se urcitych produktu z opravnéni k pouzivani podle vlastniho uvazeni.
Bezplatna verze — Vylou€eni zaruky a odpovédnosti: Ve verzi zdarma jsou vylouceny jakékoli
zaruéni naroky zakaznika. Bod 11.2 VOP se vztahuje na jakoukoli odpovédnost za Skodu s tim,
ze jakakoli odpovédnost spole¢nosti Doka je omezena na ¢astku 500 EUR.

Bezplatna verze — Vylouéeni sluzeb: Aplikace je k dispozici zdarma. Neni-li pisemné dohodnuto
jinak, neposkytuje Doka zakaznikovi zadné instalacni sluzby, technickou podporu, udrzbova
opatfeni ani jiné doplfikové sluzby.

Bezplatna verze — Ukonéeni poskytovani sluzeb: V bezplatné verzi miuze spolecnost Doka
kdykoli ukoncit poskytovani sluzeb bez udani divodu nebo dodrzeni IhGt. Spole€nost Doka vSak
bude zakazniky v pfiméfené Ih(té informovat o planovaném Uplném nebo ¢asteéném ukonceni.
Okamzité ukonceni sluzeb nebo zablokovani pfistupu zakaznika bez pfedchoziho upozornéni se
povazuje za fadné a platné ukon&eni smlouvy. Zakaznik je proto odpovédny za to, Ze vSechna
data ulozena v softwaru jsou zalohovana na jiném misté. Jakékoli naroky zakaznika v souvislosti
s ukoncenim sluzeb ze strany spolecnosti Doka jsou vylou€eny.

Bezplatnd verze — dobrovolné sluzby podpory: Doka si vyhrazuje pravo poskytnout
dobrovolnou pomoc a podpurné zdroje, napfiklad za u¢elem instalace a pouzivani softwaru, nebo
je opét ukoncit. Zakaznik nema narok na tyto dobrovolné podplrné sluzby ani na zadnou dalsi
podporu nebo Skoleni.

Ruzné

PFi splnéni v8ech povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (zejména uhrazeni vSech licen€nich
poplatkd) vynalozi Doka obchodné pfiméfené usili k poskytnuti technické podpory a aplikaéni
podpory pro provoz Softwaru.

Doka neposkytuje zadna doporuceni ohledné technologie betonu nebo planovani materialu.
Pokud spole¢nost Doka (vEetné jejich zaméstnancll) v tomto ohledu vydava doporuceni, jsou tato
doporuceni nezavazna a nepfijimame zadnou odpovédnost.

Zakaznik muze pouzivat Software jako uzivatelské rozhrani pro vstup a vystup dat. VesSkeré udaje
do Softwaru zadava vyhradné Zakaznik. Spole¢nost Doka zada udaje pro zakaznika do aplikace
pouze na zakladé vyslovné objednavky jako nabidku profesionalni sluzby a oproti thradé.
Pokud si Zakaznik pfeje ulozZit data ze Softwaru trvale, musi na vlastni odpovédnost a naklady
zajistit, aby byla data exportovana zpusobem nabizenym v Softwaru a zalohovana samostatné.
Riziko ztraty dat nese pouze Zakaznik; to plati i v pfipadé, Ze ztrata dat vede ke zpozdéni projektu.
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4.5. Zakaznik je vyhradné odpovédny za spravné zadani udaju a za spravné pouzivani sluzeb a s
ohledem na tyto okolnosti nese dikazni bremeno.

4.6. Doka si vyhrazuje pravo kdykoli provést aktualizace Softwaru, za které nebude Zakaznikovi
uctovan zvlastni poplatek. Zakaznik vS§ak nema pravo pozadovat provedeni téchto aktualizaci;
toto je na vyhradnim uvazeni spole¢nosti Doka. Ve vSech ostatnich ohledech plati pravidla T&C-
DS o aktualizacich.

4.7. | kdyz je sjednan neomezeny pocet Opravnénych uzivatell, je Zakaznik povinen tento pocet
omezit na pocet, ktery je za danych okolnosti spravedlivy a pfiméfeny. Je-li pro Opravnéné
uzivatele vytvofen neumérny pocet profilli (zejména jedna-li se o nepfiméfenou zatéz pro Doka),
muze Doka omezit pocet profild nebo uctovat dodatecny poplatek.

C. Concremote

1. Popis Concremote

1.1. Concremote
Concremote je webova aplikace nebo aplikace (spole¢né dale jen "Software" nebo "Aplikace"),
ktery vyuziva poskytnuty Hardware (v€etné stropnich a kabelovych &idel) pro sledovani teploty
nebo pevnosti v tlaku (na zakladé metody zralosti) a poskytuje o tom uzivateli informace.

O
Provides
reliable
results
J)
Information
Measurement "
" process of _[F
wke | oy Concremote device E
A 4 =
Measurement Ready for

action

1.2. Software a hardware

V ramci systému Concremote pronajimame nebo prodavame méfici pfistroje nasim zakaznikim.
Patfi mezi né stropni senzory a/nebo kabelové senzory. Kromé pfistroju pronajimame nebo
prodavame nasim zakaznikim kalibra&ni boxy pro kalibraci pouzitych navrh betonovych smési
(senzory a kalibra¢ni boxy jsou dale spolecné oznaCovany jako "Hardware”). Kazdé zafizeni ma
individudlni sériové Cislo a integrovany GSM/GPS modul, pomoci kterého zafizeni komunikuje a
pomoci kterého Ize kazdé zafizeni lokalizovat.
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Hardware mUze byt bud pronajaty nebo zakoupeny. Kromeé rozsahu nabidky si zakaznik muze
na zakladé samostatné nabidky zakoupit dal8i pfisluSenstvi (napf. senzory, kabely a baterie).

Bez ohledu na to, zda si zakaznik vybere moznost pronajmu nebo koupé&, Concremote zahrnuje
pouzivani Softwaru jako webového portalu nebo mobilni aplikace, v€etné pfenosu dat mezi
Hardwarem a Aplikaci a analyzy dat shromazdénych Hardwarem bé&hem mérfeni. Technické
udaje namérené hardwarem jsou prenaseny pfimo ze senzor( do cloudu Concremote a
analyzovany s ohledem na pevnost betonu. Analyza dat zaznamenanych jednotlivymi
hardwarovymi zafizenimi v pridbéhu méfeni je zpfistupnéna v Aplikaci. Tato analyza dat je
zamérena vyhradné na technické informace; Osobni udaje nejsou analyzovany.

K pouzivani webové aplikace na zafizenich zakaznika s pfipojenim k internetu neni nutna zadna
instalace. Pokud se zakaznik rozhodne pouzivat mobilni aplikaci, je nutna instalace
prostfednictvim obchodu s aplikacemi pfislusného operacéniho systému (napf. Obchod Play,
AppStore atd.) za podminek pfislusného poskytovatele. V pfisludném obchodé s aplikacemi
zjistite, zda je mobilni aplikace k dispozici pro konkrétni operaéni systém.

Soucasti produktu je také navod k obsluze Hardwaru a uzivatelska pfirucka k Aplikaci. VySe
uvedené dokumenty si mulzete kdykoli stahnout 2z naSich webovych stranek
https://www.doka.com/concremote a z webového portalu na adrese
https://concremote.doka.com.

Obecné

Ve varianté pronajmu je Concremote neoddélitelnym balickem produktl. Hardware a software
jsou proto neoddélitelné a jsou nabizeny pouze spoleCné jako balicek. Odbératel neni opravnén
(Caste€né) odstoupit od Smlouvy pouze ve vztahu k ¢asti vyrobku.

Ve varianté nakupu je Concremote oddélitelny produkt, a proto jej Ize nabizet bud jako balicek,
nebo samostatné.

Spole¢nost Doka nevydava zadna doporuceni tykajici se techniky betonu (napf. pokyny tykajici
se sloZeni nebo michani betonu). Pokud spole¢nost Doka (v€etné jejich zaméstnancu) v tomto
ohledu vydava doporuceni, jsou tato doporu€eni nezdvazna a nepfebirame za né Zadnou
odpovédnost.

Ceny

Ceny uvedené v Nabidce se vztahuji pouze na produkty a mnozstvi obsazené v Nabidce. V
pribéhu projektu maze byt nutné zvysit mnozstvi/jednotky dohodnuté v Nabidce nebo prodlouzit
dobu pronajmu; Fakturace se v tomto pfipadé zakldda na skutené dodaném
mnozstvi/jednotkach nebo na skutecné dobé pronajmu, pfiemz na vSechny polozky, které
nejsou uvedeny v nabidce, plati aktualné platny cenik Doka.

Veskeré prislusSenstvi je uctovano v EUR/jednotka nebo CZK/jednotka. Na nakup pfisluSenstvi
se vztahuje dodateCna nabidka. Kupni cena bude tedy Zakaznikovi uctovana zvlast. V pripadé
pochybnosti plati ceny dle aktualniho ceniku platného v dobé dodani.
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Spoluprace se zakaznikem

Hardware: Zakaznik je odpovédny za peclivé pouzivani hardwaru, napf.:

a. Montaz a demontaz senzor(i na bednéni nebo v ném.

b. Ochrana senzor Concremote proti silnému desti a jinému vniknuti vody (napf.
kdyZ bednéni spociva na podlaze)

Programové vybaveni: Zakaznik musi do Aplikace zadavat data a provadét méfeni samostatné.
Koncova zafizeni: Zakaznik musi pouzivat vhodna koncova zafizeni:

a. Model chytrého telefonu se systémem Android nebo I0S, ktery neni starSi nez ffi
roky a ma pfistup do obchodu Google Play nebo Apple App Store a standardni
tarif trznich dat pro stahovani a instalaci aplikace Concremote Mobile.

b. Pro delSi procesy méfeni se doporu€uje mobilni nabijeci stanice (napf. bateriova
powerbanka).

Zakaznik musi pracovat v souladu s pisemnymi pokyny spole¢nosti Doka (napf. navody k
obsluze, uzivatelské pfirucky atd.). Viz mimo jiné: www.doka.com/concremote.

Cerpani sluzeb

Kromé zakaznika (a jeho opravnénych uzivatelll) ma pfistup pro &éteni a zapis k webovému
portalu/aplikaci pouze spole¢nost Doka a jeji zastupci. V pfipadé poZzadavku na kalibracni sluzbu
(tj. "Odbornou sluzbu" ve smyslu VOP-DS; viz bod 7.2) bude umoznén pfistup konkrétnimu
technikovi. V takovém pfipadé ma technik betonarské laboratofe pfistup pouze k udajiim
tykajicim se betonu (konkrétni detaily, kalibraéni kfivka).

Data zaznamenana jednotlivym zafizenim mohou byt uloZzena v zafizeni pouze po pfislusnou
dobu funkénosti baterie. Pokud dojde k pFeruseni pfenosu dat do cloudu Concremote, musi
zakaznik obnovit pfipojeni dfive, nez se baterie vybije. V opacném pfipadé budou ztracena data
v zafizeni, ktera jesté nebyla pfenesena do cloudu Concremote. Pokud dojde k poruse baterie,
dojde ke ztraté vSech dat ulozenych v zafizeni. Zafizeni navic nebude ukladat Zadna dalsi data.
Zakaznik je proto odpovédny za to, Zze na vlastni naklady zajisti, aby zafizeni méla vzdy
dostate¢nou kapacitu baterie.

Neni-li dohodnuto jinak, spole€nost Doka uchovava udaje pfenesené do Concremote Cloud po
dobu 7 let. Toto ulozisté dat je vSak vyhradné pro ucely zalohovani a bez zaruky. Bez ohledu na
zalozni ulozisté proto zakaznik nese vyhradni odpovédnost za oddélené zalohovani dat (napf.
prostfednictvim exportu dat a lokalniho Ulozisté na zafizenich zékaznika) a riziko ztraty dat,
zejména pfi pfenosu dat, v dusledku selhani baterie nebo jinych chyb zafizeni a v pfipadé
neupiného nebo exspirovaného ulozeni na cloud, a to na vlastni naklady.

Vysledky analyzy jsou hodnoty vypocétené na zakladé nameéfenych dat uloZenych zafizenimi a
zadanych zakaznikem do webového portalu/aplikace na vlastni odpovédnost. Za stanoveni
cilovych hodnot, spravné zadani dat, spravnou kalibraci betonu (pokud neni kalibra¢ni sluzba
poskytnuta spolec¢nosti Doka) a za spravné pouzivani pfistrojli a softwaru odpovida vyhradné
zakaznik a nese dikazni bfemeno za tyto okolnosti. Pfi pouzivani aplikace Concremote musi
zékaznik prokazatelné dodrzet vSechny specifikace uvedené v pfisluSnych technickych normach
a smérnicich.

Zakaznik je povinen neprodlené zkontrolovat vysledek analyzy odeslané systémem Concremote.
Pokud zakaznik zjisti chyby nebo neuplnosti pfi kontrole vysledku analyzy, musi neprodlené
pisemné informovat naseho odpovédného pracovnika Doka nebo technickou podporu. Je
odpovédnosti zakaznika prokazat, Ze v té dobé nebylo mozné chybu nebo nedplnost zjistit.

Rozsah licence

Licenéni obdobi: Zakaznik ma pravo uzivat software v nasledujicim rozsahu:
a. P¥i pronajmu Hardware: béhem doby pronajmu Hardware;
b. PFi nakupu Hardwaru: po dobu trvani Predplatného v souladu s Nabidkou, za
predpokladu, Ze je uhrazen poplatek za Pfedplatné.
Parametry licenci:
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Neni-li v Nabidce dohodnuto jinak, je zakaznik povinen hradit mésicni licencni poplatky za kazdy
stavebni projekt v souladu s aktualnim cenikem Concremote. Licenéni poplatek je nutné uhradit
mésicné pfedem.

7. Profesionalni sluzby a dalsi sluzby

7.1. Skoleni na dalku:

a. Skoleni Concremote Site je nabizeno jako pausalni sluzba za poget hodin uvedeny
v pfislusné poloZce. V této pausalni cené jsou zahrnuty nasledujici sluzby:

e Vysvétleni vlastnosti a spravna instalace senzortt Concremote

e Aktivace senzortl Concremote

e Prezentace mobilni aplikace a webového portalu

e Nastaveni prvniho méfeni prostfednictvim aplikace Concremote v chytrém
telefonu zékaznika

o Skoleni webového portalu (méFeni, notifikace, reporting)

o Specificky pfistup uZivatele k webovému portalu (sprava a opravnéni ke &teni)

b. Ostatni sluzby nejsou zahrnuty v této pausalni sazbé (napf. cestovni naklady na
stavenisté / zpét, denni stravné, ubytovani a stravovani pro zaméstnance
spolecnosti Doka, dalSi vydaje v souvislosti se Skolenim na stavenisti na dalku atd.),
ale budou fakturovany nasi standardni hodinovou sazbou.

7.2. Kalibraéni sluzby: Jak pro pronajem, tak pro moznost ndkupu systému Concremote nabizi Doka
na vyzadani kalibraci pouzitych navrhii betonovych smési jako volitelnou sluzbu za pfiplatek (tzv.
Professional Service). Tato profesionalni sluzba je k dispozici pouze v nékterych zemich.

a. Spole¢nost Doka zajisti a doda pozadované kalibra¢ni boxy a pokryje naklady na
kalibraéni boxy a konkrétni zkuSebni vzorky (kostky nebo valce). Vysledek je
zakaznikovi prezentovan ve formé kalibraéni kfivky na webovém portalu a/nebo v
aplikaci.

b. Za timto u€elem musi zakaznik poskytnout spole¢nosti Doka v3echny informace,
napf.: vyrobce betonu, betonarna, pouzité recepty na beton, cilovou hodnotu
(pevnost), kontaktni osobu u dodavatele betonu.

c. Jakakoli zména slozeni, vyrobce, betonarny nebo druhu betonu po provedeni
kalibrace spole¢nosti Doka je vyhradné na vlastni riziko zakaznika a jakakoli
odpovédnost z naS$i strany je vylouCena. Zakaznik odSkodni spole¢nost Doka a
ochrani ji pfed jakymikoli naroky na nahradu skody vznesenymi tfetimi stranami v
tomto ohledu.

7.3. Prepravni sluzby: Pokud je to v Nabidce vyslovné uvedeno, budou nasledujici pfepravni sluzby
souvisejici s hardwarem poskytovany v rozsahu uvedeném v Nabidce za podminek pfepravce,
kterého uréi spole¢nost Doka podle vlastniho uvazeni. Spole¢nost Doka na pozadani zdarma
zpfistupni zakaznikovi pfislusné ¢asti podminek:

a. Standardni dodavka (903301000)
b. Expresni doruceni (903304000)
c. Standardni doruceni vraceni (904301000)

*k%*
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D. Planovaci software (vé. EFP)

Popis planovaciho softwaru (nabidka sluzeb)

Webovy planovaci software (véetné Easy Formwork Planner — Snadného planovace
bednéni)

Easy Bedwork Planner ("EFP") je aplikace ve formé webového portalu nebo mobilni aplikace pro
vytvareni a spravu pland bednéni a seznaml material. Kromé EFP (nebo jako jeho doplnék)
muze Doka poskytovat také dalSi webovy planovaci software (EFP a dalSi planovaci software
dale jen "planovaci software" nebo "aplikace"). To zahrnuje pouziti planovaciho softwaru jako
webové aplikace nebo mobilni aplikace:
c. Pro pouzivani webové aplikace na zafizenich zakaznika s pfipojenim k internetu
neni vyzadovana zadna instalace.
d. Pokud se zakaznik rozhodne pouzivat mobilni aplikaci, je nutna instalace
prostfednictvim obchodu s aplikacemi pfisluSného opera¢niho systému (napf.
Google Play Store, AppStore atd.) za podminek pfislusného poskytovatele. V
pfislusném obchodé s aplikacemi zjistite, zda je mobilni aplikace k dispozici pro
konkrétni operacni systém.

On-Premise planovaci software

Nékteré planovaci softwarové produkty (napf. DokaCAD pro AutoCAD, DokaCAD pro Revit, Doka
Bedwork Design Suite, Tipos atd.) poskytuje spoleénost Doka ke staZeni ve verzi on-premise
("verze on-premise"). Zvlastni ustanoveni, ktera jsou relevantni pouze pro on-premise verzi, jsou
uvedena samostatné nize.

Bezplatna verze

Planovaci software (webovy nebo on-premise) muze byt také nabizen jako bezplatna verze
("Bezplatna verze"). V tomto ohledu plati zvlastni ustanoveni pro bezplatnou verzi (viz bod 7),
ktera maji v pfipadé rozporl prednost pfed ostatnimi ustanovenimi.

Uzivatelska omezeni

Bezplatna i placena verze jsou k dispozici vyhradné podnikatelim a vzdélavacim institucim.
Pouziti jinymi osobami (zejména spotfebiteli) je zakazano. Pouziti vzdélavacimi institucemi je
také omezeno pouze ke vzdélavacim uceldm.

Obecné

Pokud je planovaci software, ktery byl puvodné poskytnut jako verze on-premise, nabizen
spole¢nosti Doka (dodate¢né nebo vyhradné) jako webova verze a zékaznik pouziva planovaci
software jako webovou verzi, plati ustanoveni pro webovy planovaci software. Paralelni
pouzivani planovaciho softwaru ve verzi On-Premise a webové verzi je povoleno pouze v
pripadé, Ze s tim spole¢nost Doka vyslovné souhlasi.

Doka nevydava zadna doporuceni tykajici se vysledku dosazenych pomoci planovaciho softwaru
(napf. pokud jde o bednéni a betonafskou techniku). Pokud spole¢nost Doka (vCetné jejich
zameéstnancu) v tomto ohledu vydava doporu€eni, jsou tato doporu€eni nezavazna a
neprebirame za né Zadnou odpovédnost.

Spole¢nost Doka si vyhrazuje pravo poskytnout navody k obsluze pro provoz a funkénost aplikace
(napf. ve formé tipl pro registraci ve webové aplikaci). Pokud jsou takové pokyny poskytnuty,
jsou pro zékaznika zavazné.
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Ceny

Ceny uvedené v nabidce plati pouze pro pocet Opravnénych uzivatell. V pribéhu projektu maze
byt nutné zvySit mnozstvi dohodnuté v nabidce nebo prodlouzit dobu trvani predplatného;
Fakturace se v tomto pfipadé zaklada na skutené dodaném mnozstvi/jednotkach nebo na
skute€né dobé trvani predplatného, pficemz pro v8echny polozky, které nejsou uvedeny v
nabidce, plati aktualné platny cenik Doka.

Veskeré pfislusenstvi je uctovano v EUR/jednotka nebo CZK/jednotka. Nakup pfislusenstvi
podléha samostatné nabidce. Kupni cena bude tedy Zakaznikovi uc¢tovana zvlast. V pfipadé
pochybnosti plati ceny dle aktualniho ceniku platného v dobé dodani.

Spoluprace se zakaznikem

Software: Zakaznik musi pouzivat vhodna koncova zafizeni:

a. Model chytrého telefonu/tabletu se systémem Android nebo iOS, ktery neni starSi
nez tfi roky a ma pfistup do obchodu Google Play nebo App Store a standardni
tarif pro stahovani a instalaci mobilni aplikace.

b. Pfipojeni k internetu: Pouzivani webové aplikace vyZaduje funkéni a bezpecné
pfipojeni k internetu. Zakaznik mize webovou aplikaci pouzivat pouze v pfipadé,
Ze je k dispozici pfipojeni k internetu. Pokud je mobilni aplikace pouzivana bez
pfipojeni k internetu, jsou zakladni funkce naruSeny (napf. zakaznik nema pfistup
ke svym planovacim datim).).

Systémova omezeni: Zakaznik je vyhradné odpovédny za pofizeni potfebnych operacénich
systému, licenci a softwaru, které zakaznikovi umozni zakonné pouzivani planovaciho softwaru.

Cerpani sluzeb

Z&kaznik musi déat jasné najevo, ze vysledky a dokumenty generované pomoci planovaciho
softwaru nepochazeji od spoleCnosti Doka. Zakaznik neni opravnén pouzivat hlavi¢kovy papir
spolecnosti Doka v souvislosti s takovymi vysledky a dokumenty a ani zadnym jinym zpdsobem
bez pisemného souhlasu spolecnosti Doka. Zakaznik vSak musi zajistit, aby z digitalnich nebo
fyzickych kopii nebyly odstranény zadné popisky automaticky generované planovacim softwarem
(napf. "vytvoreno spoleénosti XY pomoci Doka EFP" atd.).

Zakaznik muze aplikaci vyuzivat jako uzivatelské rozhrani pro vstup a vystup dat. VeSkera data
do aplikace vklada vyhradné zakaznik. Spolecnost Doka mize vkladat udaje do Aplikace pro
zakaznika pouze na zakladé vyslovného pokynu v nabidce jako profesiondlni sluzbu oproti
Uhradé. Spole¢nost Doka neni opravnéna zadavat data ani provadét méreni na dalku.

Za stanoveni cilovych hodnot, spravné zadani dat a spravné vyuZiti sluzeb odpovida vyhradné
zakaznik a s ohledem na tyto okolnosti nese dikazni bfemeno.

Pokud si zakaznik preje vysledky planovaciho softwaru trvale ukladat, musi na vlastni
odpovédnost a naklady zajistit, aby data byla exportovana zplsobem nabizenym v planovacim
softwaru a zalohovana samostatné. Zakaznik sam nese riziko ztraty dat; to plati i v pfipadé, ze
ztrata dat vede ke zpozdéni v projektu.

Pokud spole¢nost Doka nabizi spojeni mezi aplikaci a internetovym obchodem spole¢nosti Doka
(nebo pfidruzené spole¢nosti), mize zakaznik tento internetovy obchod pouzivat pouze v
pfipadé, Ze zaroven souhlasi s podminkami internetového obchodu a zaregistruje se. Zakaznik
musi svym zaméstnanctim, ktefi vyfizuji objednavky prostfednictvim internetového obchodu,
poskytnout potfebna prava k tomu, aby tak €inili. Z&kaznik musi také zajistit, aby pfed zadanim
zpoplatnéné objednavky v internetovém obchodé prekontroloval fadné schvaleni a spravnost
seznamu materialu vytvofeného pomoci Aplikace. Alternativné muze zakaznik v ramci poptavky
zakédzky zaslat prodejnimu tymu Doka také seznam materidlu vygenerovany planovacim
softwarem.
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Zakaznik smi pouzivat planovaci software nabizeny spoleénosti Doka pro pouziti se softwarem
tfetich stran pouze tehdy, pokud ziskal potfebné licence pro software tfetich stran a tento software
tfetich stran je kompatibilni s planovacim softwarem nabizenym spole¢nosti Doka. Pokud ve
smlouvé neni pisemné ujisténi, spole€nost Doka nezaruCuje kompatibilitu s konkrétnim
softwarem tfetich stran nebo jeho konkrétni verzi. Jakakoli odpovédnost spole¢nosti Doka za
okolnosti, které spadaji do oblasti softwaru tfetich stran nebo jeho pouzivani zakaznikem, je
vyloucena.

V planovacim softwaru mohou opravnéni uzivatelé zakaznika sdilet idaje o pouzivani oznacené
v planovacim softwaru (napf. plany, seznamy materiall) s ostatnimi opravnénymi uzivateli
zakaznika nebo s jinymi zakazniky. Ustanoveni této Smlouvy se pouziji obdobné na vSechna
prenasena nebo pfijata data (v€etné vlastnich povinnosti Zakaznika v oblasti kontroly a zajisténi
kvality a jeho odpovédnosti za zakonnost pfenosu dat).

Rozsah licence

Licencni obdobi: Zakaznik ma pravo pouzivat planovaci software v souladu se smlouvou po
dobu trvani pfedplatného v souladu s nabidkovym dokumentem, dokud je zaplacen poplatek za
predplatné; to plati jak pro pouziti na webu, tak on-premise.

Parametry licenci: Pokud neni v nabidce dohodnuto jinak, je zakaznik povinen hradit mési¢ni
poplatky podle poctu opravnénych uzivatell v souladu s aktualnim cenikem Doka. Licenéni
poplatek je splatny mésic¢né predem.

Softwarové kopie on-premise verze: Pokud neni dohodnuto jinak, mlize zakaznik pouzivat
jednu kopii planovaciho softwaru pro jedno zafizeni podle uréeni, pfi¢emz v8echna ostatni prava
jsou vyhrazena. Pfi provozu planovaciho softwaru na sitovém serveru (nebo na jiném zafizeni
pro zpracovani dat, které mize pouzivat vice osob nebo strojll) musi zakaznik pofidit a pfifadit
licenci pro kazdé jednotlivé zafizeni, které mize timto zpUsobem pfistupovat k planovacimu
softwaru. Jedinou vyjimkou je vyroba kopii pro ucely zalohovani (zalozni kopie), pokud je to
nezbytné pro pouziti pocitacového programu.

Sprava licenci pro on-premise verzi: Zakaznik musi zavést rutinni postupy a kontrolni funkce,
aby zajistil, Ze pocet zafizeni s povolenym pfistupem k planovacimu softwaru nepfesahne pocet
licenci udélenych zakaznikovi v nabidce. Zakaznik umoZzni spoleCnosti Doka na pozadani
zkontrolovat dodrzovani rozsahu licence a za timto ucelem poskytne spole¢nosti Doka prehled o
téchto postupech a funkcich.

Zvlastni ustanoveni pro bezplatnou verzi ("bezplatna verze")

Bezplatna verze — Obecné: Bezplatna verze nasSeho planovaciho softwaru je nabizena k
vefejnému pfistupu a/nebo stazeni, pficemz bezplatna verze je k dispozici vyhradné
podnikatelim a vzdélavacim institucim (dale jen "zakaznici"). Pouziti jinymi osobami (zejména
spotfebiteli) je zakazano. PouZiti vzdélavacimi institucemi je také omezeno na vzdélavaci ucely.
Kazda fyzickd osoba, kterd se zaregistruje do bezplatné verze, proto musi mit dostatecné
opravnéni k dokon€eni registrace, k pouzivani aplikace jménem zakaznika a k ucinéni prohlaseni
jménem zakaznika. Spole¢nost Doka si vyhrazuje pravo - ale neni povinna - podminit uzavieni
smlouvy pfredlozenim pfislusného dokladu o opravnéni.
Bezplatna verze — zkusebni obdobi. S vyjimkou bodu 7.5 ("Zmény smlouvy") plati zvlastni
ustanoveni tohoto oddilu obdobné také béhem bezplatnych zkuSebnich obdobi v ramci
zpoplatnénych licenci.
Bezplatna verze — smluvni strany: | v bezplatné verzi je smlouva uzaviena vyhradné se
zékaznikem, tj. s (zakaznickou) spole¢nosti nebo autorizovanou vzdélavaci instituci, a nikoli s
jednotlivymi koncovymi uzivateli. V kazdém pfipadé se jedna o vzajemné obchodné podminénou
transakci (B2B), na kterou se vztahuji VOP s nasledujicimi ustanovenimi:

e tato zvlastni ustanoveni pro bezplatnou verzi maji v pfipadé rozporu pfednost;

e ustanoveni VOP pro Opravnéné uzivatele se pouziji obdobné i na Koncové

uzivatele;

e Bod 4.8 VOP ("Znacky a marketing") se na bezplatnou verzi nevztahuje.
Verze 2.6 — 30. fijna 2024
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Bezplatna verze — omezeni pouziti: Nas software (napf. Easy Formwork Planner - EFP a dalSi
planovaci software) a naSe produkty vyzaduji odborné znalosti, profesionalni zachazeni a vhodné
nastroje. Zaméstnanci a studenti musi byt pfi pouzivani softwaru vzdy pod dohledem vhodné
kvalifikovanych (pedagogickych) pracovniku. Pouziti ve vzdélavacich institucich je také omezeno
na vzdélavaci ucely; nad rAmec tohoto ucelu neni povoleno pouzivat planovaci software a s nim
generované vysledky ve vzdélavacich institucich. Software a jeho vysledky nesmi byt zejména
pouzivany pro osobni pouZiti nebo pro skuteéné pouZiti na stavenisti (napf. provadéni/realizace
planu studenty nebo pedagogickymi pracovniky).

Bezplatna verze — zmény smlouvy: Pouzivani bezplatné verze je mozné kdykoli odvolat a
spole¢nost Doka si rovnéz vyhrazuje pravo kdykoli zménit tato zvlastni ustanoveni pro bezplatnou
verzi, pokud tim z&kaznikovi nevznikne povinnost platit poplatek nebo poskytovat srovnatelné
sluzby. Zakaznik bude o téchto zménach informovan dva tydny pfed jejich nabytim ucinnosti
prostfednictvim oznameni v softwaru nebo samostatnym e-mailem. PokraCovanim v pouzivani
softwaru po dvou tydnech od data oznameni zakaznik se zmé&nami souhlasi. V rdmci oznameni
0 zméné zvlastnich ustanoveni pro bezplatnou verzi bude zakaznik vyslovné informovan o
pravnich disledcich svého jednani.

Bezplatna verze — vyjimky z licence: Doka si vyhrazuje pravo vylougit urcité moduly softwaru
nebo aplikace tykajici se urditych produktt z opravnéni k pouzivani podle vlastniho uvazeni.
Bezplatna verze — Vylou€eni zaruky a odpovédnosti: Ve verzi zdarma jsou vylouceny jakékoli
zarucni naroky zékaznika. Bod 11.2 VOP se vztahuje na jakoukoli odpovédnost za Skodu s tim,
ze jakakoli odpovédnost spole¢nosti Doka je omezena na ¢astku 500 EUR.

Bezplatna verze — Vylouceni sluzeb: Aplikace je zpfistupnéna pro pfistup/stazeni zdarma.
Neni-li pisemné dohodnuto jinak, neposkytuje Doka zakaznikovi zadné instalacni sluzby,
technickou podporu, udrzbova opatfeni ani jiné doplfikové sluzby.

Bezplatna verze — Ukonéeni poskytovani sluzeb: V bezplatné verzi mize spoleénost Doka
kdykoli ukoncit poskytovani sluzeb bez udani divodu nebo dodrzeni IhGt. Spole€nost Doka vSak
bude zakazniky v pfiméfené Ih(té informovat o planovaném Uplném nebo ¢asteném ukonceni.
Okamzité ukonceni sluzeb nebo zablokovani pfistupu zakaznika bez pfedchoziho upozornéni se
povaZzuje za fadné a platné ukonceni smlouvy. Zakaznik je proto odpovédny za to, Ze vSechna
data uloZena v softwaru jsou zalohovana na jiném misté. Jakékoli naroky zakaznika v souvislosti
s ukoncenim sluzeb ze strany spolecnosti Doka jsou vylou€eny.

Bezplatna verze — dobrovolné podpurné sluzby: Doka si vyhrazuje pravo poskytnout
dobrovolnou pomoc a podplrné zdroje, napfiklad za ucelem instalace a pouzivani planovaciho
softwaru, nebo je opét ukoncit. Zakaznik nema narok na tyto dobrovolné podpUlirné sluzby ani na
zadnou dalSi podporu nebo Skoleni.

*k*k

Verze 2.6 — 30. fijna 2024



1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

gl
dokao

Stranka 14/30 |

1.  SMLOUVA O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU
OBECNE

Tato smlouva o zpracovani osobnich udaja (dale jen "DPA®, ,,Data Processing Agreement") upravuje
prava a povinnosti spole¢nosti Doka jako zpracovatele a zakaznika jako spravce v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd jménem spole¢nosti Doka.

Tato Smlouva o zpracovani osobnich Udaju se vztahuje na vSechny &innosti, pfi kterych zpracovatel
nebo povéfeni subdodavatelé (dil¢i zpracovatelé) zpracovavaji osobni Udaje zakaznika.

Pojmy pouzité v této DPA je tfeba chapat v souladu s jejich definici v obecném nafizeni EU o ochrané
osobnich udaji (GDPR).

PREDMET A OBSAH ZPRACOVANI

Zpracovani je zalozeno na smlouvé uzaviené mezi smluvnimi stranami (Nabidka a Podminky Doka
Digital Solutions), podle které Zpracovatel poskytuje Zakaznikovi ur€ité sluzby prostfednictvim
softwarové aplikace a/nebo webového portalu a souvisejici sluzby podpory (napf. "Odborné sluzby,
jako je podpora a udrzba, dalsi sluzby) (dale jen "Smlouva"). Zpracovatel bude v této souvislosti
zpracovavat osobni udaje Opravnénych uzivatelt/Uzivateld/Uzivatelll (zpravidla zaméstnanct
Zakaznika), jakoz i dalSich osob podilejicich se na stavebnich projektech (zaméstnanci stavebnikd,
subdodavatelu, architektd, dodavatel() a dalSich skupin osob, které Zakaznik Zpracovateli uréi nebo
jejichz udaje Zpracovatel jako spravce nahraje, za u¢elem poskytovani a provadéni Sluzby.

Jménem spravce jsou zpracovavany nasledujici kategorie udajl: Jméno, kontaktni udaje (jako je e-
mailova adresa, telefonni Cisla atd.), smluvni Udaje, pfihlaSovaci Udaje (uzivatelské jméno a heslo),
udaje protokolu (datum a cas), zvolené ovladaci zafizeni, spole¢nost, pfislusnost a funkce ve
spolecnosti, misto, role ve sluzbé, preferovany jazyk, registracni znacka vozidla, protokoly (obrazky),
udaje pfi Zadosti o sluzby podpory (napf. "tikety").

Tato DPA se nevztahuje na Udaje zadané ve sluzbé pro spravu materidlu, stavebni projekty a
staveni$té zakaznika, udaje o méfeni, Gdaje o zasobach, Gdaje o pohybu materialu, kmenové Udaje o
zboZi, finanéni udaje, udaje o objednavkéach.

Ugelem zpracovani osobnich Gdajl je plnéni &innosti, které jsou v hlavni smlouvé specifikovany jako
sluzba nebo ke kterym zakaznik nasledné vydal pokyny zpracovateli.

Doba zpracovani se Fidi ustanovenimi hlavni smlouvy, pfi€¢emz dal8i povinnosti mohou vyplyvat ze
zakonnych ustanoveni.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje pouze na zakladé Hlavni smlouvy, této Ochrany osobnich
Udaju a zdokumentovanych pokyn(l Zakaznika — a to i v souvislosti s pfedavanim Osobnich udaju do
tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci — pokud mu to neuklada pravo Unie nebo Clenského statu,
které se na Zpracovatele vztahuje, v takovém pfipadé Zpracovatel oznami Objednateli tyto zakonné
pozadavky pfed zpracovanim, ledaZe by pfisluSné pravni pfedpisy takové oznameni zakazovaly z
divodu dulezitého vefejného zajmu.

Zpracovatel zaru€uje, ze osoby opravnéné ke zpracovani osobnich udajl se zavazaly k mi¢enlivosti
nebo Ze se na né vztahuje pfislusna zakonna povinnost mi€¢enlivosti.

Zpracovatel pfijme veSkera opatfeni v ramci své sféry vlivu v souladu s ¢lankem 32 GDPR (viz pFiloha
této Smlouvy o zpracovani osobnich udajd). Tato opatfeni podléhaji technickému pokroku a
nejnovéjSimu stavu techniky. Drobné Upravy budou provadény bez dohody se zakaznikem.

Zakaznik povértuje Zpracovatele vyuzitim dilCich zpracovatell (zejména poskytovatell IT sluzeb). Je
tfeba zajistit, aby dil¢i zpracovatel pfijal stejné povinnosti, jaké ma zpracovatel na zakladé této
smlouvy. Pokud dil¢i zpracovatel nesplni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajl, odpovida
Zpracovatel vuci Zakaznikovi za spInéni povinnosti diléiho zpracovatele.
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Dil¢i zpracovatelé zvefejnéné dne https://www.doka.com/sub-processors se na né vztahuje vSeobecné
opravnéni v souladu s bodem 3.4.

Zpracovatel se zavazuje pfedavat osobni udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor pouze v pfipadé,
Ze jsou zavedeny vhodné zaruky k zajisténi souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o ochrané& osobnich
Udaji (napf. uzavieni standardnich smluvnich dolozek).

Zpracovatel oznami Zakaznikovi nejméné sedm (7) dnu pfed nastupem nového nebo nahrazeni
stavajiciho dil¢iho zpracovatele, pficemz — dle vlastniho uvazeni Zpracovatele — (i) zasle Zakaznikovi
e-mail; nebo (ii) zvefejnénim na zakaznickém portalu nebo zakaznické platformé; nebo (iii) zvefejnéni
na https://www.doka.com/sub-processors coz postacuje a timto udéluje Zakaznikovi pravo vznést
namitku proti zapojeni nového nebo nahrazeni stavajiciho dil¢iho zpracovatele za pfedpokladu, ze
tento dil¢i zpracovatel prokazatelné nezajisti stejnou nebo pfimérfené srovnatelnou uroven ochrany pfi
zpracovani osobnich Udajd. Namitka zakaznika je pro zpracovatele fadnym ddvodem k ukoncéeni
smlouvy ve smyslu smluvnich podminek. Namitka zakaznika, kterd nesplfiuje vySe uvedené
pozadavky, je irelevantni.

S ohledem na povahu zpracovani bude Zpracovatel pokud mozno podporovat Zakaznika vhodnymi
technickymi a organizanimi opatfenimi, aby splnil svou povinnost reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Uudajd uvedenych v kapitole Ill GDPR. Pokud se subjekt idaju obrati pfimo na Zpracovatele,
Zpracovatel jej odkaze na Zakaznika. To je za pfedpokladu, Ze Zpracovatel je schopen uvést do vztahu
subjekt tdaju se Zakaznikem na zakladé informaci poskytnutych subjektem Gdaji. Zpracovatel nenese
odpovédnost v pfipadech, kdy Zakaznik neodpovi UpIné, spravné nebo véas na zadost Subjektu udajd.
Zpracovatel zcela anonymizuje nebo vymaze vSechny osobni Udaje ve Ihdté sto osmdesati (180) dnu
po ukonceni poskytovani sluzeb zpracovani, pokud neexistuje povinnost uchovavat osobni idaje podle
prava Unie nebo prava c¢lenskych statl nebo pokud nejsou Udaje vyzadovany pro uplatnéni,
uplatfiovani nebo obhajoba pravnich narokd.

Pfed anonymizaci nebo vymazem muize zakaznik obdrzet osobni udaje v bézné pouzivaném
elektronickém formatu zvoleném zpracovatelem za Uhradu pfiméfenych nakladd.

Zpracovatel bude s pfihlédnutim k povaze zpracovani a informacim, které ma Zpracovatel k dispozici,
napomocen Zakaznikovi pfi pInéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 32 az 36 GDPR.

Zpracovatel poskytne Zakaznikovi veSkeré informace potfebné k prokazani souladu s povinnostmi
stanovenymi v této DPA a provede kontroly v souladu s €l. 4.5 této DPA a bude k nim pfispivat.
Zakaznik v8ak souhlasi s tim, Zze kontroly podle oddilu 4.5 mohou byt podle uvazeni Zpracovatele
nahrazeny poskytnutim podrobné dokumentace o zavedenych opatfenich na ochranu a zabezpeceni
udaju, pFislusnych osvédcéeni nebo zprav od externich auditoru.

Zpracovatel musi zadkaznika neprodlené informovat, pokud se domniva, Ze konkrétni pokyn zékaznika
porusuje platné predpisy o ochrané udaju.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je vyhradné odpovédny za posouzeni pfipustnosti povéfeného zpracovani a za ochranu prav
subjektd udajd a za nezbytna oznameni Zpracovateli. Zakaznik je povinen informovat Zpracovatele o
kontaktnim misté pro vesSkeré dotazy vyplyvajici z této Zpracovatelské smlouvy nebo v souvislosti s
ni.

Zakaznik je povinen vydavat pisemné vSechny objednavky, dil¢i objednavky nebo pokyny, které se
odchyluji od hlavni smlouvy nebo ji dopliuji. V naléhavych pfipadech mohou byt pokyny vydany dstné.
Zakaznik je povinen tyto pokyny neprodlené pisemné potvrdit.

Zakaznik je povinen neprodlené informovat Zpracovatele, pokud zjisti chyby nebo nesrovnalosti pfi
kontrole vysledkl objednavky.

Zakaznik nesmi bez pisemného souhlasu zpracovatele zpracovavat zadné zvlastni kategorie osobnich
udajli. Zakaznik nebude zpracovavat zadné udaje osob mladSich 14 let.

V souladu s ¢lankem 3.12 této Ochrany osobnich udaju je Zakaznik opravnén kontrolovat dodrzovani
povinnosti stanovenych v této Smlouvé o ochrané osobnich Udaji sam nebo prostfednictvim tretich

Verze 2.6 — 30. fijna 2024


https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

gl
dokao

Stranka 16/30 |

stran, které jsou smluvné ¢&i pravné vazany micenlivosti, pokud nejsou konkurenty Zpracovatele a jeho
pfidruzenych spole¢nosti, na misté. Zakaznik nebo jim povéfena tfeti osoba je v ramci téchto kontrol
povinna dodrzovat interni bezpecnostni pozadavky Zpracovatele (zejména v souladu s platnymi
bezpecnostnimi a IT smérnicemi). Z ddvodu pozZadavkl na davérnost nebo bezpecnost mohou byt
kontroly urcitych prostfedi a informaci na misté (napf. z dlivodu ohrozeni prav tfetich stran nebo z
divodu ochrany obchodniho tajemstvi) omezeny v nezbytném rozsahu. Prostfedi, ktera nejsou
relevantni pro povinnosti stanovené v této DPA, jsou vyslovné vylou€ena z prava zékaznika na
kontrolu.

Naklady na tento audit nese zakaznik. Kontroly musi byt provadény bez naruSeni obchodnich operaci
a béhem bézné pracovni doby. Pokud neni z naléhavych dlivodu, které musi zakaznik zdokumentovat,
uvedeno jinak, kontroly se budou konat po pfiméfeném predstihu (nejméné 30 pracovnich dna), pokud
mozno maximalné jeden den podle vzajemné dohodnutého harmonogramu, ktery minimalizuje dopad
auditu na provoz zpracovatele, a ne ¢astéji nez jednou za 12 mésicu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmeény a dopliky této DPA musi byt provedeny pisemné a musi byt jako takové vyslovné oznaceny.
Pokud by jednotliva ustanoveni této DPA byla neplatna nebo nevymahatelna nebo se nasledné stala
neplatnymi nebo nevymahatelnymi, nebude to mit vliv na platnost zbytku Smlouvy o ochrané osobnich
Udajd. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym. Totéz plati v pfipadé mezery
ve smlouvé.

Plati rakouské hmotné pravo s vylou&enim koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi.

Technicka a organizaéni opatieni podle ¢l. 32 GDPR

Duavérnost (¢l. 32 odst. 1 pism. b GDPR)

a) Vstupni kontrola

Nasledujici zavedena opatfeni zabranuji neopravnénym osobam v pfistupu do zafizeni pro zpracovani
udaju:

implementovany

Systém kontroly vstupu, étecka karet (magneticka/Cipova karta) v

Zabezpeceni dvefi (elektricky otvira¢ dvefi, Ciselny zamek, atd.)

Bezpecénostni dvere / okna

Plotové systémy

Sprava kli¢u, dokumentace alokace kli¢u

Ostraha zavodu, vratny, bezpe€nostni sluzba

Zabezpec€ovaci systém

Zvlastni ochranna opatfeni pro ukladani zaloh a/nebo jinych datovych nosicl

Nevratna likvidace datovych nosi¢u

Zameéstnanecké a autorizaéni identifikacni karty

Uzamykatelné sekce

SR NEVENENVENENENENEN

Navstévni fad (napf. vyzvednuti na recepci, dokumentace navstévnich hodin, navétévnicky prikaz,
doprovod po navstéve k vychodu)

b) Rizeni pfistupu

Nasledujici zavedena opatfeni zabranuji neopravnénym osobam v pfistupu do systém( zpracovani dat:

implementovany

Osobni a individualni pfihlaseni uzivatele pfi pfihlaseni do systému nebo podnikové sité

Proces autorizace pfistupovych opravnéni

Omezeni opravnénych uzivatell

Jednotné pfihlaseni

Politika hesel (specifikace parametr(i hesla z hlediska sloZitosti a intervalu aktualizace, historie hesel)

Elektronicka dokumentace hesel a ochrana této dokumentace pred neopravnénym pfistupem

AN NEENENE NN

Logovani pfistupu do systému
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DalSi pfihlaseni do systému pro urcité aplikace
Automatické zamykani klientt po urcité dobé bez aktivity uzivatele (také spofi¢ obrazovky chranény heslem
nebo automaticka pauza)

Aktualni brana firewall
Aktudlni antivirovy software

ANENEENHEN

c) Rizeni pFistupu
Nasledujici zavedena opatfeni zajistuji, Ze k osobnim Udajim nemaiji pfistup neopravnéné osoby:
implementovany

Centralni sprava a dokumentace opravnéni 4
Uzavreni smluv o zakazkovém zpracovani dat pro externi idrzbu systému zpracovani dat za pfedpokladu,

Ze dalkova udrzba zahrnuje zpracovani PlI, tj. nakladani s osobnimi Udaiji, jako souéast sluzby v
Proces autorizace opravnéni 4
Autorizaéni rutiny 4
Profily/role

Sifrovani pevnych disk( a/nebo notebookd v
Proces segregace povinnosti v
Nevratné vymazani datovych nosict v
Obrazovky ochrany osobnich udajii pro mobilni systémy zpracovani dat v
Sprava oprav v

d) Kontrola separace
Nasledujici opatfeni zajistuji, Ze osobni Udaje shromazdéné pro rizné Ucely jsou zpracovavany
oddélené.

implementovany

AN

Ukladani datovych zaznam( v oddélenych databazich
Zpracovani na samostatnych systémech

Pristupova opravnéni dle funkéni odpoveédnosti
Moznost vice klientl IT systému

Pouziti testovacich dat

Oddéleni vyvojového a produkéniho prostredi
Koncepce autorizace

Segmentace sité

ANENENENENENEN

Integrita (€l. 32 odst. 1 pism. b GDPR)

a) Kontrola zverejnovani
Je zajisténo, ze osobni Udaje nemohou byt béhem prenosu nebo ukladani na datovych nosicich
neopravnéné &teny, kopirovany, ménény nebo odstrafiovany a Ze je mozné ovéfit, které osoby nebo
organy osobni Udaje obdrzely. K tomu jsou zavedena nasledujici opatfeni:

implementovany
Sifrovani pamétového média notebook v
Zabezpeceny prenos soubor(l (Collaboration, Sharepoint)

Zabezpeceny prenos dat (napf. TLS)

Elektronicky podpis

Zabezpecena sit WLAN

Regulace pro manipulaci s mobilnimi pamétovymi médii (napf. notebooky, USB flash disky, mobilni telefony)
Tunelova vzdalena datova pfipojeni (VPN = Virtual Private Network)

Klasifikace dat

ANANENENENENEN

b) Ovladani vstupu
Nasledujici opatfeni zajidtuji, Ze je mozné zkontrolovat, kdo a kdy zpracovaval osobni Udaje v systémech
zpracovani dat:

implementovany
Pristupova prava 4
Systém pro spravu dokumentt (DMS) s historii zmén v
Funkéni odpovédnosti, organizaéné definované odpovédnosti v
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Dostupnost a odolnost (€l. 32 odst. 1 pism. b GDPR)

Rizeni dostupnosti a fizeni odolnosti
Nasledujici opatfeni zajistuji, Zze osobni Gdaje jsou chranény pfed nahodnym zni€enim nebo ztratou a
jsou klientovi vzdy k dispozici:

implementovany

AN

Zavedeny postup zalohovani

Proces skladovani zaloh (napf. protipozarni trezor, oddéleny pozarni usek).
Zaijisténi ukladani dat v zabezpecené siti

Instalace aktualizaci zabezpec&eni podle potfeby

Zrcadleni pevnych diskl

Instalace neprerusitelného zdroje napajeni (UPS)

Vhodny archivaéni prostor pro papirové dokumenty
Protipozarni a/nebo hasici ochrana serverovny

Protipozarni a/nebo hasici ochrana archiva¢nich mistnosti
Klimatizovana serverovna

Antivirova ochrana

Firewall

Redundantni, lokalné oddélené datové ulozisté (offsite storage)
Monitorovani vSech relevantnich servert

ZalozZni datové centrum

Kritické komponenty jsou nadbyte¢né

AN NN RN NN AN ENENENENENEN

Postupy pro pravidelnou kontrolu, hodnoceni a hodnoceni (¢l. 32 odst. 1 pism. d) GDPR; ¢l. 25
odst. 1 GDPR)

a) Rizeni ochrany osobnich tGdaju
Nasledujici opatfeni maji zajistit, aby byla zavedena organizace, ktera spliiuje zakladni poZadavky
zakona o ochrané udaju:

implementovany
Zasady ochrany osobnich Gdaju (ochrana osobnich udaju) v

Zfizeni vyboru pro ochranu udajl

Povinnost zaméstnancu zachovavat mi¢enlivost o osobnich Gdajich
Udrzovani prehledu o ¢innostech zpracovani (¢l. 30 GDPR)
Softwarové feSeni pro fizeni ochrany dat v praxi

Certifikace dle 1ISO 9001

Standardizovany proces vyfizovani zadosti o informace a dalSich prav subjektd tdaja

Centralni dokumentace v8ech postupll a pfedpist pro ochranu dat s pfistupem pro zaméstnance dle
opravnéni

AN NERNERNENENAN

b) Rizeni reakci na incidenty
Nasledujici opatfeni maiji zajistit, aby byly v pfipadé poruseni ochrany udajd spustény procesy
O0znamovani:

implementovany

Proces oznamovani poru$eni ochrany osobnich tdaji podle odstavce 4 ¢. 12 GDPR tykajici se
dozorové urady (¢l. 33 GDPR)

Proces oznamovani poru$eni ochrany osobnich tdaji podle odstavce 4 ¢. 12 GDPR tykajici se
subjekty udaju (¢l. 34 GDPR)
Zdokumentovany postup pro feSeni bezpeénostnich incidentd

v

c) Vychozi nastaveni Setrna k ochrané osobnich udaju (€l. 25 odst. 2 GDPR)

Vychozi nastaveni je tfeba brat v ivahu jak pfi standardizovaném vychozim nastaveni systém( a aplikaci,
tak pfi nastavovani postupll zpracovani dat. V této fazi se konkrétné konfiguruji funkce a prava, definuje se
pfipustnost nebo nepfipustnost urcitych vstupll nebo moznosti vstupu (napf. volnych textd) s ohledem na
minimalizaci dat a rozhoduje se o dostupnosti funkci pouzivani (napf. s ohledem na rozsah zpracovani).
Stejné tak je specifikovan druh a rozsah osobniho odkazu nebo anonymizace (napf. v pfipadé funkci
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vybéru, exportu a vyhodnoceni, které Ize specifikovat a zpFistupnit standardné nebo volné konfigurovat)

nebo dostupnost uréitych funkci zpracovani, protokolovani atd.

implementovany

Oznacovani vstupnich poli v online formulafich jako povinnych pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné pro

v
dalSi proces.
Jednoduché uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy prostfednictvim technickych prostfedku (zapati e 4
mailu).

d) Kontrola objednavek

Nasledujici opatfeni zajisStuji, Ze osobni Udaje mohou byt zpracovavany pouze v souladu s pokyny.

implementovany

Smlouva o zakazkovém zpracovani s pfedpisy o pravech a povinnostech zhotovitele a objednatele

v
Urc¢eni kontaktnich osob a/nebo odpovédnych zaméstnanct 4
Pisemna instruktdz o ochrané osobnich udajli pro v8echny zaméstnance s pristupovymi pravy 4
Povinnost vS§ech zaméstnanct opravnénych pfistupovat k udajim zachovavat mi€enlivost o udajich. v
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IV. VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
DIGITALNI RESENI

Obecné

Rozsah pouziti. VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Doka Digital Solutions (dale jen "VOP") se
vztahuji na vSechny transakce mezi spole€nosti Doka a zakaznikem tykajici se poskytovani feSeni "Digital
Solutions". Nahrazuji v8echny pfedchozi verze a plati mezi stranami i bez vyslovného odkazu na vSechny
budouci transakce tykajici se feSeni "Digital Solutions" v pfislusné platné verzi. Jakékoli smluvni podminky
zakaznika (napf. jeho vlastni vSeobecné obchodni podminky nebo nakupni podminky) jsou vylouceny, a
to i bez zvlastni namitky ze strany spolenosti Doka.

B2B smlouva. Zakaznik potvrzuje, Ze je podnikatelem ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele a ze tato
smlouva nepfredstavuje zakladajici plnéni ve smyslu zakona o ochrané spotfebitele. V ramci Zakaznika
nesmi byt Sluzby vyuzivany spotfebiteli ani nezletilymi osobami bez dozoru dospélych osob

Odchylky. Vedlejsi dohody, dopliiky nebo odchylky od téchto VOP (v€etné odchylek od jejich formalnich
pozadavku) vyzaduji vyslovny pisemny souhlas spolecnosti Doka.

Zmény VOP. Spolec¢nost Doka je opravnéna jednostranné ménit VOP s ucinnosti do budoucna. Za timto
Ucelem spolec¢nost Doka zasle zménéné VOP zakaznikovi pfedem pro jeho informaci. Pokud zakaznik
nevznese namitky pisemné kontaktni osobé spole¢nosti Doka uvedené v nabidce do ¢&tyf (4) tydnd od
obdrzeni ozndmeni o zméné nebo pokud zakaznik pokracuje v pouzivani smluvnich sluzeb nebo provadi
platby po uplynuti Ihaty pro namitky, zmény nabyvaji t¢innosti uplynutim Ihdty pro namitky. Pouhé nevyuziti
neni namitkou proti oznameni o zméné. V pfipadé namitky je spole€nost Doka opravnéna ukoncit smluvni
vztah se zdkaznikem. Vypovéd ze strany spoleCnosti Doka nabyva ucinnosti dva (2) tydny po oznameni
vypovédi ze strany spoleCnosti Doka na zakladé namitky zékaznika. Alternativné ma spole€nost Doka
moznost pokracovat v poskytovani sluzeb zakaznikovi na zakladé pfedchozich VOP.

Popsany postup pro vzneseni namitky se nevztahuje na pouhou opravu pravopisnych, pfeklepovych nebo
vypocetnich chyb nebo v pfipadé zmén VOP z dlvodu zavaznych zakonnych pozadavku; V téchto
pfipadech zmény nabudou G¢&innosti do dvou (2) tydn{i od oznameni o zméné.

Aktualizované VOP: Pokud zakaznik pfijme dal§i nabidky na FeSeni "Digital Solutions”, budou se tyto
aktualizované VOP vztahovat na vSechna feSeni "Digital Solutions", ktera byla v té dobé predplacena.
Vymezeni pojmu. Pojmy pouzité v téchto VOP — pokud neni v Nabidce nebo v téchto VOP definovano
jinak (viz zejména clanek 17) — budou vykladany v souladu s hmotnym pravem platnym v Rakouské
republice.

Uzavieni smlouvy

Nabidky. Nabidky spole¢nosti Doka jsou nezavazné. Nabidky a projektové dokumenty nesmi byt
reprodukovany ani zpfistupfiovany tfetim stranam. Mohou byt kdykoli odvolany a v pfipadé neuzavieni
smlouvy musi byt neprodlené vraceny spolec¢nosti Doka.

Odhady nakladu. V pfipadé pochybnosti jsou odhady nakladd a cenové nabidky zpoplatnény, jsou
nezavazné a bez zaruky. Zejména nepfebirame Zadnou odpovédnost za jejich spravnost a uplnost.
Uzavieni smlouvy I: Podepsana nabidka. Smlouva se povaZuje za uzavienou v okamziku, kdy po
obdrZeni nabidky vyhotovené spole€nosti Doka pro zdkaznika a podepsané zékaznikem (a) ji spole&nost
Doka pisemné pfijme nebo (b) spole€nost Doka provede dodavku nebo (c) spole€¢nost Doka jinym
zpusobem zahaji poskytovani sluzeb (napf. poskytnutim opravnéni pfistupu atd.). Spole€nost Doka muze
odmitnout pfijeti Nabidky bez udani davodu.

Uzavieni smlouvy Il: Online registrace. Alternativné mize spole€nost Doka specifikovat urcita feseni
"Digital Solutions", pro ktera Ize smlouvu uzavfit také prostfednictvim online registrace. Za timto tucelem se
zakaznik zaregistruje online zplsobem stanovenym spole¢nosti Doka v konkrétnim pfipadé a objedna
poZadované sluzby kliknutim mySi (ve smyslu podpisu nabidky, takZe ustanoveni platna pro nabidky plati
obdobné pro informace obsaZené v procesu registrace). Smlouva je uzaviena az poté, co spoleénost Doka
po dokonéeni procesu registrace a objednavani skute€né poskytne zakaznikovi pfistup k fedeni "Digital
Solutions" (nebo jinak zaéne poskytovat sluzbu).

Hierarchie aplikaci. Tyto VOP, Nabidka vcetné pfiloh a (pfipadné) dal$i vyslovné uvedené podminky
spole¢né tvofi "Smlouvu". V pfipadé rozporl se uplatni nasledujici hierarchie pouziti:

0] Nabidka (v€etné pfiloh);

(i) Podminky pro konkrétni produkty Digital Solutions pro pfislusné feSeni "Digital Solutions",
pokud jsou k dispozici;

(iii) Smlouva o zpracovani udaju v souladu s ¢lankem 28 GDPR,;

(iv) tyto VOP;

(V) jakékoli dalsi platné obchodni podminky spole€nosti Doka (napf. Prodejni podminky nebo
Pronajem).

Verze 2.6 — 30. fijna 2024



2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

gl
dokao

Stranka 21/30 |

Néaklady. Kazda ze Smiluvnich stran nese své vlastni naklady spojené se vznikem, plnénim a ukonéenim
Smlouvy.

Opravnéni k zastupovani. Spolec¢nost Doka neni povinna kontrolovat opravnéni k zastupovani osob
jednajicich jménem zakaznika a opravnéné se spoléha na dostateéné opravnéni téchto osob. V tomto
ohledu si vSak spole¢nost Doka vyhrazuje pravo provést pfislusné kontroly a podminit uzavieni smlouvy
poskytnutim dalSich dukaz( ze strany zakaznika.

Pravni opravné prostredky. Uplatnéni jednani v omylu nebo neimérného zkraceni ze strany zakaznika
je vylouc¢eno. Neprebirame zadnou odpovédnost za pisarské, vypocetni nebo jiné chyby v Nabidkach nebo
odhadech nakladl spoleénosti Doka.

Rozsah sluzeb a povinnosti

Rozsah sluzeb. Povaha a rozsah Sluzeb poskytovanych spole¢nosti Doka jsou uvedeny v Nabidce, véetné
popisU Sluzeb a pfiloh k ni pfipojenych. Jiné sluzby nejsou v nabidce a musi byt dohodnuty samostatné
mezi Smluvnimi stranami. Pokud spole¢nost Doka pfilezitostné poskytuje sluzby nebo podpurné ¢innosti,
které jdou nad ramec nabidky, mlze je spole¢nost Doka kdykoli bez pfedchoziho upozornéni ukongit.
Vykonnostni prvky. Sluzby jsou standardizované produkty nabizené spolecnosti Doka velkému poctu
zakaznikd; proto nepfijimame zadnou zaruku nebo odpovédnost s ohledem na vhodnost sluzeb pro
konkrétni pozadavky nebo ulely zakaznika. Z informaci v katalozich, brozurach, webovych strankéach,
reklamnich materidlech a pisemnych nebo Ustnich prohlasenich, ktera nebyla uvedena ve Smlouvé, nelze
vyvozovat zadné zaru€ni naroky ani odpovédnost stanovit.

Zmeény v provedeni. Spole¢nost Doka je opravnéna dle vlastniho uvazeni (a) zménit nebo vymeénit
zaméstnance, zafizeni a komponenty (tfetich stran) pouzivané k poskytovani Sluzeb za pfedpokladu, ze
to nepovede k podstatnému zhorseni kvality nebo funkénosti; a (b) provést jednostranné Upravy Sluzeb,
pokud jsou v oboru obvyklé, vyZzadovany zakonem nebo jsou pfiméfené s ohledem na zajmy Zakaznika.
Odpovédnost zakaznika. Zakaznik je vyhradné odpovédny za veSkeré pouzivani Sluzeb ve své sféfe
(v€etné svych zaméstnancl, dodavatell nebo opravnénych uzivatell, jakoz i tfetich osob, které ziskaji
neopravnény pfistup v disledku poruseni povinnosti zakaznika) a odSkodni a ochrani spole¢nost Doka v
tomto ohledu. Zakaznik je zejména odpovédny za dodrzovani pravnich predpisd, smluv a veskerych
provoznich pokyn(, $koleni a dal$ich pokyn(l poskytnutych spole¢nosti Doka (napf. v pfislusném feseni
"Digital Solutions") a je povinen zajistit, aby byly dodrzovany; (b) nedochazi k neopravnénému pfistupu
nebo pouziti a je zachovana davérnost a bezpecnost pfistupovych udajd (napf. ID uzivatele a hesla) a jsou
dodrzovany vesSkeré bezpelnostni standardy spole¢nosti Doka (napf. pravidla pro hesla); (c)
shromazdovani a zpracovani osobnich Udaji se provadi v souladu s platnymi zakony o ochrané
osobnostnich prav a o ochrané osobnich udaju (v€. GDPR); (d) neni shromazdovan ani zpracovavan zadny
chranény obsah tfetich stran (napf. obchodni tajemstvi nebo prava duSevniho vlastnictvi) bez povolent; (e)
jsou shromazdovany a zpracovavany pouze zakonné a spravné udaje odpovidajici kvality; a (f) Sluzby jsou
pouzivany pouze spole¢né s kompatibilnimi a povolenymi komponentami tfetich stran. Pokud se zakaznik
dozvi o poruseni nékteré z vySe uvedenych podminek, musi tuto skute€nost neprodlené& oznamit
spole¢nosti Doka a poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost k objasnéni a napraveé situace.
Spoluprace se zakaznikem. Zakaznik je dale povinen pfijmout veSkera nezbytna a pfimérena opatfeni a
poskytnout pfislusné prispévky (napf. poskytnuti material(i, vzorkG materiala atd.) a informace tak, aby
spole¢nost Doka mohla poskytovat Sluzby v souladu se zakonem a Smlouvou a aby se zabranilo Skodam
nebo jinym nevyhodam pro spoleénost Doka a dalSi Zakazniky spole€nosti Doka To zahrnuje také
povinnost zkontrolovat funk&nost hardwaru a softwaru pfed pouzitim, neprodlené nahlasit jakékoli chyby,
které se vyskytnou, a poskytovat souc€innost spolec¢nost Doka pfi vySetfovani a napravé chyb (v pfipadé
potfeby, v€etné povoleni vzdaleného pfistupu). V pfipadé, Ze zakaznik neposkytne uplnou nebo &astecnou
soucinnost, odpovida za veskeré vzniklé Skody; Spole€¢nost Doka je rovnéz opravnéna provést na naklady
zakaznika odpovidajici vyménu. Zakaznik je odpovédny za poskytnuti potfebného technického vybaveni
(notebook, PC, mobilni zafizeni s pfipojenim Bluetooth a k internetu atd.) a také za funkéni a bezpecéné
pfipojeni k internetu pro pouzivani feSeni "Digital Solutions" (v€etné webového portalu / aplikace).
Rozhodnuti zakaznik(. Sluzby jsou uréeny pouze jako voditko pro realizaci stavebnich projektl a
spole¢nost Doka nepfijima zadnou odpovédnost za pfesnost a vhodnost poskytnutych informaci pro ucely
zakaznika. Sluzby nenahrazuji zadny nezavisly vypocetni a rozhodovaci proces Zakaznika a Zakaznik
zaruCuje, ze rozhodnuti o projektu nejsou Cinéna vyhradné na zakladé Sluzeb a podléhaji lidskému
prezkumu. Zakaznik vyuziva vSechny poskytnuté informace (v€etné informaci o zatizeni bednéni, tlaku
betonu, pevnosti betonu atd.) na vlastni riziko.

Instrukce. Zakaznik smi pouzivat Sluzby pouze v souladu s technickymi nebo jinymi pokyny poskytnutymi
spole€nosti Doka (napf. navody k obsluze, uZivatelské pFirucky, vykresy, Skoleni, pokyny atd.), jinak jsou
vylou€eny jakékoli zaruéni naroky nebo naroky na nahradu Skody ze strany zakaznika. Jakékoli technické
nebo jiné rady poskytované zaméstnanci spole¢nosti Doka se omezuji na vysvétleni pisemnych pokynu
spole€nosti Doka. Nepfebirame Zzadnou odpovédnost za informace poskytnuté zaméstnanci, které jdou
nad ramec pisemnych pokynl nebo se od nich odchyluiji.
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Pozastaveni sluzeb. Jakékoli pouziti Sluzeb v rozporu se zakonem nebo Smlouvou, které podle nazoru
spole¢nosti Doka ohrozuje bezpecnost, integritu nebo dostupnost Sluzeb, opravriuje spole¢nost Doka k
pozastaveni Sluzeb bez pfedchoziho upozornéni. Spole¢nost Doka vSak za danych okolnosti vynalozi
pfiméfené usili, aby zakaznika pfedem informovala a poskytla mu pfilezitost k napravé dané situace.
Audity. Spole€nost Doka si vyhrazuje pravo ovéfit, zda jsou Sluzby zakaznikem pouzivany v souladu se
zakony a Smlouvou, nebo tuto skuteénost nechat ovéfit kvalifikovanymi tfetimi stranami ("audit"). Audity
musi byt oznameny pisemné ¢trnact (14) dni pfedem — s vyjimkou pFipadl bezprostfedniho nebezpeci — a
obvykle se uskute¢ni béhem bézZné pracovni doby Zakaznika. Zakaznik je povinen poskytnout veSkerou
potfebnou soucinnost a zajistit dostate¢ny pfistup ke svym pfislusnym dokumentiim, obchodnim prostoram
a IT systémlim. Spole¢nost Doka nese naklady na audit; v pfipadé, Ze Audit odhali podstatna poruseni
Smlouvy ze strany Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit naklady v pIné vysi.

Sluzby tretich stran: Spolec¢nost Doka je opravnéna vyuzivat tfeti strany jako poskytovatele sluzeb pro
Casti sluzby, napf. pro pfepravni sluzby atd. Pokud jsou v Nabidce uvedeny sluzby tfetich stran, které
spole€nost Doka sama neposkytuje, budou tyto poskytovany v souladu s podminkami poskytovatele sluzeb
vybraného spolecnosti Doka. Zakaznik souhlasi s tim, Ze spole¢nost Doka neposkytuje zadné dalSi zaruky
a ze se na néj mohou vztahovat i jakakoli omezeni a vylou€eni odpovédnosti ze strany poskytovatele
sluzeb.

Vlastnictvi prav

Povoleni k pouziti. S vyhradou pInéni smluvnich zavazkul ze strany zakaznika udéluje spole¢nost Doka
zakaznikovi (odvolatelné) omezené, nevyhradni, nepfevoditelné a nesublicencovatelné opravnéni k
pouzivani smluvnich sluzeb tak, jak je uréeno vyhradné pro interni pouziti zakaznika (v nabidce dale jen
"predplatné"). Toto opravnéni je omezeno na dobu trvani smluvniho vztahu a na zemi sidla zdkaznika. V
pfipadé, ze jsou Sluzby objednany na konkrétni stavebni projekt v souladu s Nabidkou (nebo jinym
individualnim smluvnim ujednanim), je toto opravnéni omezeno i na konkrétni stavebni projekt. Pokud je
dodan hardware, je pouziti Sluzeb omezeno na tento hardware (nebo jakékoli nahradni zafizeni dodané
spoleCnosti Doka). Kromé toho plati dalsi omezeni v souladu s Nabidkou (napf. omezeny pocet
Opravnénych uzivatel().

Vyhrada prav. V8echna ostatni prava zlstavaji spole¢nosti Doka. Zakaznik proto nenabyva zadna prava
(zejména prava duSevniho vlastnictvi) ke Sluzbam nad ramec zamysleného pouziti v souladu s ¢lankem
4.1.

Zakazané pouziti. Bez ohledu na zdvazna zdkonnd ustanoveni proto zdkaznik zejména nesmi sam
provadét nasledujici ukony nebo k tomu zmocnit tfeti osoby: (a) pfevod, postoupeni nebo sublicencovani
prav vyplyvajicich ze smlouvy na tfeti osoby (v€etné pfidruZzenych spolecnosti); (b) reprodukovat, upravovat
nebo vytvaret odvozend dila ze sluzeb; (c) zpétné analyzovat, dekompilovat, dekdédovat, desifrovat,
rozebirat nebo se jinak pokouset zjistit zaklad Sluzeb (v€etné zdrojovych kodl); (d) prevadét, licencovat,
pujcovat, zastavovat, prodavat nebo jinak zpfistupnovat Sluzby tfetim stranam; (e) pouzivat Sluzby, které
jsou podle Nabidky ur&eny pro konkrétni zafizeni (nebo nahradni zafizeni dle &lanku 4.1 téchto VOP), at
uz fyzicky nebo virtualné, na jiném zafizeni; nebo (f) odstrafiovat, upravovat nebo potlacovat oznacovani
vyrobk(, odkazy na prava duSevniho vlastnictvi nebo jiné pfipojené Stitky.

Prava tretich stran. V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni poruSeni prav dusevniho vlastnictvi, je spoleénost
Doka opravnéna podle vlastniho uvazeni (a) upravit dotené Casti sluzeb nebo je nahradit funkéné
rovnocennymi komponenty; (b) k ziskani nezbytnych prav od tfeti osoby; nebo (c) ukoncit Smlouvu a vratit
vesSkeré pfedem zaplacené poplatky. V tomto pfipadé je spoleénost Doka také opravnéna okamzité
pozastavit poskytovani sluzeb, dokud nebude rozhodnuto o dalSim postupu.

Odskodnéni. Zakaznik odSkodni a ochrani spole¢nost Doka pfed naroky tfetich stran za Udajné poruSeni
prav duSevniho vlastnictvi, pokud jsou zaloZeny na jednani nebo opomenuti zakaznika, zejména téchto:
(a) specifikace Sluzeb poZadovanych zakaznikem (napf. konstrukéni specifikace, vykresy, modely atd.
zakaznika); (b) pouzivani Sluzeb v rozporu s pokyny nebo jejich zamySlenym pouzitim; nebo (c)
neudrzovani nebo neprovadéni aktualizace Sluzeb.

Zpétna vazba od zakaznikl. Pokud zakaznik sdéluje komentare, napady, navrhy na zmény nebo jinou
zpétnou vazbu tykajici se Sluzeb (dale jen "zpétna vazba od zakaznika"), udéluje zakaznik spole¢nosti
Doka pravo je pouzivat a volné vyuzivat komercné, bez omezeni €asu, mista nebo pfedmétu. Toto
nevyhradni pravo na pouzivani zahrnuje pravo na upravy, pfevod a sublicencovani a je piné
kompenzovano pfi po¢atenim poskytnuti Sluzeb.

Opravnéné pouziti idaji o pouzivani. Spole¢nost Doka je opravnéna pouzivat Udaje o pouzivani pro
Ucely dalSiho vyvoje stavajicich produktl a sluzeb, jakoZz i vyvoje novych produktu a sluzeb bez omezeni z
hlediska pfedmétu, ¢asu nebo mista (v€etné pomoci automatizované analyzy dat a statistickych sestav).
Toto nevyhradni pravo na pouzivani zahrnuje pravo na zmény, jakoZ i pravo na pfevod a sublicencovani
na Spfiznéné spoleénosti spolegnosti Doka; Udaje o pouZivani nebudou poskytnuty jinym téetim stranam.
Pravo bude pIné kompenzovano pfi pocate¢nim poskytnuti Sluzeb. Zakaznik zaruCuje, Ze udaje o
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pouzivani nepodléhaji pravam tfetich stran, ktera jsou v rozporu s timto ¢lankem 4.7, a v tomto ohledu
odSkodni a ochrani spole¢nost Doka.

Ochranné znamky a marketing. Ochranné znamky, obchodni nazvy, oznaceni spolec¢nosti, nazvy
spolecnosti a loga spole€nosti Doka nebo zakaznika, at uz registrovanych &i neregistrovanych (déle jen
"ochranné znamky"), jsou vyhradnim a vyhradnim vlastnictvim pfislusné strany, ktera je drzitelem vSech
prav, tituld a podilli v této strané. Spole¢nost Doka miiZze bezplatné pouzivat ochranné znamky a prohlaseni
o feSenich "Digital Solutions" zakaznika pro poskytovani sluzeb (napf. pfizpusobeny design uZivatelského
rozhrani) a také pro své vlastni marketingové ucely (napf. v popisech produktd, seznamech zakaznika,
webovych strdnkach, tiskovych zpravach, socidlnich sitich a dalSich kanalech). Spole€nost Doka bude
dodrzovat pokyny pro spravné pouzivani ochrannych znamek zakaznika za pfedpokladu, Ze byly
spole€nosti Doka pisemné sdéleny.

Doruceni

Dodaci Ihiita. Spole¢nost Doka se bude snazit co nejpresnéji dodrzet dohodnuté terminy. Pokud se termin
dodani zpozdi o vice nez tfi (3) tydny, mlze zakaznik odstoupit od Smlouvy stanovenim dodate¢né Ihuty v
délce nejméné ¢trnacti (14) dnl, pokud neni zpozdéni zplsobeno okolnostmi v oblasti odpovédnosti
zékaznika nebo vy$$i moci. Casteéné prodleni ze strany spolenosti Doka neopravriuje zakaznika k
Castecnému odstoupeni od smlouvy. Jakékoli dal§i naroky zakaznika v souvislosti s jeho zrusenim podle
tohoto bodu 5.1 jsou vylouCeny.

Vyssi moc. V pfipadé udalosti vy$$i moci v oblasti spole¢nosti Doka nebo jejich dodavateld, které brani
vEasnému dodani, je spole¢nost Doka opravnéna k pfiméfenému prodlouzeni dodaci Ihlty nebo k odlozeni
terminu dodani. V tomto pfipadé nema zakaznik zadné naroky na plnéni, nahradu $kody a/nebo zruseni.

Informace a podpora zakaznikll. Zakaznik nese vyhradni riziko za jakékoli zpozdéni dodavky nebo
jakékoli zvySeni nakladu zpuUsobené (a) jakymikoli nespravnymi, nedplnymi nebo jinak neadekvatnimi
informacemi poskytnutymi Zakaznikem; (b) odmitnuti ze strany Zakaznika nebo jeho neschopnosti
poskytnout pfiméfenou podporu a soucinnost; nebo (c) jakéhokoli jiného poruseni povinnosti Zakaznika ze
Smlouvy.

Casteéné plnéni. Zakaznik je povinen prevzit a zaplatit dil&i plnéni od spole¢nosti Doka. Pokud bylo
dohodnuto pInéni na zavolani, povazuje se opce na zavolani za vyuzitou nejpozdéji jeden (1) mésic po
poskytnuti Sluzeb.

Schvaleni a predbézné sluzby. Zakaznik musi ziskat potfebna opravnéni, schvaleni nebo certifikace
tfetich stran ("schvéaleni"). Zakaznik je rovnéz odpovédny za veSkeré nezbyiné technické pfipravy,
poskytnuti podkladl a soucinnosti (dale jen "pfedbézné sluzby"), jakoz i za kontrolu téchto pfedbéznych
sluzeb. Pokud takovéa schvaleni, pfedbéZné sluzby nebo podobné ukony nebudou poskytnuty v€as, dodaci
IhGta se odpovidajicim zptsobem prodlouzi.

Poplatky a platebni podminky

Poplatky. Rozsah Sluzeb, poplatek a zplsob platby jsou uvedeny v Nabidce. V pfipadé pochybnosti jsou
vSechny uvedené poplatky ceny netto (tj. bez dani, poplatkd a jinych poplatkt) a dodavky "ze zavodu"
(EXW podle INCOTERMS® 2020) pobocky Doka oznamené zdkaznikovi (tj. bez dopravy, dovoznich
licenci, cla, pojisténi atd.). VeSkeré souvisejici naklady a vydaje (v€etné uroku, ztrat z pfevodu mény a
poplatk(i za vybér a slevu) nese zakaznik.

Ceny. Ceny uvedené v Nabidce se vztahuji pouze na produkty, sluzby a mnozstvi obsazené v Nabidce. V
pribéhu podrobného planovani projektu mize dojit ke zménam v mnozstvi, a tim i v kone¢né cené.
Fakturace se zakladd na skutené dodaném mnozZstvi, skuteCné dobé& pronajmu nebo skutecné
poskytnutych sluzbach Doka Solutions.

Faktury. Pokud neni v jednotlivych smlouvach dohodnuto jinak, jsou poplatky splatné v eurech (€) nebo
korunach (K¢&) bez jakychkoli srazek do ¢étrnacti (14) dnl od data vystaveni faktury. Spoleénost Doka muze
zasilat faktury elektronicky, a to i e-mailem nebo jejich nahranim do pfislusné softwarové sluzby.

Platby. Platba se povazuje za provedenou dnem, kdy s ni spole¢nost Doka muze disponovat. V pfipadé
bankovnich pfevodl nese zakaznik riziko ztraty nebo prodleni bez ohledu na zavinéni. Platby jsou
povazovany za uhradu na dluh pouze tehdy, pokud jsou provedeny ve prospéch prijemce platby uvedeného
ze strany spolec¢nosti Doka na fakture.

Prodleni s platbou. V pfipadé prodleni s platbou je zakaznik povinen uhradit drok z prodleni ve vySi 8
procentnich bodl p.a. nad 3mésiéni sazbu EURIBOR (nejméné vsak 12 % p.a.), a to bez ohledu na
zavinéni. Zakaznik je rovnéz povinen uhradit spole¢nosti Doka veSkeré naklady na vymahani (napf.
néklady na zjistovani, upominky, vymahani pohledavek a soudni vymahani), v€etné pfipadnych pravnich
poplatkd. Pokud byly poskytnuty zvlastni podminky (napf. slevy v hotovosti nebo rabaty), zanikaji takova
ujednani v pfipadé prodleni. Moznost uplatnéni dalSich narok(l na nahradu Skody zlstava nedotéena.
Pokud prodleni s platbou trva déle nez sedm (7) dni, je spole€nost Doka rovnéz opravnéna pozastavit dalsi
poskytovani SluZzeb az do uplného uhrazeni vSech splatnych &astek; smluvni zdvazky zékaznika (v€etné
jeho platebni povinnosti) zUstavaji timto pozastavenim nedotéeny.
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Uchovavani, zapocteni a postoupeni. Platby spole¢nosti Doka nemohou byt zadrzeny nebo zapocteny z
dlvodu (udajného) opozdéného, neuplného nebo jinak vadného plnéni nebo jinych protinarokil, pokud
zékaznik nema pravomocny titul. Pohledavky zakaznika vuci spole¢nosti Doka mohou byt postoupeny
tfetim stranam pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem spole¢nosti Doka.

Ochrana hodnot. Smluvni strany se dohodly, Ze provedou Upravy poplatkll plus vedlejSich narok( v
pfipadé zvyseni indexu spotfebitelskych cen pro rok 2020 (zakladni rok 2020) zvefejiovaného meési¢né
rakouskym statistickym GUfadem nebo indexu, ktery jej nahradi. Jako referenéni hodnota slouzi hodnota
indexu v mésici pfedchazejicim uzavieni Smlouvy. VSechny miry zmény se poditaji s pfesnosti na jedno
desetinné misto. Hodnota indexu, ktera vedla k pfestieleni smérem nahoru, tvofi novy vychozi zaklad pro
vypocet pfipadného dalsiho rustu.

Zvlastni ustanoveni: Software (véetné firmwaru)

Opravnéni uzivatelé. Softwarové komponenty feSeni "Digital Solutions" mohou pouzivat pouze uzivatelé
registrovani podle jména (tzv. opravnéni uzivatelé nebo spravci). Pfed pouzitim feSeni "Digital Solutions"
(a pfed jakoukoli zménou personalu) musi zakaznik informovat spoleénost Doka o vybranych osobach a
jejich kontaktnich udajich zplsobem, ktery spole¢nost Doka standardné uvadi v pfislusném feseni "Digital
Solutions" nebo v jednotlivych pfipadech. Opravnéni uzivatelé (nebo spravci) mohou byt dostatecné
spolehlivi a kvalifikovani zaméstnanci nebo zastupci zdkaznika nebo tfetich stran za podminky, ze
pouzivaji feSeni "Digital Solutions" vyhradné (i) jménem zakaznika; (ii) pro interni operace Zakaznika nebo
pfislusného konsorcia; a (iii) v souladu se Smlouvou. Z&kaznik je odpovédny za veskera jednéni nebo
opomenuti opravnénych uzivatell, jakoz i za sva vlastni jednani nebo opomenuti, a v tomto ohledu
odSkodni spole¢nost Doka a ochrani ji.

Urcéeni opravnénych uzivatelli. Povoleny pocet a podminky pro uréeni Opravnénych uzivatell jsou
uvedeny v Nabidce. Pokud jsou v nabidce jako spravci oznaceni opravnéni uzivatelé, jsou tito spravci
opravnéni vytvaret jménem zakaznika dal$i ucty opravnénych uzivatell podle téchto VOP. Treti strany
nesmi byt bez pisemného souhlasu spole¢nosti Doka jmenovany jako Spravci. Pokud neni v nabidce
vyslovné uveden pocet povolenych dalSich opravnénych uzivateld, je to omezeno na spravedlivé a
pfiméfené pouziti. Vytvoreni nepfiméfeného poctu profill pro opravnéné uzivatele miaze mit za nasledek
dodatecné poplatky.

Zaruka na software. Software je poskytovan "tak, jak je" v ramci aktuélni verze. Neni-li v nabidce
dohodnuto jinak, je proto vylou¢ena jakakoli zaruka nebo odpovédnost tykajici se bezvadnosti, prodejnosti
nebo vhodnosti softwaru pro konkrétni u€el. Kromé& toho jsou vyslovné vylouCeny jakékoli zakonné
povinnosti aktualizovat software.

Aktualizace. Spole¢nost Doka si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat, upravovat nebo prekonfigurovat
software a poskytovat zakaznikovi aktualizace, upgrady, Upravy, nové konfigurace, zaplaty, opravy chyb
atd. (dale jen "aktualizace"). Pokud Aktualizace vyzaduji instalaci ze strany Zakaznika, je Zakaznik
povinen nainstalovat takové Aktualizace neprodlené po jejich poskytnuti. Spole€¢nost Doka nenese
odpovédnost za Zadna omezeni funkénosti nebo dostupnosti, ndklady nebo Skody, které vzniknou nebo se
zvySi v disledku opozdénych Aktualizaci ze strany zékaznika.

Dostupnost. Sluzby nezahrnuji zalohovani zakaznickych dat; tato data mohou byt v rdmci Sluzeb kdykoli
vymazana nebo ztracena. Zakaznik je proto odpovédny za to, ze vSechna zakaznicka data zadana nebo
zaznamenana v ramci Sluzeb jsou zalohovana samostatné a ze mohou byt obnovena v pfipadé ztraty dat
(napt. zalohovani). Spole¢nost Doka nepfijima zadnou odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo obnovu dat.
Ztrata dat. Sluzby nezahrnuji zalohovani zakaznickych dat; tato data mohou byt v rdmci Sluzeb kdykoli
vymazana nebo ztracena. Zakaznik je proto odpovédny za to, Ze v8echna zakaznicka data zadana nebo
zaznamenana v ramci Sluzeb jsou zalohovana samostatné a mohou byt obnovena v pfipadé ztraty dat
(napf. zalohovani). Spole¢nost Doka nepfijima Zadnou odpovédnost za pfipadnou ztratu nebo obnovu dat.
Viry. Spole¢nost Doka nepfijima Zadnou odpovédnost za zajisténi toho, Ze Sluzby neobsahuji viry nebo
jiny 8kodlivy kod. Zakaznik je odpovédny za zavedeni pfiméfenych ochrannych opatfeni.

Zakazany obsah. Spole¢nost Doka nebude kontrolovat ani monitorovat Udaje zadané zakaznikem do
softwaru, a to ani ruéné, ani automaticky. Spole€nost Doka si vSak vyhrazuje pravo zakazany obsah kdykoli
zablokovat nebo smazat a spolupracovat s Ufady a soudy, pokud se o takovém obsahu dozvi. V pfipadé
opakovaného nebo zvlasté zavazného poruseni si spolec¢nost Doka rovnéz vyhrazuje pravo do¢asné nebo
trvale pozastavit Sluzby pro zakaznika (nebo pro jednotlivé opravnéné uzivatele).

Zvlastni ustanoveni: Hardware

Doplnujici ustanoveni. V pfipadé prodeje hardwaru plati obdobné VOP Doka. V pfipadé pronajmu
hardwaru plati obdobné VOP Doka. V pfipadé rozpord maji ustanoveni téchto VOP prednost pfed VOP
nebo VOP - Pronajem.

Preneseni rizik. Riziko ztraty nebo poskozeni hardwaru pfechazi na zakaznika, jakmile je hardware
skute&né poskytnut spole€nosti Doka k odeslani. Pokud nebylo vyslovné dohodnuto odeslani spole&nosti
Doka, je zakaznik odpovédny za to, Ze si hardware neprodlené vyzvedne. Odeslani nebo pfeprava
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hardwaru je v kazdém pfipadé na riziko a naklady zakaznika, a to i v pfipadé, ze pfepravu provadi nebo
organizuje spolec¢nost Doka nebo pokud byla dohodnuta placena dodavka nebo otevieny zplsob odeslani.
Zakaznik je povinen oznamit dopravci veskeré poskozeni béhem prepravy. Pojisténi pfepravy bude
sjednano pouze v pfipadé, Ze za to spolecnost Doka vyslovné ruéi a naklady nese zakaznik.

Zvlastni ustanoveni pro pronajem hardware.

8.3.1. Pouzity material. Pronajaty material je pfevazné pouzity material (napf. senzory). Na pronajem
nevyuzitych novych vé&ci nevznika zadny narok.

8.3.2. Doba prondjmu. Minimalni doba pronajmu je 30 dni. Prondjem Hardwaru zacina poskytnutim
Hardwaru v souladu s Nabidkou. V pfipadé dfivéjSiho dodani nebo vyzvednuti pfedmétd pronajmu
pfedméty vraceny pozdé na misto vraceni uréené spole€nosti Doka, povazuje se toto pozdéjsi
datum za konec doby pronajmu. Kromé toho bude skute¢na doba pronajmu fakturovana vzdy do
kalendarnich dnd na konci mésice. Fakturace se odviji od skute¢né dodaného mnozstvi.

8.3.3. Vraceni zasilky. Pfi ukonéeni smlouvy je zakaznik povinen neprodlené a na vlastni naklady vratit
ocistény a pIné funk&éni Hardware do dorucujici pobocky spole€nosti Doka a musi v€as koordinovat
vraceni s pobockou. Nebezpedi ztraty nebo poskozeni pfechazi na spole€nost Doka az poté, co
spole¢nost Doka ziska zpét pronajaty Hardware a toto bylo pisemné potvrzeno na vratce vystavené
spolec¢nosti Doka. Vratka dokumentuje €as vraceni, ale ne spravny stav Hardwaru. Jakmile
spole¢nost Doka ziska zpét pronajaty Hardware, zkontroluje a zdokumentuje jeho stav, zejména
funkénost, v souladu s kritérii kvality spole¢nosti Doka platnymi v dobé dodani. Spole¢nost Doka
poskytne zakaznikovi na pozadani bezplatné kritéria kvality. Spoleénost Doka je opravnéna
pozadovat naklady na opravu nebo nahradu za amortizaci poSkozeného nebo nepfiméfené
opotfebovaného Hardwaru, jakoz i nahradu nakladd na ¢isténi silné znecisténého Hardwaru v
souladu s aktualnimi hodinovymi sazbami podle ceniku Doka.

8.3.4. Faktury za pronajem. Faktury za najemné mohou byt podle uvazeni spole¢nosti Doka
vystavovany mésicné, ¢tvrtletné nebo pololetné.

Kontroly. Spole€nost Doka je opravnéna po celou dobu trvani Smlouvy kontrolovat pronajaty Hardware
nebo — pokud jsou s nim pouzivana licencovana feseni Digital Solutions — prodany Hardware kdykoli
béhem bézné pracovni doby zakaznika, nebo tim povéfit tfeti strany, pokud je to vhodné k zajisténi
pouzivani Sluzeb v souladu se Smlouvou a jejich zamySlenym ucelem. Zakaznik k tomu musi ziskat
v8echna potfebna opravnéni.

Likvidace odpadt — elektrickych a elektronickych zarizeni. Zakaznik musi zajistit, aby spolecnosti Doka
byly poskytnuty veskeré informace a podpora nezbytné k pInéni zavazku spolecnosti Doka jako
vyrobce/dovozce v souladu s platnymi pfedpisy tykajicimi se likvidace odpadu - elektrickych a
elektronickych zafizeni a dalSich aspektl udrzitelnosti.

Vyhrada vlastnictvi. Spole¢nost Doka si ponechava vlastnické pravo k veskerému prodanému Hardwaru
az do uplného zaplaceni fakturovanych ¢astek plus Urokd a nakladd. Zakaznik timto postupuje spole¢nosti
Doka jako zaruku za svUj narok na kupni cenu své pohledavky vyplyvajici z dalSiho prodeje zbozi s
vyhradou vlastnictvi, a to i v pfipadé, Ze toto zbozi bylo zpracovano, upraveno nebo smichano.

Instalace hardwaru. Neni-li v Nabidce vyslovné dohodnuto jinak, nejsou do rozsahu Sluzeb zahrnuty
sluzby, které jsou nezbytné nebo uziteCné pro instalaci a/nebo spusténi Hardwaru (napf. montaz,
nastaveni, kalibrace atd., dale jen "Sluzby instalace"). Na Zadost zakaznika poskytne spole¢nost Doka
za pfiplatek instalagni sluzby jako profesionalni sluzby.

Zvlastni ustanoveni: Profesionalni sluzby

Rozsah sluzeb. Spole¢nost Doka muze také poskytovat odborné Profesionalni sluzby (napf. podporu nebo
Skoleni) v souladu se specifikacemi nabidky. Konkrétni rozsah Sluzeb je uveden v Nabidce; v pfipadé
pochybnosti budou jakékoli dalsi sluzby U&tovany odpovidajici hodinovou/denni sazbou v souladu s
hodinovymi/dennimi sazbami platnymi v dobé poskytnuti sluzby.

Vzdaleny servis. V pfipadé pochybnosti budou Profesionalni sluzby poskytovany na dalku, pficemz za
timto u€elem musi Zakaznik v pfipadé potfeby zajistit odpovidajici vzdaleny pfistup ke svym systémdam.
Naklady s tim spojené nese zakaznik. Pokud se smluvni strany dohodnou na poskytovani sluzeb na miste,
nese zékaznik souvisejici naklady na pfistup a dopravu.

Povinnost vynalozit Gsili. Smlouvy o profesionalnich sluzbach nepfedstavuji smlouvu o dilo, i kdyZ jsou
nabizeny jako bali¢ek. Spole&nost Doka neni povinna dosahnout uspéchu, ale pouze vyvinout peclivé usili
ve sjednaném rozsahu. Neexistuje tedy Zadna odpovédnost ani zaruka za dosazeni urcitého stavu (dila)
nebo vhodnost Sluzeb pro urdité ucely zdkaznika.

Nahrada vydaja: Neni-li dohodnuto jinak, fakturuje spole¢nost Doka naklady na cestu, ubytovani a
stravovani, jakoz i dal§i vydaje a vedlejSi naklady na zakladé skute¢né vzniklych nakladd, pokud tyto
vyrazné neprekracuji obvyklou mistni uroven.
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Zéaruka

Rozsah zaruky. Neni-li v jednotlivych smlouvach nebo v téchto VOP dohodnuto jinak (viz zejména ¢asti 7
(Software), 8 (Hardware) a 9 (Odborné sluzby)), plati nasledujici omezeni zaruky:

Oznameni o zavadéach. Zakaznik je povinen zkontrolovat fadny stav Sluzeb ihned po jejich prvnim
zpfistupnéni a neprodlené av$ak nejpozdéji do osmi (8) dnli od jejich prevzeti/plnéni a pred jejich
zpracovanim nebo uzitim pisemné oznamit spole¢nosti Doka veskeré vady s uvedenim pfesného popisu
vad. To plati i pro nespravné nebo odchylné dodavky. Vady, které se stanou rozpoznatelnymi pozdé&ji, musi
byt rovnéz oznameny do osmi (8) dnll. Pokud zakaznik toto oznameni neucini, budou sluzby povazovany
za schvalené. Pokud to neni v rozporu s kogentnimi zakonnymi ustanovenimi, vylu¢uje zakaznik toto
regresni pravo i vici svym zakaznik{m.

Reklamace vad nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit poplatky. Pfedpokladem pro zaru¢ni povinnost
spole€nosti Doka je, aby zakaznik spinil vSechny své povinnosti, zejména aby splinil své platebni povinnosti
a vC€as a ve stanoveném terminu podal oznameni o vadach.

Jednanim o reklamacich se Doka nevzdava namitky, Zze oznameni vady bylo podano pozdé nebo nebylo
dostate¢né specifikovano.

Zaruéni doba. Zaruéni doba je Sest (6) mésicl. Spole¢nost Doka je opravnéna odstranit vady a/nebo
poskozeni podle svého uvazeni nahradni dodavkou nebo vylepSenim (v€etné aktualizaci) v pfiméfené
Ih(té. Dokud spole¢nost Doka toto pravo vyuzije, nema zakaznik zadny narok na odstoupeni od Smiouvy,
snizeni ceny nebo penézni nahradu. Opravné prostfedky v ramci zaruky mohou vést k doasnému
pozastaveni poskytovani Sluzeb na dobu, ktera je za danych okolnosti pfiméfena, aniz by zakaznikovi
vznikl jakykoli narok vic&i spolecnosti Doka. Pozastaveni na jeden (1) tyden je v kazdém pfipadé
povazovano za pfiméfené.

Vylouceni v pfipadé zmén. Jakékoli dal§i zpracovani, Uprava nebo pouzivani Sluzeb Zakaznikem nebo
tfetimi stranami, kterym Zakaznik svéfil Sluzby v rozporu s ur¢enym ucelem nebo pokyny, bude mit za
nasledek zanik jakékoli zaruky.

Skladovéani. Pokud Zakaznik odmitne pfevzit poskytované Sluzby (opravnéné nebo v rozporu s jeho
povinnosti), je povinen zajistit, aby bylo se Sluzbami vhodn& manipulovano, aby byly uskladnény, uloZeny
a ponechany k dispozici spole€¢nosti Doka.

Produkty tretich stran. Spolecnost Doka nepfebira zadnou odpovédnost za Uplnost a/nebo presnost
informaci o produktech tfetich stran. Je odpovédnosti zakaznika ziskat pfislusné informace od pfislusného
vyrobce.

Prevod zaruénich omezeni. Zakaznik je povinen pfevést zaruéni omezeni téchto VOP v plném rozsahu
— s povinnosti je dale pfevést — na vSechny zakazniky. Spole¢nost Doka proto rudi i za pfipadné naroky
tfetich stran pouze v souladu s témito VOP.

Odpovédnost

Rozsah odpovédnosti. Neni-li v jednotlivych smlouvach nebo v téchto VOP dohodnuto jinak (viz zejména
Casti 7 (Software), 8 (Hardware) a 9 (Odborné sluzby)), plati nasledujici omezeni odpovédnosti:

Omezeni odpovédnosti. SpoleCnost Doka ru€i za Skodu zpUsobenou z&kaznikovi pouze v pfipadé, ze
zakaznik prokaze hrubou nedbalost nebo Umysl ze strany spole¢nosti Doka. Nahrada naslednych skod,
pouhych finanénich ztrat a Skod vyplyvajicich z naroki tfetich stran vici zakaznikovi jsou zcela vylouceny.
Jakékoli naroky na nahradu Skody musi zakaznik uplatnit do Sesti (6) mésicl od okamziku, kdy se dozvédél
o Skodé a osobé, ktera Skodu zpusobila, nejpozdéji vSak do dvou (2) let od vzniku $kody. Odpovédnost
spolecnosti Doka (s vyjimkou pfipadd umyslu) je omezena na ¢astku, kterou spole¢nost Doka obdrzela od
zakaznika za sluzby Digital Solutions Services poskytnuté v obdobi dvanacti (12) mésicu pfed vznikem
Skody; pfi vypoctu horni hranice odpovédnosti nebudou brany v Uvahu jakékoli sluzby mimo FeSeni Digital
Solutions (napf. bednéni nebo leseni).

VySe uvedena omezeni se nevztahuji na nahradu Skody na zdravi a na zdkonnou odpovédnost za Skodu
zpusobenou vadou vyrobku; V tomto ohledu je odpovédnost v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Zastupci. Spolec¢nost Doka odpovidaji za zavinéni svych povéfenych zastupcl pouze tehdy, pokud jsou
zaclenéni do provozni organizace spole¢nosti Doka. Spole€nost Doka proto neruéi zejména za pfipadné
zavinéni svych dodavatell nebo prepravca.

Naroky osob pfri¢itatelnych zakaznikovi. Smluvnim partnerem spole¢nosti Doka se stava pouze
Zakaznik, nikoli vS8ak Opravnéni uzivatelé, Spravci, zaméstnanci Zakaznika nebo jiné osoby, které vyuzivaji
Sluzby v rdmci Zakaznika. Zakaznik proto odSkodni a ochrani spoleénost Doka pfed jakymikoli naroky,
které tyto osoby vznesou pfimo vuci spole¢nosti Doka v souvislosti s pouzivanim Sluzeb.
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Prfevod omezeni odpovédnosti. Zakaznik je povinen stanovit omezeni odpovédnosti podle téchto VOP v
plném rozsahu — s povinnosti je dale ukladat — v§em zakaznikim. Spole¢nost Doka proto ruci i za pfipadné
naroky tfetich stran pouze v souladu s témito VOP.

Kyberneticka bezpeénost

Vhodna bezpeénostni opatreni IT. V souvislosti s vyuzivanim Sluzeb je Zakaznik vyhradné odpovédny
za implementaci a udrzovani nejmoderné;jSi koncepce IT bezpe€nosti ve své oblasti. Zakaznik se proto
zavazuje zejména chranit své pfislusné informaéni technologie (IT) (v€etn& hardwaru, softwaru, IT
systéml, siti, aplikaci s pfipojenim k internetu, cloudovych aplikaci, rozhrani atd.) pfed bezpeénostnimi
incidenty IT pfijetim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni. To zahrnuje (mimo jiné) okamzitou
instalaci dostupnych Aktualizaci, pouzivani nejnovéjSich verzi produktd, dodrzovani bezpeénostnich
pokyn, instalaci oprav, Skoleni zaméstnanct a implementaci dalSich souvisejicich opatreni.

IT bezpecnostni incidenty. Pokud se zakaznik dozvi o mozném bezpecnostnim incidentu IT a nelze s
jistotou vylougit, Ze v dlisledku toho je nebo by mohla byt naruSena bezpec¢nost IT infrastruktury nebo dat
spole¢nosti Doka, je povinen neprodlené informovat spole¢nost Doka o incidentu v oblasti bezpeénosti IT.
Oznameni musi srozumitelné popisovat moznou pfi€inu a typ bezpecnostniho incidentu v oblasti IT a
obsahovat pfislusné informace o pfedpokladanych dopadech na IT infrastrukturu a data spole€nosti Doka.
Z&kaznik nasledné poskytne spolecnosti Doka veSkerou potfebnou podporu k objasnéni a napravé
incidentu (v€etné pravidelnych aktualizaci o stavu Usili 0 napravu). Zakaznik je v kazdém pfipadé povinen
pfijmout veSkera pfiméfend opatieni, aby odvratil nebo minimalizoval dopady bezpeénostniho incidentu na
IT infrastrukturu a data spole¢nosti Doka.

Davérnost a ochrana udaju

Davérnost. Bez ohledu na sjednana prava na pouzivani udaji se Smluvni strany zavazuji, Zze budou
zachovavat pfisnou miéenlivost o v§ech Davérnych informacich, které jim byly sdéleny v souvislosti s
existujicim smluvnim a servisnim vztahem, a Ze je nezpfistupni tfetim osobam. Povinnost zachovavat
micenlivost trva i po dobu neurcitou i po ukon&eni Smlouvy (nebo dokud nenastanou mimofadné okolnosti
dle bodu 13.2). Zakaznik je povinen ulozit tuto povinnost svym zaméstnanciim a opravnénym uzivatelim
také pisemné a na pozadani o tom poskytne spole¢nosti Doka dlikazy.

Vyjimky. Povinnost mi€enlivosti neni dana, pokud (a) druha smluvni strana se zvefejnénim pisemné
souhlasi; (b) zvefejnéni je nezbytné na zakladé pravné zavazného soudniho nebo ufedniho pfikazu; (c)
informace jsou ftrivialni nebo obecné znamé; nebo (d) byly pfislusné Smluvni strané znamy jiz pred
uzavienim Smlouvy bez povinnosti zachovavat mi€enlivost. Dukazni bfemeno ohledné existence jedné z
vySe uvedenych vyjimek nese Strana, ktera toto prohladeni sdéluje.

Ochrana dat. Smluvni strany jsou povinny dodrzovat v8echny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaju (v€éetné GDPR) v oblasti své odpovédnosti pfi pinéni Smlouvy. Relevantni zpracovani osobnich udaji
spolecnosti Doka jako spravcem udaju (€l. 4 €. 7 GDPR) je popsano v zasadach ochrany osobnich tdaju
spole€nosti Doka, jejichz aktualni verze je k dispozici na webovych strankach spole€nosti Doka (napf.
https://www.doka.com) nebo v jiné vhodné pozici (napf. pfiloha k Nabidce, v uzivatelské aplikaci apod.);
Zakaznik je povinen seznamit s témito zasadami ochrany osobnich Udaji vSechny fyzické osoby, které
jsou jim zaméstnany v prubé&hu smluvniho vztahu. Pokud jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy o
ochrané osobnich udaju vyzadovany dal$i dohody (napf. smlouvy o zpracovani objednavek podle ¢lanku
28 GDPR), uzaviou je strany v€as samostatné (tj. pfed vymeénou pfislusnych udaja).

Dodrzovani vyvoznich predpist

Soulad. P¥i pfedavani dodaného zboZi (napf. hardware) nebo jinych poskytovanych sluzeb (napf.
software), v€etné souvisejici dokumentace a technické podpory jakéhokoli druhu (napf. odborné sluzby),
musi zakaznik dodrZovat platné narodni a mezinarodni zakony o kontrole vyvozu a v pfipadé potfeby
poskytovat spole¢nosti Doka soucinnost pfi dodrzovani pravidel a predkladani dokumentace. Zakaznik je
v kazdém pfipadé povinen dodrzovat predpisy o kontrole vyvozu zemé, ze které zbozi nebo sluzby vyvazi,
EU, USA a/nebo Organizace spojenych narodl. Zakaznik zejména nesmi prodavat, vyvazet nebo odebirat,
pfimo ani nepfimo do Ruska nebo Béloruska, nebo pro pouziti v Rusku nebo Bélorusku, cokoli dodané na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mimo jiné v€etné hardwaru, softwaru, vysledki odbornych
sluzeb, materiall, vykresu, licenci a dalSich prav duSevniho vlastnictvi atd. Zakaznik vynalozi maximalni
usili, aby zajistil spInéni uvedené povinnosti.

Poskytovani informaci. Pokud je to nezbytné pro dodrzeni vyvoznich pfedpisli, poskytne zakaznik
spole€nosti Doka na pozadani neprodlené veskeré informace o kone¢ném pfijemci, zamySleném pouZiti
dodaného zboZi nebo poskytnutych sluzeb a pfipadnych omezenich kontroly vyvozu platnych v tomto
ohledu. Zakaznik je dale povinen neprodlené informovat spole€nost Doka o jakychkoli aktivitach, které by
mohly zmafit u€el odstavce 14.1.

Odskodnéni. Zakaznik plné odSkodni a zbavi spole€nost Doka odpovédnosti za veSkeré naroky
uplatiované ufady nebo jinymi tfetimi stranami vUCi spole€nosti Doka z ddvodu nedodrzeni vyse
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uvedenych povinnosti ze strany zakaznika nebo jeho obchodnich partnert v disledku ¢innosti porusujicich
sankce/embarga.

Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Doba trvani smlouvy. Doba trvani Smlouvy je uvedena v Nabidce. Neni-li dohodnuto jinak, prodluzuje se
Smlouva o poskytovani sluzeb na urcité obdobi po uplynuti sjednané doby trvani o dobu odpovidajici
puavodni dobé trvani Smlouvy, nejdéle vSak o jeden dalSi rok, pokud jedna ze stran pisemné neoznami
druhé Smluvni strané nejméné ¢trnact (14) dnu pred jejim uplynutim, Ze si nepfeje ve Smlouvé pokracovat.
V pfipadé Sluzeb souvisejicich s projektem Smlouva konéi dokon€enim projektu; v pfipadé pronajmu
Hardwaru po fradném vraceni Hardwaru v souladu s ¢lankem 8.3.

Bézné ukonceni. Neni-li dohodnuto jinak, mize spolec¢nost Doka vypovédét Smlouvu (na dobu urcitou
nebo na dobu neurditou) k poslednimu dni kteréhokoli mésice s vypovédni Ihdtou &trnacti (14) dna predem,
a to bez udani divodu. Zakaznik ma takové pravo na fadnou vypovéd pouze v pfipadé, ze Smlouva byla
uzaviena na dobu neurcitou. Spole¢nost Doka mUize kdykoli ukongit bezplatné Sluzby (véetné bezplatnych
zkuSebnich obdobi) s okamzitou platnosti a bez udani divodl (véetné ukonéeni poskytovani Sluzeb).
Ukonéeni ze zavazného dilvodu. Kterakoli ze stran muze ukonéit Smlouvu ze zavazného dlivodu s
okamzitym Gc¢inkem. Namisto okamzitého ukonéeni je spoleCnost Doka v takovych pfipadech také
opravnéna doCasné pozastavit poskytovani Sluzeb bez pfedchoziho upozornéni a stanovit pfiméfenou
Ihatu k odstranéni vady. Zavazny dlivod pro spole€nost Doka existuje napfiklad tehdy, kdyz

(@) Z&kaznik porusi podstatné smluvni povinnosti (v€etné povinnosti uhradit odménu) a nezjedna
napravu tohoto stavu — a to i pfes stanoveni pfimérené dodatecné Ihuty v délce nejméné sedmi
(7) dn(;

(b) bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo podobné konkurzni, vyrovnaci nebo exekuéni Fizeni na
majetek Zakaznika nebo bylo zahajeni takového Fizeni zamitnuto pro nedostatek dostate¢ného
majetku;

(c) existuji objektivni okolnosti, které zjevné znemoznuji fadné pinéni Smilouvy (napf. zanik nebo
ukonéeni zasadnich dodavateld Doky);

(d) zakaznik jednal s umyslem poSkodit nebo podvést spolecnost Doka (napf. podvodnym ziskanim
bezplatnych Sluzeb);

(e) Zakaznik sam nebo osoba, kterou najal k pInéni Objednavky, porusili povinnost mienlivosti;

(f) Spole€nost Doka ukonduje prislusné feSeni "Digital Solutions";

(g) konkurent spole€nosti Doka (at’ uz pfimo nebo nepfimo) ziska fakticky nebo pravné dominantni
vliv na zkaznika;

(h) z&kaznik porusi platné pravni pfedpisy nebo sank&ni omezeni v souvislosti s pouzivanim feSeni
"Digital Solutions™;

(i) Spole€nost Doka nasledné v rdmci online registrace v souladu s bodem 2.4 zjisti, Ze zakaznik
uvedl nespravné udaje (napf. s ohledem na jeho podnikatelsky status), Ze z&kaznik nema
dostatecnou bonitu nebo Ze pfi kontrole zakaznika vyvstanou jiné dudlezité davody.

Odmeéna v pripadé ukonéeni. Pouze v pfipadé (i) fadného ukoncéeni ze strany spolecnosti Doka, (ii)
mimoradného ukonéeni ze strany spole¢nosti Doka ze zavazného duvodu vyplyvajiciho z plsobnosti
spoleC¢nosti Doka nebo (iii) odlivodnéného (a soudné potvrzeného) mimorfadného ukonceni ze strany
zakaznika budou veskeré pfedem zaplacené poplatky za pfedplatné vraceny zakaznikovi v pomérné vysi.
Ve vSech ostatnich pfipadech ukonleni je zakaznik povinen uhradit veSkeré nezaplacené poplatky za
zbytek sjednané doby trvani smlouvy (v pfipadé doby na dobu neurcitou nejméné dalSich Sest (6) mésicu).
Vraceni materidlu. Prava Zékaznika uzivat Sluzby zanikaji ukonéenim Smlouvy. Spole¢nost Doka ma
pravo prerusit nebo omezit Sluzby pro zékaznika k datu ukon&eni. Zakaznik je povinen okamzité prestat
pouzivat Sluzby a vratit spole¢nosti Doka v8echny souvisejici materialy a Divérné informace nebo na
vyslovnou Zadost spole&nosti Doka znicit vSechny jejich kopie a pisemné tuto skute€nost spole¢nosti Doka
potvrdit. Po ukonCeni bude jakékoli pouzivani Sluzeb Zakaznikem prfedstavovat poruseni prav dusevniho
nebo vlastnického vlastnictvi spole¢nosti Doka.

Zavére€na ustanoveni

Smluvni prohlaseni. Smluvni prohlaseni musi byt u€inéna pisemné a v némciné nebo angli¢tiné. Mohou
byt platné predlozeny (a) e-mailem na e-mailovou adresu vyslovné uréenou k tomuto Uéelu druhou Smluvni
stranou (zejména v Nabidce) nebo (b) doporu¢enym dopisem na posledni znamou obchodni adresu druhé
Smluvni strany. Vlastnoruéni i elektronicky podpis se povaZuje za podpis ve smyslu VOP (stadi prosty
elektronicky podpis, tj. neni vyZzadovan kvalifikovany ani zaru€eny podpis). Vyjimecné muze spole¢nost
Doka provadét smluvni prohlaseni také oznamenim ve smluvni softwarové Aplikaci. Druh& smluvni strana
musi byt neprodlené informovana o jakékoli zméné adresy.

Uplatfnovani narokud. Veskeré naroky Zakaznika musi byt uplatnény u soudu do Sesti (6) mésicu od
poskytnuti pfislusnych Sluzeb, jinak narok zanika.
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Postoupeni prav. Spolec¢nost Doka muze sva prava a/nebo povinnosti zcela nebo z&asti postoupit na
pfidruzenou spole¢nost nebo je na takovou spole¢nost prevést. Dokud spoleC¢nost Doka zakaznika o
takovém postoupeni nebo pfevodu neinformuje, mize zakaznik provést platbu na Uhradu dluhu ve
prospéch spole¢nosti Doka.

Dolozka o oddélitelnosti. Pokud by se ustanoveni nebo ¢ast Smlouvy stalo neplatnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy nedotéena. To plati i v pfipadé, Ze je ustanoveni nevymahatelné. Smluvni strany se
zavazuji nahradit neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni platnymi ustanovenimi, kter4 se nejvice
pfiblizuji zaméru Smluvnich stran ohledné ustanoveni, které ma byt nahrazeno. Totéz plati v pfipadé
mezery ve Smlouvé.

Misto pInéni a soudni pfislusnost. Vyhradnim mistem pInéni pro vSechny zavazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo v souvislosti s ni je Amstetten, Rakousko. Pro vSechny spory mezi smluvnimi stranami, v€etné otazky
platného uzavieni smlouvy a jejich U¢inka pred uzavienim smlouvy a po ni, ma vyluénou pravomoc
pfislusny soud v Amstettenu, Rakousko. Spole¢nost Doka je také opravnéna (nikoli vSak povinna) predlozit
véc jinému soudu pfislusnému v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Rozhodné pravo. Cely smluvni vztah mezi spole¢nosti Doka a zakaznikem, véetné téchto VOP, se fidi
hmotnym pravem Rakouské republiky, s vylouéenim jeho koliznich norem. Pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi je vylou¢eno.

Definice
VOP-DS. Tyto smluvni podminky spole€nosti Digital Solutions.
VOP-prodej. Prodejni a dodaci podminky spole¢nosti Doka ve verzi pfislusné narodni spolecnosti (podle
nabidky) platné v dobé uzavieni smlouvy.
VOP-najem. Najemni podminky spole¢nosti Doka ve verzi pfislusné narodni spole¢nosti (podle nabidky)
platné v dobé uzavieni smlouvy.
Opravnény uzivatel. Fyzické osoby opravnéné zakaznikem v souladu s podminkami nabidky, které jsou
opravnény pouzivat omezené softwarové komponenty feSeni "Digital Solutions" jménem zakaznika.
Digitalni FeSeni nebo sluzby. Produkty nabizené spole€nosti Doka, které

(a) jsou uvedeny na adrese www.doka.com/digital, nebo

(b) jsou v nabidce oznaCovany jako "digitalni FeSeni", nebo

(c) jsou jinak nabizeny na zakladé téchto VOP,
vCetné vSech souvisejicich Softwarovych produktld (v€etné SaaS), dodavek hardwaru a profesionalnich
sluzeb.
ZboZi a sluzby, které nejsou standardné podporovany softwarovymi produkty oznacenymi jako "Digital
Solutions" a Ize je pouzivat i bez softwaru (napf. klasicka bednéni a leSeni atd.), nejsou sluzbami ve smyslu
téchto VOP.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, nebo jina pfidruzena spoleénost spole€nosti
Doka nebo Umdasch Gruppe AG identifikovana v nabidce jako poskytovatel licence/dodavatel.
Treti strana. VSechny fyzické nebo pravnické osoby jiné nez Strany.
Hardware. Fyzické soucasti (napf. méfici zafizeni), které jsou uvedeny v nabidce nebo jsou jinak nabizeny
jako soucast feSeni Digital Solutions spole¢nosti Doka.
Vyssi moc. Udalosti, které jsou mimo kontrolu Stran a jsou nepfedvidatelné nebo nevyhnutelné a omezuiji,
narusuji nebo zpozduji plnéni ¢asti nebo vSech smluvnich zavazk(i jedné ze Stran. Patfi mezi né selhani
nebo zpozdéni poskytovatele internetovych sluzeb, utoky hackerd, viry nebo malware, utoky typu DoS,
ransomware nebo podobné vniknuti do kritickych IT systému a siti, pferuSeni sluzeb ovliviiujicich ddlezity
hardware, software nebo IT systémy, které jsou mimo kontrolu povinné strany, vypadky napajeni, internetu
nebo telekomunikaci, které nebyly zplsobeny povinnou stranou, vypadky napajeni, vladni opatfeni,
prirodni katastrofy, vélka, poZary, stavky, pracovni spory, sankce, embarga, pandemie, epidemie, zpozdéni
dopravy a cel, zastaveni dodavek a nedostatek dodavek, poskozeni dopravy, selhani kli€¢ového dodavatele,
ktery je obtizné nahraditelny a dal3i problémy v dodavatelském Fetézci.
Z&kaznik. Smluvni partner spole€nosti Doka, jak je uveden v nabidce.
Udaje o pouzivani. Veskery (a) obsah, ktery Zakaznik zada, zaznamena nebo vytvofi v souvislosti s
pouzivanim Sluzeb (napf. plany, vykresy, modely, méfeni a Udaje o materialu) a (b) automaticky
zaznamenané informace o pouzivani Sluzeb Zakaznikem (napf. soubory protokolt). "Osobni Udaje o
zékaznicich" (napf. jméno, e-mail, telefonni Cislo opravnénych uzivatell) se na druhou stranu nepovazuiji
za Uudaje o pouzivani.
Strany. Doka a zakaznik.
Software. Pocitacové programy (at uz on-premise nebo cloudové), které jsou uvedeny v nabidce nebo
jinak nabizeny jako soucast feSeni Digital Solutions spoleénosti Doka.
Zakazany obsah. VSechny (a) informace, které jako takové nebo odkazem na &innost porusuji platné
zakony (napf. zavadéjici, podvodné, pomlouvacné, poskozujici dobré jméno, vyhruzné, podnécujici k
nasili, teroristicky nebo jinak nezdkonny obsah); (b) obsah, ktery poruSuje prava duSevniho vlastnictvi
(napf. obsah, ktery poruSuje osobnostni prava, ochranu udaju, autorska prava nebo obchodni tajemstvi);
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nebo (c) obsah, ktery je za danych okolnosti jinak nevhodny, i kdyz nemusi pfedstavovat poruseni zakona
(napf. hanlivy, diskriminaéni, urazlivy, sexualizovany, obtézujici, soukromy a mimo kontext vytrzeny
komercéni obsah, véetné spamu).

17.15. Pfidruzena spoleénost. Pravnické osoby, které maji pfimou nebo nepfimou kontrolu nad stranou
("matefské spole€nosti") nebo které jsou pfimo €i nepfimo ovladany stranou nebo jeji matefskou
spole€nosti. Pro Gcely této definice se "kontrolou" rozumi pfimé nebo nepfimé vlastnictvi vice nez 50 %
akcii nebo hlasovacich prav.

17.16. Divérné informace. Informace jakéhokoli druhu (napf. technické nebo obchodni Gdaje, know-how a
obchodni tajemstvi), které Smluvni strany sdéli nebo se o nich dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to
bez ohledu na to, zda jsou oznaceny jako "d(vérné". Duvérné informace zahrnuji také vSechny jejich kopie,
materialy a Udaje vytvofené vlastnimi silami, jakoZz i vSechny jejich vynatky a shrnuti.

K%k

V. VOP PRONAJMU DOKA / VOP PRODEJE DOKA

Viz. : https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN

Obecné info:

s

Pod pojmem "Doka" se rozumi "Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, nebo
jina pfidruzena spole¢nost spole€nosti Doka nebo Umdasch Gruppe AG identifikovana v
nabidce jako poskytovatel licence/dodavatel".

Dokument je prekladem z AJ.
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