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DOKA KALIP iSKELE SAN VE TICARET A.S. SATIS VE TESLIMAT GENEL HUKUM VE SARTLARI

Genel
1.1. Buradaki hikim ve sartlar musteri ("Musteri") ile satici veya isin yiklenicisi olarak Doka ("Satici")
arasindaki tim sozlesmelerin (yani satis, teslim ve kira sézlesmeleri yaninda planlama ve projeksiyon
hizmetleriyle ilgili s6zlesmeler) ayrilmaz bir pargasidir.
Saticinin bir teklifi kabul etmesinin veya bir siparisin verilmesinin veya Saticiya bir siparisin génderilmesinin
ardindan Msteri buradaki is kosullarinin kosulsuz gegerliligini pesinen kabul edecek olup, kendi is veya
satin alma kosullarinin uygulanmasindan vazgegecektir.
Musteri, kendisi ile Satici arasinda imzalanmis veya imzalanacak sozlesmelerin igerigiyle ilgili gizliligi
korumakla yiikiimludir. Bu husus Misteriye Satici tarafindan saglanan tiim bilgiler igin de gegerli olacaktir.
Bu yukimlilik sdzlesmenin sona ermesinden veya duruma gdre miizakerelerin sona ermesinden sonraki
doénem igin de kisitlama olmadan gegerli olacaktir.
https://www.doka.com/en/home/dataprivacy/index sayfasinda mevcut
uygulanacaktir ve buradaki GTC'nin ayrilmaz bir pargasi kabul edilecektir.
Musteri isbu belgeyle bilgilerinin sadece Satici ve/veya baglh sirketleri tarafindan Saticinin benzer triin
veya hizmetlerinin tanitimi igin kullanilacagina pesinen riza géstermektedir. Bu riza herhangi bir zamanda
geri gekilebilir. Veriler tglinct sahislara aktariimayacaktir.

1.2
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1.4. veri koruma hikimleri

1.5.

Sozlesmenin Imzalanmasi

2.1. Saticinin teklifleri, baglayici oldugu agikga belirtiimedigi stirece baglayici degildir.

2.2. Musteriden gelen siparisler Satici tarafindan yazili olarak kabul edilmelidir. Bir siparis teyidinin
bulunmamasi durumunda, ekipmanin toplanmasi ve / veya teslim edilmesi bir sézlesme teyidi kabul
edilecektir.

2.3. Buradaki is sartlarinda yapilan tadiller, degisiklikler ve eklemeler igin Saticinin yazili onayini gerekecektir.

2.4. Saticinin galisanlari veya Satici tarafindan istihdam edilen diger kisiler tarafindan goénderilen beyanlar,
yalnizca Satici tarafindan yazili olarak onaylandi§i siirece gegerlidir.

Fiyat ve Odeme Kosullari

3.1. Saticinin fiyatlari net fiyatlardir, yani herhangi bir vergi icermez ve paketleme, nakliye, sigorta ve giimriik
vergileri harig, fabrika veya depo’da arag tzeri teslim fiyatlardir.

3.2. Toplam satin alma bedeli, mallarin ne zaman alindigina veya kontrol edildigine bakilmaksizin, faturanin
teslim alinmasi iizerine miieccel olmaktadir.
Faturalar elektronik olarak génderilecektir. Normal sartlar altinda Alicinin faturalara erisim sagladigi veya
fatura bildirimini (6r: e-posta alindisi) aldigi anda faturalarin teslim edildigi kabul edilecektir.
Poligeler sadece Satici tarafindan ayri bir sekilde kararlastirimigsa kabul edilecektir ve sonrasinda sadece
makbuz karsiiinda 6deme yapilir. Odeme ancak Saticinin hesabindaki tutarlari kullanabildigi giinde
gergeklesmis kabul edilecektir. Tm tcretler ve harglar, 6zellikle indirim tcretleri ve taahhiit tcretleri
Musteri tarafindan karsilanacaktir.
Odeme temerriidii durumunda ve herhangi bir suglamadan bagimsiz olarak Misteri, aylik %3 gecikme
bedeli 6demeyi taahhit eder. Misteri ayrica, borg tahsilati ve yasal islemlerle ilgili tim masraflari Satic'ya
geri 6demeyi taahhiit edecektir. Saticinin bunun digindaki diger tazminat talepleri etkilenmeyecektir.
Musteriye indirim gibi 6zel sartlarin veriimesi halinde, bu indirimlerin temerrit durumunda gegerli
olmayacagi ve daha sonra Satici tarafindan faturalandirilacagi kabul edilmektedir.

3.3.

3.4.

3.5.

Teslimat
4.1. Satici tarafindan ilan edilen teslim sireleri ve tarihler yaklasik olup her zaman fabrika veya depo teslimi
seklindedir. Teslim tarihi veya teslim siresinin miicbir sebepler harigiki haftadan daha uzun bir streyle
ertelenmesi halinde Musteri iadeli taahhiitlli mektupla en az iki haftalik ek termin vermesi ve bu siirede de
basarisiz olunmasi halinde sozlesmeden gikabilir. Saticinin kismen temerriide diismesi Musteriye
yalnizca sdzlesmeden kismen cayma hakki verecektir. Saticinin kasitli bir eylemi veya buyik ihmali
olmadigi slirece Musterinin ek talepleri hari¢ tutulacaktir.
Mallarin teslim tarihinde veya mutabik kalinan teslim siiresi sonunda Satici tarafindan kendi tesisinde hazir
edilmeleri halinde veya sayet sevkiyat o tarihte baglamissa, Saticini yazili olarak sevkiyati onaylamasi
halinde teslimat zamaninda yapilmis olacaktir.
Saticinin veya tedarikgilerinin tesislerinde meydana gelen ve zamaninda veya plana uygun olarak teslimat
yapilmasini engelleyen ve Saticinin esasli kusur ve ihmali olmaksizin ortaya ¢ikan miichir nedenler ve
diger 6ngoriilemeyen engeller meydana gelmesi halinde Saticinin teslimat siiresini uygun sekilde uzatma
veya erteleme hakki olacaktir. Miisterinin bu durumda herhangi bir ifa, tazminat ve / veya cayma hakki
olmayacaktir.
Esaslh kusurlar olmadigi slirece musteri mallarin teslimatini gecikme olmadan kabul edecektir. Satici
tarafindan gecikmis kabul esasina gore yapilan herhangi bir ek masraf Misteri tarafindan karsilanacak ve
faturalandirilacaktr.
Misterinin mieccel olan faturalarin, faizlerin ve/veya Ucretlerin 6demesini yapmada geciktigi stire boyunca
Saticinin bagka teslimat yapma hakki olmayacaktir.
4.6. Musteri, Satici'dan kismi teslimat kabul etmekle yikimltdiir.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Belgeler ve Yazilimlar

Musteri, Satici tarafindan saglanan belgeleri (6rnegin, planlama ve / veya proje belgeleri) ve yazilimi,
sozlesmede 6ngoriilen amaglar disindaki amaglarla kullanma hakkina sahip degildir. Belgelerde yer alan
know-how Musteriye yalnizca bu amaglar igin saglanacaktir.

Risk sorumlulugu ve Sevkiyat

6.1. Mallarin zarar ve hasar riski mallarin Satici tarafindan Musteri'ye arag Ustu tesliminden itibaren Miisteriye
gececektir.

6.2. Mallarin sevkiyati veya tasinmasi, nakliye Satici tarafindan gergeklestirilmis veya organize edilmis olsa
veya nakliye ticreti 6denmis veya ylkimliilik olmadan nakliye kararlastiriimis olsa dahi her haliikarda risk
ve maliyetleri Miisteriye ait olarak gergeklestirilecektir.

6.3. Musteri, tagima halindeki hasarlar igin tasiyiciyla ilgili kusur bildiriminde bulunma sartini yerine getirecektir.

Nakliye sigortasi yalnizca Musteri agik¢a ifade ederse ve masraflari Ustlenirse diizenlenecektir.

7.  Garanti ve Sorumluluk

7.1. Musteri mallarin uygun kalitede oldugunu tespit etmek igin gecikme olmaksizin kontrol gergeklestirmek ve
varsa mevcut kusurlari derhal yazili olarak, mallarin tesliminden/ifasindan itibaren en geg sekiz giin
icerisinde ve bunlari islemeden veya kullanmadan 6nce, kusurlari net sekilde belirterek Saticiya teblig
edecektir. Bu ayni zamanda - herhangi bir sekilde - eksik teslimatlar icin de gegerli olacaktir. Kusurlarin
daha sonra tespit edilmesi halinde Saticinin yine en ge¢ 8 giinliik siire zarfinda bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Hatalarin zamaninda bildirilmemesi durumunda, mal / ifalar, bu gibi kusurlara ragmen
onaylanmis sayilir. Bu bildirim gérevinden badimsiz olarak, herhangi bir garanti talebinin, mallarin
tesliminden/ifasindan sonraki alti ay icinde mahkeme karari ile iddia edilmesi gerekir, aksi takdirde s6z
konusu talepler kabul edilmeyecektir.
Kusurlarin bildirilmesi, Musterinin 6deme Umlulagint ortadan kaldirmayacaktir. Misterinin tim
yukamliluklerini, 6zellikle de 6édeme ytikuimluluklerini yerine getirmis olmasi ve kusurlari zamaninda
belirterek tebli§ etmesi Satici agisindan bir garanti kosuludur.
Garanti suresi alti aydir. Satici, hatalari ve / veya hasarlari kendi takdirinde olarak makul bir sire igerisinde
yenisiyle degistirerek veya iyilestirerek giderebilir. Satici bu hakki kullandigi stirece, Musterinin iptal, fiyat
indirimi veya parasal tazminat hakki yoktur.
Mallarin Musteri veya uglinci sahislar (Satici harig) tarafindan islenmesi veya diizenlenmesi ve / veya
Musterinin mallari temin ettigi Gelincli sahislar tarafindan kullanilan mallarin kullanilimasi, mallarin garanti
disi kalmasina neden olacaktir.
Musteri, madde 4.4'te belirtilen ylkimliliginin aksine teslim edilen mallari kabul etmeyi reddetmesi
halinde, mallarin uygun sekilde bosaltiimasini, Saticinin tasarrufunda depolanmasini ve tutulmasini
saglayacaktir.
Kusurlarin bildirimiyle ilgili miizakerelerde Satici, kusurun geg bildirildigi veya yeterli detayla bildiriimedigini
iddia etme hakkinda feragat etmeyecektir.
Satici ancak Misterinin, Saticinin net sekilde blyuk bir ihmalde bulundugunu veya kasitl hareket ettigini
kanitlayabilmesi halinde yiikiimlii olacaktir ancak kisisel yaralanmalar igin bu uygulanmayacaktir. Ugiincii
taraflarin Misteri aleyhindeki taleplerini temel alan sonugsal zarar, mal hasari veya zarar igin tazminat gibi
diger her tlrll ylkimlalik harig tutulmaktadir. Satici, zorunlu yasalar uyarinca izin verilen élglide veri
kaybi veya veri hasarindan sorumlu degildir. Msteri, hasari ve hasara neden olan kisiyi 6grenmesinden
itibaren alti ay igerisinde ancak Satici tarafindan teslimatin yapiimasindan itibaren en geg iki yil igerisinde
mahkeme nezdinde hasarlar igin her tirlii talepte bulunabilecektir.
Satici, yalnizca, Saticinin operasyonel organizasyonuna dahil oldugu siirece, kendi temsilcilerinin
kusurlarindan sorumludur. Bu nedenle Saticinin sorumlulugu, 6zellikle tedarikgilerinin veya nakliye
sirketlerinin hatasi nedeniyle olanlar agisindan harig tutulmustur.
Uriin yiikiimlligii kanunu gegerli oldugu siirece, Saticinin veya tedarikgilerinin ve taseronlarinin
yukimlulaga, bir isletme sahibinin maruz kaldigi maddi hasarlardan muaf tutulur.
Musteri, bu yikimllligl yerine getirmeyi taahhiit edecek olan misterilerini buradaki is sartlarinin
6ngordigi sorumlulugunun sinirlandiriimasi hiikiimleriyle tamamen baglamay taahhiit edecektir.
Mallarin Misterinin planlarina, belgelerine veya talimatlarina uygun olarak uretilmesi durumunda, Misteri,
tglincl sahislarin sinai miilkiyet haklarinin ihlal edilmesinden miinhasir olarak sorumlu olacaktir ve
Saticiyi, kendisinden bu tiir sinai miilkiyet haklarinin ihlaliyle ilgili karsi talepte bulunuldugu siirece Saticiyi
tazmin edecektir.
Satic, tiglincl sahislarin Griinleri hakkindaki bilgilerin eksiksizligini ve / veya dogrulugunu garanti etmez.
ligili Ureticiden buna gére bilgi aramak Miisterinin sorumlulugundadir.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
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Teknik talimatlar
8.1. Mallar, Saticinin teknik talimatlarina (6rnegin, kullanici bilgileri, kalip gizimleri vb.) uygun olarak
kullanilacaktir, aksi takdirde garanti ve tazminat taleplerinin kapsami diginda tutulacaktir.

8.2. Musterinin amagclari igin gerekli olan teknik bilgilerin Saticidan temin edilmesi, masraflar kendisine ait
olmak tizere Musterinin sorumlulugundadir.

8.3. Saticinin galisanlarinin teknik tavsiyesi Saticinin yazili talimatlarinin bir agiklamasi ile sinirli olup; Satici,
calisanlarinin sagladigi bu ve dider bilgilerinden sorumlu olmayacaktir. Yalnizca Saticinin kayith
ofislerindeki sorumlu olan departman, Saticinin yazil talimatlarinin agiklanmasinin étesinde, 6zellikle de
belirli uygulamalar igin uygun ¢éziimler hakkinda bilgi vermeye yetkilidir. Misteri bu bilgileri yalnizca bu
departmandan alacaktir.

9. lptal

9.1. Onemli sebeplerin mevcut olmasi halinde (ér sézlesmenin esasli hiikiim ve sartlarinin ihlali, en az 14
glinlik mihlet veriimesine ragmen &demelerin yapilmamasi) s6zlesme taraflarinin iadeli taahhitli
mektupla isbu s6zlesmeyi feshetme haklari olacaktir.

Satici ayrica, s6zlesme ifasi gegici siireyle olsa dahi makul bir diizeyde olmadigi takdirde s6zlesmeden
cayabilir.

9.2.

10. Mallarin ladesi

10.1. Satici tarafindan halihazirda temin edilen mallar (Madde 4.1) ve tim kopyalari, Sézlesmenin iptalinden
sonraki 14 gun icinde Saticiya iade edilecek, yikli yaziimlar (6rnegin programlar) silinecektir. Misterinin
bu yiikiimltlige uymamasi halinde Saticinin mallari, masraflari ve riski Misteriye ait olmak lizere toplama

ve yazilimi silme hakkina sahiptir.

10.2. lade edilecek mallarin madde 4.2. hiikiimlerine aykir sekilde digerlerinden net sekilde ayriimamasi halinde
Saticinin bir Urlin segme hakki olacaktir. Misteri, bu konuda Satici'yi liglincli sahislarin taleplerinden
dolayi tazmin edecektir.

11. Mahsuplasma Yapamama

Musteri, Satici ile ilgili herhangi bir talebi Satici'nin aleyhindekilere mahsup etme hakkina sahip degildir.

12.  Ayrilabilirlik Maddesi

Herhangi bir nedenle, buradaki is sartlarinin veya Miisteri ile Satici arasindaki herhangi bir anlasmanin

hikimlerinden biri veya birkaginin gegersiz veya uygulanamaz olmasi halinde, geri kalan hikiimlerin gegerliligi

bundan etkilenmeyecektir.

Gegersiz veya uygulanamaz hiikiim yerine, arzu edilen amaca en yakin hiikiim kabul edilecektir.

. Ifa Yeri ve Yargi Bolgesi

13.1. Satici ile Misteri arasinda yapilan Sézlesmeden kaynaklanan veya bununla baglantili tim yikimltltklerin

ifa yeri Istanbul / Tiirkiye olacaktir.

Musteri ile Satici arasindaki, Anlagsmanin gegerli sekilde gergeklestiriimesi konusu ile énctil ve miteakip

sozlesme etkileri de dahil olmak tizere tiim ihtilaflar, miinhasiran Istanbul bélgesindeki yetkili bir mahkeme

tarafindan ¢éziimlenecektir. Satici ayrica, konuyu yasal hitkiimlere uygun olarak yargilama yetkisine sahip
farkll bir mahkemeye havale etme veya kendi takdirine bagll olarak, anlasmazii§i Madde 14.3'te
aciklandigi gibi tahkime sunma hakkina sahip olacaktir (ancak zorunlu degildir).

. Saticinin konuyu tahkime tagimasi halinde, isbu sézlesmeden veya s6zlesmeyle veya sozlesmenin ihlali,
feshi veya gecersizligiyle baglantili olarak ortaya ¢ikan tim ihtilaf veya talepler Viyana'daki Avusturya
Federal Ekonomi Odasi Uluslararasi Tahkim Merkezi Tahkim ve Uzlastirma Kurallari (Viyana Kurallarr)
kapsaminda ¢oziimlenecektir. Karar, bu kurallara uygun olarak atanmis bir hakem tarafindan verilecek ve
kesin olacaktir. Tahkim vyeri Viyana, tahkim muamelelerinde kullanilacak dil Almanca olacaktir.
Uygulanacak kanun, Avusturya Ozel Uluslararasi Hukuk Kanunu (IPRG) ve Birlesmis Milletler Uluslararasi
Mal Satis Sézlesmelerine iliskin Sézlesme harig, Avusturya esasli kanundur. Sézlesme taraflari, bu tiir bir
feragatin yasalarca izin verildigi 6lglide tahkim kararina itiraz etme haklarindan feragat eder. Hakem,
taraflara yorum yapmalari igin bir tahkim kararinin bir taslagini sunacaktir.
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13.2.

13.

w

14. Uygulanabilir Yasa ve Yorumlama

14.1. Migteri ile Satici arasindaki, Sézlesmenin gecerli sekilde imzalanmasi ile n ve sonraki sézlesme etkileri de
dahil olmak uzere yasal anlasmazliklar sadece Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Herhangi bir
kiralama isi, zaman zaman tadil edilmis haliyle, Saticinin Genel Kiralama Sartlaria tabi olacaktir. Ayrica, zaman
zaman tadil edilmis haliyle Doka Planlama Yaziliminin kullanimina iligkin Doka'nin Genel Sartlar ve Kosullari ile
Concremote Genel Hiikiim ve Sartlar1 uygulanacaktir. Bu genel hiikiim ve kosullarin giincel siiriimleri
www.doka.com/gtc. adresinde mevcuttur.

14.2. Bir gergeve / kiralama sozlesmesi ile bu GTC arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda, gergeve /
kiralama s6zlesmesinin daha spesifik hiiklimleri gegerli olacaktir.
15. Feragat

Zorunlu yasalar uyarinca miimkiin oldugu siirece, Miisteri ve Satici, buradaki is Kosullara ve ayrica aralarinda
yapilan anlagmalara itiraz etme ve / veya bunlarin iptal veya tadilini talep etme hakkindan feragat edecektir.
Ozellikle hata veya laesio enormis temelli itirazlar harig tutulmaktadir.
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