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DOKA PODMIENKY PRE DIGITALNE RIESENIA
Doka GmbH

.  PONUKA.

Individualne dohodnuté medzi spolo¢nostou Doka a zakaznikom.

Il. PODMIENKY SPECIFICKE PRE DANY PRODUKT

Prislusné podmienky pre jednotlivé produkty sa vztahuju len na tie digitalne rieSenia, na ktoré sa
vztahuje objedndvka medzi spolo¢nostou Doka a zakaznikom.

A.DokaXact

Popis DokaXact

O DokaXact

DokaXact je webova aplikacia alebo aplikacia (dalej len "softvérova aplikacia" alebo
"aplikcia"), ktora vyuziva dodany hardvér (vratane snimaCov zatazenia alebo tlaku) na
meranie zatazenia debnenia ("zatazenie" alebo ,Load“) alebo tlaku beténu (“tlak" alebo
.Pressure”) v redlnom ¢ase a poskytuje o tom pouzivatelovi informacie.

DokaXact sensors DokaXact cloud
Load or Pressure [l A cloud server _ can
E
—— ‘ —— ——
—/ DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Softvérové aplikacia a hardvér

Hardvér DokaXact pozostava z meracich zariadeni, najmd zo snimacCov zataZenia a tlaku
(dalej len "hardvér"). Hardvér si mozno prenajat’ alebo zakupit. Nad ramec ponuky si zakaznik
mbze zakupit dalSie prisluSenstvo (napr. snimace, kable a batérie) na zaklade samostatnej
ponuky.

Bez ohladu na to, i si vyberiete moZnost prenajmu alebo kupy, DokaXact zahffia pouZivanie
softvérovej aplikacie ako webového portalu alebo mobilnej aplikacie vratane prenosu Udajov
medzi hardvérom a aplikaciou a analyzy udajov zhromazZdenych hardvérom pocCas merani.
Technické Udaje namerané Hardvérom sa prenasaju prostrednictvom prenosu Bluetooth do
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mobilného zariadenia zakaznika a z tohto mobilného zariadenia sa prostrednictvom mobilného
prenosu Udajov prenasaju do datového centra pouzivaného ako platforma loT a analyzuju sa s
ohladom na zatazenie debnenia a tlak beténu. Analyza Udajov zaznamenanych jednotlivymi
hardvérovymi zariadeniami po¢as merania je k dispozicii v aplikacii. Tato analyza udajov je
zamerana vyluéne na technické informacie suvisiace s projektom zakaznika.

Na pouzivanie webovej aplikacie na zariadeniach zakaznika s pristupom na internet nie je
potrebnd ziadna instalacia. Ak sa Zakaznik rozhodne pouzivat mobilni aplikaciu, je potrebna
inStalacia prostrednictvom aplikaéného obchodu prislusného operaéného systému (napr. Play
Store, AppStore atd.) podla podmienok prislusného poskytovatela. Informacie o tom, &i je
mobilna aplikacia dostupna pre konkrétny operacny systém, najdete v prislusnom obchode s
aplikaciami.

Sucastou produktu je aj navod na obsluhu a funk&nost’ hardvéru a pouzivatel'ska prirucka k aplikacii.
Uvedené dokumenty si mbzete kedykolvek stiahnut z naSej webovej stranky
www.doka.com/DokaXact a z webového portalu http:/DokaXact.doka.com

VSeobecné

V pripade prenajmu je DokaXact neoddeliteinym balikom produktov. Hardvér a softvér su
preto neoddelitelné a ponikaju sa len spolu ako balik. Zakaznik nie je opravneny (Ciasto¢ne)
odstupit od zmluvy, pokial ide len o ¢ast’ produktu.

V pripade kupy je DokaXact oddelitelnym produktom, a preto ho mozno ponukat bud ako balik,
alebo samostatne.

Spolo¢nost Doka neposkytuje zZiadne odporucania tykajuce sa techniky beténovania (napr.
pokyny tykajluce sa zloZenia alebo mieSania beténu). Pokial spolo¢nost Doka (vratane jej
zamestnancov) vydava v tomto smere odporucania, tieto odporiCania nie su zavazné
a Doka za ne nenesie ziadnu zodpovednost.

Ceny

Ceny uvedené v Ponuke sa vztahuju len na produkty a mnozstva uvedené v Ponuke.
V priebehu projektu sa moéze stat, ze bude potrebne zvysit mnozstvo/jednotky dohodnuté
v Ponuke alebo predizit dobu prenajmu. V takom pripade sa fakturacia bude zakladat na
skutoéne dodanych mnozstvach/jednotkach alebo na skuto¢nej dobe prenajmu, pricom na
vSetky polozky neuvedené v Ponuke sa bude vztahovat cennik Doka platny v danom ¢ase.
Akékolvek prisluSenstvo sa uctuje v EUR/jednotku. Nakup prisluSenstva je predmetom
dodatocnej ponuky. Nakupna cena bude preto zakaznikovi uctovana osobitne. V pripade
pochybnosti platia ceny podla aktualneho cennika platného v ase dodania.

Spolupraca zadkaznika

Hardvér. Z&kaznik je zodpovedny za Setrné pouzivanie Hardvéru, napr.:

a. Instalacia a demontaz snimacov na debneni alebo v debneni.

b. Ochrana hardvéru DokaXact pred silnym dazdom a inym vnikanim vody (napr. ked
debnenie lezi na podlahe)

Softvér. Zakaznik musi zadavat Udaje do aplikacie a vykonavat merania priebezne.
Koncové zariadenia. Zakaznik musi pouzivat vhodné koncové zariadenia:

a. Model smartfénu so systémom Android, ktory nie je starSi ako tri roky a ma pristup
do obchodu Google Play a Standardny trhovy datovy plan na stiahnutie a inStalaciu
aplikacie DokaXact Mobile.

b. Pri dihSich meraniach sa odpori¢a mobilna nabijacia stanica (napr. batériova
powerbanka).

Zakaznik je povinny spolupracovat v stlade s pisomnymi pokynmi spolo¢nosti Doka (napr.
navod na obsluhu, uzivatel'ské prirucky atd.). Pozri okrem iného: https://mwww.doka.com/DokaXact
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Vyuzivanie sluzieb

Zakaznik mdze pouzivat aplikaciu ako pouzivatelské rozhranie na zadavanie a vystup Udajov.
VSetky Udaje do aplikacie zadava vyluCne zakaznik. Doka zadava udaje do Aplikacie pre
Zakaznika len na zaklade vyslovného pokynu v ponuke ako Odbornu sluzbu za uhradu na
mieste. Spolo¢nost’ Doka nie je opravnena zadavat Gdaje ani vykonavat merania na dialku.

Ak si zakaznik Zela trvalo ulozit' vysledky merania, musi na vlastni zodpovednost a naklady
zabezpedit, aby boli udaje exportované spdsobom, ktory ponuka softvér, a samostatne
zalohované. Riziko straty Udajov znaSa vyluéne Zakaznik; to plati aj v pripade, ak strata
Udajov vedie k meskaniu projektu.

Za urc€enie cielovych hodnét, spravne zadavanie udajov a spravne vyuzivanie sluzZieb je
zodpovedny vylu¢ne zakaznik a nesie dékazné bremeno v sivislosti s tymito okolnostami.

Rozsah licencie

Obdobie platnosti licencie: Zakaznik méa pravo pouzivat softvér v nasledujicom rozsahu:

a. Priprenajme hardvéru: poc¢as doby prenajmu hardvéru;

b. Pri ndakupe hardvéru: pocas trvania Predplatného v sulade s Ponukou, ak je

zaplateny poplatok za Predplatné.

Licencné poplatky
Ak nie je v ponuke dohodnuté inak, zakaznik je povinny platit mesacné licencéné poplatky za kazdy
stavebny projekt po€as celého licenéného obdobia (pozri vyssie) podla aktualneho cennika
DokaXact. Licen€ny poplatok sa musi platit mesacne vopred.

Odborné sluzby a iné sluzby

Skolenie DokaXact na stavenisku
a. Skolenie DokaXact na stavenisku sa ponuka ako pausalna sluzba za pocet hodin
uvedeny v prislusnej polozke. V tejto pausalnej sadzbe su zahrnuté nasledujice

sluzby:

Vysvetlenie vlastnosti a spravnej instalacie senzorov DokaXact
Aktivicia senzorov DokaXact

Prezentacia mobilnej aplikacie a webového portalu

Nastavenie prvého merania prostrednictvom aplikicie DokaXact

v smartfone zakaznika

Skolenie o webovom portéli (meranie, oznamovanie, podavanie sprav)
Pristup k webovému portélu pre konkrétneho pouzivatela (administracia
a opravnenie na Citanie)

b. Ostatné sluzby nie su zahrnuté v tejto pausalnej sadzbe (napr. cestovné naklady
na stavenisko/pracovisko alebo zo stavenicka/pracoviska, denné diéty,
ubytovanie a strava pre zamestnancov spolo¢nosti Doka, iné vydavky suvisiace
so Skolenim DokaXact na stavenisku atd.), ale budd fakturované podla nasej
Standardnej hodinovej sadzby.

Dopravné sluzby. Ak je to v ponuke vyslovne uvedené, nasledujuce prepravné sluzby
tykajlce sa hardvéru sa poskytuju v rozsahu uvedenom v ponuke za podmienok dopravcu,
ktorého urci spolocnost’ Doka podla viastného uvazenia. Spolo¢nost Doka méze na poziadanie
spristupnit’ zakaznikovi prisludné Casti podmienok bez poplatku:

a. Standardné dorucenie (903301000)

b. Expresné doruéenie (903304000)

c. Standardné spétné dorugenie (904301000)
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B. myDoka | myMaterial plus

Koncové zariadenia

Pouzivanie webovej aplikacie (softvéru) "myDokal myMaterial plus" si vyzaduje, aby mal
zakaznik pouzivatelské zariadenia s podporou webu s nasledujucimi Specifikaciami:
= Stolny pocitac

O Odporu¢ana Sirka pasma siete Stiahnutie (Download): >= 2 Mbit/s

O Podporované prehliadace (https://angular.io/guide/browser-support):

= Google Chrome: 2 najnovSie verzie
= Microsoft Edge: 2 najnovsie verzie
= Firefox: najnovSia verzia a verzia s rozSirenou podporou (ESR)

= Safari: 2 najnovSie verzie

Predaj alebo iné poskytovanie potrebnych koncovych zariadeni nie je sucastou sluzieb
ponukanych spolo¢nostou Doka. Za obstaranie a udrzbu potrebnych koncovych zariadeni je
zodpovedny vyluéne zakaznik. Akakolvek zodpovednost alebo naroky voli spolocnosti Doka
vyplyvajlce z predaja a/alebo pouzivania tychto zariadeni s vylucené.

Vyuzivanie sluzieb

Zakaznik mdze aplikaciu pouzivat ako pouzivatelské rozhranie na zadavanie a vystup Udajov.
VSetky udaje do aplikacie zadava vyluCne zakaznik. Spolo¢nost Doka zadava udaje za
zakaznika do aplikacie len na zaklade vyslovnej objednavky v ponuke ako odbornu sluzbu
priamo na stavenisku, a to za Uhradu. Nie je zamyslané, aby spolo¢nost Doka zadavala udaje
alebo vykonavala merania na dialku.

Ak spolo¢nost Doka ponuka prepojenie medzi aplikaciou a internetovym obchodom
spolo¢nosti Doka (alebo pridruzenej spolocnosti), zdkaznik mdze tento internetovy obchod
pouzivat len vtedy, ak zaroven akceptuje podmienky internetového obchodu a zaregistruje sa.
Zakaznik musi udelit svojim zamestnancom, ktori realizuju objednavky prostrednictvom
internetového obchodu, potrebné prava na tuto Cinnost. Zakaznik musi tiez zabezpedit, aby pred
zadanim spoplatnenej objednévky v internetovom obchode skontroloval spravnost prenosu
Udajov a spravnost zoznamu/vypisu materialu vytvoreného pomocou aplikacie.

V softvéri mézu Opravneni pouzivatelia zakaznika zdielat’ idaje o pouzivani oznacené v softvéri
(napr. plany, zoznamy/wypisy materidlu) s inymi Opravnenymi pouzivatelmi zdkaznika alebo
s inymi zakaznikmi. Ustanovenia tejto zmluvy sa primerane vztahuju na vSetky prenasané
alebo prijimané (daje (vratane vlastnych povinnosti zakaznika v oblasti kontroly
a zabezpecenia kvality a jeho zodpovednosti za zakonnost prenosu udajov).

Osobitné ustanovenia pre bezplatna verziu ("Bezplatna verzia")

Bezplatna verzia - VSeobecné: Bezplatna verzia myDoka sa ponuka vylu¢ne podnikatelom
("zakaznici"). Pouzivanie inymi osobami (najma spotrebitelmi) je zakazané. Kazda fyzicka
osoba, ktora sa zaregistruje do Bezplatnej verzie, musi mat preto dostatoc¢né opravnenie na
dokoncenie registracie, pouzivanie aplikacie v mene Zakaznika a podavanie vyhladseni v mene
Zakaznika. Spolo¢nost Doka si vyhradzuje pravo - nie vSak povinnost - podmienit uzavretie
zmluvy predlozenim prislusného dokladu o opravneni.
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Bezplatna verzia - Zmluvné strany: Aj v Bezplatnej verzii sa zmluva uzatvéraja vylucne
s podnikateflom, t. j. so spolo¢nostou (zakaznikom), a nie s jednotlivymi koncovymi
uZivatefmi.
V kazdom pripade ide o vzdjomnua obchodnu transakciu (B2B), na ktord sa vztahuju VOP-DR s
tymito podmienkami:
e tieto osobitné ustanovenia pre Bezplatnu verziu maji v pripade rozporov
prednost;
e ustanovenia VOP-DR pre opravnenych pouzivatelov sa primerane vztahuju aj na
koncovych pouzivatelov;
e Bod 4.8 VOP-DR ("Ochranné znamky a marketing") sa nevztahuje na Bezplatn(
verziu.
Bezplatna verzia - Obmedzenia pouzivania: Nas softvér a nase produkty si vyzaduju odborné
znalosti, profesiondlne zaobchadzanie a vhodné nastroje. Zamestnanci musia byt pri
pouzivani softvéru vzdy pod dohladom vhodne kvalifikovanych pracovnikov.
Bezplatné verzia — Zmeny v zmluve: Pouzivanie Bezplatnej verzie je mozné kedykolvek
odvolat' a spolo¢nost Doka si tiez vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto osobitné ustanovenia
pre Bezplatnu verziu, pricom jej voci zakaznikovi nevznikne povinnost platit’ poplatky alebo
poskytovat porovnatefné sluzby. Zakaznik bude o tychto zmenéch informovany dva tyzdne pred
ich nadobudnutim prostrednictvom oznamenia v softvéri alebo samostatnou elektronickou
postou. PokraCovanim v pouzivani softvéru po uplynuti dvoch tyzdfiov od datumu oznamenia
zakaznik so zmenami suhlasi. V ramci oznamenia o zmene osobitnych ustanoveni pre
Bezplatnu verziu bude z&kaznik vyslovne pouceny o pravnych nasledkoch svojho konania.
Bezplatnd verzia - Vynimky z licencie: Spolo€nost Doka si vyhradzuje pravo podla viastného
uvazenia vylucit' urcité moduly softvéru alebo aplikacie tykajuce sa urCitych produktov
Z opravnenia na pouzivanie.
Bezplatnd verzia - Vylaéenie zaruky a zodpovednosti: V Bezplatnej verzii su
vylucené akékolvek naroky zakaznika na zaruku. Na akukolvek zodpovednost za Skodu sa
vztahuje bod 11.2 VOP-DR s tym, Ze akakolvek zodpovednost spolo¢nosti Doka je
obmedzené na sumu 500 EUR.
Bezplatna verzia - Vylucenie sluzieb: Aplikacia je k dispozicii bezplatne. Ak nie je pisomne
dohodnuté inak, spolo¢nost Doka nie je povinna zakaznikovi poskytnut Ziadne inStalaéné sluzby,
technickd podporu, opatrenia na udrzbu ani iné dodato¢né sluzby.
Bezplatna verzia - Ukonéenie poskytovania sluzieb: V Bezplatnej verzii méze spolo¢nost
Doka kedykolvek ukonCit poskytovanie sluzieb bez udania dévodu alebo dodrzania terminov.
Spolo¢nost’ Doka vSak bude Zakaznikov v primeranej dobe informovat o planovanom uplnom
alebo Ciastocnom ukonceni. Okamzité ukoncenie poskytovania sluzieb alebo zablokovanie pristupu
zakaznika bez predchadzajuceho upozornenia sa povazuje za ucinné ukoncenie zmluvy.
Zakaznik je preto zodpovedny za zabezpecenie toho, aby vSetky Udaje ulozené v softvéri boli
zalohované na inom mieste. Akékolvek naroky zakaznika v suvislosti s ukonéenim sluzieb zo
strany spolo¢nosti Doka su vylucené.
Bezplatnd verzia - Dobrovolné podporné sluzby: Doka si vyhradzuje pravo poskytnut
dobrovolnd pomoc a podporné zdroje, napriklad za ucelom instalacie a pouzivania softvéru,
alebo ich opat ukoncit. Zakaznik nema narok na tieto dobrovolné podporné sluzby, ani na Ziadnu
dalSiu podporu alebo Skolenie.

R6ézne

Za predpokladu splnenia vSetkych zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy (najma zaplatenia
vSetkych licenénych poplatkov) Doka vynalozi obchodne primerané Usilie na poskytnutie
technickej podpory a aplikacnej podpory pre prevadzku softvéru.

Spolo¢nost Doka nevydava ziadne odporucania tykajuce sa konkrétnej technoldgie alebo
planovania materialu. Pokial spolo¢nost Doka (vratane jej zamestnancov) vydava v tomto
smere odporu€ania, su tieto odporu€ania nezavazné a neprebera sa za ne Ziadna
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Udaje do softvéru zadava vyluCne zdékaznik. Spolo¢nost Doka zadava Udaje do
Softvéru len pre Zakaznika na zaklade vyslovnej objednavky v ponuke ako Odbornu sluzbu
za poplatok.

Ak si zadkaznik Zela trvalo ulozZit Gdaje zo softvéru, musi na vlastni zodpovednost a na vlastné
naklady zabezpedit, aby boli udaje exportované spdésobom ponukanym v softvéri a
samostatne zalohované. Riziko straty udajov nesie vyluéne Zakaznik; to plati aj v pripade, ak
strata Udajov vedie k oneskoreniu projektu.

Zakaznik je vyluéne zodpovedny za spravne zadavanie Udajov a za spravne pouzivanie
sluzieb a nesie dékazné bremeno v slvislosti s tymito okolnostami.

Spolo¢nost Doka si vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat aktualizacie softvéru, za ktoré
nebude zakaznikovi UCtovany osobitny poplatok. Zakaznik vSak nema pravo pozadovat
vykonanie takychto aktualizacii; je to vyluéne na rozhodnuti spolo€nosti Doka. Vo vSetkych
ostatnych ohladoch platia pravidla VOP-DR o aktualizaciach.

Aj v pripade, zZe je dohodnuty neobmedzeny pocet opravnenych pouzivatelov, je zakaznik
povinny obmedzit tento pocCet na pocet, ktory je spravodlivy a primerany okolnostiam. Ak je
vytvoreny neprimerany pocet profilov pre Autorizovanych pouzivatelov (najma ak to pre
spolo€nost Doka predstavuje neprimeranu zataz), spoloénost Doka mbéze obmedzit’ pocet profilov alebo
Uctovat’ dodatoCny poplatok.

C. Concremote

Popis Concremote

O Concremote

Concremote je webova aplikacia alebo aplikacia (dalej len "softvér" alebo "aplikacia"), ktora
vyuziva dodany hardvér (vratane stropnych a k&blovych senzorov) na monitorovanie teploty
alebo pevnosti betonu v tlaku (na zaklade metddy zrelosti betdnu) a poskytuje o tom pouzivatelovi
informacie.

Provides
reliable

results
=y

Information

Measurement
. process of 7 r’j
doker | toyp Concremote device E
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Measurement Ready for
action
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Softvér a hardvér

V ramci systému Concremote nasSim zakaznikom prenajimame alebo predavame meracie
zariadenia. Patria medzi ne stropné a/alebo kéblové senzory. Okrem tychto zariadeni
prenajimame alebo predavame nasim zakaznikom kalibraéné boxy na kalibraciu pouzivanych
navrhov betdnovych zmesi (senzory a kalibraéné boxy sa dalej spolo¢ne oznacuju ako
"hardvér"). Kazdé zariadenie ma individualne sériové Cislo a integrovany modul GSM/GPS,
pomocou ktorého mozno kazdé zariadenie lokalizovat'.

Hardvér si mozete prenajat’ alebo zakupit’. Okrem rozsahu ponuky si zakaznik méze dokupit
dalSie prisluSsenstvo (napr. senzory, ka&ble a batérie)na zaklade samostatnej

ponuky.

Bez ohladu na to, Ci si vyberiete moznost prenajmu alebo kupy, Concremote zahfha
pouzivanie Softvéru ako webového portdlu alebo mobilnej aplikacie vratane prenosu udajov
medzi Hardvérom a Aplikaciou a analyzy udajov zhromazdenych Hardvérom pocas merani.
Technické udaje namerané Hardvérom sa prenasaju priamo zo snimacov do cloudu Concre-
mote a analyzuju sa s ohladom na pevnost beténu. Analyza udajov zaznamenanych
jednotlivymi zariadeniami Hardvéru po€as merania je spristupnena v aplikacii. Tato analyza
udajov je zamerana vyluéne na technické informacie; osobné udaje sa neanalyzuju.

Na pouzivanie webovej aplikacie na zariadeniach zékaznika s pristupom na internet nie je
potrebna ziadna instalacia. Ak sa Zakaznik rozhodne pouzivat mobilni aplikaciu, je potrebna
instalacia prostrednictvom obchodu s aplikaciami prislusného operacného systému (napr. Play
Store, AppStore atd.) podfa podmienok prislusného poskytovatefa. V prislusnom obchode
s aplikaciami sa dozviete, Ci je mobilna aplikacia pre dany operacny systém k dispozicii.

Sucastou produktu je aj navod na obsluhu a funk&nost' hardvéru a pouzivatelska prirucka k aplikacii.
Uvedené dokumenty si mbzete Kkedykofvek stiahnut z naSej webovej stranky
https://www.doka.com/concremote a z webového portalu https://concremote.doka.com

VSeobecné

V pripade prenajmu je Concremote neoddelitelnym balikom produktov. Hardvér a softvér su
teda neoddelitelné a ponukaju sa len spolu ako balik. Zakaznik nie je opravneny (Ciastocne)
odstupit od zmluvy, pokial ide len o ¢ast produktu.

V pripade kapy je Concremote oddelitelnym produktom, a preto ho mozno ponukat bud ako balik,
alebo samostatne.

Spolo¢nost Doka neposkytuje ziadne odporucania tykajluce sa techniky beténovania (napr.
pokyny tykajuce sa zloZzenia alebo mieSania betdnu). Pokial spolonost Doka (vratane jej
zamestnancov) vydava v tomto smere odporuc¢ania, tieto odporucania nie su zavazné a Doka
za ne nenesie ziadnu zodpovednost.

Ceny

Ceny uvedené v Ponuke sa vztahuju len na produkty a mnozstva uvedené v Ponuke.
V priebehu projektu sa moze stat, ze bude potrebné zvysit mnozstvo/jednotky dohodnuté
v Ponuke alebo prediZit dobu prenajmu. V takom pripade sa fakturacia bude zakladat na
skutocne dodanych mnozstvach/jednotkach alebo na skuto€nej dobe prenajmu, priCom na
vSetky polozky neuvedené v Ponuke sa bude vztahovat cennik Doka platny v danom ¢ase.
Akékolvek prislusenstvo sa uctuje v EUR/jednotku. Nakup prisluSsenstva je predmetom
dodato¢nej ponuky. Nakupna cena bude preto zdkaznikovi uc¢tovana osobitne. V pripade
pochybnosti platia ceny podla aktualneho cennika platného v ¢ase dodania.
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Spolupraca zakaznika

Hardvér: Zakaznik je zodpovedny za Setrné pouzivanie hardvéru, napr:

a. Instalacia a demontaz snimacov na debneni alebo v debneni.

b. Ochrana hardvéru Concremote pred silnym dazdom a inym vnikanim vody
(napr. ked debnenie lezi na podlahe)

Softvér: Zakaznik musi zadavat Udaje do aplikacie a vykonavat merania priebezne.
Koncové zariadenia: Zakaznik musi pouzivat vhodné koncové zariadenia:

a. Model smartfonu so systémom Android alebo 10S, ktory nie je starSi ako tri roky a
ma pristup do obchodu Google Play alebo Apple App Store a Standardny datovy
plan na stiahnutie a instalaciu aplikacie Concremote Mobile.

b. Pri dihSich meraniach sa odporu¢a mobilna nabijacia stanica (napr. batériova
powerbanka).

Zakaznik je povinny spolupracovat v sulade s pisomnymi pokynmi spolo¢nosti Doka (napr.
navod na obsluhu, uzivatel'ské priruc¢ky atd.). Pozri okrem iného: www.doka.com/concremote

Vyuzivanie sluzieb

Okrem zakaznika (a jeho opravnenych pouzivatefov) ma pristup na Citanie a zapis do
webového portalu/aplikacie len spolo¢nost Doka a jej zastupcovia. Ak sa pozaduje kalibracna
sluzba (t. j. "odborna sluzba" v zmysle VOP-DR; pozri bod 7.2), pristup sa udeli konkrétnemu
laboratornemu technikovi. V tomto pripade méze technik laboratéria betonu pristupovat' len
k udajom tykajucim sa betonu (detaily beténu, kalibraéna krivka).

Udaje zaznamenané danym zariadenim si v zariadeni uloZené len dovtedy, kym sa batéria
celkom nevybije. Ak sa prenos udajov do cloudu Concremote prerusi, zakaznik musi obnovit
pripojenie skér, ako sa batéria vybije. V opacnom pripade sa udaje v zariadeni, ktoré este
neboli prenesené do cloudu Concremote, stratia. Ak dbéjde k zlyhaniu batérie, vSetky udaje
ulozené v zariadeni sa stratia. Okrem toho sa do zariadenia nebudu ukladat dalSie Udaje.
Pouzivatel je preto zodpovedny za to, aby na vlastné naklady zabezpecil, ze zariadenia budd mat’
vzdy dostato¢nu kapacitu batérie.

Ak nie je dohodnuté inak, spolo¢nost Doka bude uchovavat Udaje prenesené do Concremote
Cloud po dobu 7 rokov. Toto ukladanie udajov vSak sluzi vylu€ne na ucely zalohovania a bez
zaruky. Bez ohladu na zalozné uloZisko preto zakaznik nesie vyluénu zodpovednost za
samostatné zalohovanie Udajov (napr. prostrednictvom exportu Udajov a lokalneho ukladania
na zariadeniach zdkaznika) a za riziko straty udajov, najma pocas prenosu udajov, v dosledku
zlyhania batérie alebo inych chyb zariadenia a v pripade nelplného alebo expirovaného
cloudového uloziska, na vlastné naklady.

Vysledky analyzy su vypocitané hodnoty na zaklade nameranych udajov ulozenych v
zariadeniach a zadanych zakaznikom na webovom portali/aplikacii na jeho vlastnu
zodpovednost. Za uréenie cielovych hodnét, spravne zadavanie Udajov, spravnu kalibraciu
beténu (pokial sluzbu kalibracie neposkytuje spolo¢nost Doka) a za spravne pouzivanie
zariadeni a softvéru zodpoveda vyluCne objednavatel a nesie dOkazné bremeno za tieto
okolnosti. Pri pouzivani systému Concremote musi zakaznik preukazatelne dodrziavat vSetky
Specifikacie stanovené v prislusnych technickych normach a usmerneniach.

Zakaznik musi skontrolovat vysledok analyzy zaslanej systémom Concremote. Ak zakaznik
pri kontrole vysledku analyzy zisti chyby alebo neuplnosti, musi bezodkladne pisomne
informovat zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Doka alebo technicku podporu. Zakaznik je
povinny preukazat, Ze v danom ¢ase nebolo mozné zistit' chybu alebo nedplnost.

Rozsah licencie

Doba platnosti licencie: Zakaznik méa pravo pouzivat softvér v nasledujlicom rozsahu:
a. Priprendjme hardvéru: pocas doby prendjmu hardvéru;
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b. Pri kipe hardvéru: poc€as trvania Predplatného v sulade Ponukou, ak je zaplateny
poplatok za Predplatné.
6.2. Licenéné poplatky:
Ak nie je v ponuke dohodnuté inak, zadkaznik je povinny platit mesacné licenéné poplatky za
kazdy jeden stavebny projekt podfa aktualneho cennika Concremote. Licenény poplatok sa
musi platit mesacne vopred.

7. Odborné sluzby a iné sluzby

7.1. Concremote tréning (Skolenie) na stavenisku:

a. Concremote tréning na stavenisku sa ponuka ako pausalna sluzba za pocet
hodin uvedeny v prislusnej polozke. V tejto pausalnej sadzbe su zahrnuté tieto
sluzby:

* Vysvetlenie vlastnosti a spravnej instalacie senzorov Concremote

» Aktivacia senzorov Concremote

* Prezentacia mobilnej aplikacie a webového portalu

* Nastavenie prvého merania prostrednictvom aplikacie Concremote
v smartféne zékaznika

+  Skolenie na webovom portali (meranie, notifikacie, podavanie sprav)

»  Pristup k webovému portalu pre konkrétneho pouzivatela (administracia
a opravnenie na Citanie)

b. Ostatné sluzby nie si zahrnuté v tejto pausalnej sadzbe (napr. cestovné naklady
na stavenisko, stravné, ubytovanie a strava pre zamestnancov spolo¢nosti Doka,
iné naklady suvisiace so Skolenim Concremote tréning na stavenisku atd.), ale
fakturované podla nasej Standardnej hodinovej sadzby.

7.2. Kalibraéné sluzby: Pri prenajme aj kipe systému Concremote ponuka spolo¢nost Doka na
poziadanie kalibraciu pouzivanych navrhov beténovych zmesi ako volitelnu sluzbu za priplatok
(tzv. odborné sluzby). Tato odborna sluzba je k dispozicii len v niektorych krajinach.

a. Zorganizujeme a dodame pozadované kalibracné boxy a uhradime naklady na
kalibrané boxy a skuSobné vzorky beténu (kocky alebo valce). Vysledok je
zakaznikovi prezentovany vo forme kalibra¢nej krivky na webovom portali a/alebo
v aplikacii.

b. Na tento UCel musi zakaznik poskytnut spolo¢nosti Doka vSetky informacie, napr:
vyrobca betonu, betonarer, pouzité receptiry beténu, ciefova hodnota (pevnost),
kontaktn& osoba u dodavatela betonu.

c. Akakolvek zmena zlozZenia, vyrobcu, betonarne alebo typu beténu po vykonani
kalibracie spolo¢nostou Doka je vyluCne na viastné riziko zakaznika a akakolvek
zodpovednost z naSej strany je vyluCena. Zakaznik je povinny odskodnit
spolo¢nost Doka a zbavit' ju zodpovednosti za akékolvek naroky tretich stran na
nahradu Skody v tejto suvislosti.

7.3. Dopravné sluzby: Ak je to vyslovne uvedené v ponuke, nasledujice prepravné sluzby
tykajuce sa hardvéru sa poskytuju v rozsahu uvedenom v ponuke za podmienok dopravcu,
ktorého urci spolo¢nost Doka podla vlastného uvazenia. Spolocnost Doka mdze na poziadanie
spristupnit zakaznikovi prislusné Casti podmienok bez poplatku:

a. Standardné dodanie (903301000)
b. Expresné dorucenie (903304000)
c. Standardné spatné doruéenie (904301000)
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D. Planovaci softvér (vratane EFP)

Popis planovacieho softvéru (ponuka sluzieb)
Webovy planovaci softvér (vratane Easy Formwork Planner)

Easy Formwork Planner ("EFP") je aplikacia vo forme webového portélu alebo mobilnej aplikacie na
vytvaranie a spravu navrhov debnenia a zoznamov materialu. Okrem EFP (alebo ako doplnok
k nemu) mbzZe spoloénost Doka poskytovat’ aj iny planovaci softvér na baze webu (EFP a iny
planovaci softvér sa dalej kazdy z nich oznacuje ako "planovaci softvér" alebo "aplikacia™). To
zahffa aj pouzivanie planovacieho softvéru ako webovej aplikacie alebo mobilnej aplikacie:
a. Na pouzivanie webovej aplikacie na zariadeniach zakaznika s pristupom na internet
nie je potrebna Ziadna inStalacia.
b. Ak sa zakaznik rozhodne pouzivat mobilni aplikaciu, je potrebna instalacia
prostrednictvom obchodu s aplikaciami prislusného operaéného systému (napr. Play
Store, AppStore atd.) podla podmienok prisludného poskytovatela. Informacie o tom,
Ci je mobilnd aplikacia dostupna pre konkrétny operaény systém, najdete v
prislusnom obchode s aplikaciami.

On-Premise planovaci softvér

Niektoré softvérové produkty pre projektovanie (napr. DokaCAD pre AutoCAD, DokaCAD pre Revit,
Doka Formwork Design Suite, Tipos atd.) poskytuje spolo¢nost Doka ako lokalnu verziu na
stiahnutie ("lokalna verzia"). Osobitné ustanovenia, ktoré sa tykaju len verzie on-premise, su
uvedené samostatne nizsie.

Bezplatn4 verzia

Planovaci softvér (webovy alebo on-premise) mbze byt ponukany aj v bezplatnej verzii ("bezplatna
verzia"). Pri tejto moznosti maju v pripade rozporu prednost osobitné ustanovenia pre bezplatni
verziu (pozri bod 7 ) pred ostatnymi ustanoveniami.

Obmedzenia pouzivatelov

Bezplatna verzia aj platena verzia su k dispozicii vyluéne pre podnikatefov a vzdelavacie institucie.
Pouzivanie inymi osobami (najma spotrebitelmi) je zakadzané. PouZivanie vzdelavacimi instituciami
je tiez obmedzené na vzdelavacie ucely.

VSeobecné

Ak planovaci softvér, ktory bol pdévodne poskytnuty ako on-premise verzia, spoloénost Doka
ponuka (dodato€ne alebo vyluéne) ako webovu verziu a ak zakaznik pouziva planovaci softvér ako
webovu verziu, uplatiiuju sa ustanovenia pre webovy planovaci softvér. Subezné pouzivanie
planovacieho softvéru vo verzii on-premise a vo webovej verzii je povolené len vtedy, ak s tym
spolo€nost Doka vyslovne suhlasi.

Spolo¢nost Doka neposkytuje Ziadne odporu€ania tykajuce sa vysledkov ziskanych pomocou
planovacieho softvéru (napr. pokial ide o debnenie a technoldgiu betdnu). Pokial spolo¢nost Doka
(vratane jej zamestnancov) vydava v tejto suvislosti odporucania, su tieto odporucania nezavazné
a neprebera sa za ne Ziadna zodpovednost.

Spolo¢nost’ Doka si vyhradzuje pravo poskytnut navod na obsluhu a funkénost' aplikacie (napr. vo
forme tipov na obrazovke vo webovej aplikacii). Ak su takéto pokyny poskytnuté, su pre zakaznika
zavazne.
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Ceny

Ceny uvedené v Ponuke sa vztahuju len na poc€et opravnenych pouzivatefov. V priebehu projektu
sa mbdze stat, Zze bude potrebné zvysit mnozstva dohodnuté v Ponuke alebo prediZit trvanie
predplatného. V takom pripade sa fakturacia bude zakladat na skutoCne dodanych
mnozstvach/jednotkach alebo na skutoénom trvani predplatného, pricom na vSetky polozZky, ktoré
nie su uvedené v Ponuke, sa vztahuje cennik Doka platny v danom Case.

Akékolvek prislusenstvo sa uctuje v EUR/jednotka. Nakup prisluSenstva je predmetom dodato¢nej
ponuky. Nakupna cena bude preto Zakaznikovi U¢tovana osobitne. V pripade pochybnosti platia
ceny podla aktualneho cennika platného v ¢ase dodania.

Spolupraca zadkaznika

Softvér: Zakaznik musi pouzivat vhodné koncové zariadenia:

a. Model smartfénu/tabletu so systémom Android alebo iOS, ktory nie je starSi ako ftri
roky a ma pristup do obchodu Google Play alebo App Store a Standardny trhovy
datovy plan na stahovanie a intalaciu mobilnej aplikacie.

b. Pripojenie na internet: PouZivanie webovej aplikacie si vyZaduje funkéné a bezpecné
internetové pripojenie. Zakaznik mdéze pouzivat webovu aplikaciu len vtedy, ak ma
k dispozicii internetové pripojenie. Ak sa mobilna aplikacia pouziva bez internetového
pripojenia, zakladné funkcie su naruSené (napr. zakaznik nema pristup k svojim
navrhovym adajom).

Systémové obmedzenia: Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny za obstaranie potrebnych operacnych
systémov, licencii a softvéru, ktoré mu umoznia zakonné pouzivanie planovacieho softvéru.

Vyuzivanie sluzieb

Zakaznik musi jasne uviest, Zze vysledky a dokumenty vytvorené pomocou planovacieho softvéru
nepochadzaju od spoloCnosti Doka. Zakaznik nie je opravneny pouzivat hlavickovy papier
spoloCnosti Doka v suvislosti s takymito vysledkami a dokumentmi alebo akymkolvek inym
spésobom bez pisomného suhlasu spolo¢nosti Doka. Zakaznik vS8ak musi zabezpecit, aby
z digitalnych alebo fyzickych kopii nebolo odstranené akékolvek oznacenie automaticky
generované planovacim softvérom (napr. "vytvorené XY s pomocou Doka EFP" atd.).

Zakaznik mbze aplikaciu pouzivat ako pouzivatel'ské rozhranie na zadavanie a vystup udajov.
VSetky udaje do aplikacie zadava vyluéne zakaznik. Spolo¢nost Doka zadava udaje za zakaznika do
aplikacie len na zaklade vyslovnej objednavky v ponuke ako odbornu sluzbu priamo na stavenisku, a to
za Uhradu. Nie je zamysSlané, aby spolo¢nost Doka zadavala udaje alebo vykonavala merania na
dialku.

Za stanovenie cielovych hodnét, spravne zadavanie udajov a spravne vyuZivanie sluzieb je
zodpovedny vylu€ne zakaznik, ktory nesie dokazné bremeno v suvislosti s tymito okolnostami.

Ak si Zakaznik Zela trvalo uloZit' vysledky planovacieho softvéru, musi na vlastnd zodpovednost' a
naklady zabezpedit, aby boli udaje exportované spbésobom, ktory ponuka planovaci softvér, a
samostatne ich zalohovat. Riziko straty udajov nesie vyluéne Zakaznik; to plati aj v pripade, Ze
strata udajov vedie k meskaniu projektu.

Ak spolo¢nost’ Doka ponuka prepojenie medzi aplikaciou a internetovym obchodom spolo€nosti
Doka (alebo pridruzenej spolo€nosti), Zakaznik moze tento internetovy obchod pouzivat' len vtedy,
ak zaroven akceptuje podmienky internetového obchodu a zaregistruje sa. Zakaznik musi udelit
svojim zamestnancom, ktori realizuju objednavky prostrednictvom internetového obchodu, potrebné
prava na tuto ¢innost. Zakaznik musi tiez zabezpecit, aby pred zadanim spoplatnenej objednavky v
internetovom obchode skontroloval spravny prenos Gdajov a spravnost zoznamu/vypisu materialu

Verzia 2.6 - 30. oktobra 2024



5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

d

Strana 12/30 e
doke
vytvoreného pomocou aplikacie. Alternativne méze zakaznik zaslat zoznam materialu vytvoreny
planovacim softvérom aj obchodnému oddeleniu spolo¢nosti Doka v ramci dopytu/objednévky.
Zakaznik moze pouzivat planovaci softvér ponukany spolo¢nostou Doka na pouzitie so softvérom
tretej strany, len ak ziskal potrebné licencie na softvér tretej strany a tento softvér tretej strany je
kompatibilny s planovacim softvérom ponukanym spolo¢nostou Doka. Ak v Zmluve nie je uvedené
pisomné uistenie, spoloénost Doka nezaruCuje kompatibilitu s konkrétnym softvérom tretej strany
alebo jeho konkrétnou verziou. Akakolvek zodpovednost spolo¢nosti Doka za okolnosti, ktoré
spadaju do oblasti softvéru tretej strany alebo jeho pouzivania Zakaznikom, je vylucena.
V planovacom softvéri mézu opravneni pouZivatelia Zakaznika zdiefat’ udaje o pouzivani oznagené
v planovacom softvéri (napr. navrhy, zoznamy materialu) s inymi opravnenymi pouZzivatefmi
zakaznika alebo s inymi zakaznikmi. Ustanovenia tejto zmluvy sa primerane vztahuju na vsetky
prenasané alebo prijimané Udaje (vratane vlastnych povinnosti kontroly a zabezpedenia kvality a
zodpovednosti Zakaznika za zakonnost’ prenosu udajov).

Rozsah licencie

Obdobie platnosti licencie: Zakaznik ma pravo pouzivat’ planovaci softvér v sulade so Zmluvou
poCas trvania predplatného v sulade s ponukovym dokumentom, pokial je zaplateny poplatok za
predplatné.

Licenéné poplatky: Ak nie je v Ponuke dohodnuté inak, Zakaznik plati mesa¢né poplatky podla
poctu autorizovanych pouzivatefov v sulade s aktualnym cennikom spolo¢nosti Doka. Licencny
poplatok je splatny mesacne vopred.

Kopie softvéru verzie on-premise: Ak nie je dohodnuté inak, zakaznik mdze pouzivat jednu képiu
planovacieho softvéru pre jedno zariadenie podfa ur€enia, priCom vSetky ostatné prava su
vyhradené. Pri prevadzke planovacieho softvéru na siefovom serveri (alebo na inom zariadeni na
spracuvanie udajov, ktoré moze pouzivat viacero osdb alebo strojov) musi preto zakaznik ziskat a
pridelit licenciu pre kazdé jednotlivé zariadenie, ktoré mdze takto pristupovat k planovaciemu
softvéru. Jedinou vynimkou je vyhotovenie kopii na ucely zalohovania (zalozné képie), pokial je to
potrebné na pouzivanie pocitaCového programu.

Sprava licencii pre on-premise verziu: Zakaznik musi zaviest rutinné postupy a kontrolné
funkcie, aby zabezpedil, ze poCet zariadeni, ktorym je povoleny pristup k planovaciemu softvéru,
neprekro€i pocet licencii udelenych zakaznikovi v Ponuke. Zakaznik musi spolo¢nosti Doka na
poziadanie umoznit' kontrolu dodrziavania rozsahu licencie a poskytnut spolo¢nosti Doka na tento
ucel nahliadnutie do tychto postupov a funkcii.

Osobitné ustanovenia pre bezplatnu verziu ("Bezplatna verzia")

Bezplatna verzia - VSeobecné: Bezplatna verzia nasho planovacieho softvéru sa ponuka na
verejny pristup a/alebo stiahnutie, pricom bezplatna verzia je k dispozicii vyluCne podnikatelom a
vzdelavacim institiciam ("zakaznici"). Pouzivanie inymi osobami (najma spotrebitelmi) je
zakazané. PouZivanie vzdelavacimi instituciami je tiez obmedzené na vzdelavacie ucely. Kazda
fyzicka osoba, ktora sa zaregistruje do bezplatnej verzie, musi mat’ preto dostato¢né opravnenie na
vykonanie registracie, pouzivanie aplikacie v mene zdkaznika a podavanie vyhlaseni v mene
zakaznika. Spolo¢nost Doka si vyhradzuje pravo - nie vSak povinnost' - podmienit’ uzavretie zmluvy
predlozenim prislusného dokladu o opravneni.

Bezplatna verzia - Skasobné obdobie. S vynimkou bodu 7.5 ("Zmeny v zmluve") sa osobitné
ustanovenia tejto Casti primerane uplatiiuju aj po¢as bezplatnych skuSobnych obdobi v ramci
spoplatnenych licencii.

Bezplatna verzia - Zmluvné strany: Aj v pripade bezplatnej verzie sa zmluva uzatvara vyluéne so
zdkaznikom, t. j. so spolo¢nostou (zakaznikom) alebo opravnenou vzdelavacou instituciou, a nie s
jednotlivymi koncovymi pouzivatelmi. V kazdom pripade ide o vzajomnu obchodnu transakciu
(B2B), na ktoru sa vztahuju VOP-DR s nasledujicimi ustanoveniami:
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tieto osobitné ustanovenia pre bezplatnu verziu maju v pripade rozporu prednost;
e ustanovenia VOP-DR pre opravnenych pouzivatefov sa primerane vztahuju aj na
koncovych pouzivatelov;
e Bod 4.8 VOP-DR ("Ochranné znamky a marketing") sa nevztahuje na bezplatnu

verziu.
Bezplatn4 verzia - Obmedzenia pouzivania: Nas softvér (napr. Easy Formwork Planner - EFP,
ako aj iny planovaci softvér) a nade produkty si vyZaduju odborné znalosti, profesionalne
zaobchadzanie a vhodné nastroje. Zamestnanci a Studenti musia byt pri pouzivani softvéru vzdy
pod dohladom vhodne kvalifikovanych (pedagogickych) pracovnikov. Pouzivanie v ramci
vzdelavacich institucii je tiez obmedzené na vzdelavacie ucely; mimo tychto ucelov nie je
pouzivanie planovacieho softvéru a vysledkov s nim vytvorenych v ramci vzdelavacich institucii
povolené. Softvér a jeho vysledky sa nesmu pouzivat najma na osobné pouzitie alebo na skuto¢né
pouzitie na stavenisku (napr. vykonavanie/realizacia navrhov Studentmi alebo pedagogickymi
pracovnikmi).
Bezplatnd verzia - Zmeny v zmluve: Pouzivanie bezplatnej verzie je mozné kedykolvek odvolat a
spolo¢nost Doka si tiez vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' tieto osobitné ustanovenia pre
bezplatna verziu, pricom jej vo&i zakaznikovi nevznikne povinnost’ platit’ poplatky alebo poskytovat
porovnatelné sluzby. Zakaznik bude o tychto zmenach informovany dva tyZzdne pred nadobudnutim
ich uc¢innosti prostrednictvom oznamenia v planovacom softvéri alebo samostatnym e-mailom.
Pokragovanim v pouzivani softvéru po uplynuti dvoch tyZdriov od datumu oznamenia zakaznik so
zmenami suhlasi. V rdmci oznamenia o zmene osobitnych ustanoveni pre bezplatnu verziu bude
zékaznik vyslovne informovany o pravnych nasledkoch svojho konania.
Bezplatnd verzia - Vynimky z licencie: Spolo¢nost Doka si vyhradzuje pravo podla vlastného
uvazenia vylucit niektoré moduly softvéru alebo aplikacie tykajuce sa ur€itych produktov
Z opravnenia na pouZzivanie.
Bezplatna verzia - Vylucéenie zaruky a zodpovednosti: V bezplatnej verzii su vyli¢ené akékolvek
naroky zékaznika na zaruku. Na akukolvek zodpovednost za Skodu sa vztahuje bod 11.2 VOP-DR
s tym, Ze akakolvek zodpovednost spolo¢nosti Doka je obmedzena na sumu 500 EUR.
Bezplatn& verzia - Vylaéenie sluzieb: Aplikécia je k dispozicii na pristup/stiahnutie bezplatne. Ak
nie je pisomne dohodnuté inak, spoloCnost Doka nie je povinna zakaznikovi poskytnut Ziadne
instalacné sluzby, technicku podporu, opatrenia na udrzbu ani iné dodatocné sluzby.
Bezplatn& verzia - Ukonéenie poskytovania sluzieb: V bezplatnej verzii méze spolo¢nost Doka
kedykolvek ukonc€it poskytovanie sluzieb bez udania dévodu alebo dodrzania terminov.
K ukon€eniu dojde aj automaticky, ak zdkaznik odinstaluje planovaci softvér. Spolo¢nost Doka vSak
bude zakaznikov v primeranej dobe informovat’ o planovanom uUplnom alebo &iasto€nom ukondéeni.
Okamzité ukonCenie poskytovania sluzieb alebo zablokovanie pristupu zakaznika bez
predchadzajuceho upozornenia sa povazuje za ucinné ukonlenie zmluvy. Zakaznik je preto
zodpovedny za zabezpelenie toho, aby vSetky Udaje uloZzené v planovacom softvéri boli
zalohované na inom mieste. Akékolvek naroky zakaznika v suvislosti s ukonCenim sluzieb zo
strany spolo¢nosti Doka su vylucené.
Bezplatna verzia - Dobrovolné podporné sluzby: Doka si vyhradzuje pravo poskytnut
dobrovolnu pomoc a podporné zdroje, napriklad za ucelom inStalacie a pouzivania planovacieho
softvéru, alebo ich opat ukoncit. Zakaznik nema narok na tieto dobrovolné podporné sluzby, ani na
Ziadnu dalSiu podporu alebo Skolenie.

*k%k
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. ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
VSEOBECNE

Tato Zmluva o spraclvani osobnych Udajov (dalej len "DPA" = ,Data Processing Agreement®) upravuje
prava a povinnosti spolo¢nosti Doka ako sprostredkovatela a zakaznika ako prevadzkovatela v suvislosti
so spracUvanim osobnych Udajov v mene spolo¢nosti Doka.

Tato zmluva o spraclivani osobnych Gdajov sa vztahuje na vSetky ¢innosti, pri ktorych sprostredkovatel
alebo povereni subdodavatelia (€iastoéni sprostredkovatelia) spractvaju osobné Udaje zakaznika.

Pojmy pouzité v tejto DPA zmluve o spraclUvani Udajov sa maju chapat v sulade s ich definiciou vo
v&eobecnom nariadeni EU o ochrane udajov (GDPR).

PREDMET A OBSAH SPRACUVANIA

Spracuvanie je zaloZzené na zmluve uzavretej medzi zmluvnymi stranami (na zéklade Ponuky a Doka
VOP Digitalnych sluzieb), podla ktorej sprostredkovatel poskytuje Zakaznikovi urcité sluzby
prostrednictvom softvérovej aplikacie a/alebo webového portalu a suvisiace podporné sluzby (napr.
"Odborné sluzby, ako je podpora a udrzba, iné sluzby) (dalej len "Zmluva"). V tejto suvislosti bude
sprostredkovatel spracuvat osobné udaje Opravnenych uzivatelov (spravidla zamestnancov Zakaznika),
ako aj vSetkych ostatnych os6b podielajucich sa na stavebnych projektoch (zamestnanci stavebnikov,
subdodavatelov, architektov, dodavatelov) a dalSich skupin oséb, ktoré Zakaznik sprostredkovatelovi
uvedie alebo ktorych Udaje sprostredkovatel ako prevadzkovatel nahra, a to na ucely poskytovania
Sluzby.

V mene prevadzkovatela sa spracuvaju tieto kategorie udajov: V pripade, Ze je prevadzkovatel povereny
poskytovanim sluzieb podpory (napr. "tickety"), su to: meno, kontaktné udaje (ako napr. e-mailova adresa,
telefonne Cisla atd.), zmluvné Udaje, prihlasovacie udaje (pouzivatelské meno a heslo), udaje o prihlaseni
(datum a &as), zvolené prevadzkové zariadenie, spoloCnost, prislusnost’ a funkcia v spolo¢nosti, miesto,
rola v poskytovanej sluzbe, preferovany jazyk, evidenéné €islo vozidla, protokoly (obrazky), udaje pri
Ziadosti o sluzby podpory (napr. "tickety").

Tato DPA sa nevztahuje na Udaje zadané v sluzbe pre spravu materialu, stavebné projekty a staveniska
z&kaznika, Udaje 0 merani, Gdaje o zasobach, Gdaje o pohybe materidlu, kmeriové udaje o vyrobkoch,
finan&né udaje, udaje o objednavkach.

Ugelom spractvania osobnych udajov je pinenie ginnosti, ktoré st uvedené ako sluzba v hlavnej zmluve
alebo na ktoré zakaznik nasledne vydal pokyny sprostredkovatelovi.

Doba spraclivania sa riadi ustanoveniami hlavnej zmluvy, pricom dalSie povinnosti mézu vyplyvat zo
zakonnych ustanoveni.

PRAVA A POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel spraciiva Osobné udaje len na zaklade Hlavnej zmluvy, Zmluvy o spracuvani osobnych
Udajov a zdokumentovanych pokynov Zakaznika - a to aj v slvislosti s prenosom Osobnych Udajov do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizicie - s vynimkou pripadov, ked to od sprostredkovatela
vyzaduje pravo Unie alebo &lenského $tatu, ktorému sprostredkovatel podlieha, pri¢om v takom pripade
sprostredkovatel Zakaznika pred spracudvanim informuje o takychto pravnych poziadavkach, pokial
prislusné pravo takéto oznamenie nezakazuje z dévodu ddlezitého verejného zaujmu.

Sprostredkovatel zaru€uje, Ze osoby opravnené spracuvat osobné Udaje sa zaviazali k mi€¢anlivosti
alebo podliehaju prisluSnej zakonnej povinnosti mi¢anlivosti.
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Sprostredkovatel prijme v3etky opatrenia v rdmci svojej sféry vplyvu v sulade s ¢lankom 32 GDPR (pozri
prilohu k tejto Zmluve o spracuvani Udajov). Tieto opatrenia su podmienené technickym pokrokom a
stavom techniky. MenSi vyvoj sa uskutoCni bez odsuhlasenia so zakaznikom.
Zakaznik poveruje sprostredkovatela vyuzivanim subsprostredkovatelov (najma poskytovatelov IT
sluzieb). Je potrebné zabezpecit, aby subsprostredkovatel vstipil do rovnakych zavazkov, aké ma na
zaklade tejto zmluvy sprostredkovatel. Ak si subsprostredkovatel neplni svoje povinnosti v oblasti
ochrany osobnych (dajov, Sprostredkovatel zodpovedd Zakaznikovi za plnenie povinnosti
subsprostredkovatela.
V§eobecné povolenie v silade s bodom 3.4 sa vztahuje najma na subsprostredkovatelov uverejnenych
na stranke_https://www.doka.com/sub-processors .
Sprostredkovatel sa zavazuje prenasat osobné uUdaje mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru len
vtedy, ak su zavedené primerané zaruky na zabezpecenie suladu s platnymi zakonmi o ochrane udajov
(napr. uzavretie Standardnych zmluvnych doloziek).
Sprostredkovatel informuje Zakaznika najmenej sedem (7) dni pred zapojenim nového alebo
nahradenim existujiceho subsprostredkovatela, a to - podla uvazenia Sprostredkovatela - (i) e-mailom
Zakaznikovi alebo (ii) zverejnenim na zékaznickom portéli alebo zékaznickej platforme alebo (iii)
zverejnenim na_https://www.doka.com/sub-processors, a tymto udeluje Zakaznikovi pravo namietat proti
zavedeniu nového alebo nahradeniu existujiceho subsprostredkovatela za predpokladu, zZe takyto
subsprostredkovatel preukazatelne nezabezpeci rovnaku alebo primerane porovnatelnu droven ochrany
spracuvania osobnych Gdajov. Namietka zakaznika predstavuje pre sprostredkovatela opravneny dévod
na ukon&enie zmluvy v zmysle zmluvnych podmienok. Namietka zakaznika, ktora nespifia vyssie
uvedené poziadavky, je irelevantna.
Vzhladom na povahu spracuvania Sprostredkovatel podfa moznosti podpori Zakaznika vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami, aby splnil svoju povinnost reagovat na Ziadosti o vykon prav
dotknutej osoby uvedenych v kapitole Ill GDPR. Ak sa dotknuta osoba (zamestnanec zakaznika) obréti
priamo na Sprostredkovatela, Sprostredkovatel ju odkaze na Zakaznika. To plati za predpokladu, ze
Sprostredkovatel dokaze na zaklade informacii poskytnutych dotknutou osobou prepojit dotknutu osobu
so Zakaznikom. Sprostredkovatel nenesie zodpovednost v pripadoch, ked Zakaznik na ziadost dotknutej
osoby nereaguje Uplne, spravne alebo vcas.
Sprostredkovatel Uplne anonymizuje alebo vymaze vSetky osobné Udaje do stoosemdesiatich (180) dni
po ukonceni poskytovania sprostredkovatelskych sluzieb, pokial neexistuje povinnost uchovavat osobné
udaje podla prava Unie alebo prava &lenskych $tatov alebo pokial sa udaje nevyzaduji na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
Pred anonymizaciou alebo vymazanim méze Zakaznik dostat osobné uUdaje v bezne pouzivanom
elektronickom forméte, ktory vyberie sprostredkovatel, a to za Ghradu primeranych nékladov.
Sprostredkovatel je povinny s prihliadnutim na povahu spracivania a informéacie, ktoré ma k dispozicii,
pomahat Zakaznikovi pri plneni povinnosti uvedenych v ¢lankoch 32 az 36 GDPR.
Sprostredkovatel poskytne Zakaznikovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v tejto DPA a vykonda kontroly v stlade s bodom 4.5 tejto DPA. Zakaznik v§ak suhlasi s
tym, Ze kontroly podla bodu 4.5 mézu byt podla uvazenia Sprostredkovatela nahradené poskytnutim
podrobnej dokumentacie o vykonanych opatreniach na ochranu a bezpe€nost udajov, prisluSnych
certifikatov alebo sprav od externych auditorov.
Sprostredkovatel musi bezodkladne informovat Zakaznika, ak sa domnieva, ze konkrétny pokyn
Zakaznika porusuje platné predpisy o ochrane osobnych Gdajov.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je vylu¢ne zodpovedny za posudenie pripustnosti zadavaného spraclivania a za ochranu prav
dotknutych osdb a za potrebné oznamenia Sprostredkovatelovi. Zadkaznik informuje Sprostredkovatela o
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kontaktnom mieste pre vSetky otazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy o spractvani osobnych udajov alebo v
suvislosti s fiou.

VSetky objednavky, Ciastkové objednavky alebo pokyny, ktoré sa odchyluju od Hlavnej zmluvy alebo ju
dopifiaju, vydava Zakaznik pisomne. V naliehavych pripadoch mézu byt pokyny vydané Ustne. Zakaznik
takéto pokyny bezodkladne pisomne potvrdi.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela, ak zisti chyby alebo nezrovnalosti pri
skimani vysledkov objednéavky.

Zakaznik nesmie spracuvat ziadne osobitné kategérie osobnych udajov bez pisomného suhlasu
Sprostredkovatela. Zakaznik nesmie spracuvat zZiadne osobné Udaje osdb mladSich ako 14 rokov.

V sulade s bodom 3.12 tejto Zmluvy o spraclvani osobnych Gdajov je Zakaznik opravneny kontrolovat
dodrziavanie povinnosti stanovenych v tejto Zmluve o spractvani osobnych (dajov sam alebo
prostrednictvom tretich stran, ktoré su zmluvne alebo pravne viazané mi¢anlivostou, za predpokladu, Ze
nie su konkurentmi Sprostredkovatela a jeho pridruZzenych spolo¢nosti. Zakaznik alebo nim poverena
tretia strana musi v ramci takychto kontrol dodrziavat interné bezpeCnostné poziadavky
Sprostredkovatela (najma v sulade s platnymi bezpe€nostnymi a IT smernicami), priamo na stavenisku.
Z dovodu poziadaviek na dévernost alebo bezpe&nost mdzu byt kontroly ur€itych prostredi a informacii
na stavenisku (napr. z dévodu ohrozenia prav tretich strdn alebo ochrany obchodného tajomstva) v
nevyhnutnom rozsahu obmedzené. Prostredia, ktoré nie su relevantné z hladiska povinnosti
stanovenych v tejto Zmluve o spraclvani osobnych udajov, su vyslovne vylu€ené z prava zakaznika na
kontrolu.

Naklady na tato kontrolu znasa Zakaznik. Kontroly sa musia vykonavat bez preru$enia obchodnej
¢innosti a poCas vSeobecnych pracovnych hodin. Ak z naliehavych dbévodov, ktoré Zakaznik
zdokumentuje, nie je uvedené inak, kontroly sa uskutoCnia po primeranom oznameni (najmenej 30
pracovnych dni vopred), podla moznosti v priebehu maximalne jedného dna podla vzajomne
dohodnutého harmonogramu, ktory minimalizuje vplyv kontroly na ¢innost Sprostredkovatela, a nie
CastejSie ako raz za 12 mesiacov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnky tejto DPA musia byt vykonané pisomne a musia byt vyslovne oznalené ako také.

Ak su jednotlivé ustanovenia tejto DPA neplatné alebo nevymozitelné alebo sa neskdr stant neplatnymi
alebo nevymozitelnymi, nebude to mat vplyv na platnost zvySku Zmluvy o spractvani osobnych udajov.
Zmluvné strany sa zavazuju nahradit takéto ustanovenie platnym ustanovenim. To isté plati v pripade
zmluvnej medzery v zékone.

Rakuske hmotné pravo sa uplathuje s vylu¢enim jeho koliznych noriem a Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej klpe tovaru.

Technické a organizaéné opatrenia podla ¢l. 32 GDPR
Dovernost’ informacii (€lanok 32 ods. 1 pism. b) GDPR)
a) Vstupna kontrola

Nasledujuce implementované opatrenia zabrariuju neopravnenym osobam ziskat pristup k zariadeniam na
spracUvanie Udajov:

implementované

Systém kontroly vstupu, ¢itacka kariet (magneticka/Cipova karta) v

Zabezpecenie dveri (elektrické otvaranie dveri, ¢iselny zamok atd.)

Bezpecnostné dvere/okna

Plotové systémy

Sprava klu¢ov, dokumentacia o pridelovani klu¢ov

ANIANEENE NN

Ochrana podniku, vratnik, bezpe¢nostna sluzba
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Poplasny systém

Osobitné ochranné opatrenia na ukladanie zéloh a/alebo inych nosicov tdajov

Nevratné znicenie datovych médii

Zamestnanecké a autoriza¢né odznaky

Uzamykatelné Casti

ANEENENEYRNAN

Navstevny poriadok (napr. vyzdvihnutie na recepcii, dokumentacia navstevnych hodin, preukaz navstevnika,
doprovod po navsteve k vychodu budovy)

b) Kontrola pristupu
Nasledujuce implementované opatrenia zabraruju neopravnenym osobam ziskat pristup k systémom na
spracuvanie Udajov:

implementované

Osobné a individualne prihlasenie pouzivatela pri prihlasovani do systému alebo firemnej siete v

AutorizaCny proces pre pristupové opravnenia

Obmedzenie poctu opravnenych pouzivatelov

Jednotné prihlasenie

Politika hesiel (Specifikacia parametrov hesla z hladiska zlozitosti a intervalu aktualizacie, historia hesiel)

Elektronickd dokumentécia hesiel a ochrana tejto dokumentacie pred neopravnenym pristupom

Zaznamenavanie pristupu do systému

Dodatocné prihlasenie do systému pre urcité aplikacie

Automatické uzamknutie klientov po urcitom €ase bez aktivity pouzivatela (tiez Setri¢ obrazovky chraneny
heslom alebo automatické pozastavenie)

Aktualizovany firewall

AN N N N YA YA NENE NN

Aktualizovany antivirusovy softvér

¢) Kontrola pristupu
Nasledujuce zavedené opatrenia zabezpecuju, aby neopravnené osoby nemali pristup k osobnym udajom:

implementované

Centralna sprava a dokumentacia povoleni v

Uzatvaranie zmlav o spractvani Udajov na externu udrzbu systémov na spractvanie Udajov za predpokladu,
Ze vzdialenda udrzba zahffia spractvanie osobnych Udajov, t. j. nakladanie s osobnymi udajmi, ako sucast’
sluzby

N

Autoriza€ny proces pre povolenia

Autorizané postupy

Profily/roly

Sifrovanie pevnych diskov a/alebo prenosnych pogitacov

Proces rozdelenia povinnosti

Nevratné vymazanie datovych médii

Obrazovky na ochranu stkromia pre mobilné systémy na spractvanie Gdajov

ANIANENENENENENEN

Spréava zéaplat (Patch management)

d) Oddelena kontrola
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, aby sa osobné udaje zhromazdené na rézne Ucely spracuvali oddelene:

implementované

Ukladanie datovych zaznamov v samostatnych databazach v

SpracuUvanie v samostatnych systémoch

Pristupové opravnenia podla funkénej zodpovednosti
Schopnost' IT systémov vyuzivat viac klientov

PouZzivanie testovacich udajov

QOddelenie vyvojového a vyrobného prostredia
Koncept autorizacie

Segmentécia siete

ANINENENENENVAN
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Integrita (¢lanok 32 ods. 1 pism. b) GDPR)

a) Kontrola zverejiiovania informacii

Zabezpecuje sa, aby osobné udaje nebolo mozné gitat, kopirovat, upravovat alebo odstrafiovat bez
opravnenia pocas prenosu alebo uchovavania na nosi¢och udajov a aby bolo mozné overit, ktoré osoby
alebo organy osobné udaje prijali. Na zabezpec€enie tohto ciela sa vykonavaju tieto opatrenia:

implementované

Sifrovanie GloZného média prenosnych pogitadov 4
Zabezpeceny prenos suborov (Collaboration, Sharepoint) v
Zabezpeceny prenos udajov (napr. TLS) v
Elektronicky podpis 4
Zabezpecena siet WLAN v
Predpisy pre manipulaciu s mobilnymi tloZznymi pamatovymi médiami (napr. notebooky, USB kltu¢e, mobilné v
telefény)

Tunelované vzdialené datové pripojenia (VPN = virtudlna sukromna siet) v
Klasifikacia Gdajov v

b) Vstupné& kontrola
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, aby bolo mozné skontrolovat, kto a kedy spracuval osobné udaje v
systémoch na spraclvanie Udajov:

implementované
Pristupové prava v
Systém spravy dokumentov (DMS) s histériou zmien v
Funkéné zodpovednosti, organizaéne definované zodpovednosti v

Dostupnost’ a odolnost’ (€Elanok 32 ods. 1 pism. b) GDPR)

Kontrola dostupnosti a odolnosti
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, ze osobné udaje su chranené pred nahodnym zni¢enim alebo stratou
a su klientovi vzdy k dispozicii:

implementované

AN

Zavedeny postup zalohovania

Postup ukladania zaloh (napr. protipoziarny trezor, oddeleny poziarny priestor)
Zabezpecenie ukladania udajov v zabezpecenej sieti

InStalacia aktualizacii zabezpecenia podla potreby

Zrkadlenie pevnych diskov

InStalacia neprerusitelného zdroja napajania (UPS)

Vhodny priestor na archivaciu papierovych dokumentov

Ochrana serverovne pred poziarom a/alebo hasiacou vodou

Ochrana archivacnych priestorov pred poziarom a/alebo hasiacou vodou
Klimatizovana serverovia

Ochrana pred virusmi

Firewall

Redundantné, lokalne oddelené ukladanie udajov (ukladanie mimo pracoviska)
Monitorovanie vSetkych prisluSnych serverov

Zalozné datové centrum

Kritické komponenty st redundantne zalohované

AN NN NN NENENE YA YN NENENEN

Postupy pravidelného preskimania, posudzovania a hodnotenia (€lanok 32 ods. 1 pism. d)
GDPR; ¢lanok 25 ods. 1 GDPR)

a) Riadenie ochrany udajov )
Nasledujuce opatrenia maju zabezpedit, aby bola zavedena organizacia, ktora splfia zakladné poZiadavky
zakona o ochrane udajov:

implementované
Politika ochrany Gdajov (ochrana osobnych Gdajov) v

Verzia 2.6 - 30. oktobra 2024



P

Strana 19/30

dJ(n

Zriadenie vyboru pre ochranu Gdajov

Povinnost zamestnancov zachovavat mi¢anlivost o udajoch

Vedenie prehladu o ¢innostiach spractvania (¢lanok 30 GDPR)

Pouzivané softvérové rieSenie na spravu ochrany udajov

Certifikacia podfa normy 1ISO 9001

Standardizovany postup vybavovania Ziadosti o informécie a inych prav dotknutych oséb

AN ERNER NI N NN

Centralna dokumentacia vSetkych postupov a predpisov na ochranu udajov s pristupom zamestnancov podla
opravnenia

b) Riadenie reakcie na incidenty
Nasledujuce opatrenia maju zabezpecit, aby sa v pripade poruSenia ochrany udajov spustili procesy
oznamovania:

implementované

Postup oznamovania poruseni ochrany Udajov podlia ods. 4 ¢l. 12 GDPR tykajuce sa dozornych organov

(8. 33 GDPR). d

Postup oznamovania poruseni ochrany Gdajov podfa ods. 4 ¢l. 12 GDPR tykajlce sa dotknutych os6b
(&l. 34 GDPR)

Zdokumentovany postup rieSenia bezpecnostnych incidentov

c) Predvolené nastavenia zohl'adiujice ochranu osobnych udajov (¢lanok 25 ods. 2 GDPR)

Predvolené nastavenia sa musia zohladnit tak pri Standardizovanych predvolenych nastaveniach systémov a
aplikacii, ako aj pri nastavovani postupov spracivania Udajov. V tejto faze sa konkrétne konfiguruju funkcie a
prava, definuje sa pripustnost alebo nepripustnost’ uréitych vstupov alebo vstupnych moznosti (napr. volné
texty) s ohladom na minimalizaciu udajov a rozhoduje sa o dostupnosti funkcii pouzivania (napr. s ohfadom
na rozsah spraclvania). Podobne sa Specifikuje aj typ a rozsah osobného odkazu alebo anonymizacie (napr.
v pripade funkcii vyberu, exportu a vyhodnocovania, ktoré mézu byt Specifikované a dostupné Standardne
alebo volne konfigurovatelné) alebo dostupnost’ ur€itych funkcii spracivania, protokolovania atd'.

implementované

Oznacovanie vstupnych poli v online formularoch ako povinnych len vtedy, ak je to absoldtne nevyhnutné pre
dalSi proces.

v

Jednoduché uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy prostrednictvom technickych opatreni (e-mailova v
paticka).

d) Kontrola objednévok
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, aby sa osobné udaje mohli spracuvat len v sulade s pokynmi.

implementované
Zmluva o poverenom spracUvani s predpismi o pravach a povinnostiach zhotovitela a objednavatela v
Urcéenie kontaktnych oséb a/alebo zodpovednych zamestnancov v
Pisomné poucenie o ochrane udajov pre vSetkych zamestnancov s pristupovymi pravami v
Povinnost v§etkych zamestnancov opravnenych na pristup k udajom zachovavat mi¢anlivost o udajoch 4
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DIGITALNE RIESENIA

Vseobecné

Rozsah pdsobnosti. VSeobecné obchodné podmienky Doka Digitalne rieSenia (dalej len ,VOP-DR")
sa vztahuju na vSetky transakcie medzi spolo¢nostou Doka a zakaznikom tykajuce sa poskytovania
digitélnych rieSeni. Nahradzaju vSetky predchadzajlce verzie a platia medzi stranami aj bez
vyslovného odkazu na vSetky buduce transakcie tykajuce sa digitalnych rieSeni v prislusnej platnej
verzii. Akékolvek zmluvné podmienky Zakaznika (napr. jeho vlastné vdeobecné obchodné podmienky
alebo nakupné podmienky) su vylu¢ené, a to aj bez samostatnej namietky zo strany spolo¢nosti
Doka.

Dohoda B2B. Zakaznik potvrdzuje, Ze je podnikatelom v zmysle zakona o ochrane spotrebitela a ze
tato zmluva nepredstavuje zakladatelsku transakciu v zmysle zakona o ochrane spotrebitela. V ramci
zékaznika nesmu Sluzby vyuzivat spotrebitelia alebo maloleté osoby bez dozoru dospelych osbb.
Odchylky. Dodato¢né dohody, dodatky alebo odchylky od tychto VOP-DR (vratane odchylok od ich
formalnych poziadaviek) si vyZaduju vyslovny pisomny suhlas spoloénosti Doka.

Zmeny a doplnenia VOP-DR. Spolo&nost Doka je opravnena jednostranne menit a dopifiat VOP-DR
s ucinnostou do buducnosti. Na tento ucel spoloénost Doka za$le Zakaznikovi zmenené VOP-DR
vopred za ucelom jeho informovania. Ak proti nim Zakaznik do Styroch (4) tyzdnov od dorucenia
oznamenia o zmenach a doplneniach nepoda pisomné namietky kontaktnej osobe spolo¢nosti Doka
uvedenej v ponuke alebo ak Zakaznik po uplynuti lehoty na podanie namietok pokra€uje vo vyuzivani
zmluvnych Sluzieb alebo v platbach, zmeny a doplnenia nadobudnu Uginnost uplynutim lehoty na
podanie namietok. Samotné nevyuzivanie sluzieb nepredstavuje namietku voc¢i oznameniu o zmene a
doplneni. V pripade namietky je spolo€nost Doka opravnena ukongit zmluvny vztah so Zakaznikom.
Vypoved zo strany spolo¢nosti Doka nadobuda uc€innost dva (2) tyzdne po oznameni o vypovedi zo
strany spolo¢nosti Doka na zaklade namietky Zakaznika. Alternativne ma spolo¢nost Doka moznost
pokraCovat v poskytovani Sluzieb Zakaznikovi na zaklade predchadzajucich VOP-DR.

Opisany postup podavania namietok sa nevztahuje na samotnu opravu pravopisnych, tlacovych
alebo vypoctovych chyb alebo v pripade zmien VOP-DR z dévodu zavaznych pravnych poziadaviek;
v tychto pripadoch zmeny nadobudnu ucinnost do dvoch (2) tyzdfiov od oznamenia o zmene.
Aktualizované VOP-DR: Ak zdkaznik prijme dalSie ponuky digitédlnych rieSeni, tieto aktualizované
VOP-DR sa vztahuju na vSetky digitalne rieSenia, ktoré mé v tom ¢ase predplatené.

Vymedzenie pojmov. Pojmy pouzité v tychto VOP-DR - ak nie s v ponuke alebo v tychto VOP-DR
definované inak (pozri najma Cast 17) - sa vykladaju v stlade s hmotnym pravom platnym v Rakuskej
republike.

Uzavretie zmluvy

Ponuky. Ponuky spolo&nosti Doka nie su zavazné. Ponuky a projektové dokumenty sa nesmu
reprodukovat ani spristupfiovat tretim stranam. M6zu byt kedykolvek odvolané a v pripade
neuzavretia zmluvy musia byt spolo¢nosti Doka bezodkladne vratené.

Odhady nékladov. V pripade pochybnosti si odhady nakladov a cenové ponuky spoplatnené a su
nezavazné a bez zaruky. PredovSetkym nepreberame ziadnu zodpovednost za ich spravnost a
uplnost.

Uzavretie zmluvy |: Podpisana ponuka. Zmluva sa povazuje za uzavretd, ked po prijati ponuky
vypracovanej spolo¢nostou Doka pre Zakaznika a podpisanej Zakaznikom (a) ju spolo¢nost’ Doka
pisomne prijme alebo (b) spolo&nost’ Doka vykona dodavku alebo (c) spolo¢nost Doka za&ne
poskytovat sluzby inym spésobom (napr. poskytnutie pristupového opravnenia atd.). Spolo¢nost
Doka m6Ze odmietnut prijat Ponuku bez uvedenia dévodov.

Uzavretie zmluvy Il: Online registracia. Spolo¢nost Doka mdze alternativne Specifikovat urcité
Digitalne rieSenia, pri ktorych je za uzavretie zmluvy povazovana online registracia. Za tymto ucelom
sa Zakaznik zaregistruje online spdsobom uréenym spolo¢nostou Doka v konkrétnom pripade a
kliknutim mysi si objedna pozadované Sluzby (v zmysle podpisania Ponuky, takze na informacie
obsiahnuté v procese registracie sa primerane vztahuju ustanovenia platné pre Ponuky). Zmluva je
uzatvorena az vtedy, ked spolo¢nost Doka po dokon&eni procesu registracie a objednavky skutoéne
poskytne Zakaznikovi pristup k Digitalnemu rieSeniu (alebo spolo¢nost Doka inak zaéne poskytovat
Sluzbu).

Hierarchia uplatiiovania. Tieto VOP-DR, Ponuka vratane priloh a (pripadne) d'alSie vyslovne
zahrnuté podmienky spolu tvoria ,Zmluvu®. V pripade rozporov sa uplatriuje nasledujuca hierarchia
uplathovania:

(i) Ponuka (vratane priloh);
Verzia 2.6 - 30. oktdbra 2024



Strana 21/30

2.6.

2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

P

doke
(i) Podmienky Specifické pre produkt ,Digitalne rieSenia“ pre prislusné Digitalne rieSenie, ak su k
dispozicii;
(iii) Sthlas so spracuvanim udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR;
(iv) tieto VOP-DR;
(v) akékolvek iné platné podmienky spolo¢nosti Doka (napr. VOP-Predaj alebo VOP-Prenajom).
Naklady. Kazda zo zmluvnych stran znasa svoje vlastné naklady spojené s uzatvorenim, plnenim a
ukon&enim zmluvy.
Splnomocnenie na zastupovanie. Doka nie je povinna kontrolovat opradvnenia na zastupovanie
os6b konajucich v mene Zakaznika a opravnene sa spolicha na dostato¢né opravnenie tychto oséb.
V tejto suvislosti si vSak Doka vyhradzuje pravo vykonat prislusné kontroly a podmienit’ uzavretie
Zmluvy predloZzenim dalSich dékazov zo strany Zakaznika.
Pravne opravné prostriedky. Tvrdenie o nespravnom chapani (chybe) alebo laesio enormis zo
strany Zakaznika je vylu¢ené. Za chyby v pisani, vypoctoch alebo iné chyby v Ponukach alebo v
odhadoch nakladov neprebera Doka ziadnu zodpovednost.

Rozsah sluzieb a povinnosti

Rozsah sluzieb. Povaha a rozsah Sluzieb, ktoré ma spolo¢nost Doka poskytnut, su uvedené v
Ponuke vratane popisov Sluzieb a priloh k nej pripojenych. Ostatné sluzby nie su zahrnuté a zmluvné
strany sa na nich mézu dohodnut osobitne. Ak spolo¢nost Doka prilezitostne poskytuje sluzby alebo
podporné &innosti, ktoré presahuju ramec Ponuky, mbze ich poskytovanie kedykolvek ukoncit’ bez
predchadzajuceho upozornenia.

Prvky plnenia. Sluzby su $tandardizované produkty, ktoré spolo¢nost Doka ponuka velkému poctu
Zakaznikov; preto sa neprijima zZiadna zaruka ani zodpovednost, pokial ide o vhodnost Sluzieb pre
konkrétne poziadavky alebo uéely Zakaznika. Z informacii v katalégoch, brozurach, na webovych
strankach, v reklamnych materialoch a z pisomnych alebo Ustnych vyhlaseni, ktoré neboli zahrnuté
do Zmluvy, nemozno odvodzovat Ziadne zaru€né naroky, ani preberat’ za ne zodpovednost.

Zmeny v plneni. Spolo¢nost Doka je opravnend podla vlastného uvazenia (a) menit’ alebo vymienat
zamestnancov, zariadenia a komponenty (tretich stran) pouzivané na poskytovanie Sluzieb za
predpokladu, Ze to nebude mat za nasledok podstatné znizenie kvality alebo funk&nosti; a (b)
vykonavat’ jednostranné Upravy Sluzieb za predpokladu, Ze su obvyklé v danom odvetvi, vyzadované
zdkonom alebo primerané s ohfadom na zaujmy Zakaznika.

Zodpovednost’ zdkaznika. Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za vSetky pripady pouZivania
SluZieb vo svojej sfére (vratane jeho zamestnancov, dodavatelov alebo Opravnenych pouzivatefov,
ako aj Tretich oséb, ktoré ziskaju neopravneny pristup v désledku poruSenia povinnosti Zadkaznika) a
v tejto suvislosti odSkodni spoloénost Doka a zbavi ju zodpovednosti. Zakaznik je najma zodpovedny
za to, Ze pri pouzivani SluZieb bude dodrziavat (a) zakon, Zmluvu a vSetky prevadzkové pokyny,
Skolenia a iné pokyny poskytnuté spolo¢nostou Doka (napr. v prislusnom digitdlnom rieSeni); (b)
nedéjde k neopravnenému pristupu alebo pouzitiu a bude zachovana dévernost a bezpeénost’
pristupovych udajov (napr. ID pouzivatela a hesla) a vSetky bezpecnostné Standardy spolo¢nosti
Doka (napr. pravidla pre hesla); (c) zhromazdovanie a spraclivanie osobnych Udajov sa vykonéva v
sulade s platnymi zdkonmi o osobnych pravach a ochrane Udajov (vratane GDPR); (d) bez povolenia
sa nezhromazduje ani nespracuva chraneny obsah Tretich stran (napr. obchodné tajomstvo alebo
prava duSevného vlastnictva); (e) zhromazduju a spracuvaju sa len zakonné a spravne udaje
primeranej kvality; a (f) Sluzby sa pouZivaju len spolu s kompatibilnymi a povolenymi komponentmi
Tretich stran. Ak sa Zakaznik dozvie o porueni niektorej z vy3Sie uvedenych podmienok, musi to
bezodkladne oznamit’ spolo&nosti Doka a poskytnut v8etku potrebnu sucinnost’ na objasnenie a
napravu situacie.

Spolupraca zdkaznika. Zakaznik je dalej povinny prijat vSetky potrebné a primerané opatrenia a
poskytnut prislusna sucinnost (napr. poskytnutie materialov, vzoriek materialov atd.) a informacie tak,
aby spolo¢nost Doka mohla poskytovat Sluzby v sulade so zakonom a Zmluvou a aby sa zabranilo
vzniku $kod alebo inych nevyhod pre spolo¢nost Doka a dalSich Zakaznikov digitalnych rieSeni,
ktorym sa da predist. To zahffia aj povinnost skontrolovat fungovanie Hardvéru a Softvéru pred ich
pouzitim, bezodkladne nahlasit vSetky chyby, ktoré sa vyskytnu, a poskytovat sucinnost spolo¢nosti
Doka pri identifikacii a odstranovani chyb (v pripade potreby vratane umoznenia vzdialeného
pristupu). Ak zadkaznik Uplne alebo &iasto&ne nespolupracuje, zodpoveda za vSetky vzniknuté Skody.
Spolo¢nost Doka je tieZz opravnena vykonat prislusni vymenu na naklady zakaznika. Zakaznik je
zodpovedny za zabezpedenie potrebného technického vybavenia (notebook, PC, mobilné zariadenia
s rozhranim Bluetooth a pripojenim na internet atd’.), ako aj za funkéné a bezpecné pripojenie na
internet na pouzivanie digitalnych rieSeni (vratane webového portalu/aplikacie).
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Rozhodnutia zakaznikov. Sluzby su uréené len ako navod na realizaciu stavebnych projektov a
spolo¢nost Doka neprebera Ziadnu zodpovednost za spravnost a vhodnost poskytnutych informacii
pre ucely zakaznika. Sluzby nenahradzaju ziadne nezavislé vypocty a rozhodovacie procesy
Zakaznika a Zakaznik zaruCuje, Ze rozhodnutia o projekte sa neprijimaju vylu€ne na zaklade Sluzieb
a podliehaju fudskej kontrole. Zakaznik vyuZiva vSetky poskytnuté informacie (vratane informacii o
zatazeni debnenia, tlaku betdnu, pevnosti beténu atd’.) na viastné riziko.
Pokyny. Zakaznik mOze pouzivat sluzby len v sulade s technickymi alebo inymi pokynmi
poskytnutymi spoloénostou Doka (napr. navodmi na obsluhu, uzivatelskymi priru¢kami, vykresmi,
Skoleniami, in8trukciami atd.), inak su vylu¢ené akékolvek zaru¢né naroky alebo naroky na nahradu
Skody zo strany zakaznika. Akékolvek technické alebo iné rady poskytované zamestnancami
spolo¢nosti Doka sa obmedzuju na vysvetlenie pisomnych pokynov spolo¢nosti Doka. Za informacie
poskytnuté zamestnancami, ktoré idu nad ramec pisomnych pokynov alebo sa od nich odchyluju,
Doka neprebera ziadnu zodpovednost.
Pozastavenie poskytovania sluzieb. Akékolvek pouzivanie Sluzieb v rozpore so zakonom alebo
Zmluvou, ktoré podla nazoru spolo¢nosti Doka ohrozuje bezpec€nost, integritu alebo dostupnost
Sluzieb, opraviiuje spolo€nost’ Doka pozastavit poskytovanie Sluzieb bez predchadzajuceho
upozornenia. Spolo¢nost Doka v§ak za danych okolnosti vynalozi primerané Usilie na to, aby
zdkaznika vopred informovala a poskytla mu moznost napravit danu situaciu.
Audity. Spolo€nost Doka si vyhradzuje pravo overit, €i Zakaznik vyuziva Sluzby v sulade so
zdkonom a Zmluvou, alebo to nechat’ overit kvalifikovanymi Tretimi stranami (d'alej len ,Audit®).
Audity sa oznamuju pisomne Strnast’ (14) dni vopred - s vynimkou pripadov bezprostredného
ohrozenia - a spravidla sa uskuto€nuju v beznej pracovnej dobe Zakaznika. Zakaznik je povinny
poskytnut’ vdetku potrebnu suc€innost a umoznit dostatoény pristup k svojim prislusnym dokumentom,
obchodnym priestorom a IT systémom. Spolo¢nost Doka znasa naklady na audit; ak audit odhali
podstatné porusenia zmluvy zo strany zakaznika, zakaznik je povinny uhradit naklady v plnej vyske.
Sluzby tretich stran: Doka je opravnena vyuzivat Tretie strany ako poskytovatelov sluzieb pre ¢asti
Sluzby, napr. pre dopravné sluzby atd. Ak su v ponuke uvedené sluzby Tretich stran, ktoré
spolo¢nost Doka sama neposkytuje, tieto sluzby sa poskytuju v stlade s podmienkami poskytovatela
sluzieb, ktorého si spolo¢nost Doka vybrala. Zakaznik suhlasi s tym, Ze spolo¢nost’ Doka neposkytuje
ziadne dalSie zaruky a ze vSetky obmedzenia a vylu€enia zodpovednosti zo strany poskytovatela
sluzieb sa mdzu vztahovat aj na zadkaznika.

Vlastnictvo prav

Opravnenie na pouzivanie. Pod podmienkou, Ze Zakaznik splni svoje zmluvné zavazky, Doka
udeluje Zakaznikovi (odvolatefné) obmedzené, nevyhradné, neprevoditelné a nesublicencovatelné
opravnenie na pouzivanie zmluvnych SluZieb ur€enych vyluéne na interné pouzitie Zakaznika (v
Ponuke oznalované ako ,Predplatné®). Toto opravnenie je obmedzené na dobu trvania zmluvného
vztahu a na krajinu sidla Zakaznika. Ak su Sluzby objednané pre konkrétny stavebny projekt v sulade
s Ponukou (alebo inou individualnou zmluvnou dohodou), toto opravnenie je tiez obmedzené na
uvedeny stavebny projekt. Ak je dodany Hardvér, pouzivanie Sluzieb je obmedzené na tento Hardvér
(alebo akékolvek nahradné zariadenie dodané spolo€nostou Doka). Okrem toho platia d'alSie
obmedzenia v sulade s Ponukou (napr. obmedzeny pocet Opravnenych pouzivatelov).

Vyhrada prav. V3etky ostatné prava zostavaju spolo€nosti Doka. Zakaznik preto nenadobuda ziadne
prava (obzvlast ziadne prava dusevného vlastnictva) k sluzbam nad ramec zamyslaného pouzitia v
stlade s bodom 4.1.

Zakazané pouzivanie. Bez ohladu na zavazné zakonné ustanovenia preto Zédkaznik nesmie najma
sam vykonavat nasledujuce &innosti alebo na ne splnomocnit Tretie strany: (a) previest, postupit
alebo sublicencovat prava vyplyvajuce zo Zmluvy na Tretie strany (vratane pridruZenych spolo¢nosti);
(b) reprodukovat, upravovat alebo vytvarat odvodené diela zo SluZieb; (c) spatne analyzovat,
dekompilovat, dekddovat, deSifrovat, rozoberat alebo sa inak pokusat’ zistit zaklad Sluzieb (vratane
zdrojovych kédov); (d) prenasat, licencovat, poziciavat, zastavovat, predavat alebo inak
spristupriovat Sluzby Tretim stranam; (e) pouzivat Sluzby, ktoré su podla Ponuky uréené pre
konkrétne zariadenie (alebo nahradné zariadenie podla ¢lanku 4. 1 tychto VOP-DR), &i uz fyzicky
alebo virtualne, na inom zariadeni; alebo (f) odstranovat, upravovat alebo potlacit oznacenie
produktov, odkazy na prava duSevného vlastnictva alebo iné umiestnené oznacenia.

Prava tretich stran. V pripade, Ze Tretia strana uplatni porusenie prav dusevného vlastnictva, Doka
je opravnend podla vlastného uvazenia (a) upravit dotknuté €asti SluZieb alebo ich nahradit funkéne
rovnocennymi komponentmi; (b) ziskat’ potrebné prava od Tretej strany; alebo (c) ukonéit zmluvu a
vratit’ vSetky vopred zaplatené poplatky. V tomto pripade je spolo&nost Doka tieZ opravnena okamzite
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pozastavit poskytovanie Sluzieb az do prijatia rozhodnutia o dalSom postupe.

Odskodnenie. Zakaznik od$Skodni a ochrani spolo¢nost Doka pred narokmi tretich stran za Gdajné
porusenie prav dusevného vlastnictva, pokial sa zakladaju na konani alebo opomenuti zakaznika,
najma tychto: (a) Specifikacie Sluzieb opatovne pozadované Zakaznikom (napr. konstrukéné
Specifikacie, vykresy, modely atd. zakaznika); (b) pouzivanie SluZieb v rozpore s pokynmi alebo ich
zamySlanym pouzitim; alebo (c) neudrziavanie alebo neaktualizovanie Sluzieb.

Spéatna vazba od zakaznika. Pokial zakaznik oznami pripomienky, napady, navrhy na zmeny alebo
inU spatnu vazbu tykajucu sa Sluzieb (,spatna vazba zakaznika“), zakaznik udeluje spolo¢nosti Doka
pravo ich pouzivat a volne vyuzivat komeréne, bez asového, miestneho alebo vecného
obmedzenia. Toto nevyhradné pravo na pouzivanie zahffia pravo na Upravy, prevod a
sublicencovanie a je plne kompenzované pri prvotnom poskytnuti Sluzieb.

Opravnené pouzivanie idajov o pouzivani. Spolo¢nost Doka je opravnena pouzivat Udaje o
pouzivani na ucely dalSieho vyvoja existujucich produktov a sluzieb, ako aj na vyvoj novych
produktov a sluzieb bez obmedzenia z hladiska predmetu, ¢asu alebo miesta (vratane
automatizovanej analyzy Udajov a $tatistickych zostav). Toto nevyhradné pravo na pouzivanie zahffia
pravo na Upravu, ako aj pravo na prevod a sublicencovanie na spriaznené spolo¢nosti spolo¢nosti
Doka. Udaje o pouzivani nebudl spristupnené inym tretim stranam. Toto pravo sa plne kompenzuje s
podiatoénym poskytnutim Sluzieb. Zakaznik zaruduje, ze Udaje o pouzivani nepodliehaji pravam
Tretich stran, ktoré su v rozpore s tymto ¢lankom 4.7, a v tomto ohlade odSkodni spolo€nost Doka a
zbavi ju zodpovednosti.

Ochranné znamky a marketing. Ochranné znamky, obchodné nazvy, firemné oznacenia, nazvy
spolocnosti a loga spolo¢nosti Doka alebo Zakaznika, i uz registrované alebo neregistrované (dalej
len ,Ochranné znamky®), su vyhradnym vlastnictvom prisluSnej Strany, ktora ma na ne vSetky prava,
naroky a zaujmy. Spolo¢nost Doka méze bezplatne pouzivat Ochranné znamky a vyhlasenia o
digitalnych rieSeniach Zakaznika na ucely poskytovania Sluzieb (napr. prispdsobeny dizajn
pouzivatel'ského rozhrania), ako aj na vlastné marketingové ucely (napr. v popisoch produktov,
zoznamoch Zakaznikov, na webovych strankach, v tladovych spravach, na socialnych sietach a inych
kanaloch). Spolo¢nost’ Doka bude dodrziavat usmernenia pre spravne pouzivanie Ochrannych
znamok Zakaznika za predpokladu, Ze tieto boli spolo€nosti Doka pisomne oznamené.

Dodanie

Termin dodania. Spolo¢nost Doka sa bude snazit dodrzat dohodnuté terminy €o najpresnejSie. Ak
sa termin dodania oneskori o viac ako tri (3) tyZdne, Zakaznik mbze odstupit od Zmluvy stanovenim
odkladnej lehoty v trvani najmenej 8trnast (14) dni, pokial oneskorenie nie je spésobené okolnostami,
za ktoré je Zakaznik zodpovedny, alebo vy$Sou mocou. Ciasto&né omeskanie zo strany spolo&nosti
Doka neopraviuje Zakaznika na &iasto¢né odstupenie od Zmluvy. Akékolvek dalSie naroky
Zakaznika v suvislosti s jeho odstupenim od Zmluvy podfa tohto bodu 5.1 su vylu€ené.

Vyssia moc. V pripade udalosti vy$Sej moci v oblasti spolo¢nosti Doka alebo jej dodavatelov, ktoré
brania véasnému dodaniu, ma spolo&nost Doka pravo na primerané prediZzenie dodacej lehoty alebo
posunutie terminu dodania. V takomto pripade nevznikaju zakaznikovi ziadne naroky na plnenie,
nahradu Skody a/alebo zruSenie Zmluvy.

Informécie pre zékaznika a podpora. Zakaznik nesie vyhradné riziko za akékolvek oneskorenie
dodania alebo zvySenie nakladov spdsobené (a) nespravnymi, nedplnymi alebo inak nedostato¢nymi
informéaciami poskytnutymi Zakaznikom; (b) odmietnutim alebo neschopnostou Zakaznika poskytnut
primeranu podporu a spolupracu; alebo (c) akymkolvek inym porusenim povinnosti Zakaznika
vyplyvajucich zo Zmluvy.

Ciastoéné dodanie. Zakaznik je povinny prijat aj ¢iastkové dodavky od spolo&nosti Doka a zaplatit
za ne. Ak bola dohodnuta dodavka na vyzvu, moznost vyzvy sa povazuje za vyuzitd najneskér do
jedného (1) mesiaca od poskytnutia sluZieb.

Schvalenia a predbezné sluzby. Potrebné povolenia, schvalenia alebo osvedcenia Tretich stran
(dalej len ,Schvalenia“) musi ziskat Zakaznik. Zakaznik je tiez zodpovedny za vSetky potrebné
technické pripravy, poskytnutie materialov a spolupracu (,Predbezné sluzby®), ako aj za kontrolu
tychto Predbeznych sluzieb. Ak takéto schvalenia, Predbezné sluzby alebo podobné &innosti nebudu
poskytnuté véas, lehota dodania sa primerane predizi.

Poplatky a platobné podmienky

Poplatky. Rozsah Sluzieb, poplatky a spésob platby st uvedené v Ponuke. V pripade pochybnosti st
vSetky uvedené poplatky netto cenami (t. j. bez dani, poplatkov a inych platieb) a dodavkami ,zo
zavodu® (EXW podla INCOTERMS® 2020) pobolky Doka oznamenej Zakaznikovi (. j. bez dopravy,
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dovoznych licencii, cla, poistenia atd.). VSetky suvisiace naklady a vydavky (vratane urokov,
kurzovych strat a poplatkov za inkaso a zlavu) znasa Zakaznik.
Ceny. Ceny uvedené v Ponuke sa vztahuju len na vyrobky, sluzby a mnozstva obsiahnuté v Ponuke.
V priebehu podrobného projektovania projektu méze déjst k zmenam v mnozstvach, a tym aj v
konec¢nej cene. Fakturacia sa zaklada na zaklade skuto¢ne dodanych mnozstiev, skutoéného obdobia
prenajmu alebo skuto¢ne poskytnutych sluzieb Doka digitalne rieSenia.
Faktury. Ak nie je v jednotlivych zmluvach dohodnuté inak, poplatky su splatné v eurach (€) bez
akychkolvek zrazok do Strnastich (14) dni od datumu vystavenia faktdry. Spolo¢nost Doka méze
zasielat faktury elektronicky, a to aj e-mailom alebo ich nahranim do predmetnej softvérovej Sluzby.
Platby. Platba sa povazuje za uskuto¢nenu v den, kedy s nou Doka méze disponovat. V pripade
bankového prevodu nesie riziko straty alebo omeskania Zakaznik, a to bez ohfadu na zavinenie.
Platbou dlh zanikne len vtedy, ak sa vykonana v prospech prijemcu platby Doka uvedeného na
fakture.
Nedodrzanie terminu/omeskanie platby. V pripade omes$kania platby je zakaznik povinny zaplatit
urok z omeskania vo vyske 8 percentualnych bodov p.a. (ro¢ne) nad 3-mesaénu sadzbu EURIBOR
(najmenej vSak 12 % p.a.), a to bez ohladu na zavinenie. Zakaznik je tiez povinny uhradit’ spolo¢nosti
Doka vSetky naklady na vymahanie (napr. ndklady na vySetrovanie, upomienky, vyméahanie
pohladavok a sudne vymahanie) vratane pripadnych sidnych poplatkov. Ak boli poskytnuté osobitné
podmienky (napr. hotovostné zlavy alebo rabaty), tieto v pripade omeskania zaniknd. Moznost
uplatnenia dalSich narokov na nahradu skody zostava nedotknuta. Ak omeSkanie platby trva dlhsie
ako sedem (7) dni, spolo¢nost Doka je opravnena pozastavit aj dalSie poskytovanie sluzieb az do
uplného zaplatenia vSetkych diznych sum; zmluvné zavazky zakaznika (vratane jeho platobnej
povinnosti) zostavaji takymto pozastavenim nedotknuté.
Zadrzanie, zapocitanie a postupenie. Platby v prospech spoloénosti Doka nesmu byt zadrzané
alebo zapocitané z dévodu (udajného) oneskoreného, nedpiného alebo inak chybného plnenia alebo
inych protipohladavok, pokial Zakaznik nema pravne vymozitelny titul. Pohlfadavky Zakaznika vo i
spolo¢nosti Doka mézu byt postupené Tretim stranam len s predchadzajdcim pisomnym sihlasom
spolo¢nosti Doka.
Ochrana hodnét. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia indexu spotrebitelskych cien
2020 (zakladny rok 2020) zverejiiovaného mesacne Statistickym uradom Statistics Austria alebo
indexu, ktory ho nahradza, upravia poplatky plus vedlajSie naroky. Ako referenéna hodnota sluzi
index z mesiaca, ktory predchadza uzavretiu Zmluvy. V3etky miery zmeny sa podcitaju s presnostou
na jedno desatinné miesto. Hodnota indexu, ktora viedla k prekroeniu smerom nahor, tvori novy
vychodiskovy zaklad pre vypocet akychkolvek dalSich zvySeni.

Osobitné ustanovenia: Softvér (vratane firmvéru)

Opraveneni pouzivatelia. Softvérové komponenty Digitalnych rieSeni mézu pouzivat iba
pouzivatelia registrovani na meno (tzv. Opravneni pouzivatelia alebo Administratori). Zakaznik musi
pred pouzitim Digitalnych rieSeni (a pred akoukolvek personalnou zmenou) informovat spolo¢nost
Doka o vybranych osobach a ich kontaktnych tdajoch spésobom, ktory spolo¢nost Doka Standardne
uvadza v prislusnom Digitalnom rieSeni alebo v jednotlivych pripadoch. Opravneni pouzivatelia
(alebo Administratori) mézu byt dostatocne spolahlivi a kvalifikovani zamestnanci alebo zastupcovia
Zakaznika alebo Tretich oséb za podmienky, ze Digitalne rieSenie pouzivaju vyluéne (i) v mene
Zakaznika; (i) pre interné operacie zakaznika alebo prislusného konzorcia; a (iii) v sulade so
Zmluvou. Z&kaznik nesie zodpovednost za vSetky €iny alebo opomenutia Opravnenych pouzivatelov
ako i za svoje vlastné Ciny alebo opomenutia a v tejto suvislosti odSkodni spolo€nost Doka a zbavi ju
zodpovednosti.

Urcenie Opravnenych pouzivatelov. Povoleny po¢et a podmienky pre uréenie Opravnenych
pouzivatelov su uvedené v Ponuke. Ak su Opravneni pouzivatelia v Ponuke oznaceni ako
Administratori, tito Administratori si opravneni vytvarat v mene Zakaznika dalSie ucty Opravnenych
pouzivatelov podla tychto VOP-DR. Tretie strany nesmu byt menované ako Administratori bez
pisomného suhlasu spolo¢nosti Doka. Ak v Ponuke nie je vyslovne uvedeny pocet povolenych
dalSich Opravnenych pouzivatelov, je obmedzeny na spravodlivé a primerané pouzivanie. Vytvorenie
neumerného poctu profilov pre Opravnenych pouzivatelov méze mat za nasledok dodato¢né
poplatky.

Zaruka na softvér. Softvér sa poskytuje ,tak ako je v rozsahu aktualnej verzie. Ak nie je v ponuke
dohodnuté inak, akakolvek zaruka alebo zodpovednost tykajuca sa bezchybnosti, predajnosti alebo
vhodnosti softvéru na konkrétny ucel je preto vylu€ena. Okrem toho su vyslovne vylucené akékolvek
zakonné povinnosti tykajuce sa aktualizacie Softvéru.
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Aktualizacie. Spolo¢nost Doka si vyhradzuje pravo kedykolvek aktualizovat, upravovat alebo
rekonfigurovat' softvér a poskytovat zakaznikovi aktualizacie, upgrady, Upravy, rekonfiguracie, zaplaty
(patchs), opravy chyb atd. (dalej len "aktualizacie"). Ak si Aktualizacie vyzaduju instalaciu zo strany
Zakaznika, Zakaznik je povinny nainStalovat tieto Aktualizacie bezodkladne po ich poskytnuti.
Spolo¢nost Doka nenesie zodpovednost' za ziadne obmedzenia funk&nosti alebo dostupnosti,
naklady alebo Skody, ktoré vzniknu alebo sa zvySia v désledku oneskorenych Aktualizacii zo strany
Zakaznika.
Dostupnost’. Sluzby nezahfnaju zalohovanie udajov zakaznika; tieto udaje mbzu byt v rdmci sluzieb
kedykolvek vymazané alebo stratené. Zakaznik je preto zodpovedny za to, aby véetky Udaje
zakaznika zadané alebo zaznamenané v Sluzbach boli zalohované samostatne a aby ich bolo mozné
obnovit' v pripade straty udajov (napr. zalohovanie). Spolo¢nost Doka nenesie Zziadnu zodpovednost
za pripadnu stratu alebo obnovu udajov.
Strata Udajov. Sluzby nezahffaju zalohovanie udajov zakaznika; tieto udaje mézu byt v ramci
sluzieb kedykolvek vymazané alebo stratené. Zakaznik je preto zodpovedny za to, aby v&etky Udaje
zakaznika zadané alebo zaznamenané v Sluzbéach boli zadlohované samostatne a aby ich bolo mozné
obnovit' v pripade straty udajov (napr. zalohovanie). Spolo¢nost’ Doka nenesie Zziadnu zodpovednost
za pripadnu stratu alebo obnovu Udajov.
Virusy. Spolo¢nost Doka neprebera ziadnu zodpovednost za zabezpecenie toho, ze sluzby
neobsahuju virusy alebo iny Skodlivy kod. Zakaznik je zodpovedny za zavedenie primeranych
ochrannych opatreni.
Zakazany obsah. Spolo¢nost Doka nebude kontrolovat ani monitorovat Udaje zadané zakaznikom
do softvéru, a to ani manualne, ani automaticky. Spolo¢nost Doka si vS§ak vyhradzuje pravo
kedykolvek zablokovat alebo vymazat’ zakazany obsah a spolupracovat s Uradmi a sidmi, ak sa o
takomto obsahu dozvie. V pripade opakovaného alebo obzvlast zavazného porusenia si spolo¢nost
Doka vyhradzuje aj pravo do€asne alebo trvalo pozastavit poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi (alebo
jednotlivym Opravnenym pouzivatelom).

Osobitné ustanovenia: Hardvér

Dodatoéné ustanovenia. V pripade predaja hardvéru sa mutatis mutandis uplatfiuju VOP Doka -

Predaj. V pripade prenajmu hardvéru sa mutatis mutandis uplatfiuju VOP spolo¢nosti Doka -

Prenajom. V pripade rozporov maju ustanovenia VOP-DR (Digitalne sluzby) prednost pred VOP-

Prenajom alebo VOP-Predaj.

Prenos rizika. Riziko straty alebo poSkodenia hardvéru prechadza na zékaznika, akonahle je hardvér

skutoéne k dispozicii na odoslanie spolo¢nostou Doka. Pokial nebolo vyslovne dohodnuté odoslanie

spoloénostou Doka, zédkaznik je zodpovedny za bezodkladné vyzdvihnutie hardvéru. Odoslanie alebo
preprava hardvéru je v kazdom pripade na riziko a naklady zakaznika, a to aj v pripade, Ze prepravu
vykonava alebo organizuje spoloénost Doka alebo ak bolo dohodnuté doruéenie s platbou za
prepravu alebo otvoreny spdsob odoslania. Zakaznik je povinny oznamit dopravcovi akékolvek
poskodenie pocas prepravy. Poistenie prepravy sa uzavrie len vtedy, ak to spolo¢nost Doka vyslovne
vyzaduje a ak naklady znasa Zakaznik.

Osobitné ustanovenia pre prenajom hardvéru.

8.3.1. Pouzity material. Material urCeny na prenajom je prevazne pouzity material (napr. senzory).
Prenajom novych poloziek (nového materiélu) nie je mozny.

8.3.2. Doba prendjmu. Minimalna doba prenajmu je 30 dni. Prenajom hardvéru zacina poskytnutim
hardvéru v sulade s Ponukou. V pripade skorSieho dodania alebo prevzatia predmetu
prendjmu Zakaznikom sa tento skorsi datum povazuje za zaciatok doby prenajmu. V pripade
neskorsieho vratenia prenajatych poloziek na miesto vratenia ur€ené spolo¢nostou Doka sa
tento neskorsi datum povazuje za koniec doby prenajmu. Okrem toho sa skuto€na doba
prenajmu fakturuje vzdy za kalendarne dni, a to na konci mesiaca. Fakturacia sa uskutocruje
na zaklade skuto¢ne dodanych mnozstiev.

8.3.3. Navrétenie hardvéru. Po skon€eni Zmluvy je zakaznik povinny bezodkladne a na vlastné
naklady vratit vyCisteny a plne funk&ny hardvér na dodavajicu pobocku spolo¢nosti Doka,
pricom Zakaznik je povinny v€as koordinovat spatné dorucenie s pobockou. Riziko straty
alebo poskodenia prechadza na spolo€nost Doka az po tom, ako spolo¢nost Doka ziska spat
prenajaty hardvér a tato skuto¢nost je pisomne potvrdena na spatnom dodacom liste
(navratke) vystavenom spolo¢nostou Doka. Spatny dodaci list (navratka) dokumentuje ¢as
vratenia, ale nie riadny stav hardvéru. Hned ako spolo¢nost Doka ziska spat prenajaty
hardvér, skontroluje a zdokumentuje jeho stav, najma jeho funk&nost, v sulade s kritériami
kvality spolo¢nosti Doka platnymi v ¢ase dodania. Spolo¢nost Doka spristupni zakaznikovi na
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poziadanie bezplatne kritéria kvality. Spolocnost Doka je opravnena pozadovat naklady na
opravu alebo nahradu za amortizaciu poskodeného alebo neprimerane opotrebovaného
hardvéru, ako aj nahradu nakladov na Cistenie silne znecisteného hardvéru v sulade s
aktualnymi hodinovymi sadzbami podfa cennika spolo€nosti Doka.

8.3.4. Faktury za prendjom. Podl'a uvazenia spolo¢nosti Doka sa faktury za prenajom mézu
vystavovat mesacne, Stvrtro¢ne alebo polro¢ne.

Kontrola. Po¢as celej doby platnosti Zmluvy je Doka opravnena kedykolvek po¢as beznej pracovne;j
doby Zakaznika skontrolovat’ prenajaty Hardvér alebo - pokial sa s nim pouzivaju licencované
Digitalne rieSenia - predany Hardvér, alebo poverit vykonanim kontroly Tretie strany, pokial je to
vhodné na zabezpecenie toho, aby sa Sluzby pouzivali v stlade so Zmluvou a ich zamyslanym
Ucelom. Zakaznik musi na tento Ucel ziskat vSetky potrebné opravnenia.

Likvidacia odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni. Zakaznik je povinny zabezpecit, aby
spolo¢nosti Doka boli poskytnuté vSetky informacie a podpora potrebné na spinenie povinnosti
spolo¢nosti Doka ako vyrobcu/dovozcu v sulade s platnymi predpismi tykajucimi sa likvidacie odpadu
z elektrickych a elektronickych zariadeni a inych aspektov udrzatelnosti.

Vyhradenie vlastnickeho prava. Spolo¢nost Doka si ponechava vlastnicke pravo na vSetok predany
hardvér az do uplného zaplatenia fakturovanej sumy spolu s arokmi a nakladmi. Zakaznik tymto
postupuje spolo¢nosti Doka na zabezpecenie svojej pohladavky na kdpnu cenu svoje pohladavky
vyplyvajuce z dalSieho predaja tovaru, na ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva, a to aj v pripade, ak
tento tovar preSiel upravou, zmenou alebo zmieSanim.

InStalacia hardvéru. Ak nie je v Ponuke vyslovne dohodnuté inak, sluzby, ktoré su potrebné alebo
uzito€né na instalaciu a/alebo spustenie Hardvéru, nie su zahrnuté v rozsahu Sluzieb (napr. montaz,
nastavenie, kalibracia atd., dalej len "InStalacné sluzby"). Na Ziadost Zakaznika poskytne spolo¢nost
Doka Instala¢né sluzby ako Odborné sluzby za priplatok.

Osobitné ustanovenia: Odborné sluzby

Rozsah sluzieb. Spolo¢nost Doka méze poskytovat’ aj Odborné sluzby (napr. podporu alebo
Skolenia) v sulade so Specifikaciami uvedenymi v Ponuke. Konkrétny rozsah Sluzieb je uvedeny v
Ponuke; v pripade pochybnosti budu akékolvek dodato€né sluzby spoplatnené prislusnou
hodinovou/dennou sadzbou v sulade s hodinovymi/dennymi sadzbami platnymi v ase poskytnutia
Sluzby.

Vzdialeny servis. V pripade pochybnosti sa Odborné sluzby poskytni na dialku, pricom na tento
ucel musi zdkaznik v pripade potreby zabezpedit primerany vzdialeny pristup k svojim systémom.
Suvisiace naklady zna8a Zakaznik. Ak sa zmluvné strany dohodnu na poskytovani sluZieb na mieste,
Zakaznik znasa suvisiace naklady na pristup a dopravu.

Povinnost’ vynalozit’ usilie. Zmluvy o Odbornych sluzbach nepredstavuju Zmluvu o dielo, aj ked su
ponukané ako balik. Spolo¢nost Doka nie je povinna dosiahnut Uspech, ale garantuje vynalozenie
svedomitého Usilia v dohodnutom rozsahu k dosiahnutiu Uspechu. Neexistuje preto ziadna
zodpovednost ani zaruka za dosiahnutie urcitého stavu alebo vhodnost’ Sluzieb na urcité ucely
Z&kaznika.

Nahrada vydavkov: Ak nie je dohodnuté inak, spoloénost Doka fakturuje cestovné naklady, naklady
na ubytovanie a stravu, ako aj ostatné vydavky a vedlajSie naklady na zaklade skuto¢ne vzniknutych
nakladov, ak tieto vyrazne nepresahuju obvykla miestnu Uroven.

Zaruka

Rozsah zaruky. Ak nie je v jednotlivych Zmluvach alebo v tychto VOP-DR dohodnuté inak (pozri
najma oddiely 7 (Softvér), 8 (Hardvér) a 9 (Odborné sluzby)), platia tieto obmedzenia zaruky.
Oznamenie o zavadach. Zakaznik je povinny skontrolovat riadny stav Sluzieb bezodkladne po ich
prvom spristupneni a pripadné vady bezodkladne, najneskor vSak do 6smich (8) dni od ich
prevzatia/plnenie a pred ich spracivanim alebo vyuzitim, pisomne oznamit’ spolo€nosti Doka s
presnym popisom zavad. To plati aj pre nespravne alebo ochylné dodavky. Zavady, ktoré sa stanu
rozpoznatelnymi neskdr, musia byt tiez oznamené do 6smich (8) dni. Ak Zakaznik toto oznamenie
neurobi, Sluzby sa povazuju za odsuhlasené. Pokial to nie je v rozpore so zavaznymi zakonnymi
ustanoveniami, zakaznik vylu€uje toto regresné pravo aj voci svojim zakaznikom.

Oznamenie o zavadach nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit’ poplatky. Predpokladom zarucnej
povinnosti spolo€nosti Doka je, Ze zdkaznik splnil vSetky svoje povinnosti, najma Ze splnil svoje
platobné povinnosti a oznamenie o zavadach predlozil v€as a stanovenym spdsobom.
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Rokovanim o reklamaciach sa spoloCnost Doka nevzdava moznosti namietky, Ze oznamenie o
zavadach bolo podané neskoro alebo nebolo dostato¢ne Specifikované.
Zarucna doba. Zaruc¢na doba je Sest (6) mesiacov. Spolo¢nost Doka ma pravo odstranit zavady
alalebo poskodenia podla vlastného uvazenia nahradnou dodavkou alebo vylepSenim (vratane
aktualizacii) v primeranej lehote. Pokial spolo¢nost Doka toto pravo vyuzije, zdkaznik nema narok na
odstupenie od zmluvy, zniZzenie ceny alebo penaznu nahradu. Opravné prostriedky v rdmci zaruky
mdzu viest k doasnému pozastaveniu poskytovania Sluzieb na obdobie, ktoré je za danych
okolnosti primerané, bez toho, aby zékaznikovi vznikol akykolvek narok voci spolo¢nosti Doka.
Pozastavenie na jeden (1) tyzden sa v kazdom pripade povaZzuje za primerané.
Vyluéenie v pripade zmien. Akékolvek dalSie spracivanie, Uprava alebo pouzivanie Sluzieb
Zakaznikom alebo Tretimi stranami, ktorym Zakaznik zveril sluzby, v rozpore so zamyslanym ucelom
alebo pokynmi ma za nasledok vylucenie akejkolvek zaruky.
Skladovanie. Ak Zakaznik odmietne prevziat poskytované Sluzby (opravnene alebo v rozpore s jeho
povinnostou), je povinny zabezpedit, aby sa s tymito sluzbami vhodne manipulovalo, aby boli riadne
uskladnené, ulozené a uchovavané k dispozicii pre spolo¢nost Doka.
Produkty tretich stran. Spolo¢nost Doka neprebera Ziadnu zodpovednost za Uplnost a/alebo
presnost informacii o produktoch tretich stran. Zakaznik je zodpovedny za ziskanie prislusnych
informacii od prislusného vyrobcu.
Obmedzenia tykajluce sa prevodu zaruky. Zakaznik je povinny previest zaru¢né obmedzenia podla
tychto VOP-DR v plnom rozsahu - s povinnostou ich dalSieho prevodu - na vSetkych zakaznikov.
Spolo¢nost Doka preto zodpoveda aj za pripadné naroky tretich oséb len v sulade s tymito VOP-DR.

Zodpovednost’

Rozsah zodpovednosti. Ak nie je v jednotlivych zmluvach alebo v tychto VOP-DR dohodnuté inak
(pozri najma oddiely 7 (Softvér), 8 (Hardvér) a 9 (Odborné sluzby)), platia nasledujice obmedzenia
zodpovednosti:

Obmedzenia zodpovednosti. Spoloénost Doka zodpoveda za Skodu spdsobenu zakaznikovi len
vtedy, ak zakaznik preukaze hrubu nedbanlivost alebo umysel zo strany spolo¢nosti Doka. Nahrada
naslednych $kod, samotnej finanénej straty a $kdd vyplyvajucich z narokov Tretich oséb voci
Zakaznikovi je uplne vylu¢ena. Akékolvek naroky na ndhradu $kody musi Zakaznik uplatnit do
Siestich (6) mesiacov odo diia, ked sa dozvedel o Skode a o strane, ktora Skodu spbsobila, najneskor
v8ak do dvoch (2) rokov od vzniku Skody. Zodpovednost spoloénosti Doka (s vynimkou pripadov
umyslu) je obmedzena sumou, ktort spolo¢nost Doka ziskala od Zakaznika za sluzby Digitalnych
rieSeni poskytnuté v obdobi dvanastich (12) mesiacov pred vznikom Skody; akékolvek sluzby mimo
Digitalnych rieSeni (napr. debnenie alebo leSenarsky material) sa pri vypocte hornej hranice
zodpovednosti nezohladfiuju.

VysSie uvedené obmedzenia sa nevztahuju na nahradu skody na zdravi a povinnu zodpovednost
podla zakona o zodpovednosti za Skodu spdsobenu chybnym vyrobkom; v tomto ohlade sa
zodpovednost riadi zakonnymi ustanoveniami.

Z&stupcovia. Spolo¢nost Doka zodpoveda za chyby svojich poverenych zastupcov len vtedy, ak st
zacleneni do prevadzkovej organizacie spolo¢nosti Doka. Spolo¢nost Doka preto nezodpoveda
najma za chyby svojich dodavatelov alebo prepravcov.

Naroky os6b, ktoré mozno pripisat’ Zakaznikovi. Zmluvnym partnerom spolo¢nosti Doka sa stava
len Zakaznik, nie vSak Opravneni pouzivatelia, Administratori, zamestnanci zakaznika alebo iné
osoby, ktoré vyuzivaju Sluzby vo sfére zakaznika. Zakaznik preto odSkodni spolo€nost Doka a zbavi
ju zodpovednosti za akékolvek naroky, ktoré tieto osoby vznesu priamo voci spolo€nosti Doka v
suvislosti s pouzivanim Sluzieb.

Prenos obmedzeni zodpovednosti. Zakaznik je povinny preniest obmedzenia zodpovednosti
uvedené v tychto VOP-DR v plnom rozsahu - s povinnostou ich dalSieho uplathovania - na vSetkych
zékaznikov. Spolo¢nost Doka preto zodpoveda aj za pripadné naroky tretich oséb len v sulade s
tymito VOP-DR.

Kyberneticka bezpeénost’

Vhodné bezpeé&nostné opatrenia IT. V suvislosti s pouzivanim SluZieb je Zakaznik vylu¢ne
zodpovedny za zavedenie a udrZiavanie najmodernejSej koncepcie bezpec¢nosti IT vo svojej sfére.
Zakaznik sa preto zavazuje najma chranit’ svoje prisludné informaéné technoldgie (IT) (vratane
hardvéru, softvéru, IT systémov, sieti, internetovych aplikacii, cloudovych aplik&cii, rozhrani atd’) pred
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bezpe€nostnymi incidentmi IT prijatim vhodnych technickych a organizaénych opatreni. To zahffa
(okrem iného) okamzitu indtalaciu dostupnych aktualizacii, pouzivanie najnovsich verzii produktov,
dodrziavanie bezpecénostnych pokynov, instalaciu zaplat (patchs), Skolenie zamestnancov a
implementaciu dalSich suvisiacich opatreni.
Bezpeénostné incidenty IT. Ak sa zakaznik dozvie o moznom bezpeénostnom incidente IT a nie je
mozné s istotou vylucit, Ze v dosledku toho je alebo by mohla byt narusena bezpecnost’ IT
infradtruktury alebo udajov spolo¢nosti Doka, zakaznik bezodkladne informuje spolo¢nost’ Doka o
bezpenostnom incidente IT. V oznameni zrozumitelne opiSe moznu pri€inu a typ bezpe&nostného
incidentu IT a uvedie prislusné informéacie o oakavanych dopadoch na infradtruktdru IT a udaje
spolo€nosti Doka. Nasledne zakaznik poskytne spoloCnosti Doka vSetku potrebnu podporu na
objasnenie a napravu incidentu (vratane pravidelnych aktualizacii o stave napravnych opatreni).
Zakaznik je v kazdom pripade povinny prijat’ vdetky primerané opatrenia na odvratenie alebo
minimalizaciu dopadov bezpecénostného incidentu na IT infrastruktdru a udaje spolo¢nosti Doka.

Doévernost’ a ochrana udajov

Doévernost'. Bez ohladu na dohodnuté prava na vyuzivanie Udajov sa zmluvné strany zavazuju
prisne utajovat vSetky déverné informacie, ktoré im boli poskytnuté v suvislosti s existujucim
zmluvnym a servisnym vztahom, a nespristupriovat’ ich tretim stranam. Povinnost’ zachovavat
doévernost/mi€anlivost’ plati neobmedzene aj po ukonéeni Zmluvy (alebo pokial nenastanu vynimocné
okolnosti podla bodu 13.2). Zakaznik tuto povinnost pisomne ulozi aj svojim zamestnancom a
Opravnenym pouzivatelom a na poziadanie o tom poskytne spolo¢nosti Doka dékaz.

Vynimky. Povinnost zachovavat mi¢anlivost neplati, ak: a) druha zmluvna strana so zverejnenim
pisomne suhlasi; b) zverejnenie je nevyhnutné z dévodu pravne zavazného sudneho alebo Gradného
prikazu; c) informacie su trivialne alebo vS§eobecne zname; alebo d) boli prisluSnej zmluvnej strane
zname uz pred uzavretim Zmluvy bez povinnosti zachovavat mi¢anlivost. D6kazné bremeno
existencie jednej z vysSie uvedenych vynimiek nesie strana, ktora informaciu poskytla.

Ochrana udajov. Zmluvné strany su povinné pri plneni Zmluvy dodrziavat vetky platné pravne
predpisy o ochrane udajov (vratane GDPR) vo svojej oblasti zodpovednosti. PrisluSné spracivanie
osobnych udajov spolo€nostou Doka ako prevadzkovatelom udajov (€l. 4 €. 7 GDPR) je popisané v
Zasadach ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Doka, ktorych aktualna verzia je k dispozicii na
webovej stranke spolo¢nosti Doka (napr. https://www.doka.com) alebo na inom vhodnom mieste
(napr. v prilohe k ponuke, v uzivatel'skej aplikacii a pod.); Zakaznik je povinny s tymito Zasadami
ochrany osobnych udajov oboznamit' v8etky fyzické osoby, ktoré zamestnava v ramci zmluvného
vztahu. Ak su v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov vyZadované dalSie dohody
(napr. zmluvy o spracuvani objednavok podla ¢l. 28 GDPR), zmluvné strany ich uzavra samostatne a
v&as (t. j. pred vymenou prislusnych udajov).

VSetky informacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov su dostupné na webovom sidle
spolocnosti Doka v €asti Vyhlasenie o ochrane Udajov. Informécie tykajlce sa spractvania
osobnych udajov je mozné si vyziadat od spolo¢nosti Doka pisomne alebo osobne.

Dodrziavanie vyvoznych predpisov

Dodrziavanie predpisov. Pri odovzdavani dodaného tovaru (napr. hardvéru) alebo inych
poskytnutych Sluzieb (napr. softvéru) vratane suvisiacej dokumentacie a technickej podpory
akéhokolvek druhu (napr. Odborné sluzby) musi Zakaznik dodrziavat platné vnutrostatne a
medzinarodné pravne predpisy o kontrole vyvozu a v pripade potreby podporovat spolo¢nost Doka
pri ich dodrziavani a pri predkladani potrebnej dokumentéacie. Zakaznik je v kazdom pripade povinny
dodrziavat predpisy o kontrole vyvozu krajiny, z ktorej tovar alebo sluzby vyvaza, EU, USA a/alebo
OSN. Zakaznik najma nesmie priamo ani nepriamo predavat, vyvazat ani dovazat do/z Ruska alebo
Bieloruska, ani na pouzitie v Rusku alebo Bielorusku ni¢, ¢o bolo dodané na zaklade tejto Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou, okrem iného vratane hardvéru, softvéru, vysledkov odbornych sluZieb,
materialov, vykresov, licencii a inych prav duSevného vlastnictva atd. Zakaznik vynalozi maximalne
usilie na zabezpeclenie dodrziavania uvedeného zavazku.

Poskytovanie informacii. Ak je to potrebné na dodrzanie vyvoznych predpisov, Zakaznik poskytne
spolocnosti Doka bezodkladne na poziadanie vSetky informacie o kone€nom prijemcovi, zamyslanom
pouziti dodaného tovaru alebo poskytnutych sluzieb a o vSetkych obmedzeniach kontroly vyvozu,
ktoré sa v tejto suvislosti uplatfiuju. Okrem toho Zakaznik bezodkladne informuje spolo€nost Doka o
vSetkych Cinnostiach, ktoré by mohli zmarit Gcel odseku 14.1.

Odskodnenie. Zakaznik v plnej miere odSkodni spolo€nost Doka a zbavi ju zodpovednosti za vSetky
naroky, ktoré vocCi nej uplatnia Urady alebo iné tretie strany v désledku nedodrzania vy$Sie uvedenych
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povinnosti zo strany Zakaznika alebo jeho obchodnych partnerov v désledku €innosti, ktoré su v
rozpore so sankciami/embargami.

Doba trvania a ukon€enia zmluvy

Doba trvania zmluvy. Doba trvania zmluvy je uvedena v Ponuke. Ak nie je dohodnuté inak, Zmluva
o poskytovani sluzieb na ur¢ité obdobie sa po uplynuti dohodnutej doby trvania prediZuje o obdobie
zodpovedajuce pdvodnej dobe trvania Zmluvy, najviac vSak o dalSi jeden rok, pokial jedna zo
zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane najmenej Strnast’ (14) dni pred uplynutim
doby trvania Zmluvy, Ze si nezela v Zmluve pokracovat. V pripade Sluzieb suvisiacich s projektom sa
Zmluva skonci po ukonceni projektu; v pripade prenajmu hardvéru po riadnom vrateni hardvéru v
sulade s ¢lankom 8.3.

Bezné ukoncenie. Ak nie je dohodnuté inak, Doka méze vypovedat Zmluvu (na dobu urcitl alebo
neurcitd) k poslednému driu ktoréhokolvek mesiaca so Strnast (14) diovou vypovednou lehotou a
bez udania dévodu. Zakaznik ma takéto pravo na riadne ukonc&enie len v pripade, ak bola Zmluva
uzatvorena na dobu neurcitd. Spolo¢nost Doka méze kedykolvek s okamzitou platnostou a bez
udania dévodu ukongit bezplatné Sluzby (vratane bezplatnych skuSobnych obdobi a vratane
ukoné&enia poskytovania Sluzieb).

Ukonéenie Zmluvy zo zavazného dovodu. Ktorakolvek zmluvna strana moze ukonc€it Zmluvu zo
zavazného dbévodu s okamzitou platnostou. Namiesto okamzitého ukoncenia je Doka v takychto
pripadoch opravnena aj do¢asne pozastavit poskytovanie Sluzieb bez predchadzajuceho
upozornenia a stanovit primeranu lehotu na odstranenie zavady. Zavazny dévod pre spolo¢nost
Doka existuje napriklad vtedy, ak

(a) Zakaznik porusi podstatné zmluvné povinnosti (vratane povinnosti platit poplatky) a nenapravi
tento stav - napriek stanoveniu dodato¢nej primeranej lehoty v trvani najmenej sedem (7) dni;

(b) na majetok Zakaznika bolo za¢até insolvenéné, konkurzné, zucétovacie alebo vyrovnavacie
konanie, alebo bolo zagatie takéhoto konania zamietnuté pre nedostatok majetku;

(c) existuju objektivne okolnosti, ktoré zjavne znemozriuju riadne plnenie Zmluvy (napr. zanik alebo
ukoncenie Cinnosti hlavnych dodavatefov spolo€nosti Doka);

(d) Zakaznik konal s umyslom poskodit alebo podviest spolo¢nost Doka (napr. podvodnym ziskanim
bezplatnych Sluzieb);

(e) Zékaznik sam alebo osoba, ktoru si najal na plnenie objednévky alebo zmluvy, porusili povinnost
mi¢anlivosti, ktoré im vyplyvaju zo Zmluvy;

(f) Spolo¢nost Doka ukoncuje poskytovanie prisluSného Digitalneho rieSenia;

(g) konkurent spolo&nosti Doka (&i uZ priamo alebo nepriamo) ziska fakticky alebo pravne dominantny
vplyv na Zakaznika;

(h) Zékaznik porusi platné pravne predpisy alebo sankéné obmedzenia v suvislosti s pouzivanim
Digitalnych rieSeni;

(i) Spolo¢nost Doka nasledne v priebehu online registracie podfa bodu 2.4 zisti, Ze Zakaznik uviedol
nespravne Udaje (napr. pokial ide o jeho podnikatelsky status), Zakaznik nema dostato€nu bonitu
alebo sa v priebehu kontroly Zakaznika vyskytnu iné zavazné dévody.

Odmena v pripade ukonéenia Zmluvy. Iba v pripade (i) riadneho ukoncéenia zo strany spolo¢nosti
Doka, (ii) mimoriadneho ukonc¢enia zo strany spolo¢nosti Doka zo zavazného dévodu vyplyvajiceho
z pbsobnosti spolo€nosti Doka alebo (iii) odévodneného (a stdne potvrdeného) mimoriadneho
ukoné&enia zo strany Zakaznika sa Zakaznikovi vratia vSetky vopred zaplatené poplatky za Predplatné
v pomernej vyske. Vo vSetkych ostatnych pripadoch ukonéenia Zmluvy je Z&kaznik povinny uhradit
vSetky nezaplatené poplatky za zvySok dohodnutej doby trvania Zmluvy (v pripade doby trvania
Zmluvy na dobu neurgitt za dalSich minimalne Sest' (6) mesiacov).

Vratenie materiélu. Prava zakaznika na pouzivanie Sluzieb zanikaju ukonéenim Zmluvy. Spolo¢nost
Doka ma pravo prerusit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi ku driu ukon&enia Zmluvy.
Zakaznik je povinny okamzite ukongit pouzivanie Sluzieb a vratit spolocnosti Doka vSetky suvisiace
materialy a déverné informacie alebo na vyslovnu ziadost spolo¢nosti Doka zni¢it vSetky ich kopie a
pisomne to spolo€nosti Doka potvrdit. Po ukonceni Zmluvy bude akékolvek pouzivanie Sluzieb
Zakaznikom predstavovat porusSenie prav dusevného alebo majetkového vlastnictva spolo¢nosti
Doka.

Zavere€né ustanovenia

Zmluvné vyhlasenia. Zmluvné vyhlasenia musia byt vyhotovené pisomne, v nemeckom alebo
anglickom jazyku. Mézu byt platne predlozené (a) e-mailom na e-mailovu adresu, ktor( druh&a
zmluvna strana vyslovne urc€ila na tento uc¢el (najméa v Ponuke), alebo (b) doporuéenym listom na
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poslednl znamu adresu sidla druhej zmluvnej strany. Za podpisy v zmysle VOP-DR sa povazuju
vlastnoruéné aj elektronické podpisy (postacuje jednoduchy elektronicky podpis, t. j. nevyzaduje sa
kvalifikovany ani zaru¢eny podpis). Vynimo&ne mdze spoloénost Doka vykonavat aj zmluvné
vyhlasenia ozndmenim v zmluvnej softvérovej aplikacii. Druhd zmluvné strana musi byt bezodkladne
informovana o akejkolvek zmene adresy.
Uplatfniovanie narokov. VSetky naroky Zakaznika musia byt uplatnené na sude do Siestich (6)
mesiacov od poskytnutia prislusnych Sluzieb, inak narok zanika.
Postlpenie prav. Spolo¢nost Doka mézZe postlpit svoje prava a/alebo povinnosti Uplne alebo
Ciasto€ne na prepojenu spolo¢nost alebo ich previest’ na takuto spolo¢nost. Pokial spolo&nost’ Doka
neoznami zakaznikovi takéto postupenie alebo prevod, méze Zakaznik vykonat platbu na Uhradu
dlhu v prospech spolo¢nosti Doka.
Dolozka o oddeliteFnosti. Ak sa niektoré ustanovenie alebo ¢ast zmluvy stane neplatnym, ostatné
ustanovenia zmluvy zostavaju nedotknuté. To plati aj v pripade, ak je niektoré ustanovenie
nevykonatelné. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevykonatelné ustanovenia
platnymi ustanoveniami, ktoré sa najviac priblizuja amyslu zmluvnych stran, pokial ide o ustanovenie,
ktoré sa méa nahradit. To isté plati v pripade medzery v zmluve.
Miesto plnenia a sidna prislusnost’. Vyhradnym miestom plnenia vSetkych zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je Amstetten, Rakusko. Pre v3etky spory medzi zmluvnymi
stranami, vratane otazky platného uzavretia Zmluvy, ako aj jej predzmluvnych a pozmluvnych
ucinkov, mé& vyluéna pravomoc prislusny sid v Amstettene, Rakusko. Spolo¢nost Doka je tiez
opravnena (nie vSak povinna) predlozit vec inému prislusnému sudu v sulade so zakonnymi
ustanoveniami.
Uplatnitel'né pravo. Cely zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Doka a Zadkaznikom vratane tychto
VOP-DR sa riadi hmotnym pravom Rakuskej republiky s vylu&enim koliznych noriem. Uplatfovanie
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru je vyluéené.

Definicie

VOP-DR. Tieto VSeobecné obchodné podmienky Digitalne rieSenia.

VOP-Predaj. VSeobecné obchodné podmienky predaja a dodavky Doka v zneni prislusnej narodnej
spolo¢nosti (podla Ponuky) plathom v ¢ase uzavretia Zmluvy.

VOP-Prenajom. Podmienky prenajmu Doka vo verzii prisluSnej narodnej spolo¢nosti (podla Ponuky)
platnej v €ase uzavretia Zmluvy.

Opraveny pouzivatel. Fyzické osoby poverené zakaznikom v sulade s podmienkami ponuky, ktoré
su opravnené pouzivat obmedzené softvérové komponenty digitalnych rieSeni v mene Zakaznika.
Digitalne rieSenia alebo sluzby. Produkty ponukané spolo¢nostou Doka, ktoré

(a) st uvedené na stranke www.doka.com/digital alebo

(b) sa v ponuke oznaduju ako "digitalne rieSenia" alebo

(c) su inak ponukané na zaklade tychto VOP, vratane vSetkych suvisiacich softvérovych produktov
(vratane SaaS), dodavok hardvéru a odbornych sluzieb.

Tovar a sluzby, ktoré nie su Standardne podporované softvérovymi produktmi oznaéenymi ako
"Digitalne rieSenia" a ktoré mozno pouzivat aj bez softvéru (napr. klasické debniace a leSenarske
vyrobky atd’.), nie su sluzbami v zmysle tychto VOP-DR.

Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, alebo ina dcérska spolo¢nost Doka
alebo Umdasch Group AG, ktoré je v ponuke oznacena ako poskytovatel licencie/dodavatel.

Tretia strana. VSetky fyzické alebo pravnické osoby iné ako zmluvné strany.

Hardvér. Fyzické komponenty (napr. meracie zariadenia), ktoré su uvedené v ponuke alebo su inak
ponukané ako su&ast’ digitalnych rieSeni spolo&nosti Doka.

Vyssia moc. Udalosti, ktoré si mimo kontroly zmluvnych stran a su nepredvidatelné alebo
neodvratitelné a brania, zhorsuju alebo oddialuju plnenie €asti alebo vSetkych zmluvnych zavazkov
jednej zo zmluvnych stran. Patri medzi ne zlyhanie alebo oneskorenie poskytovatela internetovych
sluzieb, Uutoky hackerov, virusy alebo Skodlivy softvér (malvér), utoky typu Denial-of-Service,
ransomware alebo podobné vniknutia do kritickych IT systémov a sieti, preruSenia sluzieb
ovplyviujucich ddlezity hardvér, softvér alebo IT systémy, ktoré st mimo kontroly povinnej strany,
vypadky elektriny, internetu alebo telekomunikacii, ktoré neboli spdsobené povinnou stranou,
vypadky elektrickej energie, vladne opatrenia, prirodné katastrofy, vojna, poziar, Strajky, pracovné
spory, sankcie, embarga, pandémie, epidémie, dopravné a colné meskania, zastavenie dodavok a
nedostatok dodavok, poSkodenie dopravy, zlyhanie dbéleZitého dodavatela, ktorého je tazké nahradit,
a dalSie problémy v dodavatelskom retazci.

Zakaznik. Zmluvny partner spolo¢nosti Doka uvedeny v Ponuke.
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Udaje o pouzivani. Véetok (a) obsah, ktory zakaznik zada, zaznamen4 alebo vytvori v stvislosti s
pouzivanim sluzieb (napr. plany, vykresy, modely, merania a Udaje o materialoch) a (b) automaticky
zaznamenané informacie o pouzivani sluzieb zakaznikom (napr. subory protokolov). "Osobné (idaje
zékaznika" (napr. meno, e-mail, telefénne ¢Eislo opravnenych pouzivatelov) sa na druhej strane
nepovazuju za udaje o pouzivani.
Zmluvné strany. Doka a Zakaznik.
Softvér. Pocitacové programy (Ci uz on-premise alebo cloudové), ktoré st uvedené v ponuke alebo
inak ponukané ako sucast’ Doka Digitalnych rieSeni.
Zakézany obsah. VSetky a) informacie, ktoré ako také alebo svojim odkazom na ¢innost’ porusuju
platné pravne predpisy (napr. zavadzajuci, podvodny, hanlivy, poSkodzujuci meno, vyhrazny,
podnecujuci k nasiliu, teroristicky alebo inak nezakonny obsah); b) obsah, ktory porusuje prava
dusevného vlastnictva (napr. obsah, ktory poruSuje osobnostné prava, ochranu udajov, autorské
prava alebo obchodné tajomstvo); alebo (c) obsah, ktory je za danych okolnosti inak nevhodny, aj
ked nemusi predstavovat porusenie zakona (napr. hanlivy, diskriminacny, urazlivy, sexualizovany,
obtazujuci, sukromny a komerény obsah mimo kontextu vratane spamu).
Pridruzena spoloénost’. Pravnické osoby, ktoré maji priamu alebo nepriamu kontrolu nad zmluvnou
stranou ("materské spolo¢nosti") alebo ktoré su priamo alebo nepriamo kontrolované zmluvnou
stranou alebo jej materskou spoloénostou. Na ucely tejto definicie pod pojmom "kontrola" rozumie
priame alebo nepriame vlastnictvo viac ako 50 % akcii alebo hlasovacich prav.
Déverné informacie. Informacie akéhokolvek druhu (napr. technické alebo obchodné udaje, know-
how a obchodné tajomstvo), ktoré zmluvné strany zverejnia alebo sa o nich dozvedia v slvislosti s
plnenim zmluvy, a to bez ohladu na to, &i su oznacené ako "déverné". Doverné informacie zahffiaju aj
v§etky ich vyhotovené képie, vlastnymi silami vytvorené materialy a Udaje, ako aj vSetky ich vynatky a
zhrnutia.

V. VSeobecné obchodné podmienky DOKA Slovakia, Debniaca technika s.r.o.

Vid: https://www.doka.com/sk/home/termsandconditions/VOP

VSeobecné informacie:

Pod pojmom ,Doka“ sa rozumie ,Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, Rakusko® alebo
ina pridruzena spolo¢nost spolo¢nosti Doka alebo Umdasch Gruppe AG identifikovana v ponuke ako
poskytovatel licencie/dodavatel.
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