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VSeobecné obchodné podmienky DOKA Slovakia, Debniaca technika s.r.o.

€l.1 Preambula
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spoloénosti DOKA
Slovakia, Debniaca technika s.r.0., so sidlom: lvanska cesta 28, 821 04 Bratislava,
ICO: 31 354 335, zapisanej v OR OS Bratislava |, odd. Sro, vl. €.: 5405/B (dalej a
,Predavajlci) su neoddelitelnou stcastou ramcovej zmluvy o spolupréci
uzatvorenej medzi Predavajicim a Kupuijlcim (dalej len ,rAmcova zmluva®), ako aj
dalSich zmliv uzatvorenych medzi spolo¢nostou DOKA Slovakia, Debniaca
technika s.ro. ako Predavajicim alebo prenajimatefom ainym subjektom v
postaveni kupujlceho alebo najomcu (dalej aj ,zmluva“) a vztahuju sa na predaj
aprenajom tovaru Predavajliceho: najma debniacej techniky, prisluSenstva,
softvéru a iny s tym suvisiaci tovar podla aktualnej ponuky Predavajiceho (dalej
len ,tovar"), vratane poskytovania sluzieb slvisiacich s tovarom Predavajicim
Kupujicemu alebo inému subjektu (iny subjekt s ktorym Predavajlci uzavrel
zmluvu sa na Ucely VOP dalej oznaduje len ,Kupujdci®).
Predaj a prenajom tovaru sa uskutocfiuje na zaklade jednotlivych kupnych a/alebo
najomnych zmllv, uzatvaranych na zaklade objednévok Kupujiceho podia zmluvy
alalebo ramcovej zmluvy atychto VOP (dalej len ,jednotlivd zmluva®). Pod
pojmom ,Zmluva“ sa na Ucely tychto VOP rozumie zmluva a/alebo ramcova
zmluva spolu s tymito VOP a vSetkymi jej prilohami.
Pod pojmom ,zmluvné strany* alebo aj ,strany“ sa na Ucely tychto VOP rozumie
Predavajlici a Kupujuci oznaceny v zmluve a/alebo ramcovej zmluve alalebo
v jednotlivej zmluve.
Ak je sucastou akejkolvek listiny, ktora vznikla na zéklade alebo v sivislosti so
zmluvnym vztahom Kupujdceho a Predavajliceho odkaz na vSeobecné obchodné
alalebo iné podmienky Kupujliceho, zmluvné strany vyluéuji akékolvek uplatnenie
vSeobecnych obchodnych a/alebo inych podmienok Kupujlceho.
Predavajuci je opravneny jednostranne zmenit VOP spdsobom uvedenym v tomto
bode, s ¢im Kupujlci vopred suhlasi. Predavajici je povinny ozmene VOP
Kupujuceho informovat' pisomne alebo emailom. Kupujlci je opravneny v lehote
14 dni od doru¢enia ozndmenia o zmene VOP oznamit pisomne Predavajucemu,
7e so zmenou VOP, resp. s novymi VOP nesthlasi, v takom pripade sa na jeho
vztahy s Predavajicim nadalej vztahuju pévodné VOP. Ak Kupujici neoznémi
pisomne Predavajlicemu svoj nesuhlas s novym znenim VOP, stavaju sa tieto pre
obe strany zavazné uplynutim 14-teho diia od dorucenia spravy, ktorou bola
zmena VOP Kupujlcemu oznamena. Kupujlci sa zavézuje, Ze ak sa zmenené
VOP stand uvedenym postupom pre neho zavéazné, bude tieto v celom rozsahu
reSpektovat a plnit povinnosti, ktoré z nich vyplyvaju. Ak Kupujuci nesuhlast
s Predavajicim navrhnutou zmenou VOP, je Predavajlci ztohto dovodu
opravneny od Zmluvy odstapit.

. Il Spdsob objednavania tovaru, dodacie podmienky a spsob vratenia tovaru

Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, objednéavka Kupujiceho musi obsahovat

minimalne nasledovné tdaje:

a)  Cislo objednavky vygenerované systémom Kupujtceho, 3 ]

b) identifikacné Udaje Predavajuceho (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC)
v stilade s aktualnym vypisom z obchodného registra,

c) identifikané Udaje Kupujiceho (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC) v stilade
s aktualnym vypisom obchodného alebo Zivnostenského registra,

d)  presny popis tovaru, uréeného podfa druhu, mnoZzstva a akosti,

e)  pozadovany termin dodania tovaru,

f)  miesto dodania alebo prevzatia tovaru,

g)  vpripade prenajmu tovaru: miesto kde bude tovar umiestneny a vyuzivany,
tj. presnd adresa miesta (na ucely Zmluvy aj ako ,miesto pouZitia tovaru),

h) v pripade prenajmu tovaru: poZzadovana doba najmu, ktora je pre zmluvné
strany orientatna,

i) opravnenl osobu na prevzatie tovaru s mobilnym kontaktom a v pripade
vlastného odvozu tovaru SPZ vozidla Kupujtceho,

j)  datum, peciatku a podpis opravnenej osoby Kupujlceho.

Chybajlce naleZitosti objednavky nemaju vplyv na jej platnost.

Predavajlci sa zavazuje dodavat Kupujucemu objednany tovar bez zbytoného

odkladu po tom, ako ho pre Kupujlceho obstara. V pripade, Ze tovar sa v ¢ase

doruéenia objednavky Kupujiceho nenachadza na sklade Predavajiceho, urci

dodaciu lehotu jednostranne vzdy Predavajici, ktora je vyluéne orientatného

charakteru. Termin dodania tovaru sa povaZuje za spineny, ak v termine dodania

uréenom Predavajucim, je tovar pripraveny v sklade Predavajiceho na jeho

odoslanie a/alebo vyzdvihnutie Kupujicim av pripade, ak dopravu tovaru do

miesta dodania zabezpeéuje Predavajici, termin dodania sa povazuje za

dodrZany, ak Predavajuci zacne s odosielanim tovaru Kupujlcemu najneskor

v termine dodania, bez ohladu na deri dodania tovaru Kupujicemu.

Termin dodania tovaru Kupujicemu sa automaticky prediZuje o okolnosti

vyluéujlice zodpovednost, vratane dévodov vy$Sej moci, ktoré nastali nezavisle od

vole Predavajuceho, ato najmd poziar, Strajk, zaplavy, nepriaznivé pocasie,

omeskanie dodavatela Predavajuceho a pod.

Pokial' stranami pisomne nie je dohodnuté nieco iné, Predavajlci spini svoju

povinnost dodat Kupujicemu tovar tym, Ze (i) umozni Kupujlcemu nakladat

s tovarom v priestoroch Predavajiceho a/alebo (i) odovzda tovar Kupujicemu na

mieste dohodnutom zmluvnymi stranami a/alebo (iii) odovzda tovar tretej osobe na

prepravu Kupujucemu alebo odoSle tovar Kupujicemu.
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Kazda dodavka objednaného tovaru sa povazuje za samostatné plnenie podlia
Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy sa budd vztahovat na kazdu dodavku tovaru, ktora
sa uskutoni pocas trvania Zmluvy.

Ak sa tovar dodéava v priestoroch Predavajiceho, je Kupujlci opravneny si tento
prevziat v éase oznamenom Predavajlicim, a to pocas otvaracich hodin, platnych
u Predavajlceho.

Ak je tovar dodavany na miesto urcené Kupujucim, Kupujuci je povinny poskytnat
Predavajucemu vietku potrebnd sucinnost na prevzatie tovaru, najmé zabezpecit
persondl a zariadenie potrebné na zloZenie tovaru v uréenom mieste, prevzatie
tovaru a potvrdenie prevzatia tovaru

V pripade, Ze k prevzatiu tovaru neddjde vlehote 10 pracovnych dni odo dia
oznamenia terminu dodania Kupujicemu zdévodov na strane Kupujlceho
a Kupujlci a Predavajlci sa nedohodnd (pisomne alebo e-mailom) na nahradnom
termine prevzatia tovaru Kupujucim, je Predavajuci opravneny od jednotlivej
zmluvy odstupit a neprevzaty tovar pontknut tretej osobe.

Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie tovaru iba v pripade zjavnych vad
tovaru, spocivajucich vo viditelnom poSkodeni tovaru, inak je tovar povinny od
Predavajliceho prevziat. Kupujlci je povinny po dodani tovaru vykonat obhliadku
tovaru v stlade so Smernicou Predavajliceho — stav navrateného tovaru (dalej aj
~Smernica“), ktora je zverejnena na webovej stranke Predavajiceho www.doka.sk.
Ak tovar vykazuje vady anezodpovedd Smemici Predavajiceho podla
predchadzajlcej vety, je Kupujlci povinny postupovat podla ¢lanku V. VOP.
Kupujici alebo nim poverend osoba, je povinny prevzatie tovaru od
Predavajuceho potvrdit podpisom dodacieho listu alebo navratky vystavene;
Predavajlicim, kde je Kupujuci alebo nim poverena osoba zarover povinna uviest
gitatelne svoje meno, priezvisko, vztah ku Kupujucemu, pripadne SPZ vozidla,
prostrednictvom ktorého sa zabezpeluje prevzatie alebo preprava tovaru.
Prevzatie tovaru mdZe byt potvrdené aj podpisom faktry zo strany Kupujdceho.
Ak v slvislosti s dodanim tovaru neexistuje iny doklad ako faktra, faktdra,
podpisana bez vyhrad Kupujlicim alebo osobou konajicou v jeho mene, zaklada
fikciu, Ze tovar bol riadne a v€as Kupujucemu dodany a nim prevzaty.

Po skonceni doby najmu je Kupujuci povinny vratit Predavajicemu prenajaty
tovar, o€isteny v stlade so Smernicou.

€l. Il Platobné podmienky

Ak Zmluva dalej neustanovuje inak, narok Predavajuceho na zaplatenie kipnej

ceny tovaru vznika dodanim tovaru Kupujicemu v zmysle ¢lanku Il bod 4. VOP.

Predavajlci je opravneny pozadovat vzdy (aj v pripade, Ze medzi stranami

existuje ind dohoda alebo zvyklost):

a) zaplatenie celej kipnej ceny alebo Predavajicim urCenej Casti pred dodanim
tovaru (zélohova platba),

b) zaplatenie celej kdpnej ceny alebo Predavajucim uréenej Casti priamo pri
dodani tovaru Kupujlicemu do pokladne Predavajdceho.

V pripade omeSkania Kupujiceho s plnenim akejkolvek povinnosti

Predavajicemu je Predavajici opravneny:

a) postupovat v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku VOP,

b) znizit alebo zrudit poskytnutd zlavu z ceny tovaru, resp. bonus, ak
Predavajuci zlavu z ceny, resp. bonus Kupujicemu poskytol,

c) pozastavit dodavanie tovaru (vratane objednaného tovaru),

d) odstupit od Zmluvy, pripadne od jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zéklade
Zmluvy,

e) uplatnit si voéi Kupujucemu tzv. cross default, t,. tridsiatym dfiom omeskania
Kupujlceho s plnenim akéhokolvek pefiazného zavazku voci Predavajicemu
sa stand splatnymi aj vSetky ostatné zavazky Kupujuceho voci
Predavajlicemu, a to aj v pripade, Ze ich splatnost mala nastat neskor alebo
bola viazana na spinenie podmienky,

f)  zruSit akukolvek uZ potvrdend objednavku Kupujlceho. Predavajlci
nezodpoveda Kupujlcemu za Skodu, ktord mu mdze zruSenim uZ potvrdenej
objednavky vzniknit.

VySSie uvedené je Predavajuci opravneny aplikovat samostatne alebo vo

vzajomnej kombindcii.

Kupujlci uhradi Predavajicemu kipnu cenu tovaru a/alebo najomné za tovar

v lehote splatnosti faktiry dohodnutej v Zmluve, ak Predavajdci jednostranne

neurdi inak.

Faktra vystavend Predavajicim bude obsahovat vSetky naleZitosti stanovené

pravnymi predpismi, najma (i) Cislo faktdry (i) datum dodania tovaru alebo

poskytnutia sluzby (iii) identifikatné Udaje Predavajiceho a Kupujuceho (iv)

fakturovani sumu bez DPH (v) datum vystavenia faktary (vi) datum splatnosti

faktdry (vii) mnozstvo a druh dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby. Prilohou

k faktlre za prenajom tovaru je aj rozpis prenajatého tovaru s poétom dni pouZitia,

vystaveny na zaklade dodacich listov a navratiek Predavajiceho.

Nedostatky faktury ani jej vratenie, pokial je zfaktdry zrejmad Specifikicia

predavaného alebo prenajatého tovaru, kdpna cena alebo cena za prenadjom

tovaru a identifikacia Kupujuceho arovnako akakolvek reklaméacia, vady tovaru

a naroky z nich vyplyvajuce, okrem odmietnutia celej dodavky tovaru hned pri jej

dodani, nemaju vplyv na povinnost Kupujlceho zaplatit kipnu cenu alebo cenu za

prenéjom tovaru.

V pripade omeskania Kupujiceho so zaplatenim akéhokolvek pefiazného zavazku

alebo jeho Casti, je Predavajuci opravneny momentom odovzdania neuhradenej
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pohladavky Predavajiceho spolocnosti zaoberajlcej sa vymahanim, spravou
alebo inkasom pohladavok (dalej len ,inkasna spoloénost®), uplatnit si voCi
Kupujlcemu jednorazovi zmluvnd pokutu vo vySke 11 % zdlznej sumy istiny
véase odovzdania pohladavky Predavajuceho voci Kupujicemu inkasnej
spolo¢nosti ato aj opakovane. Kupujici je vtakom pripade povinny zaplatit
Predavajlicemu zmluvnd pokutu do 14 dni od dorucenia vyzvy Predavajliceho na
zaplatenie zmluvnej pokuty Kupujlcemu. Predmetna zmluvna pokuta tak redukuje
naklady Predavajiceho spojené svymahanim pohladavky cez inkasnu
spoloénost, ktoré uz vznikli a/alebo vznikni v buddcnosti. Tymto dojednanim nie je
dotknuty, popri takto uplatnenej zmluvnej pokute, narok Predavajiceho na inl
zmluvnd pokutu, na ndhradu Skody a nérok na pripadnd nahradu trov konania.

V3etky pohladavky Predavajiceho voci Kupujlicemu sa vzdy stavaju splatnymi (aj

v pripade, Ze ich splatnost mala nastat neskor alebo bola viazana na spinenie

podmienky):

a) dfom podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na zacatie
reStrukturalizacie na majetok Kupujuceho,

b) dfiom, kedy zaéne voci Kupujucemu akékolvek exekucné konanie,

c) diom, kedy dojde k prijatiu rozhodnutia, ktoré ma za nasledok zmenu
spoloénikov (akcionarov) Kupujlceho v rozsahu viac ako 49 % zakladného
imania Kupujuceho afalebo zmenu vietkych clenov Statutdrneho organu
Kupujuceho;

nie vSak skor ako diom dodania tovaru alebo prvym diiom omeskania Kupujiceho

s prevzatim tovaru.

Predavajlci je opravneny ziadat od Kupujiceho zabezpecenie jeho pefiaznych

zavazkov, vratane zavazkov, ktoré vznikni v budlcnosti (napr. ruéenie, zriadenie

zélozného prava, pristipenie k zavazku, bankova zaruka a pod.) pri a/alebo po
podpise Zmluvy. V pripade takejto poZiadavky je Predavajlci az do poskytnutia
pozadovaného zabezpeCenia Kupujucim opravneny pozastavit dodavanie tovaru

Kupujicemu na Ucely jeho predaja alebo najmu, ¢o sa nebude povazovat za

porusenie povinnosti Predavajlceho.

V pripade pochybnosti o vyske dohodnutej kiipnej ceny a/alebo ceny za prenajom

tovaru plati, Ze stranami dohodnuta, v objednavke alebo vo fakttre uvedena cena

je cenou bez DPH, ku ktorej Predavajuci pripocita DPH vzmysle platnej
legislativy.

Kupujuci je opravneny zapoditat svoje pohladavky voéi Predavajicemu, len ak

Predavajuci tieto pohladavky pisomne uznal. ZapoCitanie vykonané v rozpore

s tymto ustanovenim sa povazuje za neplatné.

Predavajuci je opravneny zapocitat si vSetky pohladavky voci Kupujicemu,

s pohfadavkami, ktoré ma Kupujuci voci Predavajucemu na zaklade Zmluvy alebo

na zéklade iného pravneho dévodu.

Predavajuci je opravneny zapoditat podla vlastného uvazenia platby Kupujuceho,

vratane Kupujucim zaplatenej kaucie, na najstarSie (najskor splatné) a aj

premiéané zavazky Kupuijliceho, a to aj v pripade, Ze Kupujuci ur¢i, aby sa platba
zapocitala na iné jeho zavéazky. Na ucely tohto bodu sa pod pojmom zavazky

Kupujiceho rozumeju akékolvek pefazné zavazky Kupujuceho vratane

prisluSenstva.

¢l. IV Osobitné dojednania

V pripade prendjmu tovaru Kupujicemu v zmysle Zmluvy je Kupujlci povinny

najma:

a) nepremiestiiovat tovar alebo jeho Cast z miesta pouZzitia tovaru bez
predchadzajlceho pisomného stihlasu Predavajliceho;

b)  zabezpedit, aby sa tovar uzival vylucne v sulade s ndvodom na obsluhu,
ktory je pre kazdy druh tovaru spristupneny na webovej stranke
Predavajliceho www.doka.sk, v ¢asti Polozky na stiahnutie, ¢o zmluvné
strany povazuju za postacujuce, dalej na vyrobcom uréeny Ucel a v stlade s
predpismi BOZP a aby k nemu mali pristup iba osoby, ktoré Kupujdci
vySkolil na vyuzivanie konkrétneho druhu tovaru;

c) udrziavat tovar, ktory je predmetom najmu vo vybornom stave, udrziavat ho
v (istote, dbat na to, aby nedo$lo k jeho neprimeranému opotrebeniu,
poSkodeniu, strate alebo zniceniu;

d)  nevykonavat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajiceho na
tovare Ziadne Upravy alebo opravy. Kupujlci je povinny bezodkladne (v ten
isty defi) pisomne ozn&mit' Predavajucemu akékolvek poskodenie alebo
vadu tovaru, ktory je predmetom najmu. Kupujici je povinny akukolvek
skutoCnost, ktora ma alebo mdéze mat za nasledok poskodenie, znienie,
stratu alebo zniZenie hodnoty tovaru, okrem zniZenia trhovej hodnoty tovaru
spdsobenej vylucne plynutim ¢asu a spravnym uzivanim, oznamit e-mailom
alebo pisomne Predavajucemu, a to najneskdr nasledujlci pracovny defl po
tom, ako k takejto skutoénosti doslo;

e) v pripade vady alebo iného poSkodenia tovaru, ktoré znemoZziuju dalSie
pouZivanie tovaru na ucel dohodnuty v najomnej zmluve, je Kupujuci
povinny dorucit' tovar na vlastné naklady Predavajicemu za Ucelom jeho
opravy, ak Predavajlci neurci inak.

Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti Kupujuceho uvedenej v predchadzajicom

bode Zmluvy riadne a véas sa povaZzuje za podstatné poruSenie Zmluvy

Kupujtcim.

Kupujlci po celd dobu najmu zodpoveda za $kodu na tovare, ktory je predmetom

najmu, za jeho stratu, zniCenie, odcudzenie, pred¢asné opotrebenie tovaru

spdsobené nespravnym alebo nevhodnym pouZivanim a poskodenie, s vynimkou
bezného opotrebenia tovaru, vzniknutého v stlade s jeho riadnym uZivanim.
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Ak pocas trvania Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy nastand na strane Kupujiceho
okolnosti vyluéujuce zodpovednost, vratane vy$Sej moci, je Kupujlci povinny
Predavajlceho o tejto skutocnosti pisomne alebo e-mailom informovat najneskér
do 3 dni od ich vzniku. Ak okolnosti podla predchadzajuce;j vety trvaju dihSie ako 7
dni a zmluvné strany sa nedohodnt na dalSom postupe, Predavajuci je opravneny
od Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Zmluvy odstupit.
Za vysSiu moc sa na ucely tohto bodu zmluvy povazuje vojna, Zivelné pohromy,
poZiare, zaplavy a zemetrasenie.

¢l. V Zodpovednost' za vady tovaru pri predaji tovaru

Predavajuci je povinny dodat tovar v mnozstve, v kvalite, vyhotoveni a za

podmienok podla tejto Zmluvy.

Ak Predavajuci poskytuje Kupujlicemu zaruku, tito poskytuje len na skryté vady.

Strany sa dohodli, Ze aj ked Predavajuci poskytuje Kupujlicemu na niektory tovar

zéruku, vady tovaru sa delia nasledovne:

a) mnoZstevné vady - vady tovaru spoCivajuce v dodani menSieho alebo
vacsieho ako dohodnutého mnoZstva tovaru - Kupujlci je povinny tieto
oznamit Predavajicemu a vyznacit na dodacom liste najneskér pri preberani
tovaru, inak jeho naroky z vad zanikaju.

b) viditelné mechanické poskodenie tovaru vratane Skrabancov a ostatné zjavné
vady, ktoré su viditelné priamo pri dodani tovaru — Kupuijlci je povinny tieto
vyznadit na dodacom liste a zarovefi oznamit Predavajicemu najneskor pri
preberani tovaru, inak jeho naroky z vad zanikajd.

c) vady zistitelné pri rozbaleni tovaru - Kupujici je povinny vSetky zjavné vady
tovaru, ktoré su zistitelné po jeho rozbaleni, bezodkladne, najneskér vSak do
5 dni od dodania tovaru Kupujlcemu, ozndmit Predavajlicemu a nesmie
stovarom dalej nakladat, pouzivat ho alebo ho zabudovavat, inak jeho
naroky z vad tovaru zanikaju,

d) vady nezistitelné inak ako pouzivanim alebo zabudovanim tovaru — ide
o skryté vady, ktoré je Kupujlci opravneny a povinny pisomne uplatnit
u Predavajliceho bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, najneskor vSak do
10 dni od dodania tovaru Kupujicemu , inak naroky Kupujuceho z tychto vad
tovaru zanikaju.

Kupujuci je povinny uplatnit' reklaméaciu pisomne s uvedenim dévodu reklamécie,
mnozstva, druhu tovaru, Cisla dodacieho listu a fakt(ry. Reklamovany tovar je
Kupujuci povinny uskladnit oddelene od ostatného tovaru anepouzivat ho
k dalSiemu spracovaniu, zabudovaniu, resp. k predaju, ato az do vyrieSenia
reklamécie. Kupujci je povinny sa o reklamovany tovar starat sodbornou
starostlivostou tak, aby na fiom nevznikla Ziadna Skoda. Ak by tym mala
Kupujicemu vzniknit akékolvek $koda, je Kupujuci povinny to Predavajicemu
ihned pisomne alebo elektronicky oznamit, inak nema na jej nahradu narok.
Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu vSetku sucinnost potrebnt pre
odstranenie vad tovaru. Kupujlci je najmé povinny prepravit tovar do miesta
uréeného Predavajucim, odovzdat Predavajicemu tovar na obhliadku a pokial' je
reklamovany tovar pevne zabudovany (nie je mozna jeho demontaz), umoznit
Predavajicemu obhliadku v ase oznamenom Predavajdcim.
Predavajlci splni svoju povinnost odstranit vady momentom, ked to oznami
Kupujicemu a vyzve ho na podpisanie odovzdavacieho protokolu. V pripade, ak
Kupujuci neposkytne sucinnost Predavajlicemu a vady nebude mozné odstranit,
splni Predavajuci svoju povinnost odstranit vady momentom, ked bude vyzva na
poskytnutie stcinnosti doruéena Kupujlcemu a Kupujuci stcinnost neposkytne ani
do 3 dni od jej dorucenia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie je Predavajlci povinny
vady odstranit a rovnako nie je Kupujuci opravneny domahat sa nahrady nakladov
na odstranenie vad, ktoré si dal Kupujlci odstranit u inej osoby.

V pripade neopravnenej reklaméacie si Predavajlci vyhradzuje pravo pozadovat od

Kupujlceho thradu téelne vynaloZzenych nakladov spojenych s rieSenim takejto

reklamacie (napr. posUdenie Specializovaného Ustavu, expertiza znalca,

viacnasobné prepravné naklady spojené s rieSenim reklamécie a pod.).

Ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy sa v kombinécii s €lankom V. Zmluvy primerane

pouZije rovnako pri ndjme tovaru Kupujdcim.

¢l. VI Zaverecné ustanovenia

Osoba, podpisujica Zmluvu za Kupujliceho Predavajlicemu vyhlasuje, ze je
opravnena Kupujlceho bez obmedzenia zastupovat a konat v mene Kupuijliceho
a ze pre platnost tejto Zmluvy sa okrem jej podpisu nevyZaduije Ziadny iny pravny
Ukon ani splnenie inej skutoénosti. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, ze
akykolvek ukon, vykonany osobou zamestnanou u Kupujlceho, osobou
vystupujicou v mene Kupujlceho, osobou zdrziavajicou sa v prevadzke alebo
sidle Kupujuceho, ako aj osobou, preberajucou tovar v prevadzke Predavajticeho,
na mieste, ktoré je Kupujucim uréené ako miesto dodania tovaru, sa povazuje za
Ukon vykonany osobou, ktord je opravnena bez obmedzenia konat v mene
Kupujiceho atohto bez obmedzenia zavézovat, ato minimalne v rovnakom
rozsahu aky je v Obchodnom zékonniku uvedeny ako rozsah prokdry.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze osoby, ktoré budl opravnené konat za
Kupujiceho bez obmedzenia a Kupujuceho bez obmedzenia zavézovat
v sQvislosti s touto Zmluvou s uvedené v prilohe k ramcovej zmluve alebo zmluve
oznacenej ako ,zoznam osob opravnenych konat za Kupujuceho* (dalej len
,Z0znam 0sbb"). Zmena tychto oséb sa stane ucinnou dorucenim pisomného
oznamenia o0zmene osob opravnenych konat za Kupujlceho, ktord zasle
Kupujuci  doporuéenou zasielkou na aktudlnu adresu sidla Predavajuceho
uveden( v ase odoslania 0zndmenia v obchodnom registri. Ak Zoznam 0sob nie
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je prilohou Zmluvy, ustanovenie tohto bodu VOP sa neuplatni. Ustanovenim tohto
bodu VOP zérover nie je dotknuta fikcia uvedena v bode 1. tohto ¢lanku VOP.
Fikcia uvedena vbode 1. a 2. tohto ¢lanku plati aj vo vztahu k objednavaniu
tovaru u Predavajliceho prostrednictvom e-mailu, faxu, na zéklade pisomnej alebo
0sobnej objednavky.

Fikcia uvedena v bode 1 a2 tohto ¢lanku neplati v pripade, Ze Kupuijlci do 12
hodin od doruéenia objednavky Predavajlicemu, pisomne Predavajicemu oznami,
Ze Ukon tam uvedeny nebol vykonany osobou opravnenou konat vmene
Kupujuceho. To neplati, ak ikon vykona osoba uvedena v Zozname o0sob, ak tento
tvorf prilohu Zmluvy. Predavajici s poukazom na ustanovenia predchadzajdcich
bodov tohto ¢&lanku nebude skimat opravnenost oséb, vystupujicich v mene
Kupujtceho, s ¢im zmluvné strany suhlasia.

Strany si vyslovne dojednali, Ze za pisomnu formu sa povaZuje so v3etkymi
pravnymi U¢inkami s tym spojenymi, aj e-mailova alebo faxova sprava, zaslana
Predavajlicim Kupujlcemu spdsobom uvedenym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva
vyslovne neurcuje nieco iné.

Ak s predmetom plnenia Zmluvy zo strany Predavajiceho akékolvek prace
v slvislosti s dodanim tovaru, platia ustanovenia Zmluvy stym, Ze na pravne
vztahy stran sa popri nich primerane aplikuji ustanovenia § 536 - 565
Obchodného zakonnika upravujice zmluvu o dielo. Predavajici ma v takom
pripade postavenie zhotovitela a Kupujlci postavenie objednavatela.

Ak Predavajlci poskytne Kupujlcemu na zaklade predchadzajlcej objednavky
softvér na vizualiz&ciu tovaru a/alebo projektovi dokumentéaciu spojent s tovarom
(napr. podklady planov a projektov), Kupujuci je povinny uhradit Predavajicemu
odmenu v zmysle cennika Predavajlceho, platného v ase potvrdenia objednavky
Kupujliceho Predavajlicim a to spdsobom a za podmienok uvedenych v Zmluve.
Za tovar sa na Ucely Zmluvy povazuje rovnako softvér a projektova dokumentécia.
Kupujuci podpisom zmluvy zaroveri berie na vedomie, Ze nie je opravneny do
softvéru alalebo projektovej dokumentacie akymkolvek spdsobom zasahovat,
menit ho, verejne rozSirovat alebo vyhotovovat jeho rozmnozeniny bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Predavajliceho a softvér ako aj projektovi
dokumentaciu je opravneny vyuzit vyluéne na ucel dohodnuty v jednotlivej zmluve.
PoruSenie povinnosti podia predchadzajicej vety sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy.

Co sa tyka dorudovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych
pravidlach, podmienkach a fikciach doruCovania, ktoré medzi nimi so vSetkymi
zmluvnymi a zakonnymi cinkami dorucenia vzdy platia:

a) listiny sa zasielaju na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktuélna adresa
sidla alebo miesta podnikania zapisana v internetovom obchodnom,
Zivnostenskom registri alebo inom registri, v ktorom je zmluvna strana
zapisand v Case odoslania zasielky na poStovi prepravu aak je
v rdmcovej zmluve uvedena adresa pre doruCovanie, zasielky sa zasielaj
na tito adresu, az do momentu oznamenia zmeny adresy pre doru€ovanie.

b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora je dorucovana postou,
kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost dorucit zasielku, sa
povazuje za dorucend uplynutim piateho diia od diia odovzdania listiny
subjektu, obstaravajicemu jej dorucenie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v
pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje, 2) sa adresat
o dorueni (ulozeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila
odosielatelovi ako nedoruCend, neprevzatd alebo nedorucitelna. Pokial
adresat prevezme zasielku skér, ako by podla tohto pismena mali nastat
Ucinky fikcie dorucenia, zasielka je dorucena okamihom jej fyzického
prevzatia adresatom,

c) e-mailova sprava, odoslang zmluvnou stranou, sa povazuje za doru¢enu
druhej zmluvnej strane (Statutarnemu organu zmluvnej strany) okamihom,
ked je odosielatelovi dorucené potvrdenie o doruceni e-mailu druhej
zmluvnej strane na adresu uvedend v ¢lanku |. zmluvy. V pripade
zasielania elektronickych fakttr Predavajicim Kupujlcemu sa elektronicka
faktira v pripade pochybnosti povazuje za doruCent Kupujlicemu
momentom jej preukazate/ného odoslania zo systému Predavajiceho na
e-mailov(i adresu Kupujlceho.

d) faxova sprava, odosland zmluvnou stranou, sa povazuje za dorucenu
druhej zmluvnej strane (Statutdrnemu organu zmluvnej strany) okamihom,
ked faxovy pristroj odosielatela vytladi potvrdenie o doruceni faxovej
spravy na faxové Cislo druhej zmluvnej strany uvedené v €lanku I. zmluvy.

VSetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podra § 3 zakona
€. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon®) dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vznikli alebo vzniknd v sQvislosti stouto Zmluvou, vratane sporov o platnost,
trvanie a vyklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a bezddvodného obohatenia
ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v budiicnosti na zaklade
pravnych vztahov medzi zmluvnymi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné
ako vztahy zo Zmluvy alebo na ne nadvézuju, budd rozhodnuté v rozhodcovskom
konani. Podpisujlci sa dohodli, Ze rozhodcovskym siidom sa v zmysle § 7 zakona

Za Predavajuceho:

\Y dnia )
Podpis:

Nazov: DOKA Slovakia, Debniaca technika s.r.0.

Meno: Ing. Ludovit Molnar, konatel

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

dokao

rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca*), ktory bude ustanoveny v zmysle §
6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO:
45747 512, so sidlom: J. A. Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej len
,Vybrana osoba“) v lehote 7 dni odo dfia zaciatku rozhodcovského konania zo
zoznamu advokatov, ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,zoznam
advokatov). O odvolani Rozhodcu z ddvodov podla § 10 ods. 3 zakona
a 0 ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 z&kona rozhoduje Vybrana
osoba. Miestom rozhodcovského konania bude sidlo Rozhodcu zapisané
vzozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu®) vdefi podania Zaloby.
Rozhodcovske konanie zagina dorucenim Zaloby Vybranej osobe na aktuélnu
adresu jej sidla. Dalie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania
adresované Rozhodcovi budu doru€ované na adresu sidla Rozhodcu. O trovéach
rozhodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie, rozhodne
Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzaji na zaklade pisomnej
vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej vSak 166
€, vsporoch v ktorych nemozno uréit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za
Zalobu sumu 1.000€. Poplatok za ndmietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za
namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500€. V pripade
neuhradenia poplatku za namietku zaujatosti alebo za namietku nedostatku
pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude namietka Rozhodcom
odmietnuta v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie konéi. Podpisujlci sa
dalej dohodli, ze konanie bude pisomné, Rozhodca bude konat podia
slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevyluCuje,
tak aj podla zasad spravodlivosti, pri€om v konani je mozné vydat aj predbezné
opatrenie podla § 22a zakona. Podpisujici sa zaroven dohodli, Ze strana
podavajuca Zalobu je opravnena tito podat aj na vSeobecny sud v Slovenskej
republike; v pripade zacatia sudneho konania sa ustanovenia o rieSeni sporu pred
jedinym rozhodcom na toto konanie nepouziji

Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze rozhodcovska dolozka je dojednana na dobu
neurCiti a vztahuje sa aj na v3etky pravne vztahy, ktoré vznikli pred podpisom
Zmluvy a ktoré st rovnaké alebo podobné ako pravne vztahy, upravené Zmluvou
alebo vznikni medzi Predavajicim a Kupujacim titulom dodania alebo prendjmu
tovaru zo strany Predavajiceho po podpise Zmluvy a to bez ohfadu na pripadné
zmeny ostatnych ustanoveni VOP. Ustanovenia Zmluvy sa budd vztahovat aj na
vztahy medzi Predéavajicim a Kupujlcim, ktoré s rovnaké alebo podobné
vztahom upravenym v Zmluve (najma dodanie tovaru Predavajicim Kupujicemu),
vratane vztahov, ktoré vznikli pred uzatvorenim Zmluvy, pokial Predavajici
jednostranne neur¢i inak.

Pripadna neplatnost niektorej ¢asti Zmluvy nema vplyv na platnost a Géinnost
ostatnych dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast Zmluvy neplatnou alebo sa
neplatnou stane neskdr, pouZije sa na Upravu vztahov zmluvnych stran zakonna
Uprava, ktord je svojou povahou najblizSia Umyslu, sledovanému stranami pri
uzatvarani Zmluvy.

Kupujlci nie je opravneny postupit prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby
bez predchadzajiceho pisomného stihlasu Predavajuceho.

V pripade, ak medzi stranami boli vminulosti podpisané iné zmluvy alebo
uzatvorené iné dohody, tykajice sa predmetu Zmluvy, podpisom Zmluvy sa
v celom rozsahu dohodou stran tieto predchadzajice zmluvy a dohody zrusuju
a nahradzaji sa Zmluvou.

Zmluvné strany sa tiez dohodli na predizeni premliGacej doby kazdého prava
Predavajiceho vyplyvajuceho zo Zmluvy na dobu desiatich rokov od doby, ked
tato premicacia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zaéne plynut.

Zmeny adopinky Zmluvy moézu byt uskutonené len formou CEislovaného
pisomného dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Okrem pripadov,
o ktorych to Zmluva vyslovne ustanovuje, mozno Zmluvu ukon¢it len pisomne.
Zmluvné strany vyhlasujd, ze si tieto VOP pregitali, ich obsahu vratane pripadnych
odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah VOP zodpoveda
ich skutoénej a slobodnej vdli, tieto podpisali.

V pripade, ak sU ustanovenia ramcovej zmluvy v rozpore s ustanoveniami tychto
VOP, m& ramcova zmluva prednost. Akékolvek odchylky od tychto VOP su ucinné
len v pripade, ak boli pisomne potvrdené Predavajucim.

VOP nadobudaju vo vztahu ku Kupujlicemu platnost a G¢innost dfiom ich podpisu
zo strany Kupujlceho alebo diiom podpisu ramcovej zmluvy alebo zmluvy zo
strany Kupujticeho, ak Kupujlci VOP nepodpisal. VOP maji rAmcovy charakter a
preto sa uzatvaraju vzdy na dobu neur€itd, tj. vztahuju sa na vSetky pravne
vztahy Kupujlceho a Predavajiceho v svislosti s dodanim tovaru alalebo
poskytnutim sluzby zo strany Predavajliceho aj v budlcnosti a to az do momentu
ich zmeny podfa ¢lanku | bod 5. VOP.

VOP holi spisané v slovenskom jazyku, spravujii sa ustanoveniami Obchodného
zékonnika a to aj v pripade, ak Kupujucim nie je podnikatel a pravnych predpisov
Slovenskej republiky, bez poutZitia koliznych noriem.

Za Kupujuceho:

v dna

Podpis:
Nazov:
Meno, funkcia:
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