ALLMANNA VILLKOR FOR
CONCREMOTE®

(Frén och med augusti 2019)

1. De allméanna villkorens tillamplighet

1.1 Dokas allméanna villkor fér forséljning,
uthyrning och leverans galler dar dessa ar
tillampliga, tillsammans med dessa allménna
villkor for CONCREMOTE (bendmns héarefter
"AV"). Om dessa villkor stér i strid med varandra
ar det AV som galler.

Om inget annat skriftigen avtalats géller AV
uteslutande. AV galler ocksa for alla framtida
affarsrelationer mellan Doka ("vi” eller "oss") och
dess kunder ("Kunden") aven om ingen uttrycklig
hanvisning till AV gors. Dessa AV ingar i alla avtal
som ingds mellan oss och Kunden géllande
CONCREMOTE-systemet.

1.2 Alla eventuella sidoavtal, tillagg eller
andringar av dessa AV eller andra
avtalshandlingar maéste alltid avtalas mellan
parterna i skriftlig form for att vara giltiga.

1.3 Kunden avstar fullt ut fran att tillampa
sina egna allmanna affarsvillkor, kopvillkor eller
andra avtalsbestammelser som inte uttryckligen
godkants av Doka i skriftlig form.

14 Alla dokument som avser
avtalsforhallandet, s& som koporder, fakturor etc.
ska tillhandahallas pa engelska eller svenska for
att vara giltiga.

15 Om en bestdmmelse eller del av en
bestammelse i dessa AV ar eller blir ogiltig (helt
eller delvis) har det inte ndgon effekt pa Gvriga
bestammelsers giltighet. | den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller
prestation enligt avtalet sd ska i stéllet en skalig
anpassning av villkoret ske.
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2. Kostnadsberéakningar, offerter och
godkannande

2.1 Vi upprattar kostnadsberdkningar och
kostnadsbedémningar efter basta forméaga. Vi tar
dock inget ansvar och lamnar inga garantier for
att dessa ar korrekta eller fullstéandiga.

2.2 Vi upprattar kostnadsberakningar eller
kostnadsbeddmningar mot betalning om inte
annat skriftligen avtalats med Kunden.

2.3 Vi garanterar inte att vara offerter ar fria
fran tryckfel, berakningsfel eller andra fel.

2.4 Vara offerter kan bara godkannas
skriftligen. Vara offerter ar inte bindande savida
de inte uttryckligen angivits vara det.

2.5 Offerten som signerats av Kunden ska
skickas till oss. Avtalet mellan oss och Kunden
trader inte i kraft forran vi skriftligen bekréftat
ordern. Ordern anses aven vara bekraftad om vi
levererar enheterna som bestéllts av Kunden.

2.6 Priser ar angivna i SEK/enhet, och vid
hyra i SEK/enhet/dag, Ex Works enligt Incoterms
2010 och exklusive alla tillampliga skatter (bl.a.
mervardesskatt) eller kostnader som &r
relaterade till transporten, inklusive men inte
begransat till, all packning, emballering,
transport, frakt, forsakring, méklararvoden och
alla skatter, avgifter och tullar. Kunden star sjalv
for sddana kostnader.

3. Beskrivning av tjansterna som
omfattas av dessa AV

3.1 Systemet CONCREMOTE tillhandahaller
information om betongens tryckhallfasthet i
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realtid p& basis av betongens temperatur.
Systemet erbjuds med féljande alternativ:

3.1.2 Uthyrning av CONCREMOTE

Uthyrningsalternativet féor CONCREMOTE-
systemet bestar av foljande delar:

e Uthyrning av  matinstrument och
nodvéndiga kalibreringsboxar
(gemensamt "Anordningarna”); samt

e Analys av data som samlas in av varje
Anordning under matningen (tjanst)
inklusive atkomst till CONCREMOTE-
webbportalen ("Webbportalen") och/eller
CONCREMOTE-appen ("Appen") (bada
innehdller ett flertal funktioner t.ex.
prognoser), mojlighet att f& hjalp av
supportavdelningen och 6verféring av
data mellan  Anordningarna  och
Webbportalen/Appen.

Dessa tva delar av tjansten gar inte att skilja at,
utan erbjuds tillsammans som ett paket. Det ar
inte mojligt for Kunden att (delvis) hava eller saga
upp avtalet betraffande endast en del av tjansten.

3.1.3 Kop av CONCREMOTE

Kopalternativet for systemet CONCREMOTE
bestar av foljande delar:

e Anordningarna

Foljande tjanster ar tillgangliga mot en extra
(periodvis uppdelad) avgift:

e Analys av data som samlas in av varje
Anordning under matningen (tjanst)
inklusive atkomst till Webbportalen
och/eller Appen (bada innehaller ett
flertal  funktioner t.ex. prognoser),
majlighet att fa hjalp av
supportavdelningen och 6verféring av
data mellan  Anordningarna  och
Webbportalen/Appen.
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Dessa tva delar (anordning/analys) gar att skilja
at och erbjuds separat eller tillsammans som ett
paket.

3.1.4 Kalibreringstjanst

Doka erbjuder kalibrering av de anvanda
betongblandningarna som en tillvalstjanst mot en
extra avgift bade vid uthyrning och kop av
CONCREMOTE-systemet. Vi organiserar och
tillhandahaller de nodvandiga
kalibreringsboxarna och star for kostnaden for
kalibreringsboxarna och betongprovet (t.ex.
kuber/cylindrar). Resultatet visas for Kunden i
form av en kalibreringskurva pd Webbportalen
och/eller i Appen.

For detta andamal maste Kunden tillhandahalla
féljande information till Doka: betongtillverkare,
betongblandningsanlaggning,
malvarde/hallfasthet, hallfasthetsvarde,
kontaktperson hos
tillverkaren/blandningsanlaggningen.

Kunden godkéanner att denna tekniska data
darefter Overlamnas av Doka till en
betonglabratorietekniker ("Betonglaborant”) for
analys. Om detta inkluderar behandling av
personuppgifter, se var integritetspolicy pa
http://www.doka.com/concremote.

3.1.5 Forutom vart system CONCREMOTE
erbjuder vi &ven en rad tilloehor och utbildning pa
plats hos Kunden.

3.2 Matinstrument

3.21 Inom ramen for systemet
CONCREMOTE tillhandahaller vi méatinstrument
for uthyrning eller forsaljning. Matinstrumenten ar
valvsensorer och/eller kabelsensorer. Fdrutom
matinstrumenten  tillhandahaller vi  dven
kalibreringsboxar for uthyrning eller férsaljning.
Kalibreringsboxarna kan anvandas for kalibrering
av betongblandningarna som anvands (sensorer
och  kalibreringsboxar  bendmns  harefter
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gemensamt "Instrument”). Varje Instrument har
ett individuellt serienummer och en inbyggd
GSM/GPS-modul. P& sa séatt gar det att lokalisera
alla Instrument. Se var integritetspolicy for
information om anvandning av personuppgifter,
inklusive eventuella lokaliseringsuppgifter.

3.2.2 Vi levererar de bestéllda Instrumenten. |
leveransen il vara Kunder ingar en
bruksanvisning som beskriver Instrumentens drift
och funktion, samt en anvadndarmanual for
Webbportalen och/eller Appen. Ovan namnda
dokument kan nar som helst laddas ned fran var
webbplats  www.doka.com/concremote  och
Webbportalen http://concremote.doka.com.

3.2.3 Genom att underteckna var folijesedel
bekréaftar Kunden att Kunden har tagit emot de
bestallda valv- eller kabelsensorerna,
kalibreringsboxarna,  bruksanvisningen som
beskriver Instrumentens drift och funktion samt
anvandarmanualen fér Webbportalen/Appen.

3.2.4 Vid 6verlamnandet av Instrumenten och
annan CONCREMOTE-héardvara till Kunden
Overfors risken for att de ska forstoras, tappas
bort, férsamras eller skadas till Kunden.

3.2.5 Kunden maste félja anvisningarna som
anges i bruksanvisningen som beskriver
Instrumentens  drift  och  funktion  och
anvandarmanualen for Webbportalen/Appen. All
anvandning av Instrumenten, Webbportalen eller
Appen som avviker fran de angivna
anvisningarna som ingar i leveransen och
publiceras pa var webbplats sker p& Kundens
egen risk och vi frAnsager oss allt ansvar for
sadan anvandning. Vid eventuella krav fran tredje
part som uppstar pga. anvandning som strider
mot Dokas anvisningar kan inte Doka héllas
ansvarig, utan Kunden &r sjalv ansvarig for
samtliga sadana krav, inklusive krav pa
skadestand.
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3.3 Villkor vid uthyrning

3.3.1 Om Instrumenten skadas genom
anvandning som avviker fran vara anvisningar,
inklusive de som ingar i leveransen och
publiceras pa var webbplats, ar Kunden forpliktad
att ersatta oss for den uppkomna skadan. Det
aligger Kunden att bevisa att Kunden anvéant
Instrumenten  enligt géllande anvisningar,
inklusive de som anges i leveransen och
publiceras pa var webbplats.

3.3.2 S& lange avtalet galler har vi ratt att nar
som helst under ordinarie arbetstider inspektera
och kontrollera vara Instrument och Kunden
maste tillhandahalla alla relevanta
godkénnanden for detta.

3.3.3 Betalningsperioden for hyresavgiften
paborjas det datum som anges pa foljesedeln och
upphor nér Instrumenten och kalibreringsboxarna
ater finns i var besittning. Vi kommer skriftligen
bekrafta denna tidpunkt pa
returleveransbekraftelsen. En sddan bekraftelse
pa en returleverans bekraftar bara mottagandet,
men utgdr under inga omsténdigheter bekréftelse
pd CONCREMOTE-systemets skick.

Den kortast mdjliga uthyrningsperioden ar en
manad.

3.3.4 Efter att avtalet har 16pt ut ska Kunden
omedelbart skicka tillbaka Instrumenten till oss
rengjorda och fullt fungerande, eller begéra att vi
ska hamta Instrumenten.

3.3.5 Risken for att Instrumenten ska forstéras,
tappas bort, forsamras eller skadas évergar inte
till oss férran de uthyrda Instrumenten ater finns i
var besittning och detta skriftligen har bekraftats
pa en foljesedel.

3.3.6  Nar Instrumenten &r i var besittning vid
uthyrningsperiodens slut kommer vi att utféra en
noggrann kontroll av Instrumentens skick, i
synnerhet av deras funktionalitet, och
dokumentera detta. Om Instrumenten ar skadade
har vi ratt att krdva erséttning for
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reparationskostnaderna eller kompensation for
vardeforlusten. Om det inte langre ar majligt att
reparera Instrumenten med ekonomiskt rimliga
medel, har vi rétt att begéra att Kunden betalar
det listade forsaljningspriset for de relevanta
Instrumenten plus eventuella kostnader som &r
nodvandiga for att utreda sadant skick
(expertutlatande etc).

3.3.7 Kunden star for transportkostnaderna i
samband med leverans och uppha&mtning av
Instrumenten om leverans eller upphamtning ar
nddvéandig.

3.4 Dataanalys

Den tekniska data som registreras av
Instrumenten skickas till vart datacenter via mobil
data6verforing och analyseras med avseende pa
betongens tryckhallfasthet, temperatur och
mognad. Analysen av den data som samlats in av
varje Instrument under matningen kommer att
goras tillgangliga pa Webbportalen och i Appen.

Kunden godkanner att denna analys kan
innehdlla jamférelser och matchning med
teknisk data som samlats in fran andra kallor
(t.ex. andra kunders enheter, tidigare
matningar). Denna analys av data fran
Instrumenten ar strikt begrénsad till teknisk
information som ror Kundens projekt och omfattar
inga personliga aspekter om den aktuella
anvandaren. | den utstrdckning anvandarens
personuppgifter behandlas (t.ex. tid och plats for
inloggning pa Webbportalen eller Appen) utgor
de bara en oundviklig biprodukt och inte
foremalet for behandlingen. Fér mer information,
se galler var integritetspolicy.

Den tekniska grunden foér berédkning av
betongens héllfasthet &r mognadsmetoden enligt
de Vree, Arrhenius eller Nurse Saul som
representerar den senaste tekniken. Vart system
gor det mojligt for oss att tillhandahalla méatdata
for temperaturen och berdkningsresultat for
utvecklingen av hallfastheten hos farsk betong.
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Kunden kan aven ta del av andra funktioner, t.ex.
prognoser, pa Webbportalen och i Appen.

35 Tillbehor

Kunden kan aven kdpa tillbehor fran oss, t.ex.
sonder, kablar och batterier. Kostnaden for
tillbehér anges i SEK/styck. Kop av tillbehér ger
upphov till ett separat kopeavtal. Kunden
debiteras darfor separat for inkopspriset av
tillbehor. Vara allmanna villkor for forsaljning,
leverans och uthyrning tillgangliga pa
https://www.doka.com/gtc tillampas i sddana fall.

3.6 Utbildning hos Kunden

Kunden kan, utdver systemet CONCREMOTE,
aven bestalla en mer ingadende utbildning om hur
Instrumenten, Webbportalen och Appen fungerar
och hur man anvander dem. Vi erbjuder denna
extra tjanst mot en fast avgift som debiteras
tilsammans med forsaljningspriset eller hyres-
och serviceavgiften for CONCREMOTE-avtalet.
De allmanna villkoren for CONCREMOTE gaéller
aven for utbildningstjansten. Utbildningen hos
Kunden omfattar bara forklaring av de skriftliga
instruktionerna frdn Doka. Vi tar darfor inget
ansvar for annan information som lamnas av vara
anstallda. Oaktat ovanstdende ansvarar Doka
inte for felaktig anvandning av systemet
CONCREMOTE. Doka ansvarar inte heller for
individuell eller positionsspecifik inspektion av
nagon av systemkomponenterna.

4, Hantering av  dataanalys/teknisk
support/ansvarsbegransning

4.1 Dataanalystjansten tillhandahdlls via
Webbportalen och/eller Appen. Vi garanterar inte
att tjansten ar tillganglig hela tiden eller en viss
procent av tiden.  Tillgéngligheten till
Webbportalen och/eller Appen kan vara
begransad eller temporart inte fungera alls, pa
grund av men inte begransat till uppdateringar,
avbrott i internetanslutningen och underhall.

Vi vidtar sakerhetsatgarder som foljer de gallande
tekniska standarderna, men vi tar inget ansvar for
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problem som rimligen ligger utanfor var kontroll,
inklusive men inte begransat till virus,
dataintrang, skadlig programvara.

Kunden kan anvanda Webbportalen och/eller
Appen som anvandargranssnitt fér inmatning och
utmatning av data. For att Kunden ska kunna
anvanda Webbportalen och/eller Appen maste
Kunden forst aktiveras av oss (tilldelning av skriv-
och lasbehorighet). For detta andamal maste
Kunden fylla i ett datablad for aktivering med all
nddvandig information om de anvandare som ska
tilldelas atkomst till Webbportalen/Appen och
sedan skicka detta till oss. Kunden ansvarar for
att folja tillampliga lagar och regler for dataskydd,
i synnerhet GDPR, men aven annan gallande
lagstiftning. | detta ingar att Kunden &r skyldig att
ange en rattslig grund och andamal fér inmatning
av anvandardata. Om inte denna skyldighet
uppfylls &r Kunden ensamt erséttningsskyldig och
ska ersétta och halla Doka fullt ut skadelost for
det fall Doka anses erséattningsskyldigt gentemot
en tredje part, tex. de individer som
anvandardatan avser. Efter att ha tagit emot ett
kvitterat datablad ska Kunden aktiveras i bérjan
av uthyrningsperioden (se punkt 3.3.3). Det kravs
inte ndgon sarskild installation for att anvanda
Webbportalen p& en enhet som har
internetuppkoppling. Kunden ar ensam ansvarig
for att uppratthalla sekretessen och sakerheten
for anvandarnamn och Iésenorden som
tillhandahallits av oss for anvandning av
Webbportalen/Appen och far inte avsldja
anvandarnamn och l6senord till tredje part.
Kunden ansvarar ocksa fullt ut for alla aktiviteter
och all anvandning som sker vid inloggning med
anvandarnamn och lésenord. Kunden forpliktigar
sig aven att inte lata andra personer logga in pa
eller anvanda Webbportalen med Kundens
anvéndares anvandarnamn och I6senord.

4.2 Det aligger Kunden att sjalv tillhandahalla
nddvandig teknisk utrustning (t.ex. barbar dator,
stationar dator etc.) och en fungerande
internetanslutning for anvandning av
Webbportalen/Appen.
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4.3 All datainmatning via Webbportalen gors
av Kunden sjalv. Kunden &r ansvarig for all
inmatad data. Kunden ansvarar for alla skador
som uppstar till féljd av information eller data som
Kunden, eller en av Kunden auktoriserad
anvandare, matar in pd Webbportalen/i Appen
och ar skyldig att ersatta Doka for sddana skador.
Vi matar endast in data efter att vi tagit emot en
relevant order av Kunden och skickat en skriftlig
orderbekréaftelse. | sddant fall informerar vi
Kunden om detta skriftligen.

4.4 Utbver Kunden &r det endast vi och
sadana tredje parter som agerar p& uppdrag av
oss (exempelvis vara affarspartners) som tilldelas
las- och skrivbehorighet pa Webbportalen/ i
Appen. Om Kalibreringstjanster (se punkt 3.1.4)
efterfragas  tilldelas  atkomst  aven il
Betonglaboranten. Om l&s- och skrivbehdrighet
ska tilldelas till andra personer &n de som namnts
ovan ar det Kundens ansvar att gora detta.

4.5 Alla transaktioner pa Webbportalen/i
Appen registreras digitalt och gar att spara.

4.6 De data som samlas in av respektive
Instrument kan lagras i Instrumentet under en
begransad period p& upp till 72 timmar. Om det
uppstar ett avbrott i datadverféringen maste
Kunden aterstalla driften inom denna tidsperiod
om 72 timmar. | annat fall gar all data pa
Instrumentet férlorad.

4.7 Om batteriet slutar fungera gar all data
som lagrats pa Instrumentet forlorad. Dessutom
registrerar inte Instrumentet langre nagon data.
Kunden maste darfor, sjalvmant och pa egen
bekostnad, sakerstalla att batterierna i
Instrumenten alltid &r tillrackligt laddade.

4.8 Kunden star sjalv risken for att data gar
forlorad, sarskilt om data 6verfors p& grund av att
batteriet slutar fungera eller ndgot annat fel pa
Instrumentet. Om det uppstar forseningar pa
byggarbetsplatsen pd grund av att data gatt
forlorad eller pd grund av andra problem i
datadverforingen fransager vi oss allt ansvar for
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skador uppkomna darav, i synnerhet skador som
beror pa férseningar.

4.9 Kunden maste pad egen hand
regelbundet kontrollera att alla komponenter
fungerar korrekt. Kunden ska omedelbart
informera oss om det uppstar tekniska problem.

4.10 Kontaktpersonen fér Kunden ar relevant
projektledare. Namnet pé var projektledare och
aktuella kontaktuppgifter kommer att meddelas
Kunden senast néar Instrumenten levereras. Vid
tekniska storningar ska Kunden alltid kontakta
den aktuella kontaktpersonen pa Doka.

4.11  Concrefy B.V. ar var affarspartner. De
ansvarar for att analysera den data som matats
in pa Webbportalen/i Appen och tillhandahaller
teknisk support om det uppstar problem med
Instrumenten eller Webbportalen/Appen.

4.12  Matdata som har matats in av Kunden pa
Webbportalen/i Appen — forutsatt att det inte finns
nagra storningar — behandlas, analyseras och
tillhandahalls Kunden via Webbportalen/Appen
av var affarspartner ca tva timmar efter att den
tagits emot (héri angivha  svarstider
kommuniceras endast i informationssyfte och
utgor inte ndgon bindande serviceniva).

4.13 Analysen av matdata, berdakningen av
betongens hallfasthet och datadverforingen gors
med stor omsorg. Resultaten av analysen ar bara
tillgangliga for oss, var affarspartner samt
Kunden och andra personer som Kunden beviljat
atkomst till dessa resultat. Om
kalibreringstjanster (se punkt 3.1.4) efterfragas
tilldelas aven Betonglaboranten &tkomst.

4.14 Resultaten frAn analysen ar beraknade
varden som grundar sig pa matdata som
registrerats av Instrumenten och matats in av
Kunden pa eget ansvar pad Webbportalen/i
Appen. Kunden ansvarar ensamt for att
bestamma malvarden och for att
datainmatningen, kalibreringen av betongen
(férutom nar Doka tillhandahaller
kalibreringstjansten) och anvéndningen av
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Instrumenten ar korrekt. Vid anvandning av
CONCREMOTE maste Kunden kunna visa att
alla specifikationer i tekniska standarder och
riktlinjer &r uppfyllda.

4.15 Byte av sammansattning, tillverkare,
betongblandningsanlaggning eller betongtyp
efter att en kalibrering utforts av Doka gors helt
pa Kundens egen risk och vi har da inget ansvar.
Kunden ska ersétta och halla Doka skadeslos vid
eventuella skadestandskrav fran tredje part som
uppstar pga. sadana andringar.

4.16 Vi tar inget ansvar for att resultat fran
analysen éar korrekt om Kunden faststéllt ett
felaktigt méalvarde eller gjort en felaktig och/eller
ofullstandig  datainmatning eller  kalibrerat
betongen eller anvant Instrumenten pa ett
felaktigt satt. Det aligger Kunden att bevisa att
Kunden faststallt malvardet p& ett korrekt satt,
gjort en korrekt och fullstdndig datainmatning,
kalibrerat betongen korrekt och anvéant
Instrumenten pa ett korrekt sétt.

4.17 Kunden ska omedelbart kontrollera
resultatet frAn analysen som skickats av 0ss. Om
Kunden hittar nagra fel eller upptacker att
resultatet ar ofullstandigt nér resultatet av
analysen kontrolleras maste Kunden omedelbart
informera var projektledare eller teknisk support
om detta skriftligen. Vi frAnsager oss allt ansvar
om Kunden inte omedelbart rapporterar detta till
var projektledare eller teknisk support. Det aligger
Kunden att bevisa att det var omgijligt fér Kunden
att upptacka felaktigheten eller ofullstandigheten
vid det aktuella tillfallet, och annars har Kunden
inte ratt att géra gallande nagra som helst krav
mot 0ss.

4.18 Vi tar inte under nagra omstandigheter
ansvar for atgarder sa som formsattning,
borttagning av formséttning, efterbehandling eller
andringar av betongens sammanséttning, som
Kunden vidtar baserat pa Kundens tolkning av
resultatet av analysen och andra funktioner pa
Webbportalen/Appen.
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4,19  Savida Kunden inte kan bevisa att Doka
(dess affarspartner eller Betonglaboranten)
orsakat skada med avsikt, ansvarar Doka inte
under nagra omstandigheter, oavsett om det sker
pa grund av avtalsbrott, skadestandsansvar
(inklusive vid vardsloshet) eller nagon annan
grund, for ndgra indirekta skador, féljdskador eller
liknande skador eller forluster som uppstar i
samband med detta avtal, inklusive, men inte
begransat till, uteblivna vinster och intakter,
goodwillférluster, kapitalkostnader, kostnader fér
ersattningsutrustning eller ansprak fran kunder.

420 Vart ansvar begransar sig till det
fakturerade beloppet och vad som faktiskt betalas
under det aktuella avtalet.

4.21  Alla skadestandskrav som riktas mot oss
ska goras gallande inom sex (6) manader fran det
att skadan intraffat eller blivit kand och senast tva
(2) &r efter att avtalet 16pt ut.

4.22  Oaktat paragraf 4.26 har vi och var
affarspartner ratt att lagra backuper av all data
och alla analysresultat som samlats in. Vi atar oss
att behandla sadan data strikt konfidentiellt och
inte éverlamna dem till en tredje part. Vi ar dock
berattigade att anvanda den data som samlats in
for att forsvara oss mot och gora gallande
rattsliga ansprak.

4.23  Vart ansvar omfattar enbart uppgifter
eller information som lamnats av var
projektledare eller teknisk support.

4.24 Vi ger inga rad om betongteknik. Vi ger
inga instruktioner angaende  betongens
sammansattning eller gjutning av betong. | den
man vi eller teknisk support lamnar
rekommendationer i anslutning till detta ar dessa
rekommendationer inte bindande. Vi tar inget
ansvar for dessa rekommendationer.

4.25  Alla garantiansprak fran Kunden lamnas
utan avseende om de inte meddelas oss inom
skalig tid fran det att Kunden upptackt eller borde
upptéackt felet.
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4.26  All data och alla analysresultat som
samlas in samt all annan information som samlas
in, anvands, underhalls, éverfors eller behandlas
pa annat satt via Webbportalen, Appen och/eller
som en del av ndgon annan tillhandahallen tjanst
, undantaget personuppgifter, ar var egendom
och vi forbehaller oss alla rattigheter gallande
dessa. Vi ar fria att anvanda, kombinera, andra
och behandla sadan information pa alla méjliga
satt for kommersiella eller icke-kommersiella
andamal. For detta andamal, och i den man
Kunden innehar rattigheter till dessa data,
beviljas vi en varldsomfattande, icke-exklusiv,
evig (och under alla omsténdigheter minst femtio
(50) &r) och obegransad, royalty-fri licens att
anvanda sadan information fér namnda andamal.

5. Betalningsvillkor, forbud mot avrakna
mot och 6verlata fordran

5.1 Vid uthyrning debiterar vi vara Kunder for
de utforda tjansterna i form av en manadsfaktura.
Vara fakturor ska betalas utan nagra avdrag inom
fjorton (14) dagar fran det att fakturan mottagits.
Fakturorna kan komma att skickas i elektronisk
form. | samband med kop av vart
CONCREMOTE-system, kalibreringstjanster,
tillbehor eller utbildning pa plats hos Kunden,
debiterar vi vara Kunder med en enda faktura.
For ytterligare tjanster som utférs debiterar vi
Kunden med en periodiskt aterkommande
faktura.

5.2 Fakturor ska betalas i tid s& att det
fakturerade beloppet finns tillgangligt hos oss pa
forfallodagen. Vid bankdverforingar ar det
Kunden som star risken i samband med forlust
eller forseningar, oavsett var den aktuella
forlusten eller forseningen intraffar.

5.3 Alla kostnader och utgifter, i synnerhet
diskonteringskostnader ~ och  avgifter  for
valutavaxling, ska betalas av Kunden.

5.4 Betalningar ska goras till det bankkonto
som angivits av oss pa den aktuella fakturan.
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55 Om fakturor som utfardats av oss inte
betalas i tid har vi ratt ta ut dréjsmalsranta
beréknad enligt 6 § rantelagen fran och med den
dag fakturan forfaller. Kunden ar skyldig att, for
varje utebliven betalning, erséatta oss for alla
kostnader for krav, insamling, undersokning och
information samt for juridiska kostnader som
uppstar i samband med att obetalda fakturor drivs
in. Vi forbehaller oss ratten att krava skadestand
som Overstiger sddana belopp och avbryta alla
tjanster som utfors till dess betalning sker.

5.6 Om Kunden, trots en skriftlig paminnelse
och trots att Kunden beviljats ett uppskov pa sju
dagar, fortfarande inte har betalat det utestaende
beloppet pa fakturan har vi ratt att omedelbart
hava det aktuella avtalet utan att beviljia nagot
ytterligare uppskov. Om vi héaver det aktuella
avtalet ska Kunden erséatta oss for alla kostnader
som uppstatt fram till denna punkt, inklusive
skéliga ombudskostnader.

5.7 Om vi beviljat rabatter eller medgivit
avdrag géaller dessa endast under forutsattning att
den aktuella fakturan betalas i tid och i sin helhet.

5.8 Alla betalningar som delats upp av
Kunden for specifika &ndamal kommer att
anvandas for att betala utestdende ranta darefter
den av Kundens skulder som har varit utestaende
under langst tid, savida vi inte uttryckligen
samtycker till annan uppdelning som féreslas av
Kunden.

5.9 Avrakningar mot vara fordringar fran
Kunden sida &r inte tillatna, savida inte Kunden
har en verkstallbar réatt med laga kraft som
dokumenterar Kundens fordringar eller savida vi
inte  kommer Overens om den avsedda
avrakningen i skriftlig form.

5.10 Alla fordringar som Kunden eventuellt
har emot oss far endast 6verlatas till en tredje part
efter att vi givit vart skriftliga tillstand till sddan
overlatelse.

6. Avtalsperiod och ratt att hava eller
sdga upp avtalet
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6.1 Avtalsforhallandet uppstar nar var offert
skriftigen godkants och upphor efter den
avtalade tidsperioden lopt ut eller den dag da
Instrumenten och kalibreringsboxarna
returneras, utan att nagon ytterligare forklaring
behdver goras.

6.2 Vi har ratt att, utan att ange nagra
sarskilda skal, sédga upp det aktuella avtalet med
en uppsagningstid pa fjorton (14) dagar raknat
fran den sista dagen den manad da
uppsagningen gjordes.

6.3 Om avtalet har ingatts tills vidare har
Kunden ratt att, utan att ange nagra sarskilda
skal, saga upp det aktuella avtalet med en
uppsagningstid pa fjorton (14) dagar raknat fran
den sista dagen den manad da& uppsagningen
gjordes. Om avtalet ingatts med en bestamd
avtalstid har Kunden endast ratt att sdga upp det
aktuella avtalet om Kunden har godtagbara skal
(motsvarande uppsagningstid som anges ovan i
denna punkt 6.3 ska da galla).

7. Lagval och exklusiv behorighet for
domstol

7.1 Avtalsforhdllandet mellan oss och
Kunden samt alla rattsforhallanden i anslutning till
detta avtalsforhallande &ar enbart underkastade
svensk lag, utan beaktande av dess
lagvalsprinciper och CISG.

7.2 Tvister som uppstar i anledning av detta
avtal ska slutligt avgoras genom
skiljedomsforfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ("SCC”). Skilledomsregler for
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och évriga omstandigheter
bestdmmer att regler for férenklat skiljeférfarande
ska tillampas. | férstnamnda fall ska
skiienamnden bestda av tre  skilieman.
Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm.
Spréket for forfarandet ska vara engelska.

Doka Sverige AB | Kurddsvagen 20 | 451 55 Uddevalla | sverige@doka.com | www.doka.se



8. Dataskydd

Doka behandlar personuppgifterna som Kunden
skickar till Doka via Webbportalen/Appen eller vid
anvandning av tjansten pa uppdrag av Kunden.
Kunden ar personuppgiftsansvarig enligt GDPR
och atar sig att folja de bestammelser som denna
férordning foreskriver.

Kunden garanterar att gora alla fysiska personer
som beviljas atkomst till Webbportalen och/eller
Appen eller vars personuppgifter i annat fall
overfors till Doka uppmarksamma pa Dokas
integritetspolicy som  ar tillganglig pa
http://www.doka.com/concremote. Kunden ska
ersatta och hélla Doka fullt ut skadeslost om
denna skyldighet inte uppfylls.
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