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A Doka webaruhaza mar Ausztralidban is elérhet6

Az elmult évtizedben az épitdiparban fokozatosan névekedett a B2B e-kereskedelem
mértéke, amely ezaltal a szektor szerves részévé valt. A sajat webaruhazzal
rendelkezd Doka rendkivil hatékony online jelenlétet alakitott ki, amely egyre tobb
ugyfelet szolgal ki.

Szinte lehetetlen olyan vilagot elképzelni, amelyben nem tudunk mindéssze néhany kattintassal
kdnyvet venni vagy hotelszobat foglalni. A Statista adatai szerint vilagszerte az internethasznalok
tobb mint 40 szazaléka vasarolt mar terméket vagy szolgaltatast online, és ez az arany
folyamatosan névekszik. Ez a tendencia az épitéiparban is megfigyelheté. A Roland Berger
tanulmanya szerint, amely az e-kereskedelem B2C/B2B piaci strukturakra gyakorolt hatasat
vizsgalta, 2030-ra az épitési szektor 6sszes bevételének 25 szazaléka online forrasokbdl fog
szarmazni.

A Sapio tanacsado cég 300 B2B szervezet kdrében végzett felmérést, amelyek negyede az
eurodpai, az egyesult allamokbeli, az ausztraliai és az uUj-zélandi épitéiparban tevékenykedik. A
felmérés kimutatta, hogy a globalis épitdipari vallalatok 84 szazaléka arra szamit, hogy a jévében
teljes termékportfélidjat fogja online értékesiteni. Az épitdipar ezzel megeldzi a tébbi ipari
agazatot, példaul az elektronikai ipar 72 szazalékos és a gépjarmluipar 60 szazalékos aranyat,
illetve messze a globalis 72 szazalékos atlag felett van.

Az online kereskedelem eltérdlte a nemzetkdzi hatarokat, ami sok vallalatnak lehetdvé tette, hogy
Uj piacokon jelenjen meg. Ennek eredményeképp az e-kereskedelem szamos vallalat Gzleti
novekedési stratégidjanak fontos eleme lett, kiiléndsen ha céljuk az észszerlség és az
idémegtakaritas fokozasa. A teljes épitbipar élvezi az e-kereskedelem alapveté elényeit, tobbek
k6z6tt hogy mérsékeli a manudlis adatbevitelb6l fakadd hibdk szamat és a
rendszer-adminisztraciés kdvetelményeket, valamint leegyszerlsiti a belsé eladdsok
feldolgozasat.

A Doka webaruhdza nemcsak kullonféle méretli lgyfeleket szolgal ki, de kilénb6z6 jellegi
épitbipari projekteket is. Ennek velejardja, hogy sokféle kbvetelIménynek meg kell felelnie. A nagy
projektek épitésvezetdi gyakran kérnek segitséget a megfelel6 termékek kivalasztasahoz, illetve
annak eldéntéséhez, hogy vasarolniuk vagy bérelniiik érdemes-e. A Doka értékesitési csapatai
kielégitik az lgyfelek egyéni igényeit, és segitik 6ket a vasarlasban. Ugyanakkor a tapasztalt
vasarlok, akik kisebb és egyszerlibb projekteken dolgoznak vagy csak tartozékokat keresnek,
altalaban tudjak, mire van sziikségiik. A webaruhaz a termékek széles valasztékat kinalja, ralatast
biztosit a készletekre és felgyorsitja a rendelési folyamatot.
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»EQy folyamattanulmany is igazolta, hogy a webaruhazban lebonyolitott vasarlasok jelentésen
leegyszerlsitették a belsdé folyamatokat, az Ugyfelek szamara és nalunk egyarant. A
legfontosabb, hogy az lgyfelek barmikor, a k&ézremikddésink nélkil megrendelhetik a
leggyakrabban haszndlt termékeket. Tudjuk, hogy maganszemélyként hozzaszoktak ehhez a
fogyasztoi éiményhez, és nem latjuk okat, miért ne varhatnak el ugyanezt lizleti kdrnyezetben is.
Az lgyfelek visszajelzései 6nmagukért beszélnek. Ezért tdérekszink folyamatosan arra, hogy
fejlessziik a nekik nyujtott e-kereskedelmi szolgaltatasunkat” — magyarazza Gerald Haring, a
Doka e-kereskedelmi részlegének vezetdje.

A webaruhaz elétérbe helyezi az igyféléiményt

2016-ban izgalmas évet kdnyvelt el a Doka, mivel akkor inditotta utnak els6 webaruhazat
Ausztridban és Németorszagban. Nyolc év elteltével webaruhazunk mar tébb mint 30 orszagban
elérhet6. Eddig 8000 tigyfél nevében tébb mint 9600 felhasznald regisztralt, és hozzavetdleg
7000 megrendelést dolgoztunk fel. A leggyakrabban vasarolt termékek a komponensek és a
zsalutartozékok.

Az lgyfelek a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan béngészhetnek az online kinalatban az
elényben részesitett eszk6ziikon a shop.doka.com webhelyen. Itt attekinthetik a termékeket, és
naprakész adatokat talalnak elérhet6ségukrél és araikrol. Az aruhaz a kapcsolédo tartozékokra
és kiegeészitdkre is javaslatot tesz, igy még hatékonyabb a keresés.

Carl Smith, a Doka Ausztrdlia Ugyvezet6 igazgatéja a Doka webaruhazanak elényeit
hangsulyozza: ,A Doka webaruhaza hatékony, felhasznaldbarat és atlathaté. Automatizalt és
rugalmas megrendeléslétrehozasi funkcidja maradéktalanul kielégiti az Ugyfelek logisztikai
szukségleteit. Az Gigyfeleknek arra is lehet6ségiik van, hogy kivalasszak a termékek atvételének
datumat és barmikor ellendrizzék a rendelési el6zményeket. Nagyon elégedett vagyok és ugy
vélem, a Doka webdaruhaza sikert fog aratni Ausztralidban.”

A megrendelés leadasa utan az tgyfelek nyomon kdvethetik az allapotat. A megrendeléseket
kiszallitjuk kdzvetlenil az Ggyfeleknek, de a kivant Doka-telephelyen is atveheték személyesen.
A webaruhdz Ugyfélszolgalati forrodrotjdnak munkatarsai pedig 6rémmel valaszolnak a
kérdésekre és nyujtanak tanacsot.
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A Doka webdruhazaban Ggyfeleink
barmikor megtekinthetik és
megvasarolhatjak a Doka termékeit.
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Carl Smith kiemeli, mennyire
hatékony, felhasznalébarat és
atlathaté a webaruhaz.
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Rélunk

A Doka a vilag egyik vezet$ vallalata az innovativ zsaluzat, megolddsok és szolgaltatasok teriletén az
épitdipar minden szegmensében. A vallalat jol atgondolt allvanyzatmegoldasok globalis beszallitéjaként is
mUikédik szamos felhasznalasi teriileten. A tobb mint 60 orszagban tébb mint 180 értékesitési és
logisztikai kdézponttal jelen lévé Doka rendkivil hatékony értékesitési haldzattal rendelkezik, amellyel
biztositani tudja a helyszini tandcsadéast, az Ugyféltdmogatast és a miliszaki tAmogatast, valamint a
termékek gyors és professzionadlis rendelkezésre bocsatasat a projekt méretétél és komplexitasatol
flggetlendl. A vilagszerte 9000 alkalmazottat foglalkoztaté Doka az Umdasch-csoporthoz tartozik - a
csoport neve immar 150 éve 6sszefonddik a megbizhatésaggal, a tapasztalattal és a hitelességgel.
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