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Presseinformation

Einfacher Klick, groRer Schritt: Doka launcht Online Shop
Via Internet rund um die Uhr direkt beim Schalungsexperten bestellen

Maisach, 10.05.2017. Schalung einfach und schnell online kaufen: Unter shop.doka.com
konnen Bauunternehmen aus Deutschland und Osterreich ab sofort rund um die Uhr
Schalungssysteme, Komponenten und Zubehéor von Doka einfach und direkt bestellen.

Fur den Kunden ein einfacher Klick, fir die Baubranche ein groRer Schritt: Wahrend heute gerade
einmal funf Prozent der Baustoffe und -produkte im Internet gekauft werden, sollen 2030 bereits
25 Prozent aller Umsétze in der Baubranche online erwirtschaftet werden. Das ist das Ergebnis
der Studie ,Verdnderung der B2C/B2B Marktstrukturen durch E-Commerce® der
Unternehmensberatung Roland Berger. Grund genug fur Doka, ihre Position als Trendsetter in
der Digitalisierung am Bau auszubauen. Ob Concremote, BIM oder E-Commerce: Die Doka nutzt
das Potenzial, das Digitalisierung bietet, damit Bauunternehmen ihre Prozesse noch
wirtschaftlicher gestalten kénnen. ,Die fiir unsere Kunden wesentlichen Themen Steigerung von
Wertschoépfung und Effizienz, aber auch Sicherheit sind die zentrale Idee bei der Anwendung
digitaler Losungen®, so Jens Gunther, Vorsitzender der Geschéftsfuhrung der Doka Group.

Einfach, schnell und rund um die Uhr zur gewlnschten Schalung

Unter shop.doka.com kdnnen Kunden 24/7 tber alle gangigen Geréte (PC, Tablet, Smartphone)
und Betriebssysteme auf das Online-Angebot zugreifen. Hier erhalten sie einen aktuellen
Uberblick tiber Produkte, ihre Verfiigbarkeit und Preise. Zudem gibt der Shop Empfehlungen fiir
erforderliches Zubehor und erganzende Artikel. Die Produktsuche gestaltet sich dadurch
wesentlicher effizienter. Themenspezifische Merklisten, wie man sie auch vom privaten Online-
Shopping kennt, vereinfachen den regelméaRigen Online-Einkauf. Individuelle Vereinbarungen
wie etwa Rabattstaffeln sind im Online-Shop ebenfalls berilicksichtigt.

Bei Bestellung kénnen Kunden den Status des jeweiligen Auftrags online verfolgen. Fir Fragen
oder Beratungsbedarf steht sowohl der persdnliche Doka-Fachberater des Kunden als auch eine
Online Shop-Servicehotline zur Verfugung.

,Mit dem Online Shop geben wir unseren Kunden die Wahl, wann, wie und wo sie bei uns
einkaufen méchten sagt Jens Gunther. ,Der Trend geht ohne Zweifel Richtung Multi-Channel,
sprich einen Vertrieb Uber verschiedene Kanale.”

Dieser Ubergang vom bestehenden Single-Channel zum jetzigen Multi-Channel-Angebot ist
bereits preisgekront: Anfang Mai hat die Doka Group mit dem Projekt Online Shop den begehrten
SAP Quality Award in Gold gewonnen. Der Preis wurde in der Kategorie ,Innovation“ vergeben
und im Rahmen des diesjahrigen SAP Forums im dsterreichischen Linz Uberreicht.

Doka startet den Rollout des Online Shops zundchst auf dem deutschen und dem
Osterreichischen Markt. Als néchste Lander sollen UK und die Schweiz folgen.


https://shop.doka.com/shop-de/de/
https://www.rolandberger.com/publications/publication_pdf/roland_berger_veraenderung_marktstrukturen_durch_e_commerce__kurzversion_1.pdf
https://shop.doka.com/shop-de/de/
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Uber Doka

Doka zahlt zu den weltweit fiihrenden Unternehmen in der Entwicklung, Herstellung und im Vertrieb von
Schalungstechnik fur alle Bereiche am Bau. Mit mehr als 160 Vertriebs- und Logistikstandorten in tGber 70
Léndern verfuigt die Doka Group Uber ein leistungsstarkes Vertriebsnetz und garantiert damit die rasche
und professionelle Bereitstellung von Schalungsmaterial und technischem Support. Die Doka Group ist
ein Unternehmen der Umdasch Group und beschéftigt weltweit mehr als 6.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.
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Der Doka Online Shop ist auf allen gangigen Geraten und
Betriebssystemen verfligbar.
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Jens Ginther, Vorsitzender der Geschaftsfihrung Doka Group
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w‘f"",:‘; : Harald Ziebula, Geschaftsfiihrer Sales & Marketing Doka Group,

2017 nimmt fiir das Projekt Online Shop den SAP Quality Award in Gold
entgegen.
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