Informacje obowigzkowe zgodnie z europejskim ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO)

Rozwiagzania cyfrowe firmy Doka

A. Informacje na temat rozwigzan cyfrowych Doka

W sekcji tej znajdujg sie informacje na temat korzystania z rozwigzan cyfrowych Doka. Obejmujg one

- Umdasch Group ldentity,

- obecnie oferowane rozwigzania cyfrowe Doka
Nie dotyczy to korzystania ze stron internetowych Doka, do ktérych uzytkownik uzyskuje dostep w celach
czysto informacyjnych. Wiecej informacji na temat korzystania z naszej witryny wytgcznie w celach
informacyjnych mozna znalez¢ w innych rozdziatach niniejszej polityki prywatnosci.

A.1Rozwigzania cyfrowe
Rozwigzania cyfrowe to aplikacje firmy Doka do wykorzystania na placu budowy celem wsparcia i
ufatwienia realizacji wykonywanych prac. Rozwigzania te sg oferowane:
- jako aplikacja internetowa za posrednictwem przegladarki internetowej lub
- jako aplikacje natywne na urzgdzeniu mobilnym.
Niektore rozwigzania cyfrowe to potgczone rozwigzania sktadajgce sie ze sprzetu (np. czujnikéw) i
oprogramowania, podczas gdy inne to tylko oprogramowanie. Do rozwigzan cyfrowych firmy Doka naleza:
- DokaXact;
- Concremote;
- MyDoka (w tym myMaterial plus);
- Oprogramowanie do planowania Doka (w tym EFP).

Oprogramowanie do planowania Doka (,PLANOWANIE”) to aplikacje wspierajgce uzytkownika w
planowaniu korzystania z materiatéw Doka. Sg one oferowane jako wersja do pobrania i/lub ustuga w
chmurze. Oprogramowanie do planowania Doka moze by¢ samodzielng aplikacjg (np. Easy Formwork
Planner, Tipos itp.) lub stanowi¢ dodatek do istniejgcego oprogramowania (DokaCAD for Revit lub
DokaCAD for AutoCAD).

A.2Umdasch Group ldentity
Umdasch Group ldentity przetwarza dane wprowadzone podczas rejestracji i dane uwierzytelniajace
dotyczace rozwigzan cyfrowych firmy Doka: https://login.doka.com

B. Obrébka betonu

Prosimy o zapoznanie si¢ z informacjami na temat konkretnego rozwigzania cyfrowego oferowanego przez
firme Doka, ktére ma by¢ wykorzystane.

B.1Umdasch Group ldentity

Aby umozliwi¢ rejestracje i logowanie sie do rozwigzan cyfrowych Doka oraz korzystanie z tego samego
konta uzytkownika z funkcjg jednorazowego logowania (SSO) dla réznych rozwigzan cyfrowych Doka,
uzywana jest centralna ustuga uwierzytelniania ,,Umdasch Group Identity”. Jesli uzytkownik korzysta z
Umdasch Group ldentity bez rozwigzania cyfrowego Doka lub bez oprogramowania do planowania Doka,
wowczas Doka jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO. Przetwarzanie odbywa sie
w celu rejestracji, uwierzytelniania i innych funkgciji, ktére majg na celu umozliwienie bezpiecznego i
bezproblemowego korzystania z réznych rozwigzan cyfrowych Doka. W zwigzku z tym przetwarzanie
opiera sie na naszych prawnie uzasadnionych interesach zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie
udostepniania rozwigzan cyfrowych Doka firmie, dla ktérej uzytkownik korzysta z rozwigzan cyfrowych
Doka, oraz w zakresie zapewnienia bezpiecznego korzystania z rozwigzan cyfrowych Doka. Jesli
uzytkownik wyraza zgode na skonfigurowanie plikdw cookie, ktére nie sg technicznie niezbedne, podstawg
prawng jest jego dobrowolna zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO i przepisy lokalnie obowigzujgcego
prawa telekomunikacyjnego (np. 8 165 ust. 3 austriackiej ustawy o telekomunikacji z 2021 r.).
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https://login.doka.com/

Umdasch Group Identity jest rozwigzaniem hostowanym w Microsoft Azure, wykorzystuje Duende Identity
Server jako element podstawowy i obstuguje dwa rézne typy uzytkowania:

a) Jesli klient ma utworzong dzierzawe Microsoft (Microsoft tenant), mozna jg potgczy¢ podczas
rejestracji. W takim przypadku zgoda musi zosta¢ udzielona (i) przez odpowiedzialnego
administratora klienta w przypadku dozwolonego uzytku osobistego przez uzytkownika lub (ii) w
przypadku uzytkowania dla klienta. Do firmy Doka w drodze synchronizacji sg przekazywane przez
firme, dla ktérej uzytkownik korzysta z rozwigzan cyfrowych Doka, i przetwarzane przez Doka
nastepujace dane:

Imie Zsynchronizowane (z dzierzawy Microsoft klienta)
Nazwisko skopiowane

Adres e-mail skopiowane

Numer telefonu skopiowane

Numer telefonu komérkowego skopiowane

Profil skopiowane

Przedsiebiorstwo skopiowane

Uprawnienia skopiowane

Tytut grzecznosciowy element opcjonalny

Stanowisko element opcjonalny

b) Alternatywnie mozna zarejestrowac sie bezposrednio w Umdasch Group Identity. Jest to mozliwe w
nastepujgcych przypadkach:

a. W przypadku korzystania dla klienta: firma, dla ktérej uzytkownik korzysta z rozwigzan
cyfrowych Doka, nie posiada dzierzawy Microsoft Azure lub nie zamierza jej uzywac do
korzystania z ustug cyfrowych Doka,

b. Dozwolony uzytek osobisty: jesli uzytkownik nie posiada dzierzawy Microsoft Azure lub nie
chce z niej korzystac.

W takim przypadku gromadzone bedg nastepujgce dane:

Imie Pole obowigzkowe
Nazwisko Pole obowigzkowe
Adres e-mail Pole obowigzkowe
Hasto Pole obowigzkowe
Przedsiebiorstwo Pole obowigzkowe
Uprawnienia Zsynchronizowane (z odpowiedniego uzywanego
rozwigzania cyfrowego)

Tytut grzeczno$ciowy Element opcjonalny
Profil Element opcjonalny
Stanowisko Element opcjonalny
Numer telefonu Element opcjonalny
Numer telefonu komérkowego Element opcjonalny

W kazdym wariancie powiadomienia mogg by¢ rowniez wysytane na dane kontaktowe podane w procesie
rejestracji i uwierzytelniania.

Nasze aplikacje internetowe sg zintegrowane z nadrzedng strong internetowg firmy Doka. Wiecej
szczego6téw na temat wykorzystywania plikéw cookie podczas odwiedzania naszej strony internetowej
mozna znalez¢ w sekdji ,5. Korzystanie z plikow cookie” oraz w banerze plikéw cookie.

Dane rejestracyjne bedg réwniez wykorzystywane podczas logowania uzytkownika do rozwigzan cyfrowych
Doka lub innych firm powigzanych (np. w przypadku rozwigzan cyfrowych umdasch. The Store Makers,
Umdasch Group Ventures itp.). Bedg one jednak wykorzystywane tylko w przypadku korzystania z tych
rozwigzan.
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B.20programowanie do planowania Doka
Easy Formwork Planner to narzedzie rysunkowe CAD do tworzenia rozwigzan z zakresu deskowan na
podstawie automatycznych obliczen. Inne oprogramowanie do planowania Doka, np.:
- Doka Tools: umozliwia planowanie deskowanie Scian i stropow, dobor wymaganych komponentow
oraz zapewnia pomoc w okreslaniu wtasciwosci betonu.
- DokaCAD for Revit i DokaCAD for AutoCAD: narzedzia te umozliwiajg planowanie deskowan w
pofgczeniu z oprogramowaniem projektowym Revit i AutoCAD.
- Tipos — umozliwia tworzenie planow deskowan i wykazéw czesci.
- DokalLibrary for Tekla: komponenty Doka do projektow Tekla
- Beam Statics: program stuzgcy do wykonywania szybkich i tatwych obliczen statycznych belek
ciggtych.
- Piecelist Editor: program do tworzenia, edycji i zarzgdzania wykazami czesci, ktdre zostaty
utworzone bezposrednio w Piecelist Editor lub w innych programach Doka.

W przypadku oprogramowania do planowania Doka, ktore uzytkownik instaluje dla swojego klienta (tj. na
komputerze lub serwerze pracodawcy), dane uzytkownika sg przetwarzane w celu

- rejestracji przed pobraniem

- administrowania licencjg (od pracodawcy lub instytucji badz placéwki edukacyjnej), oraz

- zarzadzania wersjami oprogramowania do planowania Doka (np. informowanie o aktualizacjach).
W odniesieniu do tych celéw Doka jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO.
Przetwarzanie opiera sie ha naszym prawnie uzasadnionym interesie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
zakresie udostepniania rozwigzan cyfrowych Doka firmie, dla ktérej uzytkownik korzysta z rozwigzan
cyfrowych Doka. Jesli uzytkownik wyraza zgode na skonfigurowanie plikéw cookie, ktére nie sg technicznie
niezbedne, podstawg prawng jest jego dobrowolna zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO i przepisy
lokalnie obowigzujgcego prawa telekomunikacyjnego (np. § 165 ust. 3 austriackiej ustawy o
telekomunikacji z 2021 r.).

W przypadku oprogramowania do planowania Doka, z ktérego uzytkownik korzysta jako ustugi w
chmurze lub wymaga od Doka dalszego wsparcia podczas korzystania z niego wzgledem swojego
klienta (np. podczas automatycznego obliczania szkicow), firma lub instytucja bgdz placéwka edukacyjna,
dla ktérej uzytkownik korzysta z odpowiedniego rozwigzania cyfrowego Doka (np. pracodawca lub
instytucja badz placéwka edukacyjna), jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO
(zwanym dalej rowniez ,Klientem”). W takim przypadku Doka jest podmiotem przetwarzajgcym w
rozumieniu art. 4 ust. 8 RODO. Ten rodzaj przetwarzania nie wchodzi zatem w zakres niniejszej Polityki
prywatnosci.

PrzetworzyliSmy nastepujace dane w wersji do pobrania oprogramowania do planowania Doka:

Rodzaj danych Opis Cel przetwarzania

Licencja Informacje na temat udzielenia Licencja
licencji, np. data, typ licencji, zakres
licencji, okres obowigzywania itp.

Wersja Informacje na temat wersji uzywanego | Zarzgdzanie wersjami
oprogramowania, np. numer wersiji itp.

B.3W przypadku wszystkich ustug: opinie klientéw i dane dotyczace uzytkowania

Doka jest odpowiedzialna za przetwarzanie opinii klientéw i danych dotyczacych uzytkowania w celu
(dalszego) rozwoju produktéw i ustug zwigzanych z Umdasch Group Identity i rozwigzaniami
cyfrowymi w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO. W zwigzku z tym przetwarzanie opiera sie na naszym
prawnie uzasadnionym interesie w (dalszym) rozwoju produktéw i ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Jesli uzytkownik wyraza zgode na skonfigurowanie plikéw cookie, ktére nie sg technicznie niezbedne,
podstawg prawng jest jego dobrowolna zgoda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO i przepisy lokalnie
obowigzujgcego prawa telekomunikacyjnego (np. § 165 ust. 3 austriackiej ustawy o telekomunikacji z 2021

r.).

W tym celu przetwarzamy nastepujgce dane:
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Informacje na tematf o AdreslIP
urzagdzenia e Roznica strefy czasowej w stosunku do czasu uniwersalnego (GMT)

e Typ urzadzenia (unikalny identyfikator urzgdzenia)

e Typ i wersja systemu operacyjnego urzgdzenia wysytajgcego zapytanie

o Jezyk, typ i wersja oprogramowania przeglgdarki

e Rozmiar ekranu, rozdzielczos¢ i gtebia kolorow

o Pliki cookie jednoznacznie identyfikujgce przegladarke

o Konfiguracja przegladarki

Uzycie o Uzywane rozwigzanie cyfrowe (w tym wersja i informacje na temat
licenciji)

o Ustawienia uzytkownika na stronie internetowej (np. jezyk systemu)

o Pliki dziennika do analizy btedow i ze wzgledéw bezpieczenstwa

e Dziennik w przypadku awarii systemu (w szczegolnych przypadkach,
takich jak btedy lub incydenty bezpieczenstwa, dzienniki mogg byc¢
analizowane recznie przez pracownika Doka lub upowaznionych
ustugodawcow)

o Data i godzina zapytania

o Nazwa, adres URL i ilo$¢ przestanych danych wymaganych plikow

e Kod statusu dostepu/HTTP

e Tres¢ zadania (konkretna strona)

e Liczba, czas trwania i czas wyswietlania

e Adres URL strony internetowej, z ktorej uzyskano dostep do naszej
strony internetowej

e Podstrony i linki odwiedzane podczas wizyty na stronie internetowej

e Strumien kliknie¢ (clickstream) URL do, przez i ze strony internetowej, wi
tym data i godzina

e Mapy cieplne (heatmaps): wizualizacja miejsc, w ktére uzytkownicy|
klikajg, ktore przewijajg i w ktorych poruszajg mysza, celem zyskania
informaciji, ktére obszary witryny przyciggajg najwiecej uwagi.

e Nagrania: nagrywanie sesji uzytkownikéw w celu sprawdzenia, w jaki
sposéb wchodzg oni w interakcje z witryng i zidentyfikowania wszelkich
problemoéw lub przeszkod.

e Analiza lejka (Funnel Analysis): s$ledzenie poszczegdlnych etapow|
korzystania przez uzytkownikdw z witryny i identyfikacja miejsc, w
ktérych opuszczajg strone nie konczac konkretnego etapu.

e Analiza formularzy: analiza sposobu wypetniania formularzy przez
uzytkownikéw i identyfikacja pél prowadzgcych do opuszczenia strony.

Lokalizacja e Lokalizacja IP
Opinie e Tres¢ opinii

e W przypadku wyrazenia zgody: dane kontaktowe uzytkownika (imig i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail itp.) w celu przetworzenia jego
opinii

C. Informacje ogdélne na temat przetwarzania danych we wszystkich rozwigzaniach cyfrowych Doka

C.1Przetwarzanie zamoéwien i przekazywanie danych do odbiorcéw lub krajéw trzecich

W ramach przepiséw o ochronie danych osobowych Doka jest uprawniona do powierzenia przetwarzania
danych osobowych uzytkownika w catosci lub w czesci zewnetrznym ustugodawcom, ktorzy dziatajg jako
podmioty przetwarzajgce dla Doka zgodnie z art. 4 ust. 8 RODO. Zewnetrzni ustugodawcy wspierajg nas na
przyktad w zakresie technicznego dziatania i obstugi stron internetowych i aplikacji, zarzgdzania danymi,
dostarczania i Swiadczenia ustug, wysytania wiadomos$ci e-mail, wdrazania $rodkéw bezpieczenstwa,
marketingu oraz analizy stron internetowych i aplikacji. Ustugodawcy dziatajgcy na zlecenie Doka beda
przetwarza¢ dane wytgcznie zgodnie z naszymi instrukcjami. Zapewniajg to rygorystyczne regulacje
umowne, Srodki techniczne i organizacyjne oraz dodatkowe przeprowadzane przez nas kontrole. Jesli
ustugodawcy majg siedzibe poza Unig Europejska, Doka przestrzega obowigzujgcych warunkéw ramowych
dotyczgcych dopuszczalnego przekazywania danych do panstw trzecich (np. w przypadku przekazywania
danych na serwery Microsoft Azure w USA).
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Zasadniczo dane uzytkownika nie bedg przekazywane stronom trzecim, chyba ze jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani, przekazanie danych jest konieczne do wykonania naszych zobowigzan umownych lub
uzytkownik wczesniej wyraznie wyrazit zgode na ujawnienie swoich danych.

Jesli rozwigzania cyfrowe Doka nie sg udostepniane przez Doka GmbH, Josef-Umdasch-Platz 1, 3300
Amstetten, Austria (,Doka GmbH”), Doka GmbH dziala jako (podwykonawca podmiotu
przetwarzajgcego) podmiot przetwarzajacy zgodnie z art. 4 ust. 8 RODO.

C.2Czas trwania przetwarzania

Dane uzytkownika dotyczgce rozwigzan cyfrowych bedg przetwarzane przez Doka do momentu usunigecia
konta uzytkownika Umdasch Group ID lub zakonczenia terminu obowigzywania umowy z klientem. Ponadto
bedziemy przetwarza¢ dane uzytkownika przez okres siedmiu lat, jesli bedzie to konieczne do celéw
podatkowych lub ksiegowych. W przypadku sporéw prawnych miedzy Doka a klientem, odpowiednie dane
moga by¢ przetwarzane do czasu zakonczenia sporéw.

Doka przetwarza opinie klientéw i dane dotyczgce uzytkowania w celu (dalszego) rozwoju produktéw i
ustug zwigzanych z Umdasch Group ldentity i rozwigzaniami cyfrowymi Doka tak dtugo, jak jest to
konieczne, ale maksymalnie przez trzy lata. Jesli zostanie to uzgodnione w umowie z klientem, dane te
zostang zanonimizowane przed dalszym przetwarzaniem.
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