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Usluga iznajmljivanja u Doki

Funkcionalna i tehni€ka sigurnost nase oplate glavni je prioritet
za nesmetan rad gradilista.

Kako bi to osigurala, Doka je takoder definirala standarde kvalitete
za Doka oplatu za iznajmljivanje.

To osigurava da naSi kupci uvijek dobivaju istu visoku kvalitetu
koju su ocCekivali.

Ova brosura pruza vam informacije o kriterijima kvalitete za
isporuke i povrat materijala te o tome kako Doka identificira oSteceni
ili otpadni materijal tijekom procesa povrata materijala kako bi
osigurala da se oplatnom opremom paZljivo rukuje na gradilistu.
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Vazne informacije

Za pazljivo rukovanje oplatnim materijalom
na gradilistu

Na treninzima za kupce, voditelji gradiliSta, poslovode, nadzornici i
ostalo osoblje obu€avaju se za pravilnu uporabu Doka oplate.

Doka osigurava struéno osoblje u svojim poslovnicama koje pruza
aktivnu podrsku osoblju na gradilistu.

Iskoristite ovu uslugu kako biste izbjegli skupu sStetu na
oplatnoj opremi.
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Vazne informacije

Za pazljivo rukovanje oplatnim materijalom na gradilistu
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Ne udarajte ¢ekicem Na oplati nemojte koristiti  Nemojte prevrtati ili Sklopove elemenata slazite
po profilima okvira. cavle vece od 60 mm. ispustati ploce. jedan na drugi samo uz

koristenje podloznih greda.

dokao

5 08.05.2024 Zidna okvirna oplata



Ispravno naspram pogresnog rukovanja materijalom
Doka oplatni materijali

Posljedica

Nije koriSteno sredstvo za Povecani troSkovi zbog kraceg Poprskajte povrsinu ploCe sredstvom
razdvajanje prije uporabe elementa. zivotnog vijeka i izmjene plocCe. za razdvajanje prije upotrebe plocCe.
dokao
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Ispravno naspram pogresnog rukovanja materijalom

Doka oplatni materijali
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PogreSno podizanje elementa.
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Posljedica

Povecani troSkovi zbog ostecenja
profila okvirnog elementa.

Za pravilno rukovanje elementom
koristite hvataljke za premjestanje.

dokao



Ispravno naspram pogresnog rukovanja materijalom

Doka oplatni materijal

Grubo uklanjanje elemenata. Povecani troSkovi zbog savijenih i PaZljivo uklonite elemente kako biste
deformiranih okvira elemenata. sprijeCili oStecenja okvira elemenata.
doke
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Ispravno naspram pogresnog rukovanja materijalom
Doka oplatni materijali

Nepravilno skladiStenje elementa s Povecani troSkovi zbog ostecenja Skladistenje elemenata s plocom

ploCom okrenutom licem prema dolje ploCe i promjene ploCe te daljnjih okrenutom licem prema gore |

I na tlu. popravaka. koriStenjem podloznih gredica.
doka
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Ispravno naspram pogresnog rukovanja materijalom
Doka oplatni materijali

Posljedica

PogreSna montaza/demontaza Povecani troskovi zbog oStecenja Za sastavljanje elemenata koristite
elemenata koriStenjem elemenata i pribora. tesarski ¢ekic.
neadekvatnog alata.

dokao
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Ispravno naspram pogresnog rukovanja materijalom
Doka oplatni materijali
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Jako prljava oplata. Povecani troSkovi zbog potrebe za Ciséenje ploga koristenjem
ruc¢nim CiSc¢enjem. visokotlaCnog peraca ili pazljivom
uporabom rucnog strugaca.

dokao
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Povrat materijala u Doka-poslovnicu
Subtitle

= Povrat materijala najaviti najmanje 2 ili viSe
dana prije fizickog povrata materijala.

= Na zahtjev, Doka moze organizirati
preuzimanje s vaseg gradilista direktno na
gradilistu.

= Planiranje pomaZze gradiliStu i Doki u planiranju
daljnjih kapaciteta.

= Grubo odistite i sortirajte oplatu prije
transporta.

= Smanijite svoje transportne troSkove
pakiranjem materijala u Doka-ambalazu kako
biste ustedijeli prostor i transportni obujam.

12 08.05.2024 Zidna okvirna oplata




Priprema materijala za povrat
Subtitle

= Prilikom utovara, i posiljatelj i voza¢ odgovorni
Su za osiguranje ispravnog osiguranja tereta.
Neophodno je postivanje vazecih propisa.

= Oplatni pribor sigurno utovarite i sloZite na
vozilo uz pomo¢ Doka-ambalaze.

= Tezina jednog paketa ne smije biti ve€a od 2
tone. Ispod svih paketa koji nisu pakirani u
palete za slaganje i viSenamjenske kontejnere,
potrebno je postaviti drvenu gredicu visine
najmanje 8 cm. To je potrebno zbog istovara
vili¢arima u poslovnici.

= Slaganjem ambalaze u visinu omogucujemo
ucinkovito iskoriStenje transporta.
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Povrat materijala — na gradilistu il
service @ Doka R N A R
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= Ovom uslugom iznajmliena oprema vra¢a se Dokiizravno
na gradiliStu i tamo se pregledava zajedno s vama.
Koli¢ina i stanje vracenog materijala biljeZe se i potpisuju
S obje strane.

» Na taj naCin izbjegavamo eventualna neslaganja i
osiguravamo da se iznajmljena i viastita oprema ne
mijeSaju. Vi kao kupac imate prednost da se povratnica
preda i prije odvoza opreme.

= Na taj naCin postizemo jo$ veci stupanj transparentnosti i
izbjegavamo naknadne rasprave o ostecCenjima i
nedostatku materijala.

» Dogovorite termin u najblizoj Doka poslovnici.
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Kriteriji kvalitete(¥

UkljuCeni u cijenu najma

Fino CiS¢enje oplatnog materijala odvija se u Doka poslovnici uz pomo¢ suvremene opreme za CiScenje.

Za lagano zaprljane
elemente

Cis¢enje bez naplate.

Dozvoljene su rupe od
€avala u ploCi do promjera
4mm.

dokao
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Kriteriji kvalitete ploce

Popravljivo (dozvoljeno, bez naplate) naspram nepopravljivog (dodatno se naplacuje)

Popravljivo

Ogrebotine max.10 cm
duzine i 2 mm dubine

Odvajanje plasti¢ne obloge
max.2,5cm i 2mm dubine

Spaljena plo¢a povrsine
maks.10 cm i 2 mm dubine

fovacks aknd . Ostecenja promjera 4 mm |

1. Spaliena plo¢a povrsine >
10 cm

2. Ogrebotine > 10 cm
duzine, 2 mm Sirine i 2 mm
dubine

3. Zastita za sidra koja
nedostaje/osteéena je

plotic dubine 2 mm (popravak 4. Rupe i provrti promjera
pomocu Xlife plo€ice D40) >2cm
Rupe i provrti promjera 2 5. Pukotine plo¢e > 10 cm
cm i kroz Citavu plocu duzine

(popravak pomocu Xlife
ploCice D60)

dokao
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Kriteriji kvalitete€Q)

Potrebna promjena plo¢e — nije ukljuéeno u cijenu najma (naplacuje se dodatno)

Ogrebotine > 10 cm duZine, Puknuce plo¢e > 10 cm duzine Pukotine na plo¢i > 10 cm 1. Zastita za sidra koja
2 mm Sirine + 2 mm dubine duzine nedostaje/ostecena je

Rupe + provrti promjera > 2 cm Rupe + provrti promjera > 2 cm Pukotine na plo¢i > 10 cm Spaljena plo¢a powvrSine >10

duzine cm

dokao
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Kriteriji kvalitete N,

Popravljivi elementi— nije ukljuéeno u cijenu najma (naplacuje se dodatno)

Jako zaprljani profili, dodatno Rupe za sidra na profilu
CiS¢enje oStecene ili ispunjene betonom

Onemoguceno sidrenje Rupe u profilu - zavarivanje Razdvojenost profila okvira,
puknuée varova
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Kriteriji kvalitete N,

Popravljivi elementi— nije ukljuéeno u cijenu najma (naplacuje se dodatno)

Unutradnjost profila okvira Jako prljav oplatni pribor Udubljenja profila okvira
ispunjena betonom

dokao
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Kriteriji kvalitete€Q)

Nepopravljivi elementi— nije ukljuéeno u cijenu najma (naplacuje se dodatno)

Puknut uzduzni profil okvira Ostecena rupa za sidra i Iskrivijenje uzduznog profila Puknut uzduzni profil okvira
deformiran profil okvira

Puknut uzduzni profil okvira Deformacija elementa Deformacija elementa — nije
moguce spajanje pomocu
stezaCa

dokao

20 08.05.2024 Zidna okvirna oplata



Kriteriji kvalitete€Q)

Nepopravljivi vezni pribor — nije ukljuéeno u cijenu najma (naplacuje se dodatno)
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Savijeno

Savijeno

Puknuéa varova

Savijen pribor

dokao
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Kriteriji kvalitete€Q)

Nepopravljivi vezni pribor — nije ukljuéeno u cijenu najma (naplacuje se dodatno)

Ovjesni dio konzole Savijeno + uvrnuto Uvrnuto i deformirano > 5mm
puknut/savijen

dokao
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Zajamcena Doka kvaliteta.

Kako bi proces povrata tekao nesmetano, definirajte i ukljucite vazne
podatke kao Sto su

= naplata popravaka,

= osteceni materijal i

= ostale usluge
koji se javljaju u procesu povrata veé u ugovoru o gradilistu.

U slucaju pitanja obratite se najblizoj Doka poslovnici. Nase ¢e vam

osoblje rado pomoci.
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