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Geschaftsbedingungen fur Doka-Planungssoftware

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Diese Geschiftsbedingungen (nachstehend als ,, AGB*“ bezeichnet) regeln die
Vertragsbeziehung zwischen der Doka GmbH (nachstehend als ,,Doka‘ bezeichnet)
und dem Lizenznehmerim Hinblick auf die Lizenzierung und Verwendung der
technischen Softwareprodukte der Doka in der jeweiligen Version (wie z.B. Tipos,
Piecelist Editor, Beam Statics, Doka CAD for AutoCAD, Doka CAD for Revit,
Software Configuration) sowie darin enthaltener oder separater Daten wie BIM-Teile-
Bibliotheken (nachstehend als die ,,Software* bezeichnet).

,,Lizenznehmer “ ist (i) bei unternehmerischer Nutzung iSd 8 1 Abs 2 KSchG das
Unternehmen oder die Bildungseinrichtung, fur deren Zwecke der Nutzer die Software
downloadet und/oder verwendet; oder (ii) bei Verbrauchern im Sinne des
8 1 Abs 1 Z 2 KSchG (,,Verbraucher) der Nutzer der Software.

,, Autorisierter Nutzer® ist jede Person, die bei unternehmerischer Nutzung vom
Lizenznehmer autorisiert wurde, die Software im Namen des Lizenznehmers zu nutzen.
Autorisierte Nutzer kdnnen Mitarbeiter oder Vertreter des Lizenznehmers sein oder Dritte
unter der Bedingung, dass sie den Service ausschlieBlich (i) im Namen des
Lizenznehmers, (ii) fdr den internen Betrieb des Lizenznehmers und (iii) in
Ubereinstimmung mit diesen AGB nutzen. Autorisierte Nutzer missen namentlich
registriert werden. Der Lizenznehmer steht fur alle Handlungen oder Unterlassungen von
Autorisierten Nutzern wie fur eigene Handlungen oder Unterlassungen ein und hélt Doka
diesbezuglich schad- und klaglos.

Mit dem zeitlich Friheren aus dem Download der Software und der Registrierung des
Lizenznehmers erklart sich der Lizenznehmer mit der uneingeschrénkten
Anwendbarkeit dieser AGB einverstanden und verzichtet zur Génze auf die
Anwendung eigener Vertragsbedingungen, die ungultig und wirkungslos sind, auch
wenn Doka solchen Bedingungen nicht ausdriicklich widerspricht. Bei Verbrauchern
kommen diese AGB jedenfalls erst mit der tatsachlichen Kenntnisnahme und der
Annahme zur Anwendung.

Der  Lizenznehmer nimmt  zustimmend zur  Kenntnis, dass diese
Geschéftsbedingungen im Hinblick auf die gesamte Verwendung und Handhabung
der Software fir ihn verbindlich sind.

Anderungen, Abweichungen, Nebenvereinbarungen und Erganzungen von bzw. zu
diesen Geschéaftsbedingungen bedirfen der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung
von Doka. Die Anwendbarkeit von Kapitel 8 bleibt hiervon unberiihrt. Erklarungen,
die von Mitarbeitern von Doka oder anderen im Namen von Doka handelnden
Personen abgegeben werden, sind nur gultig, wenn sie von Doka schriftlich bestétigt
werden.
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2. Urheberrecht und Umfang der Lizenz

2.1. Der Lizenznehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Software urheberrechtlich geschditzt ist.
Die Software samt dem Urheberrecht daran befindet sich im Eigentum der Doka.

2.2. Die Lizenz umfasst keine Ubertragung des Eigentums der Doka an der Software auf den
Lizenznehmer, wie z.B. Urheberrechte oder gegebenenfalls Patentrechte.

2.3. Der Lizenznehmer erhélt vorbehaltlich der Einhaltungen dieser AGB ein
beschrénktes, widerrufliches nicht-ausschlielliches, nicht bertragbares und nicht
unterlizenzierbares Recht zur Verwendung der Software (,,Lizenz*). Es werden keine
durch Verzicht oder Verwirkung begriindeten Rechte gewéhrt oder impliziert.

2.4. Der Lizenznehmer darf eine Kopie der Software verwenden, auf diese zugreifen,
anzeigen, laufen lassen und anderweitig benutzen.

2.5. Die Verwendung der Software beschrénkt sich

2.5.1. bei Verwendung im Rahmen unternehmerischer Tatigkeit (§ 1 Abs 2 KSchG) oder
der Lehr- und Forschungstatigkeit von Bildungseinrichtungen: auf die interne
Verwendung innerhalb des Unternehmens oder der Bildungseinrichtung des
Lizenznehmers und auf die Schalungs- bzw. Gerustprodukte der Doka sowie auf
die Installation der Software fur nur einen Autorisierten Nutzer bzw. Computer pro
Lizenz.

2.5.2. bei Verbrauchern: auf die nicht-unternehmerische Verwendung des Lizenznehmers
und auf die Schalungs- bzw. Gerustprodukte der Doka sowie auf die Installation
der Software flr nur einen Benutzer bzw. Computer pro Lizenz.

2.6. Mit Ausnahme des Rechts zur Nutzung werden dem Lizenznehmer keine Rechte an
der Software oder sonstigen dazugehdérigen Materialien eingerdaumt. Insbesondere
werden keine weiteren Rechte an angemeldeten und nicht angemeldeten aktuellen
und zukinftig begrindeten Immaterialglterrechte, verwandten Schutzrechte und
sonstigen Rechte jeglicher Art eingerdumt, unabhé&ngig davon, ob sie aktuell bekannt
sind oder kunftig in irgendeiner Rechtsordnung anerkannt werden — insbesondere
aller Patent-, Gebrauchsmuster-, Urheber-, Marken- und Designrechte sowie Rechte
an Datenbanken und Know-how.

2.7. Insbesondere darf der Lizenznehmer die folgenden Handlungen nicht selbst
vornehmen oder dies einem Dritten gestatten: (i) Rechte aus der Lizenz oder diesen
AGB auf eine andere Person oder einen anderen Rechtstréger sublizenzieren, abtreten
oder sonst Ubertragen; (ii) die Software abandern, bearbeiten, tibersetzen oder daraus
abgeleitete Werke erstellen; (iii) die Software riickentwickeln (Reverse Engineering),
rekompilieren, dekompilieren, dekodieren, entschliisseln, disassemblieren oder
anderweitig versuchen, einen Quellcode der dem Service zugrunde liegenden
Software abzuleiten, unabhéngig davon, ob dies voriibergehend oder dauerhaft ist
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oder zur Ganze oder zum Teil geschieht; (iv) die Software in einer von Punkt 2.8 und
2.9 abweichenden Weise zu vervielféltigen; (v) die Software Dritten Ubergeben,
lizenzieren, verleihen, verpfanden, verkaufen veroffentlichen oder anderweitig
zugénglich machen; (vi) die Software, die fur ein bestimmtes Gerét lizenziert ist,
unabhéngig davon ob physisch oder virtuell, auf einem anderen Gerét nutzen; oder
(vii) Produktkennzeichnungen, Hinweise zu Rechten des geistigen Eigentums oder
andere in der Software angebrachte Kennzeichen entfernen, modifizieren oder
verheimlichen.

Inhalte, die durch Software-Inhalte gemé&R Punkt 7.3 der AGB durch den
Lizenznehmer erzeugt werden, sind von den vorgenannten Beschrédnkungen nicht
umfasst.

2.8. Mit Ausnahme von einer (1) Sicherungskopie, die aus Sicherheitsgrinden erstellt
werden darf, ist es dem Lizenznehmer nicht gestattet, Kopien der Software
anzufertigen.

2.9. Der Lizenznehmer kann eine Kopie der Software auf einem Datenspeichergerat, wie
z.B. einem Netzwerkserver, der ausschlielflich fiir den Betrieb der Software auf
weiteren Geraten des Lizenznehmers Uber ein internes Netzwerk verwendet wird,
abspeichern oder installieren; der Lizenznehmer muss jedoch fiir jedes einzelne Gerat,
das vom Datenspeichergerat auf die Software zugreifen kann, eine Lizenz erwerben
und zuweisen, bzw. jeden autorisierten Nutzer registrieren.

2.10. Der Lizenznehmer hat Routineverfahren und Kontrollfunktionen einzufihren,
damit die Anzahl an Gerdaten, die auf die Software zugreifen dirfen, die Anzahl der
dem Lizenznehmer gewahrten Lizenzen nicht Uberschreitet. Der Lizenznehmer hat
Doka auf Anfrage eine Uberpriifung der Einhaltung des Lizenzumfangs zu
ermoglichen und Doka dazu Einblick in diese Verfahren und Funktionen zu
gewéhren.

2.11. Soweit der Lizenznehmer Kommentare, Ideen, Anderungen oder sonstiges
Feedback zur Software Ubermittelt ("Kundenfeedback"), gewéhrt der Lizenznehmer
Doka daran ein unbefristetes, unwiderrufliches, weltweites, nicht ausschlieBliches,
Ubertragbares, sublizenzierbares, und durch die Bereitstellung des Service vollstandig
abgegoltenes Recht zur Nutzung und kommerziellen Verwertung in jeder von Doka
flr angemessen erachteten Weise.

3. Bereitstellung

3.1. Die Software wird kostenlos zum Download zur Verfligung gestellt, sofern nichts anderes
vereinbart wurde. Doka schuldet dem Lizenznehmer keinerlei Installationsleistungen,
technischen Support, Erhaltungsmalinahmen oder sonstige Zusatzleistungen.

3.2. Zum Zweck der Installation und Verwendung der Software stellt Doka Online
Informationen und in der Software inkludierte Online-Hilfe zur Verfiigung. Der
Lizenznehmer hat keinen Anspruch auf eine dartiber hinaus gehende Unterstiitzung oder
Schulung. Jede von der Doka freiwillig geleistete Unterstiitzung kann dem Lizenznehmer
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3.3.

3.4.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

von Doka in Rechnung gestellt werden und ist im Einzelfall zu vereinbaren. Gegeniber
Verbrauchern erfolgt dies nur nach ausdriicklichem vorherigem Hinweis auf damit
verbundene Kosten.

Doka behdlt sich das Recht vor, die Software (zB durch Verwendung einer API)
regelmaRig auf Ihren Versionsstand zu Uberpriifen. Doka behélt sich weiters das Recht
vor, die Software jederzeit zu aktualisieren, zu modifizieren, neu zu konfigurieren und
dazu ua dem Lizenznehmer Updates, Upgrades, Modifikationen, Rekonfigurationen,
Patches, Bugfixes, etc (zB Uber einen Webserver) zum regelmafigen automatischen oder
manuellen Download durch den Lizenznehmer zur Verfugung zu stellen (,,Updates®), den
Lizenznehmer (ber den aktuellen Versionsstand der Software zu informieren oder den
Lizenznehmer zur Einstellung der Nutzung und Deinstallation der Software aufzufordern.
Der Lizenznehmer ist verpflichtet, sich regelméRig tber Updates zu informieren und
solche Updates unverziiglich nach Bereitstellung zu installieren. Sollte der Lizenznehmer
ein von Doka zur Verfligung gestelltes Update nicht installieren, versteht der
Lizenznehmer, dass dies dazu fiihren kann, dass die Software unbrauchbar wird oder
einige Funktionsstorungen aufweisen kann; dies liegt in der alleinigen Verantwortung
des Lizenznehmers. Doka haftet nicht fiir unsachgeméRe Nutzung der Software, Kosten
oder Schaden, die dadurch entstehen, dass der Lizenznehmer die Updates nicht rechtzeitig
installiert hat.

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Lizenznehmers laufend zu kontrollieren, ob
eine aktualisierte Version der Software erhéltlich ist. Es wird hiermit ausdricklich erklart,
dass der Lizenznehmer weder berechtigt ist, eine aktualisierte Version des Service zu
verlangen noch zu verlangen, dass — falls eine aktualisierte Version zu irgendeinem
Zeitpunkt erhaltlich ist — diese Version kostenlos ist.

Nutzung der Software

Der Lizenznehmer darf den Service ausschlielich im Einklang mit diesen AGB nutzen
und ist fir samtliche unter seinen Zugangsdaten vorgenommenen Handlungen und
eingegebenen Daten verantwortlich.

Der Lizenznehmer darf die Software nur im Einklang mit den von Doka allfallig zur
Verfugung  gestellten  technischen  oder  sonstigen  Anweisungen  (z.B.
Bedienungsanleitungen, Benutzer- oder Anwenderinformationen, Zeichnungen usw.)
nutzen, widrigenfalls jegliche Anspriiche des Lizenznehmers ausgeschlossen sind.

Der Lizenznehmer muss deutlich machen, dass Software-Inhalte gemaR Punkt 7.3 nicht
von Doka stammen. Der Lizenznehmer ist ohne die schriftliche Zustimmung von Doka
nicht berechtigt, den Briefkopf von Doka im Zusammenhang mit derartigen Ergebnissen
und Dokumenten oder auf sonstige Weise zu verwenden.

Es ist dem Lizenznehmer nicht gestattet, die Software in Verbindung mit anderen als
Doka-Schalungs- oder Geriistprodukten zu verwenden.
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5. Gewahrleistung und Haftung

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Lizenznehmers das bzw. die erforderliche(n)
Betriebssystem(e), Lizenzen und Software, die dem Lizenznehmer die rechtméaRige
Verwendung der Software ermdglicht bzw. ermdglichen, zu erwerben.

Der Lizenznehmer hat der Doka offensichtliche Mangel unmittelbar nach deren
Feststellung zu melden.

Bei Mangelriigen ist der Lizenznehmer verpflichtet, der Doka (berprifbare
Dokumentation tber die Art und das Auftreten der Mangel zur Verfligung zu stellen und
bei der Eingrenzung der Fehler mitzuwirken. Der Lizenznehmer ist selbst fur die
Sicherung seiner eigenen Daten verantwortlich.

Obwohl Doka die Software mit grotmoglicher Sorgfalt und Fachwissen entwickelt hat,
nimmt der Lizenznehmer zur Kenntnis, dass es nicht maglich ist, vollkommen fehlerfreie
Softwareprogramme herzustellen. Aus diesem Grund gibt Doka unter anderem keine
Garantie dafur ab, dass die Software ohne Unterbrechung oder fehlerfrei funktionieren
wird, dass Fehler vollstandig ausgeschaltet werden kénnen oder mit anderen Programmen
des Lizenznehmers kompatibel ist, etc..

Dem Lizenznehmer ist bekannt, dass Doka ihre Softwareleistungen kostenlos zur
Verfligung stellt, weshalb er sich damit einverstanden erklart, dass Doka keinerlei
Haftung flr Schaden Gbernimmt, die im Zusammenhang mit der Software entstehen, es
sei denn, diese Sch&den werden von Doka vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeigefuhrt.

Der Lizenznehmer ist sich dessen bewusst, dass ausreichend technisches Wissen
seinerseits eine unentbehrliche VVoraussetzung fur die Verwendung der Software ist. Der
Lizenznehmer erkennt an und stimmt zu, dass alle Informationen aus der Software vom
Lizenznehmer ordnungsgemall Uberpriift und verifiziert werden missen, bevor eine
Entscheidung auf der Grundlage dieser Informationen getroffen werden kann. Doka
haftet nicht fur Schéden, die aus Entscheidungen resultieren, die basierend auf
Informationen aus der Software getroffen wurden, ohne dass eine vorherige Uberpriifung
und expliziten schriftlichen Verifizierung dieser Informationen durch Doka erfolgte. Eine
Haftung aus diesem Grund unterliegt jedenfalls auch den Beschrankungen dieses
Kapitels.

Die alleinige Verantwortung fir die vom Lizenznehmer mit der Software erzeugten
Ergebnisse und Dokumente liegt beim Lizenznehmer. Die Software stellt keine Hinweise
fir den sicheren Einsatz der mit diesem Programm geplanten Schalungslésungen zur
Verfligung. Die mit der Software erzeugten Ergebnisse und Dokumente miissen
ausnahmslos die Doka-Anwenderinformationen, Betriebs- und Einbauanleitungen des
jeweiligen Schalungssystems bzw. Schalungsteils sowie jegliche andere gesetzlich
vorgeschriebenen technischen Angaben fiir das jeweilige Schalungs- oder Gerustprodukt
der Doka Dberlcksichtigen. Fir die statische Sicherheit und die Einhaltung
arbeitssicherheitstechnischer Vorschriften tragt der Lizenznehmer die Verantwortung.
Samtliche Biuhnenbeziige, Geldnder und Abstiutzungen sind entsprechend den
Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit von Dienstnehmern bei
Ausfiihrung von Bauarbeiten, Bauneben- und Bauhilfsarbeiten bauseits auszufiihren. Die
Doka tbernimmt in dieser Hinsicht keine Haftung.
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5.8.

5.9.

Der Doka sind keine Rechte Dritter bekannt, die der Verwendung der Software durch den
Lizenznehmer entgegenstehen. Doka haftet nicht daftr, dass die lizenzierte Software frei
von Rechten Dritter ist.

Der Lizenznehmer trégt das Risiko jeglicher Beschadigung oder des Verlusts der Software
wahrend des gesamten Zeitraums der Verwendung der Software.

5.10. Der Lizenznehmer ist verpflichtet, Doka hinsichtlich aller Anspriche und

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Forderungen Dritter sowie der damit verbundenen Kosten (einschlieflich der Kosten
einer angemessenen Rechtsvertretung und/oder Sachverstandigenkosten) schad- und
klaglos zu halten sowie bei der Abwehr dieser zu unterstiitzen, soweit die
Anspriiche/Forderungen auf eine vertragswidrige oder unsachgeméRe Nutzung der
Software durch den Lizenznehmer oder ihm zuzurechnende Dritte zurtickzufiihren sind.

Laufzeit und Beendigung

Die Lizenz erfolgt freiwillig und kann von Doka jederzeit ohne Angabe von Griinden oder
Einhaltung von Fristen beendet werden. Sie endet auflerdem automatisch Dbei
Deinstallation der Software durch den Lizenznehmer.

Doka wird den Lizenznehmer jedoch nach Mdglichkeit binnen angemessener Frist Giber
die geplante vollstandige oder teilweise Beendigung verstandigen. Die sofortige
Einstellung des Service oder Sperrung des Zugangs des Lizenznehmers ohne vorherige
Ankundigung gilt als wirksame Beendigung des Service. Der Lizenznehmer hat daher
selbst Sorge daflir zu tragen, sdmtliche im Service gespeicherten Daten anderweitig
abzusichern.

Mit der Ausnahme der grundlosen, begriindungslosen und unangekundigten Einstellung
des Service oder Sperrung des Zugangs des Lizenznehmers — jeweils in vom
Lizenznehmer nachzuweisender Schédigungsabsicht — sind jegliche Anspriiche des
Lizenznehmers gegen Doka im Zusammenhang mit der Beendigung des Service
ausgeschlossen. Eine Einstellung oder Sperrung aufgrund von Pflichtverletzungen des
Lizenznehmers, insbesondere wegen VerstéRen gegen diese AGB, gilt nicht als grundlos.

Sollte sich die Doka dazu entschliel3en, ein bestimmtes Modul der Software nicht mehr
zur Verflgung zu stellen, wird die Doka dies nach Mdglichkeit rechtzeitig auf der
Website www.doka.com ankiindigen, wobei der Lizenznehmer in keinem Fall ein Recht
auf Entschadigung hat. Doka ist jedenfalls berechtigt, die Lizenzund somit auch das Recht
zur Verwendung der Software mit sofortiger Wirkung und ohne Recht auf Entschadigung
des Lizenznehmers zu beenden, insbesondere aber nicht ausschlielich in den folgenden
Féllen: Der Lizenznehmer

- verletzt Immaterialglterrechte der Doka betreffend die Software, oder
- dekompiliert oder verandert die Software, oder
- verletzt die in Punkt 7 enthaltene Vertraulichkeitsverpflichtung, oder

- fdhrt Handlungen durch, die dem Geschaftsinteresse, dem Firmenwert oder dem
Ruf der Doka schaden kdnnten.


http://www.doka.com/
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6.5.

Rickgabe der Software: Im Falle der Beendigung dieser Lizenz, unabhangig vom Grund
fir dieselbe, hat der Lizenznehmer die Verwendung der Software unverziglich
einzustellen und sie von allen Geréten zu entfernen (mit Ausnahme der Kopien, die der
Lizenznehmer gemdl geltendem Recht archiviert hat). Im Zusammenhang damit muss
der Lizenznehmer schriftlich bestétigen, dass er dieser Verpflichtung vollumfanglich
nachgekommen ist.

7. Geheimhaltung und erlaubte VVerwendung von Software-Inhalten

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Die Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen geheim zu halten. Als
vertrauliche Informationen im Sinne dieser AGB gelten Informationen, technische Daten
oder Know-how, die einer Partei im Rahmen der Zusammenarbeit mit der anderen Partei
zur Kenntnis gelangen, unabhéngig davon, ob solche Informationen als ,,vertraulich®
gekennzeichnet sind oder nicht. ("Vertrauliche Informationen™), dies auch nach Ablauf
der Lizenz unter diesen AGB.

Die in diesen AGB enthaltenen Verpflichtungen gelten nicht fir Informationen, wenn (i)
die empfangende Partei bereits vor der Mitteilung der Information durch die andere Partei
in Besitz der Information war und die Information ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
erhalten hat; (ii) die Information 6ffentlich bekannt ist; (iii) die empfangende Partei die
Information von einem Dritten erhalten hat, sofern der Dritte keine eigene Verpflichtung
zur Geheimhaltung verletzt hat; (iv) die empfangende Partei die Information unabhéngig
von vertraulicher Information selbst entwickelt hat; (v) die Information belanglos,
naheliegend oder trivial ist; oder (vi) die Information aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung oder der Verfugung eines Gerichts oder einer Verwaltungsbehorde
offengelegt wird (in diesem Fall ist die jeweils andere Partei unverziiglich und vor der
Offenlegung zu informieren und bei Zweifeln an der RechtmaRigkeit eines
dementsprechenden Offenlegungsbegehrens in Abstimmung mit der anderen Partei die
ihm mdglichen Schritte zur Geheimhaltung der Vertraulichen Informationen zu
unternehmen). Fir das Vorliegen eines Ausnahmetatbestands tragt die empfangende
Partei die Beweislast.

"Software-Inhalte™ sind sdémtliche Inhalte, einschlieRlich Vertraulicher Informationen
sowie immaterialglterrechtlich geschiutzter Materialien, die der Lizenznehmer im
Rahmen der Nutzung in die Software eingibt, erfasst oder erstellt. Software-Inhalte
umfassen insbesondere Plane, Zeichnungen, Modelle und Projektdaten wie Mess-,
Material-, Baufortschritts- und Bestelldaten.

Ungeachtet Punkt 7.3 erteilt der Lizenznehmer seine Zustimmung, dass Doka die
Software-Inhalte zur kommerziellen Verwertung, insbesondere durch Datenanalyse
(inklusive des Abgleichs mit Software-Inhalte anderer Lizenznehmer) sowie zur
Weiterentwicklung bestehender und Entwicklung neuer Produkte oder Dienstleistungen,
tberlassen werden. Dazu erteilt der Lizenznehmer Doka die unbefristete, unwiderrufliche,
weltweite, nicht ausschliefliche, Ubertragbare, sublizenzierbare und durch die
Bereitstellung des Service vollstdndig abgegoltene Lizenz zur Nutzung der Software-
Inhalte zu den genannten Zwecken. Eine Offenlegung von Software-Inhalten durch Doka
an Dritte erfolgt nur in anonymisierter Form. Sofern Software-Inhalte einen
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7.5.

Personenbezug im Sinne der DSGVO aufweisen sollten, behélt sich Doka insbesondere
das Recht vor, diesen fir die Nutzung der Software-Inhalte durch Anonymisierung zu
beseitigen.

Der Lizenznehmer sichert zu, dass die Software-Inhalte frei von Rechten Dritter sind, die
Punkt 7.4 entgegenstehen, und halt Doka diesbeziiglich schad- und klaglos.

8. Anderungen dieser AGB

8.1.

8.2.

8.3.

Doka behalt sich Anderungen dieser Nutzungsbedingungen vor. Dem Lizenznehmer
werden diese Anderungen zwei Wochen vor Inkrafttreten durch eine Benachrichtigung
in dem Service/in der Software oder per separater Email mitgeteilt.

Mit der weiteren Nutzung der Software nach Ablauf von zwei Wochen ab der erfolgten
Mitteilung erklart sich der Lizenznehmer mit den Anderungen einverstanden. Im Rahmen
der Mitteilung tiber die Anderung der AGB wird der Lizenznehmer ausdriicklich tiber
diese Rechtswirkung seiner weiteren Nutzung des Service hingewiesen. Widerspricht der
Lizenznehmer einer Anderung der AGB ausdriicklich, endet diese Vertragsbeziehung mit
tatsdchlichem Erhalt des Widerspruchs durch Doka. In diesem Fall ist der Lizenznehmer
verpflichtet, die Nutzung der Software unverziiglich einzustellen und die Software zu
deinstallieren. Die bis zum tatséchlichen Erhalt des Widerspruchs begriindeten Rechte
und Pflichten der Vertragsparteien werden von der Beendigung nicht ber(hrt.

Die Doka behalt sich vor, bestimmte Module der Software oder Anwendungen betreffend
bestimmte Produkte nach ihrem alleinigen Ermessen von der Lizenz auszunehmen.

9. Schlussbestimmungen

9.1.

9.2.

9.3.

Mitteilungen: Jede Mitteilung, Aufforderung, Zustimmung und sonstige Erklarung, die
von einer Partei igemald diesen AGB zu machen ist, muss in deutscher oder englischer
Sprache erfolgen und wird als gultig und wirksam angesehen, wenn sie (a) der anderen
Partei personlich zugestellt wird, (b) schriftlich an den eingetragenen Sitz bzw Wohnsitz
oder Arbeitsplatz der anderen Partei geschickt wird oder (c) per Email an eine Email-
Adresse gesendet wird, die von der anderen Partei ausdriicklich fiir solche Erklarungen
angegeben wurde. Doka kann dem Lizenznehmer Mitteilungen auch durch die Software
selbst zustellen. Adressanderungen sind ebenfalls gemaR dieser Bestimmung mitzuteilen.

Ubertragung von Rechten: Doka kann seine Rechte und/oder Pflichten ganz oder
teilweise an ein verbundenes Unternehmen abtreten bzw. auf ein solches Ubertragen.
Doka teilt dem Lizenznehmer eine solche Abtretung oder Ubertragung mit. Dariiber
hinaus dlrfen Rechte oder Rechtsanspriiche in Bezug auf diese AGB von den Parteien
nur mit der schriftlichen Zustimmung der anderen Partei abgetreten werden.

Verzichtserkldrung: Soweit dies laut zwingendem Recht mdglich ist, verzichten der
Lizenznehmer und die Doka auf das Recht, Einspruch gegen diese Geschéaftsbedingungen
zu erheben sowie gegen Vereinbarungen, die zwischen ihnen getroffen wurden, bzw. auf
das Recht, die Beendigung oder Abdnderung derselben zu verlangen. Insbesondere wird
ein Einspruch aufgrund von Irrtum oder Verkirzung Uber die Hélfte ausgeschlossen.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Diese Einschréankung fihrt nicht dazu, dass dem Lizenznehmer der Schutz zwingender
konsumentenschutzrechtlicher Bestimmungen seines Aufenthaltsstaates entzogen wird.

Salvatorische Klausel: Falls einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder
einer Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und der Doka aus irgendeinem Grund
ungultig oder undurchsetzbar sind, bleibt die Gltigkeit der (brigen Bestimmungen
davon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder nicht
durchsetzbare(n) Bestimmung(en) durch eine wirksame zu ersetzen, die dem Willen der
Parteien in Bezug auf die zu ersetzende Bestimmung am ndchsten kommt. Gleiches gilt
im Falle einer Vertragslucke.

Der Erflllungsort fir samtliche aus oder im Zusammenhang mit der durch die Lizenz und
diesen AGB zwischen der Doka und dem Lizenznehmer entstehenden Verpflichtungen ist
Amstetten, Osterreich.

Anwendbares Recht: Rechtsstreitigkeiten zwischen dem Lizenznehmer und der Doka,
auch uber die Frage des gultigen Zustandekommens der Lizenz und ihrer vor- und
nachvertraglichen Folgen unterliegen ausschlieBlich dsterreichischem Recht. Das
Osterreichische internationale Privatrecht und das UN-Kaufrecht finden keine
Anwendung. Diese Rechtswahlklausel fiihrt nicht dazu, dass einem Verbraucher als
Lizenznehmer der Schutz zwingender konsumentenschutzrechtlicher Bestimmungen
seines Aufenthaltsstaates entzogen wird.

Gerichtsstand: Alle Streitigkeiten zwischen dem Lizenznehmer und Doka, betreffend die
Lizenz und diese AGB werden nach Wahl des Klégers vom fir Amstetten ortlich
zustandigen Gericht entschieden oder von einem Schiedsgericht im Sinne von Punkt 13.3.
Verbraucher konnen dartber hinaus auch alle sonstigen zwingend vorgesehenen
Gerichtsstande in Anspruch nehmen (zB am Ort des Wohnsitzes, des gewdhnlichen
Aufenthalts oder ihrer Beschaftigung).

Schiedsgerichtsbarkeit: Sollte sich der Klager zur Entscheidung durch ein Schiedsgericht
entschlieBen, gilt die Schieds- und Schlichtungsordnung des Internationalen
Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln). Die
Entscheidung hat von einem einzigen Schiedsrichter zu ergehen. Der Schiedsort ist Wien,
Osterreich und die Sprache des Schiedsverfahrens ist Deutsch. Die Vertragsparteien
verzichten auf ihr Recht, den Schiedsspruch anzufechten, sofern der Verzicht auf dieses
Recht gesetzlich zul&ssig ist. Der Schiedsrichter stellt den Parteien einen Entwurf des
Schiedsspruchs zur Stellungnahme zur Verfiigung. Diese Schiedsklausel gilt nicht zu
Lasten von Verbrauchern.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

ANNEX - DATENSCHUTZ ADDENDUM

AUFTRAGSVERARBEITUNGSVERTRAG

Allgemein

Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag als Annex kommt zur Anwendung, wenn die
Software von einem Unternehmen oder der Bildungseinrichtung als Lizenznehmer
(,,Kunde*) genutzt wird und dieser Kunde seine Mitarbeiter oder Dritte autorisiert, diese
Lizenz als Autorisierte Nutzer im Namen des Lizenznehmers zu nutzen.

Dieser Auftragsverarbeitungsvertrag ("AVV") regelt die Rechte und Pflichten von Doka
GmbH, ihrer verbundenen Unternehmen als Auftragsverarbeiter (im Folgenden
»Auftragsverarbeiter) und dem Kunden als Verantwortlicher im Rahmen einer
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Auftrag.

Dieser AVV findet auf alle Tatigkeiten Anwendung, bei denen der Auftragsverarbeiter
oder beauftragte Unterauftragnehmer (Sub-Auftragsverarbeiter) personenbezogene
Daten des Kunden verarbeiten.

In diesem AVV verwendete Begriffe sind gemaR ihrer Definition in der EU Datenschutz-
Grundverordnung (,,DSGVO*) zu verstehen.

Gegenstand und Inhalt der Verarbeitung

Die Verarbeitung beruht auf dem zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag,
demgeméal der Auftragsverarbeiter dem Kunden bestimmte Services mittels einer
Software, genauer Unterstlitzungsdienstleistungen (Support und Wartung) zur
Verflgung stellt (der "Hauptvertrag”). In diesem Zusammenhang wird der
Auftragsverarbeiter personenbezogene Daten der Autorisierten Nutzer (in der Regel
Mitarbeiter des Kunden), zwecks Bereitstellung und Erbringung des Service verarbeiten.

Es werden folgende Datenkategorien im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet:
EMail-Adresse, Name, Adresse, Postleitzahl, Stadt, Land, IP-Adresse, Logdaten (Datum
und Zeit), Daten bei Anforderung der Unterstiitzungsdienste oder Wartungen.

Der Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist die Erfillung der
Tatigkeiten, die im Hauptvertrag als Leistung konkretisiert sind oder zu denen der Kunde
dem Auftragsverarbeiter nachtraglich eine Weisung erteilt hat.

Die Dauer der Verarbeitung richtet sich nach den Bestimmungen des Hauptvertrages,
wobei sich weitere Verpflichtungen aus gesetzlichen Bestimmungen ergeben kénnen.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Rechte und Pflichten des Auftragsverarbeiters

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet die personenbezogenen Daten nur auf Grundlage des
Hauptvertrages, dieses Addendums und der dokumentierten Weisung des Kunden —
auch in Bezug auf die Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine
internationale Organisation — sofern der Auftragsverarbeiter nicht durch das Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftragsverarbeiter unterliegt, hierzu
verpflichtet ist; in einem solchen Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem Kunden diese
rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine
solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verbietet.

Der Auftragsverarbeiter gewahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder
einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

Der Auftragsverarbeiter ergreift alle in seinem Einflussbereich gelegenen MaRnahmen
gemal’ Artikel 32 DSGVO (siehe Annex). Weitere Entwicklungen, die dem Stand der
Technik und dem technischen Fortschritt geschuldet sind, werden ohne Vereinbarung mit
dem Kunden vorgenommen.

Der Kunde erteilt dem Auftragsverarbeiter die Genehmigung, Sub-Auftragsverarbeiter
(insbesondere IT-Dienstleister) einzusetzen. Dabei ist sicherzustellen, dass der
SubAuftragsverarbeiter dieselben Verpflichtungen eingeht, die dem Auftragsverarbeiter
auf Grund dieser Vereinbarung obliegen. Kommt der Sub-Auftragsverarbeiter seinen
Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet der Auftragsverarbeiter gegentber dem
Kunden fir die Einhaltung der Pflichten des Sub-Auftragsverarbeiters.

Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, personenbezogene Daten nur dann aul3erhalb
des Europdischen  Wirtschaftsraumes zu  Ubermitteln, wenn angemessen
SchutzmaRnahmen zur Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze (bspw. Abschluss
von Standardvertragsklauseln) gewéhrleistet sind.

Der Auftragsverarbeiter wird den Kunden zumindest sieben (7) Tage vor dem Einsatz
eines neuen oder Ersatz eines bestehenden Sub-Auftragsverarbeiters verstandigen, wobei
eine E-Mail an den Kunden ausreichend ist, und erteilt dem Kunden hiermit das Recht,
dem Einsatz eines neuen oder Ersatz eines bestehenden Sub-Auftragsverarbeiters zu
widersprechen, vorausgesetzt dieser Sub-Auftragsverarbeiter verabsdumt es
nachweislich das gleiche oder ein vernunftigerweise vergleichbares Schutzniveau fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten sicherzustellen. Der Widerspruch des Kunden
stellt fur den Auftragsverarbeiter einen wichtigen Grund zur Kiindigung im Sinne der
Vertragsbedingungen dar. Ein Widerspruch des Kunden, der den vorgenannten
Anforderungen nicht gerecht wird, ist unbeachtlich.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

Der Auftragsverarbeiter wird, angesichts der Art der Verarbeitung, den Kunden nach
Mdglichkeit mit geeigneten technischen und organisatorischen MafRnahmen dabei
unterstiitzen, seiner Pflicht zur Beantwortung von Antrdgen auf Wahrnehmung der in
Kapitel 111 DSGVO genannten Rechte der betroffenen Person nachzukommen. Wenn
sich die betroffene Person direkt an den Auftragsverarbeiter wendet, wird der
Auftragsverarbeiter diese an den Kunden verweisen. Dies unter der VVoraussetzung, der
Auftragsverarbeiter ist in der Lage, die betroffene Person auf der Grundlage der von der
betroffenen Person bereitgestellten Informationen mit dem Kunden zu korrelieren. Der
Auftragsverarbeiter haftet nicht in den Fallen, in denen der Kunde nicht vollstandig, nicht
korrekt oder rechtzeitig auf die Anfrage der betroffenen Person reagiert.

Der  Auftragsverarbeiter ~ wird nach  Abschluss der  Erbringung  der
Verarbeitungsleistungen alle personenbezogenen Daten vollstandig anonymisieren oder
I6schen, sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten eine
Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen Daten besteht oder die Daten zur
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sind.

Vor Anonymisierung oder Léschung kann der Kunde die personenbezogenen Daten in
einem vom Auftragsverarbeiter ausgewahlten géngigen elektronischen Format gegen
Erstattung der angemessenen Kosten erhalten.

Der Auftragsverarbeiter wird unter Beriicksichtigung der Art der Verarbeitung und der
dem Auftragsverarbeiter zur Verfligung stehenden Informationen den Kunden bei der
Einhaltung der in den Artikeln 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten unterstitzen.

Der Auftragsverarbeiter wird dem Kunden alle erforderlichen Informationen zum
Nachweis der Einhaltung der in diesem AVV niedergelegten Pflichten zur Verfugung
stellen und Uberpriifungen gemaB Punkt 4.5 dieses AVV ermdglichen und dazu
beitragen. Der Kunde stimmt jedoch zu, dass Uberpriifungen gemaR Punkt 4.6 nach dem
Ermessen des Auftragsverarbeiters durch die Bereitstellung detaillierter
Dokumentationen Uber die implementierten Datenschutz- und Sicherheitsmal3nahmen,
einschldgige Zertifizierungen oder Berichte von externen Auditoren ersetzt werden
kdénnen.

Der Auftragsverarbeiter hat den Kunden unverziglich zu informieren, wenn er der
Ansicht ist, dass eine bestimmte Weisung des Kunden gegen anwendbare
Datenschutzbestimmungen verstoRit.

Rechte und Pflichten des Kunden

Fur die Beurteilung der Zul&ssigkeit der beauftragten Verarbeitung sowie fiir die
Wahrung der Rechte von Betroffenen und fiir die dafurr erforderlichen Mitteilungen an
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

5.1.

den Auftragsverarbeiter ist allein der Kunde verantwortlich. Der Kunde teilt dem
Auftragsverarbeiter die Kontaktstelle fiir alle Fragen mit, die sich aus diesem Addendum
ergeben oder damit zusammenhéngen.

Der Kunde erteilt alle vom Hauptvertrag abweichenden oder diesen erganzenden
Auftrage, Teilauftrdge oder Weisungen in Schriftform. In dringenden Féllen kénnen
Weisungen mindlich erteilt werden. Solche Weisungen wird der Kunde unverzuglich
schriftlich bestatigen.

Der Kunde informiert den Auftragsverarbeiter unverziglich, wenn er Fehler oder
UnregelmaRigkeiten bei der Priifung der Auftragsergebnisse feststellt.

Der Kunde wird ohne schriftliche Zustimmung des Auftragsverarbeiters keine
besonderen Kategorien von personenbezogenen Daten verarbeiten. Der Kunde wird
keine Daten von Personen unter 14 Jahren verarbeiten.

Vorbehaltlich Punkt 3.11 dieses AVV ist der Kunde berechtigt, die Einhaltung der in
diesem AVV niedergelegten Pflichten selbst oder durch vertraglich oder gesetzlich zur
Verschwiegenheit verpflichtete Dritte, sofern Sie keine Konkurrenzunternehmen des
Auftragsverarbeiters und dessen verbundenen Unternehmen sind, vor Ort zu
kontrollieren. Der Kunde oder ein vom Kunden beauftragter Dritter hat sich im Rahmen
solcher Kontrollen an die internen Sicherheitsanforderungen (insbesondere nach den
anwendbaren Sicherheits- und IT-Richtlinien) des Auftragsverarbeiters zu halten.
Aufgrund von Vertraulichkeits- oder Sicherheitsanforderungen konnen Vor-
OrtKontrollen bestimmter Umgebungen und Informationen (zB wegen Geféahrdung von
Rechten Dritter oder zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen) im erforderlichen Umfang
beschrénkt werden. Umgebungen, die flr die in diesem AVV niedergelegten Pflichten
unerheblich sind, sind ausdrtcklich vom Kontrollrecht des Kunden ausgeschlossen.

Der Kunde trégt die Kosten fir dieses Audit. Kontrollen haben unter Schonung des
Geschéftsbetriebes und wahrend der allgemeinen Geschéftszeiten zu erfolgen. Soweit
nicht aus vom Kunden zu dokumentierenden, dringlichen Griinden anders angezeigt,
finden Kontrollen nach angemessener VVorankindigung (von mindestens 30 Werktagen)
nach Moglichkeit Gber maximal einen Tag nach einem einvernehmlichen Zeitplan, der
die Auswirkungen des Audits auf den Betrieb des Auftragsverarbeiters minimiert, sowie
nicht haufiger als alle 12 Monate statt.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergdnzungen dieses AVV bediirfen der Schriftform und miissen
ausdrucklich als solche gekennzeichnet werden.
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5.2. Im Falle von Widerspriichen gehesn Regelungen dieses AVV den Regelungen des
Hauptvertrages zum Datenschutz vor.

5.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieses AVV unwirksam oder undurchfuihrbar sein oder
nachtréglich unwirksam oder undurchftihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit der
Datenschutzvereinbarung im Ubrigen unberihrt. Die Parteien verpflichten sich, eine
solche Bestimmung durch eine wirksame zu ersetzen. Gleiches gilt im Fall einer
Vertragslicke.

5.4. Es gilt materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und
des UN-Kaufrechts.
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