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Bevezetes

A jelen magatartasi kodex a Doka Csoport vallalati politikajan
alapul, és a Doka Csoport 0sszes munkatarsanak magatartasa-
ra vonatkozo, vilagszerte érvényes alapelveket rogziti.

Ezen alapelvek azonban vallalatunknal nem ujkelet(iek, a mar
regota el6 gyakorlat részét képezik, vagyis a magatartasi kodex
elsGsorban eme lényeges viselkedési szabalyok pontos doku-
mentalasara szolgal.

A szoveg rovidebbé tétele és a kénnyebb olvashatdséag érdekében az alabbi viselkedési kodexben kizardlag a himnem( nyelvtani
alakokat fogjuk hasznalni. Ennek ellenére kifejezetten utalunk arra, hogy az dsszes olyan megfogalmazésban, ahol emberek
szerepelnek, egyarant kell férfiakat és ndket érteni.



Altalanos
alapelvek

A Doka Csoport Gsszes
munkatarsa koteles

a magatartasi kodex
el6irasait kovetni, és

a napi munkajat ezek
alapjan végezni.

Terjedelem és alkalmazas

Jelen magatartasi kddex a Doka Csoport 6sszes munkatarsara (alkalmazott, dolgozd és kélcsénzott mun-
kaerd), valamint az 8sszes, a Doka Csoport nevében vagy a Doka Csoportért tevékenykedd személyre (pl.
beszallitok) érvényes. A Doka Csoport, ahol csak lehetséges, tajékoztatja az ilyen, ugynevezett harmadik
feleket a magatartasi kodex rdjuk vonatkozo rendelkezéseirdl, hogy a Doka Csoporttal fenndlld lizleti
kapcsolatukban ezen szabalyokat a megfelel6 mértékben betarthassék.

Amennyiben a Doka Csoport tudomdsdra jut, hogy egy Uzleti partneriik megsérti ezen rendelkezéseket,
felszdlitja partnerét az ilyen magatartdsmegsziintetésére. Ha erre meghatarozott id6n belll nem keril sor,
gy a Doka Csoport vezetdsége fenntartja magéanak a jogot a szlikséges Iépések megtételére, példaul az
iizleti kapcsolat lezarasara vagy a hatdsagi bejelentésre.



A Doka Csoport 0sszes munkatarsanak feleldssége

A felel6sségvallalas azt jelenti, hogy mindenki felel6sséget vallal cselekedeteiért. Ide tartozik az is, hogy
a Doka Csoport munkatarsai ismerjék a sajat munkater(letiikdn hatalyos torvényeket, valamint az 6sszes
vonatkozd nemzetkozi, nemzeti vagy helyi térvényt és irdnyelvet (pl. gazdasagi jog, adéjog, versenyjog
stb.), az 6sszes hatalyos bels irdnyelvet és szabélyozast, beleértve a jelen magatartasi kddexet, azokat
mindenkor kévessék és betartsak.

A Doka Csoport vezetsége felel azért, hogy a munkatarsak részére eljuttassak ezeket az iranyelveket és
szabalyozasokat.

Megkérjiik minden munkatarsunkat, hogy a térvények, a magatartasi kodex vagy mas belsd irdnyelvek
és szabalyok elleni igazolhato vagy feltételezett vétségeket jelentsék (lasd még ,Helytelen magatartés
jelentése” fejezet).

Ha a munkatarsak nem tartjdk magukat a térvényekhez, a magatartdsi kodexhez vagy az egyéb belsd

iranyelvekhez és szabdlyokhoz, ligy a Doka Csoport fenntartja magéanak a jogot hogy fegyelmi eljarast in-
ditson. A munkatéarsaknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy az ilyen vétségeknek sllyos kdvetkezményei
lehetnek a vdllalatra, és személy szerint rajuk nézve is, melynek okan felel6sségre vonasra szamithatnak.

A megfelel6ség nem csak a Doka Csoport feladata, hanem ugyanlgy az 6sszes munkatéarsaé, hiszen a
megfeleldséggel kapcsolatos mulasztasok polgari- vagy biintetéjogi kovetkezményekkel is jarhatnak.
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Egyenloseg
esS tisztesseges
panasmaod

A munkahelyi becst-
letsértést és zaklatast
semmilyen formaban
és senki ellen nem
toleraljuk. Az 0sszes
munkatarsat tisztes-
ségesen es egyenlden
kezeljuk.

Alapok

A Doka Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy minden munkatarsaval szemben igazsagosan és tiszte-
letteljesen viselkedjenek. Kotelezettséget vallalunk arra, hogy olyan munkakdrnyezetet teremtiink, amelyre
a kolcsonds bizalom jellemz6, amelyben minden egyes személyt méltosaggal és tisztelettel kezelnek, és
amelyben minden kiilonféle kulturdlis tertiletr6l érkezett és eltérd hattérrel rendelkez6 személyt megbe-
csilnek.

Nemzetkdzi konszernként becsliljlik munkatérsaink szarmazasanak, kultdrajanak, nyelvének és dtleteinek
sokszin(iségét. A félreértések és konfliktusok elkeriilése érdekében gondosan és tiszteletteljesen banunk
egymassal.

A Doka Csoport minden munkatarsanak egyenlé munkakori lehet6ségeket biztosit. Minden személyek-
kel kapcsolatos dontést a feladatra val alkalmassdg, teljesitmény, feddhetetlenség, szakképzettség és
hasonl¢ kritériumok alapjan hozunk meg az (j munkaerd felvétele, a képzések, a kartéritések vagy az
eldléptetések sordn egyarant.

Szexualis zaklatas

Szexualis zaklatasra kiilonféle modon kerlilhet sor, példaul nyilvanvald kézeledési kisérletek, lealacsonyitd
megjegyzések, viccek, tragdr kifejezések vagy személyeskedd gesztusok dltal. Az ilyen magatartast akkor
is zaklatasként foghatjék fel, ha nem ez volt a célja.

A Doka Csoport tiltja a szexuélis zaklatds minden maddjat.

Azon munkatarsak, akik tgy érzik, hogy szexualis zaklatdsnak vannak kitéve, azt barmikor jelezhetik az
illetékesek felé (Iasd még ,Helytelen magatartas jelentése” fejezet). Bizhatnak abban, hogy

— azilyen bejelentést gondosan és szigortan bizalmasan kezelve vizsgaljak meg,



— sem a kozeledési kisérlet elutasitdsa, sem a szexudlis zaklatas jelentése nem lesznek negativ
hatéssal a bejelent6 személy foglalkoztatasara, értékelésére vagy munkabérére nézve, amennyiben a
bejelentésre nem rosszindulatt szandékbdl kerilt sor

Amennyiben az ilyen bejelentés hatdsara mégis megtorlasra keriil sor valamely munkatars részérél,
gy azt haladéktalanul az illetékesek tudomasara kell hozni, hogy az ilyen elfogadhatatlan magatartast
kozvetlenil és végérvényesen megszlintethessék.

DiszKriminacio

A Doka Csoporton beliil az emberi jogokat alapvetd értéknek tekintjiik, amelyeket mindenkinek tisztelnie
kell és figyelembe kell vennie. A Doka Csoport vallalati kulttraja elismeri és tidvozli, hogy minden ember
egyedi és értékes, akit egyedi képességeiért tisztelni kell. Minden egyes munkatarsunkra a vilagszerte
tevékeny csapatunk fontos tagjakénr tekintiink, minden munkatarsunk jogait és méltdsagat tiszteletben
tartjuk. A Doka Csoport kotelezettséget vallal arra, hogy az 6sszes jelenlegi és jov6beni munkatarsat
igazsdgosan és egyenlden kezeli. Nemzeti és etnikai hovatartozasuk, nemik, szexudlis bedllitottsaguk,
kultdrajuk, vallasuk, koruk, csaladi allapotuk, szocidlis hovatartozasuk, egészségugyi allapotuk, szakszer-
vezeti tagsaguk, politikai beéllitottsdguk vagy egyéb fontos jellemzdik alapjan torténd diszkriminacidjukat
semmilyen modon nem toleraljuk.

Az azonos szakmai és személyi képességekkel rendelkez6 embereket a foglalkoztatés, foglalkoztatd-

si feltételek, dijazas, tovabbképzés és személyes fejlédés terén a regionalis kdrnyezet keretein belil
azonosan kell kezelni. Ez az alaptétel ugyanigy érvényes a harmadik felekkel, mint pl. beszallitokkal,
lgyfelekkel, tandcsadokkal, kereskeddkkel és a Doka Csoport egyéb izleti partnereivel, fenndlld 6sszes
lizleti kapcsolatra, a versenytarsakat is beleértve.
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A munkatarsak alkal-
mazasa és eldléptetése
soran iigyeliink arra, hogy
mindenkit egyenlden
kezeljiink, azaz tilos barkit
a rassz, szarmazas, nem,
vallas és kor alapjan meg-
kiilonbdztetni.

Kivonat a Doka Csoport véllalati
politikajabol.



Biztonsag, €geszseg
es kornyezet

Nagy hangsulyt fek-
tetlink a biztonsagos
és egeszségtudatos
munkakortilményekre.

Minden egyes személy
koteles erdforrasainkat
gondosan és fenntart-
hatd mddon kezelni.

Munkakorilmenyek

A Doka Csoport nem tolerdlja a nemzetkdzi térvényeknek és szabdlyozasoknak ellentmondd munkakor(il-
ményeket. Ugyanezt varjak el a Doka Csoport iizleti partnereitdl is.

Uzemeinkben tilos a gyermek- és kényszermunka, és igyeksziink hatni partnereink és beszallitink iize-
meire is, hogy hasonloan jarjanak el.

A Doka Csoport 6sszes székhelyén megfeleld és igazsagos munkabér- és jovedelemkeretrél gondoskodik.
Elfogadjuk munkatarsaink kollektiv szerz6désre vald jogat azon orszagok torvényeinek vagy szokasainak
megfelel6en, amelyekben tevékenykediink.

A Doka Csoport nagy hangsulyt fektet a munkahelyi biztonsagra és a megel6z6 egészségtamogatdsra.
A Doka Csoport a torvényi el6irasokon tilmenéen szamos egyedi projekttel kotelezte el magat amellett,
hogy 6sszes munkatarsanak biztonsagos és az egészséget tamogatd munkakdrnyezetet biztositson.
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Alkohollal és kabitdszerrel vald visszagélés

Az alkohol és egyéb kébitdszerek erdsen befolyasolhatjak a munkatarsak tiszta gondolkodasat, valamint
az eredményes és hatékony feladatmegoldasi képességeit. Csdkkentik a termelékenységet és — ami még
lényegesebb — veszélyeztethetik a Doka Csoport tébbi munkatérsat és munkakérnyezetét.

Ezért a Doka Csoport 6sszes munkatarsanak szigordan tilos a munkaid6 alatt kabitdszereket, alkoholt
vagy egyéb kabito hatasu anyagot fogyasztania, amennyiben az orvosilag nem indokolt.

Kornyezetvédelem és tarsadalmi felelGssegvallalas

A kornyezetlinkkel vald felel6sségteljes banasmad kiilondsen fontos szamunkra. A Doka Csoport ezért
elkotelezi magat az er6forrasok, energia, hulladékkok gondos és fenntarthatd kezelése mellett, és ennek
érdekében kdrnyezeti, egészségligyi és biztonséagi irdnyelveket dolgozott ki. Ezen iranyelvek ésszhangban
allnak a nemzetkdzi és nemzeti térvényeknek és elGirasoknak, vagy azoknél is szigordbbak.

Sajat magunk és kornyezetiink védelme érdekében az iranyelveket minden munkatarsunk koteles betartani.
Minden munkatérsunktdl elvarjuk, hogy a fenntarthatdsagot a vallalati kultira részének tekintse.

A tarsadalmi életben valo szerepvallalas régota a Doka Csoport filozéfidjanak része. A Doka Csoport
tarsadalmi felel6sségvallalasat szamos kézhasznu projekt tdmogatasaval teljesiti.

A kornyezetvédelmi kérdésekben és a fenntarthatd gazdalkodassal kapcsolatban tovabbi tajékoztatast a
Doka Csoport adott részlegének CSR (Corporate Social Responsibility — A véllalat tarsadalmi felel6sség-
vallaldsa) és Fenntarthatosagi jelentéseiben taldl.

A Doka Csoport szamara
magatol értet6dd, hogy

a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos torvények és
eldirasok betartasaval,
valamint az okoldgiai
szemponthol fenntarthato
gazdalkodassal maga is
szerepet vallaljon kdrnye-
zetiink védelmében.

Kivonat a Doka Csoport véllalati
politikajabol.



Bizalmassag, a
vallalkozas tulajdonanak
vedelme

Alapok

A Doka Csoport 6sszes munkatarsanak felel6ssége a vallalat tulajdona védelme, valamint a a rendelkezé-
siikre bocsatott eréforrasok szakszer(i felhasznalasa.

Véllalati er6forras alatt azon vallalati eszkézok (tobbek kozott informaciok is) értenddk, amelyek a vallalat
tulajdonaban vannak. Ezek lényegében a Doka Csoport Uizleti tevékenységének elemei. Eppen ezért
minden munkatarsunk felel6ssége megvédeni eréforrasainkat a sériiléstél vagy megsemmisliléstél, a
lopdstdl, az informatikai kdrokozoktdl, az illetéktelen vagy rosszhiszemii véltoztatasoktol, a jogosulatlan
hozzaféréstdl, valamint a nem megfelel§ hasznalattol.

A vdllalat tulajdona kifejezett engedély hidanyaban nem tavolithato el a vdllalkozas telephelyérdl. Ezen
felll, az arrol szliletett kifejezett eltéré megallapodds hidnyaban, tilos a vallalat eréforrdsainak magancélu
felhasznalasa.

Vallalati informaciok

A Doka Csoport tdmogatja az informaciok szabadsagat és megosztasat. Az indiszkrécid, a véllalati
informécidkkal vald visszaélés vagy azok megsemmisitése azonban jelentds karokat okozhat a Doka
Csoportnak. Ezért a bizalmas informdciok tisztelete és védelme a legfébb prioritast élvezi. A Doka Cso-
port minden munkatarsa koteles kiilonds gondossaggal kezelni az 6sszes vallalati informaciot, melyhez
tevékenysége soran hozzafér.

A ,véllalati informacio” alatt a pénziigyi adatokat, szerz6déseket, levelezést, miiszaki adatokat sth. kell
érteni, amelyek a Doka Csoport tulajdonat képezik, fliggetleniil azok formajatdl, illetve a feldolgozasukra,
tovabbitasukra és tarolasukra hasznalt kézegt6l.



Kiilonosképp az alabbiak szamitanak bizalmas informacionak:

Uzleti titkok és know-how

Meglévé vagy lehetséges szabadalmak, szerz6i jogok és marka/védjegyek
Uzleti étletek, folyamatok, tervek és javaslatok

Kapacitasra és gyartasra vonatkozo adatok

Marketingstratégiak és forgalmi elGrejelzések

Ugyfélinformaciok

Bels@ drlistak

Véllalati stratégiak

Epitési tervek

Beszallitdi adatok

Uzleti iranyelvek

Technoldgidra, valamint kutatasra és fejlesztésre vonatkozd informaciok

Munkatérsak adatai, pl. alkalmazasrol, egészségiigyi dllapotrol, képzettségrdl és képzésekrél

Pénziigyi adatok

Alapvetéen a Doka Csoport munkatarsai felelnek azért, hogy

a vdllalati adatok mindig a vonatkozo térvényekkel, valamint bels@ iranyelvekkel és szabalyokkal

egyetértésben keriiljenek megvaltoztatasra.

a vdllalati adatokat kizardlag az erre tervezett belsd célra hasznaljak fel, ill. minden egyéb felhaszna-

last (pl. nyilvdnossagra hozatal) a felettessel el6zetesen egyeztessenek.

a pénziigyi, konyvelési adatokba, szamlakba, m(iszaki informaciokba, stb. ne keriilhessenek hibés

vagy félrevezet§ adatok.

az eldirt kotelezd meg6rzési idd letelte el6tt, ill. ameddig jogvita vagy vizsgalat folyik, a vallalati adato-

kat ne semmisitsék meg.
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A vallalati er6forraso-
kat minden munkatars
koteles védeni és
szakszer(en felhasz-
nalni.

A vallalati informaciok osztalyozasa

A kifejezetten ,nyilvanosként” jeldlt informaciokon til minden informacié belsé és bizalmas informacio-
nak tekintendd. Az ilyen informaciok kizardlag a Doka Csoporton beliil hasznalhatdak fel, ezért specialis
engedélyek hidanyaban harmadik személyek részére nem adhatéak tovabb.

A vallalati informaciok szerzdje, vagy a felettese illetékes abban, hogy az adott informéaciot védelmi igény-
nek megfelel6en osztalyozza (pl. felirattal, bélyegzdvel, kézzel irt megjegyzéssel, a levelezésben bizalmas
megjeloléssel). A ,bizalmas” jel6lés( vallalati informdciokkal kiilonésen gondosan kell eljarni. Az ilyen
informaciokat pl. tilos a munkahelyen mindenki altal hozzaférhet6 modon tarolni.

Amennyiben specidlis esetben a bizalmas jelzés( vallalati informaciokat harmadik személyek részére kell
tovabbitani, Ugy — az informdcié szerz6jének, ill. tulajdonoséanak megfeleld engedélyezése utdn — minden
esetben titoktartasi megdllapodast kell kotni, mielétt a Doka Csoportot titkos informéciék hagynék el.



E-mail, intranet €s internet
Az e-mail, internet és intranet hasznélata elengedhetetlen a gyors és gazdasagos kommunikécidhoz.

A kiils6 adatkapcsolat (e-mail, internet) ennek ellenére sok kockazattal jar, amelyek szakszer(itlen
hasznalat esetén karokat okozhatnak a Doka Csoportnak. Ezen kockdzatok minimalizalasa érdekben az
e-mailekre, internet- és intranet-rendszerekre és kdzsségi médiara vonatkozo megfeleld belsd iranyelve-
ket és rendelkezéseket feltétlenil be kell tartani.

Kiilondsen dgyelni kell ra, hogy torvénysértd, ragalmazo, diszkriminald, partpolitikai céld vagy porno-
grafikus tartalmu, illetve barkire nézve terhelének tartott tartalmakat ne téltsenek le, masoljanak le és
tovabbitsanak.

Biztonsagi okokbdl alapvetden tilos vallalati adatokat és dokumentumokat magantulajdond vagy nem
hivatalosan a Doka Csoport éltal beszerzett informatikai eszkdzokén feldolgozni illetve tarolni. A munka-
tarsak kotelesek az adott orszagban érvényes adatvédelmi torvényeket és hasonlo térvényi rendelkezése-
ket betartani. A munkatdrsak ezen tilmenden a tevékenységiik soran tudomasukra jutott informéciokat
csak a munkaado kifejezett kérésére tovabbithatjak, és a bizalmas informdaciokra vonatkozo el6irasokat
kotelesek mind a munkaviszony alatt, mind utana betartani.

Titoktartas

Munkatarsakinknak feladataik teljesitésére szamos kiilénb6z6 informatikai eszkoz és adatbazis all a ren-
delkezésére, melyek szigoruan bizalmas véllalati know-how-t, példaul gazdasdgi, szervezeti és mlszaki
adatokat, vagyis a Doka Csoport szellemi tulajdonat tartalmazzak. A munkatdrsak kotelesek a véllalati
know-how-t szigordan bizalmasan kezelni, és kizardlag a feladatok teljesitéséhez felhaszndlini.

Tilos az adatokat harmadik félnek tovabbadni, harmadik félnek hozzaférhetévé tenni, vagy azokkal mas
mddon visszaélni, minden ilyen jogi kdvetkezményekkel jarhat. Ebben az 8sszefliggésben a vdllalkozés
fenntartja maganak a jogot, hogy adatvidelmi okokbdl az érzékeny programokhoz vagy adatokhoz vald

hozzaférést az orszagspecifikus torvények betartasa mellett jegyz6konyvben rogzitse
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Adatok elvitele és megdrzese

Véllalati adatok adathordozdkon (CD, adatkartya, mobil mereviemez stb.) vagy informatikai eszkdzékon
(pl. laptop) térténd kivitele a véllalat tertiletérdl, vagy a vallalat adatainak atmasoldsa idegen halézatokra
(pl. internet) csak a mindenkori felettes jovahagydsaval engedélyezett.

A munkatarsakat kotelezni kell az adathordozdk és informatikai eszkdzok gondos megdrzésére. Kérjik,
ide vonatkozoan az ,Informatikai eszkdzok hasznalata” munkautasitast is vegye figyelembe.



Szellemi tulajdon
vedelme

A Doka Csoport szellemi tulajdona pl. felfedezések, gazdasagi és miiszaki kutatasok, termékfejlesztések,
Uj technoldgidk fejlesztése, sajat maguk dltal fejlesztett szamitégépes szoftverek sth. altal jon létre.

Ezen szellemi tulajdon védelmét sziikség szerint kereskedelmi markak, szabadalmak, formatervek beje-
gyeztetésével, illetve kizarolagos, vagy nem kizardlagos licenc adasdval valositjak meg.

A Doka Csoport munkatarsai kételesek a Doka Csoport szellemi tulajdonat aktivan védeni, és kotelesek
meggatolni, hogy versenytarsak vagy illetéktelen harmadik felek felé tiltott modon dtaddsra ker(ljon a
know-how.

Egészen pontosan arra kell iigyelni, hogy

— ne terjesszen Uj termékekkel kapcsolatos informéciokat, miel6tt az arra vonatkozé szabadalmakat
vagy egyéb ipari oltalmi jogokat bejegyeznék, vagy a vallalat igy dontene, hogy lemond azok beje-
gyeztetésérdl

— az lgyfelekkel, beszallitokkal vagy versenytarsakkal nem beszélhet bizalmas informaciokral.

— kosson titoktartasi megallapodast, pl. miel6tt a potencialis egylittmiikédd partnerekkel targyalasokat
kezdene

A Doka Csoport a sajat szellemi termékek védelme mellett tiszteli masok szellemi tulajdonat. Idegen
szellemi tulajdon nem megengedett felhasznaldsa mind a Doka Csoportnak, mind az adott munkatarsnak
jelentds kart okozhat (pl. polgari jogi per, pénzbiintetés stb.), amit semmilyen esetben sem toleralunk.
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A Doka Csoport elvar-
ja, hogy a sajat szelle-
mi tulajdont védjek, és
harmadik felek szelle-
mi tulajdonhoz kot6do
jogait tiszteljek.



Kommunikacio

Kiils6 kommunikacio

Ers markaink poziciondldsat és a Doka Csoport nemzetkdzi és regionalis piacokon kialakult arculatat az
alakitja, hogy képesek vagyunk-e a harmadik felekkel, valamint a médiaval folytatott egységes, tisztessé-
ges és professziondlis kommunikécidra.

Ugyfeleinkkel, a nyilvanossaggal, valamint a szomszédos véllalkozasokkal és beszallitokkal 4tlathato,
vilagos és célzott kommunikéaciot folytatunk, igy biztositjuk a gyors és szabalyozott informaciocserét.
Ennek soran felismerhet6en kell kdzvetiteni, hogy a munkatarsak biiszkék arra, hogy a Doka Csoport és
er6s markai ,nagykovetei” lehetnek.

Altaldnossagban érvényes, hogy harmadik felek szaméra csak olyan informaciot szabad 4tadni, amelyek
nyilvanossagra hozatalat kifejezetten engedélyezték. Az ligyvezetés és szilkség esetén az igazgatotanacs
donti el, milyen kommunikécids eszkozoket alkalmazzanak.

A kiils6 kommunikdcié pontos megvaldsitdsat altalanossagban, illetve — a médidval valo kapcsolat
specidlis esetét tobbek kdzott az MS-kézikényv (,1.2.03. Kiilsd kdrnyezettel folytatott kommunikécid”)
szabalyozza.
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Kommunikacio az tigyfelekkel

Meggy6zddésiink, hogy az ligyfeleinkkel apolt tisztességes és dszinte kapcsolat egyik legfontosabb felel6s-
séglink. A Doka Csoport a piaci versenyben nem csak termékeivel és szolgaltatasaival, hanem az (igyfelekkel
szemben tandsitott dszinte, tisztességesés nyilt bandsmaddjaval is kiveszi a részét.

Téreksziink ra, hogy tgyfeleink az igényeiknek megfeleld legjobb termékeket és szolgaltatasokat kapjak.
Termékeink és szolgaltatasaink el6nyeire épitiink, és biztositjuk, hogy értékesitési anyagaink, hirdetéseink
és egyéb kozleményeink termékeinket és szolgaltatdsainkat tisztességesen és helyesen mutasséak be. Ennek
értelmében a Doka Csoport munkatarsai tigyfeleikkel szemben nem tesznek tudatosan megtéveszt6 kije-
lentéseket, pl. a termékek vagy a szolgaltatasok mindségével, tulajdonsagaival vagy rendelkezésre allasaval
kapcsolatban.

Kommunikacio a beszallitokkal

A Doka Csoport iizleti partnerek és beszallitok siir(i halézatanak tagja. Uzleti kapcsolataink kdlcsonds
bizalmon alapulnak, amely mindkét fél érdekeit kiegyensulyozottan figyelembe veszi, és a tisztesség
elvét koveti. Beszerzési dontéseink kizarélag igazolhatd tényez6kon, mint a mindség, a hataridd, az ar,
a szolgaltatasok és a meghizhatdsag, alapulnak, melyeket nem befolydsolnak a munkatarsak személyes
érdekei.

A Doka Csoport a beszallitdkkal szembeni elvarasait és kdvetelményeit nyiltan, tisztességgel és 6szintén
kommunikadlja. Aktiv egylittm{ikodés sziikséges annak érdekében, hogy a beszallitok a magas kévetel-
ményeknek megfelelhessenek. Ha ebben az 6sszefliggésben bizalmas informaciok (pl. termékspecifika-
ciok, gyartasi folyamatok, minGségi szempontok, stb.) cserélnek gazdat, dgy mindenképpen titoktartdsi
megadllapodast kell kotni.

Ugyfeleink hozzaérto

és megbizhato partnere
vagyunk, a tartés iizleti
kapcsolatokra toreksziink.

Kivonat a Doka Csoport véllalati
politikajabol.

A teljesitoképes és
hozzaértd beszallitokkal
folytatott egyiittmiikddés
a hosszi tavu és megbiz-
hato partnerkapcsolatok
kialakitasara iranyul.

Kivonat a Doka Csoport vallalati
politikdjabol.



Mind kiilsé, mind belsd
kommunikacionkra
nyitottsag, 6szinteseg,
atlathatosag és tisztes-
ség jellemzo.

Kommunikacio hivatalokkal es hatosagokkal
A Doka Csoport hivatalokkal és hatésagokkal folytatott kommunikacidja nyitott, 6szinte és proaktiv.
Célunk, hogy a hivatalokkal és hatésagokkal bizalmas, tisztességes, 6szinte kapcsolatot épitsiink ki.

A hivatalokkal és hatosagokkal alapvetden a helyi vezet6ségnek, ill. az erre felhatalmazott munkatars-
nak kell tartania a kapcsolatot (pl. rutin kérdések, biztonsagi elGirdsok, futd projektekkel kapcsolatos
megkeresések sth.).

A teljes Doka Csoportra potencidlisan kihatd, illetve az egy orszagon vagy région tulmutaté hivatali vagy
hatoségi ligyeket az illetékes vezetGség részére tovabbitani kell feliilvizsgélatra vagy feldolgozasra. llyen
megkeresések esetén a vezetség egyeztet az érintett tertiletekkel, ill. a nyilvdnossagot érint6 témakban
a Corporate Legal & Public Affairs (Vallalati jogi és kézénségkapcsolatok) osztallyal.

Mivel a hivatalokkal és hatdsagokkal folytatott kommunikacié helyzettdl fliggéen nehézségekkel jarhat,
kérjiik, hogy kétséges esetekben forduljon feletteséhez vagy a Compliance Officer-hez.



Belsé kommunikacio

A Doka Csoport munkatarsainak a nyitottsagra, 6szinteségre, atlathatdsagra és tisztességre vonatko-
76 elveket nem csak a kiils6 kommunikacioban, hanem a vallalaton beliili kommunikéacioban is be kell
tartaniuk.

Egy véllalat esetén belsd kommunikaciorol beszéliink, amikor a vallalat kiildnbozo részlegei, illetve a
vallalat szintjei kdzott zajlik kommunikacid.

A vilagos és célzott bels6 kommunikécid, amelyet informacids haldzataink is tdamogatnak, eldsegiti

a gyors informaciocserét, a vélemények gyors kialakitasat, a megalapozott déntéseket és a rogzitett
intézkedések kovetkezetes megvalositasat. Lényeges mértékben hozzajarul a vallalaton belili valtoza-
sok megvaldsitasahoz és tdmogatja a munkatarsak véllalattal tortén6 azonosuldsat. Csak megfeleléen

tajékozott munkatarsak képesek megfeleld dontéseket hozni, ill. a meghozott dontéseket megérteni és

megfeleléen megvalositani.

Elvarjuk munkatarsainktol, hogy a sziikséges és hasznos informacidkat proaktivan tovabbitsék kollégdiknak.

A belsd kommunikacio pontos megvalositdsa (milyen rendszeres kommunikacids targyalasokra kertil
sor és milyen kommunikdcids eszkozoket alkalmaznak) tobbek kézott az MS-kézikonyv ,1.3.02 Belsd
kommunikdcid” fejezetében keriilt rogzitésre.
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Osszes munkatarsunk-

tol egymassal szembeni
oszinte, udvarias és
tiszteletteljes magatartast
varunk el.

Kivonat a Doka Csoport vallalati
politikdjabol.



Korrupcio
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Alapok

A korrupcié az emberre bizott hatalommal vald visszaélés. A megvesztegetés, elénydk nyljtasa, elényok
elfogadasa, tiltott kdzbenjaras vagy a korrupcid egyéb formai, valamint az ezekbdl vilagszerte eredd karok
a jogi, gazdasdgi és politikai realitds komolyan veendd tényezdi. Ezért a Doka Csoport a korrupcié minden
fajtaja ellen fellép.

A kovetkez6 rendelkezések olyan tranzakciokra vagy helyzetekre vonatkoznak, amelyekben a Doka Cso-
port munkatérsai, vagy kiilsé harmadik, a Doka Csoport nevében cselekvé felek érintettek.

Megvesztegetés

A megvesztegetés a korrupcid egyik formaja. A Doka Csoport megvesztegetés alatt a jelen magatartési
kddex értelmében kiilondsen a pénziigyi vagy egyéb elényok felajanlasat, kilatasba helyezését, igéretét,
nydjtasat, kérését vagy elfogaddsat érti

— hivatalos személyektél/személyeknek, hivatalnokoktol/hivatalnokoknak vagy mas kozalkalmazottaktol/
kozalkalmazottaknak,

— politikusoktdl/politikusoknak, politikai partoktol vagy képvisel6iktél/politikai partoknak vagy képvisel6-
iknek, vagy

— egyéb kiils6 szolgaltatoktol/szolgaltatdknak

azzal a céllal, hogy Uzleteket kissenek, biztositsanak be, ill. az iizletkdtés soran egyéb nem megengedett
elényokhoz jussanak.



A Doka Csoport munkatarsainak kifejezetten megtiltja a megvesztegetés minden formajat, fiiggetlenl
annak értékétdl vagy formajatol (készpénz, természetbeni juttatas stb.). Azon munkatarsaknak, akik
nem tartjak magukat a tilalomhoz, szigoru fegyelmi és/vagy polgari-, ill. blintet6jogi intézkedésekkel kell
szamolniuk.

Amennyiben a Doka Csoport munkatarsaival szemben megvesztegetést kisérelnek meg, vagy felmeriil a
gyanuja, hogy kiils6 harmadik fél nem megfelel6 befolyasolasra térekszik, haladéktalanul fel kell venni a
kapcsolatot a felettessel vagy a Corporate Legal & Public Affairs osztéllyal.

Ajandekok, megvendégelées

A Doka Csoport megtiltja az ajandékok, megvendégelések vagy egyéb juttatdsok nyujtasat vagy elfoga-
dasat, ha ezaltal az (lizleti tranzakciokat nem megengedett, nem etikus formaban befolyasoljak (vagy ezt
tervezik), vagy esetlegesen felmeriilhet a nem megengedett befolydsolds gyanuja.

A Doka Csoport azon torekvései részeként, hogy lizleti partnereivel j0 kapcsolatot tartson fenn, a munka-
tarsak esetenként kis ajandékokat adhatnak vagy megvendégelhetik a masik felet, illetve elfogadhatnak
ilyet (pl. meghivas lzleti ebédre, szokasos reklamajandékok, mint toll, naptér stb.), ameddig ezeknek nem
célja a befolyasolds, ill. nem keltik azt a benyomast, hogy az lizleti dontéseket nem megengedett mddon
kisérelik meg befolydsolni.

A készpénzes vagy azzal egyenértékii juttatasok (pl. csekkek, banki atutaldsok stb.) azonban semmikép-
pen nem fogadhatok el vagy ajanlhatok fel, akkor sem, ha csak csekély 6sszegekrél van sz0.

Ezen fejezet alapelvei az 0] (izleti kapcsolatokra is érvényesek.
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A Doka Csoport a kor-
rupcio minden fajtdja
ellen fellép.
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Pénzmosas

A blincselekménybe (pl. drogkereskedelem, megvesztegetés, csalas, zsarolas sth.) keveredett személyek
vagy szervezetek gyakran megprobaljak az ilyen tevékenységhdl eredd jovedelmiik ,tisztara mosasat”,
hogy elrejthessék ezeket a hatdsagok el6l, vagy legdlis jovedelemként tiintessék fel. A vildg legtdbb
orszagaban tiltott a pénzmosas.

A Doka Csoport kotelezettséget vallal hatalyos pénzmosas elleni rendelkezések teljes korii betartasara.

A Doka Csoport ezen okbdl csak jo hirnev(i tgyfelekkel, ill. egyéb (izleti partnerekkel dpol zleti kapcso-
latokat, akik kizardlag torvényes izleti tevékenységet folytatnak, melyek finanszirozésa legalis forrasok-
bdl szdrmazik.

Ezért a Doka Csoport minden részlegének biztositania kell, hogy semmiképpen ne vegyenek részt
pénzmosassal 6sszefiiggd pénziigyi folyamatokban. Kétség esetén gondos vizsgalatot kell folytatni, hogy
lehet6leg széles kor(i informacidkat szerezzen az (izleti partnerr6l. Ha az (izleti partnerrel kapcsolatban
felmer(il a pénzmosas vagy egyéb illegdlis tevékenységek gyanuja, haladéktalanul kapcsolatha kell Iépni a
Corporate Legal & Public Affairs osztallyal.



Hivatalokkal és hatdsagokkal fennallo kapcsolat

A vildg legtobb orszagédban szigoru torvényi szabalyozasok érvényesek a hivataloknak és hatosagoknak
nyujthatd ajandékokkal, ill. ken6pénzekkel kapcsolatban.

Mint a fenti fejezetben mar részleteztiik, a Doka Csoport munkatarsai a hivatalnokoknak vagy egyéb
kézalkalmazottaknak nem ajanlhatnak, igérhetnek vagy nydjthatnak készpénzt vagy hasonldkat — kil6-
ndsen abbol az okbdl nem, hogy ezéltal elénydsebb elbirdlas ala essenek, vagy befolydsoljak a hatésagi
dontéseket.

Politikai tamogatas és politikai elkotelezettség

Politikai partok részére tilos kdzvetve vagy kozvetlenil adomanyokat adni vagy egyéb kifizetéseket tenni.
Nem politikai szervezetként a Doka Csoport tartdzkodik barmely politikai jeldlt, politikai part vagy szer-
vezet felé torténd kifizetéstdl, legyen az pénziigyi vagy természetbeni juttatas, akik tevékenysége arra
iranyul, hogy politikai partok érdekeit vagy politikai ideoldgiakat tdAmogasson.

A munkatarsak szabadon donthetnek arrél, milyen politikai tevékenységet vallalnak, ameny-
nyiben

— ezen személyes politikai tevékenység torvényes,

— az 0sszes személyes politikai tevékenységre a munkaid6n kivil kertil sor,

— aDoka Csoport semmilyen erforrasat nem hasznaljak fel személyes politikai tevékenységiik céljaira,
— aszemélyes politikai tevékenységek semmilyen formaban nem hatnak negativan a Doka Csoportra.
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\ersenyszabalyozas
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Alapok

A versenytdrvények, beleértve a kartelltérvényeket, a szabad verseny védelméiil szolgalnak. A Doka
Csoport elkotelezett a kemény, torvényeknek megfeleld, 6szinte és etikailag kifogastalan verseny mellett.
Gondoskodunk réla, hogy Uzleti tevékenységeink mindenhol, minden szempontbdl megfeleljenek a
versenyjognak.

A nemzetkozi és nemzeti versenyszabalyok megszegése mind a Doka Csoportra, mind az abban résztvevé
munkatérsra nézve sulyos kdvetkezményekkel jarhat. Ezek a magas pénzbirsagtdl kezdve a polgari jogi
kereseteken at az tigyfelek, versenytarsak kartéritési igényéig terjedhetnek.

A jelen fejezet nem targyalja az ligyfelekkel, beszallitokkal és piaci versenytarsakkal folytatott kapcso-
lat sorén érvényes kiterjedt versenyszabalyokat. Az 6sszetett téma és a helytelen magatartashdl vagy
torvényszegéshdl eredd potencialis negativ hatasok miatt kétség esetén — lehetdleg minél el6bb — vegye
fel a kapcsolatot felettesével vagy a Corporate Legal & Public Affairs osztallyal.

Tisztessegtelen verseny

Az érvényes jog szerint az 6sszes tisztességtelen eszkdzokkel folytatott versenyintézkedés tilos, kilondsen

— amegtévesztés (megtévesztés az lizleti viszonyra vonatkozd bizonyos adatok, pl. a termék tulajdonsa-
gai, eredete, gyartasi madja, drkialakitas stb. vonatkozaséaban)

— ajeldlésekkel vald visszaélés (pl. CE-jeldlés elhelyezése terméken, ha nem kerdilt sor fellilvizsgalatra,
védett idegen markajelzések hasznalata sth.),

— tisztességtelen vagy erkolcstelen cselekedetek, pl. bojkott vagy diszkriminalas, szerzédésszegés,
bizalommal vald visszaélés sth.



Ugyfelekkel szembeni magatartas

Az 8sszes kiils6 harmadik felekkel szemben tisztességesen viselkediink, és a verseny soran termékeink
és szolgaltatasaink elényeire épitiink. Ennek soran biztositjuk, hogy értékesitési anyagaink, hirdetéseink
és egyéb kozleményeink termékeinket és szolgaltatdsainkat helyesen és tisztességesen mutassak be.

Minden tigyfellinkkel 6szintén és megfelel6en banunk, tiszteljiik fliggetlenségiiket.

A viszonteladokkal, kereskeddkkel, gyartokkal és egyéb ligyfelekkel kotott versenyt korlatozé megallapo-
dasok vagy egyeztetések rendszerint térvényellenesek, kiildndsen akkor, ha az érintett igyfél viszontel-
adassal foglalkozik.

Emellett a Doka Csoport adott esetben nem él vissza piaci dominanciajaval.

Beszallitokkal szembeni magatartas

A Doka Csoport beszerzési déntést kizarolag a termékek, ill. a szolgaltatdésok minésége, hatarideje és
ara, valamint az ajnlattevd szolgdltatdsai alapjan hoz. Azon ugyfeleinket, és beszallitdinkat, akik egyben
versenytarsaink is, tisztességesen kezeljiik, és nem keriilhetnek hatranyos helyzetbe.

A Doka Csoport ugyenakkor nem kot megallapodasokat olyan beszallitéval, akivel csak olyan feltételekkel
kothetd Uzlet, hogy a beszallité a Doka Csoporttél szerez be termékeket vagy szolgaltatdsokat.
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A tisztességes verseny
mellett foglalunk allast,
amely a piaci résztve-

vk szabad kibontako-
74sat teszi lehetove.
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Versenytarsakkal szembeni magatartas

Versenytarsakkal nem kétiink egyezségeket. A Doka Csoport nem kot versenyt korlatozé egyezségeket

— kiilonosen az drak, feltételek, gyartasi mennyiségek, ligyfelek vagy értékesitési teriiletek felosztasa
kapcsén —, sem szoban, sem irdshan, sem arra utald magatartassal (rautald cselekmény). Ugyanez érvé-
nyes a versenytarsakkal vald egyezségekre abban a tekintetben, hogy egy adott (igyféllel vagy beszallitd-
val ne kdssenek lzletet (bojkott, szallitds megtagadasa).

Piaci informdciokat torvényes keretek kozott gydjtink.

A Doka Csoport nem cserél informaciot versenytarsaival jov6beni arképzésérdl. A Doka Csoport munka-
tarsai a versenytarsakkal vald kapcsolattartas soran altalanossagbhan nem beszélhetnek bels6 ligyekrdl,
példaul.

— drakrdl és értékesitési feltételekrol

— koltségekrdl

— készletlistakrol

— gyartdsi tervekrdl

— piaci attekintésekrél

— egyéb hizalmas vagy védett informaciokrol



A vegyesvallalatok (Joint Venture) alapitasarol, vagy az tizemek kozotti egytittmiikodésrél szol6 szerz6dé-
sek (kooperéacids szerzédés) befolyasolhatjdk a versenyt, ha azok (potencialis) versenytars vallalkozasok-
kal keriilnek megkdétésre. A vegyesvallalatok, egylttmiikddésiik és a vallalkozasok szovetségei gyakran
azon kivilli orszagokra is kihatdssal vannak, ahol a megéllapodas megsziiletett, ezért illetékességiiket a
mindenkori jogrend térvényei szerint kell tisztazni.

Ezen okbdl az 6sszes tervezett vegyesvallalatot, egylittm(ikddési szerz6dést és egyéb vallalati szbvetsé-
get miel6bb egyeztetni kell a Corporate Legal & Public Affairs osztéllyal, amennyiben az (izletszabalyzat
szerint az ilyen szerz6désekhez szilkséges az igazgatétanacs hozzajaruldsa.

Mivel az 6sszehasonlitd reklamok csak igen meghatdrozott feltételek esetén engedélyezettek, a Doka
Csoport rendszerint nem él ilyen reklamokkal. A konkurencia termékeivel vagy szolgaltatdsaival térténd
esetleges 0sszehasonlitdsoknak mindig targyilagosnak, tisztességesnek, teljes koriinek és valésagosnak
kell lennilik. A felhasznalt adatokat mindig gondosan ellendrizni kell.

A versenytarsakrol tilos negativ vagy leértékelé megjegyzéseket tenni.
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Exportszabalyozas
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Alapok

A vilag szamos kormanya aruk exportjara vagy technolégia tovabbitasara vonatkozo korlatozé szabalyoza-
sokat vezetett be. Az ilyen szabalyozasok tobb célt szolgalnak:

— A konfliktusokat vildgszerte korlatozzak és a konfliktusok kialakuldasat megakadalyozzék.

— Az orszagok biztonsagat Ugy védik meg, hogy a terrorista csoportokat és az ellenséges kormanyokat a
fegyverkezéshez sziikséges felszerelésektdl és technologiaktol elvagjak.

— Az orszagok és kormanyok igy védik meg tekintélyiket, mert nem szeretnének fegyvereket és fegy-
verkezéshez sziikséges felszereléseket szallité orszagként vagy bizonyos rezsimek tdmogatdjaként
meghélyegzett orszagga valni.

A Doka Csoport szintén elkételezettnek érzi magat ezen célok mellett. Ezen tdlmenden az exportszaba-
lyozésra vonatkozo elirasok megszegése magas biintetésekkel (az aruk elkobzasat és megsemmisitését,
a tervezett forgalmak kiesését, vagy a kés6hbi kiviteli engedélyek vagy egyszer(isitett vameljarasok
megtagadasat is beleértve), valamint a jo hirnév jelentds mértéki sériilésével jar.

Betartjuk azon orszagok aruexport korlatozasara, egyes orszagokkal és személyekkel szembeni embar-
gokra és szankciokra vonatkozo el6irdsait, amelyekben tevékenységet végzink.
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EllenoOrzott aruk es termekek
Azon termékek, melyekre exportkorlatozasok vannak érvényben, alapvetéen harom csoportba oszthatok:

— Katonai druk: ezek katonai felhasznaldsu aruk, amelyeket rendszerint ezekre a célokra fejlesztettek ki.

— Dual-Use daruk: ezek eredetileg civil célokat szolgdlnak, azonban kis raforditassal katonai vagy egyéb
tiltott célokra ,visszaélhetnek” velik.

— Szankcionalt aruk: ezeket a javakat szankciok vagy embargok miatt tilos bizonyos orszagokba
exportélni. Leggyakrabban a bels6 elnyomas céljara szolgdlo druk (kézifegyverek, személyi védéfel-
szerelések, amilyeneket a rend6rok hordanak), vagy olyan aruk, melyek valamely szankcionalt orszag
bizonyos ipari 4gazatanak fontosak.

A termék tulajdonsdgaitdl és miiszaki jellemz6itél fiigg, hogy az adott termék ezen szabélyozasok alapjan
exportkorlatozas ala esik-e.

Ellendrzott végfelhasznalasok

Még ha egy termék specidlis tulajdonsdgai miatt nem is esik exportkorlatozas ald, korlatozhatjak vagy
megtilthatjdk az exportjat, ha bizonyos tiltott célra akarjak felhaszndlni. llyen tiltott cél lehet pl. a tdmeg-
pusztité fegyverekhez vagy tdmegpusztito fegyverekhez sziikséges hordozorakétéakhoz torténd felhaszna-
las, vagy a katonai célra torténd felhasznalas olyan orszagokban, amelyekre fegyverembargé érvényes.
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Ezen tulmenden a kivetkezdé szempontokat vessziik figyelembe:

Listazott személyek

A szankcidk és embargdk keretein bellil szdmos orszag olyan szabalyozasokat léptetett életbe, melyek
szerint bizonyos (természetes vagy jogi) személyekkel nem folytatnak iizleti tevékenységet (Ugynevezett
listazott személyek).

Megtévesztés kockazata

Eléfordulhat, hogy azok a (természetes vagy jogi) személyek, akik bizonyos drukat rendes dton nem
tudnak beszerezni — mert nem kapnak megfelel6 kiviteli engedélyt — megtévesztéses mandvert hajtanak
végre, pl. harmadik feleket neveznek meg az aruk cimzettjeként, vagy az exportiizlet soran helytelen
informaciokat szolgéltatnak. Senki sincs védve az ilyen megtéveszté mandverek ellen.

Technoldgia és szoftverek exportja és tovabbadasa

Az drukhoz és termékekhez hasonldan technoldgia (pl. informaciok, rajzok, alkatrészlistak, Utmutatok,
melyek a termék gyartasat teszik lehet6vé) és szoftver is lehet katonai céld, Dual-Use vagy szankciondlt aru.

Ebben az esetben az ilyen technoldgiak és szoftverek kiilféldre torténd tovdbbadasa korlatozva van, és
valészintileg engedélyhez kotott.

Miel6tt technoldgiat vagy szoftvert adnanak tovabhb, gy6z6djenek meg réla, hogy azok tovabbaddsa enge-
délyezett, ill. a szilkséges engedélyeket megadtak-e.



Frdekellentétek

A Doka Csoport tiszteli munkatarsai privat szférajat, és alapesetben nem érdeklédik a munkatarsak
munkakdrnyezeten kiviili (igyeir6l. Azonban a Doka Csoport munkatarsainak el kell ker(ilnilik azokat a
helyzeteket, amelyben a személyes vagy csaladi érdekeik a Doka Csoport érdekeivel szemben allnak vagy
allnatnak. A személyes érdekek nem befolydsolhatjdk munkatarsaink szakmai itél6képességét.

Az lizleti életben rendszerint akkor meriilnek fel érdekellentétek, ha a munkatars vagy sziik csaladja
(hazastars, sziil6k, gyerekek, a haztartasban él6 egyéb személyek) személyes tevékenységei a vallalat
lizleti tevékenységeivel kertilnek ellentétbe, és ezaltal az lizleti dontésekkel és a déntést hozd személy
feddhetetlenségével kapcsolatosan kételyek mertilnek fel.

Példak lehetséges érdekellentétekre:

— aDoka Csoporton kiv(ili tevékenység, amely a Doka Csoport érdekében végzett tevékenységet befo-
lyasolja vagy befolyasolhatja,

— (igyletek olyan vallalkozasokkal vagy maganszemélyekkel, amelyek tulajdonosa vagy kdzvetlen targya-
|6partnere valamely kozeli csaladtag,

— ajandékok, meghivasok elfogadasa, stb.

Sok tényleges és potencidlis érdekellentét mind az érintett munkatars, mind a vallalat altal elfogadhato
modon megoldhatd. Azonban a fennall6 vagy lehetséges érdekellentéteket irashan be kell jelenteni a
mindenkori felettesnek, és rogziteni kell a személyi aktaban.
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A személyes érdekek
nem befolyasolhatjak
a szakmai itéleteket €s
tetteket.

A fennallo és lehetse-
ges érdekellentéteket
irasban be kell jelen-
teni.
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A magatartasi
kOdex betartasa

A Doka Csoport minden Alapok

munkatarsat kértink,

hogy tartsa be a ma-

gatartasi kodexet, ha

kétsegei mertilnek fel,

kérdezzen. Amennyiben olyan kérdésekkel vagy helyzetekkel keriil szembe, amelyek a sziirke zonéba esnek, és sem
a magatartési kddexben, sem a belsd iranyelvekben és szabalyozasokban nem taldl azzal kapcsolatos
pontos Utmutatasokat, tegye fel a kovetkezd kérdéseket:

A Doka Csoport minden munkatarsanak felel6ssége a térvények, a belsd iranyelvek és szabalyozasok
mellett a jelen magatartasi kddex rendelkezéseinek betartdsa. Dont6 jelent6ségili a Doka Csoport tartds
sikerében, igy olyan helyzetekre is érvényes, amelyekben a betartdsa nem egyszerd.

A tervezett tevékenység torvényes? Olyat kérnek Ontél, ami nézetei szerint hiba lenne?
A helyzet atlathato és kovethetd?

Felettesem, a Doka Csoport felsé vezet6i vagy munkatarsaim jelenlétében is igy tennék?
Kellemetlendl érintene, ha cselekedeteimrél a médidban hirt adnénak?

Kapcsolattartok

Amennyiben a fenti kérdések gondos mérlegelése utan tovabbra is kétségek meriilnek fel a helyes elja-
rasmad tekintetében, kérjlk, forduljon az alabbi személyekhez:

— kozvetlen felettese,
— aDoka Csoport mas vezet6 beosztasu dolgozdja,
— aDoka Csoport Compliance Officer-e.
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Compliance Officer
A Doka Gsoport Compliance Officer-e a kovetkezdkért felel:

— amagatartdsi kodex gondozasa (pl. aktualizalas),
— a magatartasi kodex iizleti hétkéznapok soran felmer(il értelmezési kérdéseinek megvalaszolasa,
— jelentéstétel a Doka Csoport igazgatdtanacsanak a magatartasi kodex csoporton beliili betartasaral.

Kérijiik, I1épjen kapcsolatba a Compliance Officer-rel, ha

— bizonytalan abban, hogyan viselkedjen egy adott (izleti helyzetben,

— azt gondolja, hogy a magatartasi kddex ellentétes a helyi torvényekkel, ill. bels6 iranyelvekkel és
szabalyozasokkal,

— amagatartdsi kodex javitdsara vonatkozd javaslatai vannak.

A Compliance Officer kapcsolati adatait megtalalja a Doka Csoport vallalaton bellili kommunikaciés médi-
umokban, a helyi hirdetményekben, a hirdetd falakon stb., illetve megkérdezheti a személyzeti osztalytol.
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A helytelen
magatartas
ielentése

Amennyiben hibas
magatartast lat vagy

feltételez, azt haladek-

talanul jelentenie kell.

Bejelentéseét teljesen
bizalmasan kezeljlk.
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El6fordulhat, hogy a Doka Csoport munkatarsai a magatartasi kodex, az egyéb belsé iranyelvek vagy
szabalyozasok, esetleg a torvényi rendelkezések megszegését észlelik vagy gyanitjak. Az ilyen helytelen
magatartas negativ hatassal lehet a Doka Csoport (izleti tevékenységére és/vagy hirnevére, és ezért nem
toleraljuk.

Ha a Doka Csoport munkatarsa helytelen magatartast észlel vagy gyanit, kérjlik, hogy azt haladéktalanul
jelentse, mivel a figyelmen kiviil hagyas az etikatlan magatartas tamogatasanak egyik formaja.

Rendszerint a kozvetlen felettes a megfelel§ személy, ha a munkatdrs egy adott helyzetben nem biztos
abban, mit kellene tennie. Munkatarsaink ezen feliil a Doka Csoport mas vezetd beosztasi dolgo-
z6jahoz, a személyzeti osztaly munkatarsaihoz, az iizemi tanacs tagjaihoz vagy a Compliance
Officer-hez fordulhatnak.

A Doka Csoport ezen belsé kapcsolattartok mellett fliggetlen kiils6 szolgaltatoval is szerzédést kot, aki
Ugynevezett Doka Csoport Ethics Line vonalat tart fenn. Ezen jelenthet6k be az igazolhatoan vagy gyanit-
hatéan helytelen magatartasok.



A fellilvizsgalati folyamat leegyszerdisitése érdekében javasoljuk, hogy a munkatars a bejelentés soran
fedje fel magat, de anonim bejelentésre is lehet6ség van. Az Ethics Line-nal kapcsolatos részletes infor-
maciokat megtalalja a Doka Csoport vallalaton beliili kommunikaciés médiumokban, a helyi hirdetmé-
nyekben, a hirdetd falakon stb., illetve megtudhatja a személyzeti osztalytdl.

A Doka Csoport a nyitott és bizalomteljes kommunikacio tdmogatasa érdekében kijelenti, hogy azon
munkatarsakat, akik a torvények, a magatartasi kodex vagy az egyéb belsé iranyelvek és szabalyozasok
megszegését bejelentik, nem érheti semmilyen negativ kvetkezmény.

Ugyanez érvényes minden olyan személyre, aki az ilyen helytelen magatartas vizsgalataval kapcsolatban
fontos informdciokkal szolgal. Biztositjuk, hogy a beérkezd bejelentéseket bizalmasan kezeljék, és meg-
hatarozott folyamat alapjan gondosan feliilvizsgaljak.

A Doka Csoport azonban kifejezetten fenntartja a jogot, hogy azon munkatarsak ellen fegyelmi eljarast
inditson, akik tudatosan hamisan vadaskodnak.
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