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Uvod

Tento kodex spravania vychadza z politiky podnikov skupiny
Doka Group a bol vytvoreny s cielom stanovit celosvetové Stan-
dardy pre spravanie sa vSetkych zamestnancov skupiny

Doka Group.

Tieto Standardy vSak nie su v nasom podniku nove, predstavuju
viac-menej diho zauzivanu prax a kodex spravania sluzi v prvom
rade na podrobné zdokumentovanie tychto prislusnych pravidiel
spravania sa.

Z dovodov stru¢nosti a lahSej Citatelnosti sa v predloZzenom kédexe spravania pouZiji iba muzské jazykové formy. Vyslovne upozor-
fujeme na to, Ze v8etky uvedené formuldcie sa vztahuju rovnako na Zeny i na muzov.



VSeobecné
zasad

V$etci zamestnanci Rozsah a pouzitie
skupiny Doka Group

. . v Tento kddex sprdvania plati pre v8etkych zamestnancov (zamestnanec, pracovnik a lizingovy persondl)
musia dodrziavat Stan-

) ) ) skupiny Doka Group, ako aj pre vSetky osoby konajuce v ich mene alebo v mene skupiny Doka Group
dardy kodexu spravania (napr. dodavatelia). Vzdy ked je to mozné, oboznami skupina Doka Group aj tieto takzvané externé tretie
a riadit sa nimi pri svo- 0soby s prislusnymi ustanoveniami tohto kédexu spravania, ktoré s nimi stvisia, pricom otakava, 7e ich
jej kazdodennej praci. budu nalezite dodrziavat vo svojom obchodnom vztahu so skupinou Doka Group.

V pripade, ak sa skupina Doka Group dozvie, Ze niektory z jej obchodnych partnerov porusil tieto
ustanovenia, bude dany partner poZiadany, aby takéto konanie ukoncil. Ak sa tak nestane v primeranom
¢ase, manazment skupiny Doka Group si vyhradzuje pravo urobit zodpovedajlce opatrenia, ako napriklad
ukoncenie obchodného vztahu alebo ohldsenie tohto konania tradom.



Zodpovednost vSetkych zamestnancov skupiny Doka Group

Mat zodpovednost znamena, Ze kazdy jednotlivec preberd zodpovednost za svoje jednanie. K tomu tieZ
patri, ze zamestnanci skupiny Doka Group musia poznat zakony vztahujlce sa na ich pracovnu oblast ako
aj vSetky platné medzinarodné, narodné a miestne zédkony a smernice (napr. hospodarske pravo, dafové
pravo, pravo hospodarskej sttaze ...), a zaroven sleduju a dodrZiavaju vSetky existujlce interné smernice
a nariadenia, vratane tohto kodexu sprévania.

Manazment skupiny Doka Group je zodpovedny za to, aby svojim zamestnancom sprostredkoval tieto
smernice a regulécie.

VSetci zamestnanci st vyzvani k tomu, aby hlasili dokazatelné alebo predpokladané pripady poruSenia
zékonov, kddexu spravania alebo ostatnych internych smernic a nariadeni (pozri tiez kapitolu ,Hlasenie
nespravneho konania“).

Ak zamestnanci porusia zakony, kddex spravania alebo ostatné interné smernice a nariadenia, skupina
Doka Group si vyhradzuje pravo siahnut po disciplinarnych opatreniach. Zamestnanci by si mali byt
vedomi skuto€nosti, Ze takéto poruSenie moze mat vazne nasledky pre podnik i pre nich samotnych, a Ze
zodpovednost sa moZe preniest i na nich.

Ich dodrZiavanie nie je iba tlohou skupiny Doka Group, ale dlohou kazdého zamestnanca. Priestupky,
ktoré predstavujl ich poruenie, mozu v neposlednom rade viest aj k osobnym a trestno-pravnym désled-
kom pre kazdého jednotlivca.
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Rovnopravne
postavenie a |
spravodlivé jednanie

Urazanie alebo obtazo-
vanie na pracovisku

sa nebude tolerovat

v Ziadnej forme a

proti Ziadnej osobe. So
vSetkymi zamestnan-
cami sa musi zaob-
chadzat spravodlivo a
s rovnakym pristupom.

Zakladné ustanovenia

Skupina Doka Group kladie zvla$tny doraz na to, aby sa so vSetkymi zamestnancami jednalo spravodlivo
a s reSpektom. Zavazujeme sa, Ze vytvorime taku pracovnu atmosféru, ktora sa vyznacuje vzajomnou
doverou, v ktorej sa bude s kazdym jednotlivcom jednat s Uctou a s reSpektom, a v ktorej budu rovnako
cenené osoby z najrozliénejSich kultdrnych oblasti a s najrozlicnej$im osobnym zazemim. Ako me-
dzindrodny koncern ocenujeme roznorodost, ktord sa prejavuje v povode, kulttre, jazyku a ndpadoch
naSich zamestnancov. Aby sa zabranilo nedorozumeniam a konfliktom, jedndme navzajom starostlivo a s
reSpektom.

Skupina Doka Group poskytuje vSetkym zamestnancom rovnaké Sance na zamestnanie. Zdkladom pre
vSetky persondlne rozhodnutia st vhodnost, vykon, integrita, kvalifikdcia a podobné kritéria, ¢i uz pri
nabore, tréningu, odmeriovani alebo povySovani.

Sexualne obtazovanie

Sexudlne obtazovanie sa moze vyskytnit v najrozlicnejSich forméch, napriklad zjavnymi pokusmi o zblize-
nie sa, ponizujlcimi komentarmi, vtipmi, oplzlymi vyrazmi alebo urazlivymi gestami. Takéto spravanie sa
nasledne moZze tiez chapat ako obtaZovanie, aj ked tak nebolo myslené.

Skupina Doka Group zakazuje sexudlne obtaZovanie v akejkolvek forme.

Zamestnanci, ktori sa citia byt sexualne obtazovani, sa mozu kedykolvek obratit na kompetentné miesta
(pozri kapitolu ,Hlasenie nespravneho konania“). Pritom ich uistujeme, Ze

— bude takéto hlasenie starostlivo preverené za zachovania najprisnejSej micanlivosti,
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— odmietnutie pokusu o zbliZenie sa, ani ohlasenie sexudlneho obtaZovania, nebudd mat negativny vplyv
na situaciu zamestnania, posudzovanie alebo prijem ohlasujtcich oséb, pokial toto hlasenie nebolo
urobené so zlomyselnym zamerom.

Ak by sa napriek tomu vyskytli akékolvek represalie vo¢i zamestnancom z dovodu takéhoto ohlasenia,
je nutné to bezodkladne oznamit kompetentnym miestam, s cielom okamfZite a s konecnou platnostou
zastavit kazdé takéto neodpustitelné konanie.

Diskriminacia

V réamci skupiny Doka Group sa [udské prdva povazuju za zakladné hodnoty, ktoré vSetci reSpektujl a do-
drZiavaju. Podnikova kulttra skupiny Doka Group uznava a vita skutocnost, Ze kazdy ¢lovek je jedine¢ny
acenny a ze sa ma reSpektovat pre svoje individualne schopnosti. Kazdého zamestnanca posudzujeme
ako ddlezitého ¢lena nasho celosvetového timu a reSpektujeme prava a déstojnost vSetkych naSich
zamestnancov. Skupina Doka Group sa zavazuje férovo a rovnako zaobchddzat so vSetkymi potencial-
nymi i existujlicimi zamestnancami. Netolerujeme Ziadny druh diskriminécie z dévodov nérodného alebo
etnického pdvodu, pohlavia, sexualnej orientdcie, kultiry, nabozenstva, veku, rodinného stavu, socidlne;
prislusnosti, zdravotného stavu, prislusnosti k odborom, politického presvedcenia alebo ostatnych rele-
vantnych charakteristik.

S [udmi rovnakej odbornej a osobnej kvalifikacie sa musi vzhladom na postoje, podmienky zamestna-
nia, odmefiovanie, dalSie vzdelavanie a vyvoj persondlu v rdmci regionalneho prostredia zaobchadzat
rovnako. Tato zasada plati v rovnakej miere pre vSetky odborné vztahy k externej tretej osobe, ako su
dodavatelia, zakaznici, poradcovia, obchodnici a ostatni obchodni partneri skupiny Doka Group, vratane
konkurencie.

Vo vztahu k zamest-
nancom a ich podpo-

re kladieme doraz na
rovnocenné posudzovanie
vSetkych osob tak, aby sa
medzi nimi nerobili Ziadne
rozdiely na zéklade ich
rasy, poévodu, pohlavia,
nabozenstva alebo veku.

Vytah z podnikovej politiky skupiny
Doka Group.



Bezpecnost, zdravie
a zivotne prostred|e

Kladieme najvacsi
dbraz na bezpecné
pracovné podmienky
podporujtce zdravie
0s0b. Kazdy jednot-
livec je po cely Cas
povinny citlivo manipu-
lovat s nasimi zdrojmi.

Pracovné podmienky

Skupina Doka Group netoleruje tie pracovné podmienky, ktoré su v rozpore s medzinarodnymi zékonmi a
predpismi. To isté sa o¢akava aj od obchodnych partnerov skupiny Doka Group.

Detska préaca alebo nltena praca st v kazdom z naSich podnikov zakdzané a naSou snahou je pdsobit na
podniky naSich partnerov a dodavatelov tak, aby jednali podobnym sposobom.

Skupina Doka Group vo vSetkych svojich pobockach dbd o primerany a opravneny systém odmefovania
a mzdy. ReSpektujeme pravo nasich zamestnancov na kolektivne zmluvy podla zékona alebo zvyklosti,
ktoré platia, resp. st bezné v Statoch, kde pdsobime.

Skupina Doka Group kladie velky doraz na bezpe¢nost préace a preventivnu ochranu zdravia. Pomocou
mnozstva jednotlivych projektov sa skupina Doka Group angazuje nad ramec zakonnych poZiadaviek, aby
poskytla vSetkym zamestnancom bezpe¢né pracovné prostredie, kde sa dba o ochranu zdravia.
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Zneuzivanie alkoholu a drog

Alkohol a iné drogy moZu silne ovplyvnit schopnost zamestnancov jasne mysliet a zvladat svoje dlohy
efektivne a dokonale. Znizuju produktivitu — a o je eSte dolezitejSie — mdzu dokonca ohrozit zamestnan-
cov skupiny Doka Group a ich pracovné prostredie.

Preto je pre vSetkych zamestnancom skupiny Doka Group prisne zakdzané pozivat v pracovnej dobe
drogy, alkohol a iné omamné latky, pokial nie si medicinsky indikované.

Ochrana zivotného prostredia a socialna zodpovednost

Uvedomelé a zodpovedné zaobchadzanie s naSim Zivotnym prostredim je pre nas obzvlast dolezité. Sku-
pina Doka Group preto prehlasuje, Ze presadzuije citlivé zaobchadzanie so zdrojmi, energiou a odpadom a
vytvorila pre tento Ucel smernice pre Zivotné prostredie, zdravie a bezpecnost. Tieto smernice zodpove-
daju medzindrodnym a narodnym zakonom a predpisom, pripadne ich rozsah prevySuju.

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat tieto smernice kvoli vlastnej ochrane a ochrane nasho Zivotné-
ho prostredia. Kazdy zamestnanec Zije v sulade s naSou podnikovou kulttrou.

K filozofii skupiny Doka odjakziva patri angaZovanie sa v spolo¢enskom prostredi. Skupina Doka Group
ma na zreteli svoju socidlnu zodpovednost prostrednictvom podpory mnohych verejne prospesnych
projektov.

Dalie informacie o rieseni otézok Zivotného prostredia a o trvalom pristupe najdete v dokumente CSR-
-(Corporate Social Responsibility)/Spréavy o udrzatelnosti prislu§nych divizii skupiny Doka Group.

Pre skupinu Doka Group je
samozrejmostou angazo-
vat'sa v oblasti zivotného
prostredia a zaviazat sa

k dodrziavaniu zakonov

a uradnych nariadeni
relevantnych pre Zivotné
prostredie, vychadzajlc

z nepretrzitého konania v
ekologickom zmysle.

Vytah z podnikovej politiky skupiny
Doka Group.



Ochrana informacil
a vlastnictva podniku

Zakladné ustanovenia

V8etci zamestnanci skupiny Doka Group st zodpovedni za to, Ze budu chrénit podnikovi kultiru a odbor-
ne pouzivat zdroje, ktoré su im dané k dispozicii.

Ako podnikovy zdroj treba chapat vSetky prevadzkové prostriedky (okrem iného aj informécie), ktoré su vo
vlastnictve firmy. Zarover su to podstatné prvky obchodnej Cinnosti skupiny Doka Group. Z toho dévodu
su vSetci zamestnanci zodpovedni za ochranu zdrojov pred poSkodenim alebo zni¢enim, kradezou,
z4dsahmi do bezpe€nosti IT, neschvalenou alebo podvodnou zmenou, neopravnenym pristupom, ako aj
neprimeranym pouzivanim resp. zverejnenim.

Podnikové vlastnictvo sa nesmie odstranit bez vyslovného povolenia pobocky podniku. Podnikové zdroje
sa rovnako nesmu pouzivat ani na sukromné Ucely, pokial nebolo inak dohodnuté.

Podnikoveé informacie

Skupina Doka Group podporuje slobodu vymeny informéacii a poskytuje Casti informdcii. Indiskrétnost,
zneuzitie alebo zni¢enie informéacii o podniku vSak mozu sposobit skupine Doka Group zavazné Skody.
Preto ma reSpektovanie a ochrana dévernych informécii najvysSiu prioritu. VSetci zamestnanci skupiny
Doka Group st povinni so vSetkymi podnikovymi informaciami, ku ktorym majd pocas svojej ¢innosti pre
skupinu Doka Group pristup, zaobchadzat so zvldStnou starostlivostou.

Pojem ,Podnikové informécie” sa vztahuje na vSetky finanéné tdaje, zmluvy, koreSpondenciu, technické
(daje atd., ktoré patria skupine Doka Group, bez ohfadu na ich formu alebo médid, pomocou ktorych sa
spractvajl, prenasaju, alebo uchovavaju.



Medzi doverné informacie patria najma:

— Podnikové tajomstva a know-how

— Sucasné alebo buduce patenty, autorské prava a znacky/obchodné znacky
— Obchodné napady, postupy, plany a navrhy

— Udaje o kapacite a vyrobe

— Marketingové stratégie a prognézy obratu

— Informdcie o zékaznikoch

— Interné cenniky

— Podnikové stratégie

— Stavebné plany

— Udaje o dodavateloch

— Obchodné zasady

— Informdcie o technoldgii, vyskume a vyvoji

- Udaje 0 zamestnancoch, napr. o ich postaveni, zdravi, vzdelani a Skoleniach
— Financné Udaje

Vseobecne je povinnostou zamestnanca skupiny Doka Group dbat o to, aby sa:

— s podnikovymi informaciami zaobchadzalo vzdy v stlade s platnymi zékonmi, ako
aj internymi smernicami a predpismi.

— podnikové informacie pouZivali iba na planovany interny Ucel, resp. kazdé iné pouzitie (napr. zverejne-
nie) musi vopred schvalit nadriadeny.

— nerobili Ziadne nespravne alebo mylné zapisy vo finan¢nych a tctovnych Udajoch, iétoch, technickych
informaciach atd.

— neznicili Ziadne podnikové informdcie pred uplynutim stanovenej doby archivacie, resp. pokial st
zavislé od pravnych sporov alebo kontrol.
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Podnikové zdroje mu-
sia vSetci zamestnanci
chranit a odborne
pouzivat.

Klasifikacia podnikovych informacii

Okrem informécii vyslovne oznac¢enych ako ,verejné”, je nutné vsetky informacie chapat ako interné a
doverné. Tieto informdcie su planované vyluéne na interné pouzitie v ramci skupiny Doka Group a nesmu
sa preto dalej odovzdavat Ziadnej tretej osobe bez Specidlneho povolenia.

Pévodca podnikovych informdcii alebo jeho nadriadeny st kompetentni klasifikovat informacie podla
nutnosti ich ochrany (napr. pomocou potlace, peciatky, ru¢nej poznamky, znacky dévernosti v e-mailovom
systéme atd.). Podnikové informécie, ktoré st oznaCené ako ,doverné”, si vyZaduju zvlastne jednanie.
Takéto informacie sa napriklad nesmu uchovavat na pracovisku ako volne pristupné.

Ak sa v Specidlnych pripadoch maju podnikové informdcie oznacené ako déverné dalej odovzdat tretej
o0sobe, je nutné — po prisluSnom povoleni autora resp. vlastnika informécie — v kazdom pripade uzavriet
dohodu o zachovdvani mi¢anlivosti skor, ako tieto doverné informacie opustia skupinu Doka Group.
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E-mail, intranet a internet

Aktivne vyuZivanie e-mailu, internetu a intranetu je nevyhnutné pre rychlu a Gspornd komunikéciu.
Napriek tomu existuju pri externych datovych spojeniach (e-mail, internet) mnohé rizikd, ktoré mézu pri
neodbornom pouzivani spdsobit skupine Doka Group vazne $kody. Pre minimalizaciu tychto rizik je nutné
bezpodmiene€ne dodrziavat zodpovedajlice smernice a nariadenia tykajlice sa e-mailu, internetovych a
intranetovych systémov a socialnych sieti (Social Media).

Zvlast je nutné dbat na to, aby sa nestahovali, nekopirovali ani neposielali ziadne obsahy, ktoré st neza-
konné, ohovdrajlce, diskriminacné, stranicko-politické alebo pornografické, alebo by sa mohli povazovat
za obtazujlce.

Z bezpecnostnych dovodov je prisne zakdzané spracovévat alebo ukladat podnikové Udaje a dokumenty
na stukromné alebo neoficidlne IT zariadenia zakupené pre podnik Doka Group. Zamestnanci su povinn{
dodrziavat zékony o ochrane udajov alebo podobné zdkonné predpisy platné v prislu$nych krajinach.
Okrem toho st zamestnanci povinni idaje im zverené v ramci svojej ¢innosti dalej postupovat iba na za-
klade vyslovného nariadenia zo strany zamestndvatela a zachovavat mi¢anlivost o iidajoch pocas trvania
ich pracovného pomeru, ale aj po jeho skonceni.

Zachovavanie micanlivosti

Pre cely plnenia svojich tloh maju zamestnanci k dispozicii niekolko rozli¢nych IT-ndstrojov a databaz,
ktoré obsahuju prisne doverné podnikové know-how pozostavajlce z obchodnych, organizaénych a
technickych informécif, obsahuju teda duSevné vlastnictvo skupiny Doka Group. Zamestnanci sd povinni s
tymto podnikovym know-how zaobchadzat ako s dévernymi informaciami a pouzivat ho vylu€ne na ucely
plnenia svojich pracovnych dloh.



Postlpenie alebo spristupnenie tychto informécii tretej osobe, alebo ich iné zneuZitie je zakazané a méze
mat pravne nasledky. V tejto stvislosti si podnik z dévodu bezpecnosti (dajov vyhradzuje pravo evidovat
pristupy k citlivym programom a tdajom, zohladiujuc dodrziavanie zakonov Specifickych pre dand krajinu.

Stahovanie a bezpeCné uchovavanie udajov

Stiahnutie podnikovych Gdajov na datové nosic¢e (CD, pamatové karty, mobilné pevné disky atd.) alebo
na IT-zariadenia (napr. notebooky) mimo priestorov podniku, ako aj kopirovanie podnikovych tdajov na
cudzie siete (napr. internet) si vyzaduju suhlas prisluSného nadriadeného.

Zamestnanci st povinni starostlivo uchovavat datové nosice a IT-zariadenia. V stvislosti s tymito zéleZi-
tostami re$pektujte, prosim, aj pracovny navod ,PouZivanie IT*.
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DuSevné vlastnictvo skupiny Doka Group vznika napr. prostrednictvom vynalezov, hospodérskeho alebo Skupina Doka Group
technického vyskumu, vyvoja produktov, vyvoja novych technolégii, samostatne vytvoreného pogitadové- oCakava. 7e ich vlast-
ho softvéru atd: né dugevné viastnicke
Ochrana tohto duSevného vlastnictva sa podia potreby zabezpe¢i registraciou resp. prihlasenim obchod- préva sa budu chranit
nych znaciek, patentov, dizajnu alebo zadanim exkluzivnych alebo neexkluzivnych licencii. a 7e sa budu reSpekto-
V&etci zamestnanci skupiny Doka Group st povinni aktivne chranit dusevné vlastnictvo skupiny Doka vat duSevné vlastnicke
Group a zabrdnit tomu, aby sa uskuto&nil nedovoleny presun know-how konkurencii alebo inym neautori- préva tretej osoby.

zovanym tretim osobam.

Konkrétne je nutné dbat na to, aby

— sa nespracovavali Ziadne informdcie o novych produktoch skor, ako budu pre tento ucel registrované
patenty alebo ostatné priemyselné ochranné prava, alebo po tom, ako sa od tychto prav upusti.

— sa 0 chranenych informacidach nehovorilo so zdkaznikmi, doddvatelmi alebo
s konkurenciou.

— sa podpisovali dohody o zachovani mi¢anlivosti skor ako sa vstipi do jednania
0 spoluprdci s potencialnymi partnermi.

V suvislosti s ochranou vlastného duSevného vlastnictva skupina Doka Group navySe reSpektuje aj du-
Sevné vlastnictvo inych stran. Nedovolené pouzivanie cudzieho duSevného vlastnictva moze skupine Doka
Group i jej zamestnancom spdsobit velké Skody (napr. civilné Zaloby, pefiazné pokuty atd.) a v Ziadnom
pripade sa netoleruju.



Komunikacia

Externa komunikacia

Pozicia nasich silnych trhov a imidZ skupiny Doka Group na medzinarodnych a regionalnych trhoch
obzvlast zavisia od schopnosti samostatnej, férovej a profesionalnej komunikécie s externymi tretimi
osobami a s médiami.

Vedieme transparentnu, jasnu a cielend komunikdciu s naSimi zakaznikmi, verejnostou, ako aj so suse-
diacimi spolo¢nostami a dodavate/mi a zabezpeCujeme tak rychlu a regulovant vymenu tdajov. Pritom by
malo byt vZdy zjavné, Ze zamestnanci su hrdi na svoj post ,vyslancov* skupiny Doka Group a jej silnych
znaciek.

VSeobecne plati, Ze externym tretim osobdm je povolené poskytnut iba tie informéacie, ktorych zverejnenie
bolo vyslovne schvalené. Vedenie podniku a v pripade potreby predstavenstvo schvalia volbu pouZitého
komunikac¢ného prostriedku.

VSeobecné ustanovenia o presnej realizécii externej komunikécie, Specidlne kontaktu s médiami, upravuje
okrem iného prirucka MS v bode ,1.3.03. Externa komunikdcia vztahujlica sa na Zivotné prostredie”.
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Komunikacia so zakaznikmi

Sme presvedéeni o tom, Ze ¢estny a Uprimny kontakt so zakaznikom patri medzi naSe hlavné zodpovednosti.
Skupina Doka Group je charakteristicka nielen svojimi produktmi a sluzbami, ale tiez jasnym vyzndvanim
poctivého, férového a otvoreného zaobchddzania so svojimi zékaznikmi a konkurenciou na trhu.

Snazime sa, aby nasi zakaznici dostali najlepSie produkty a sluzby, ktoré zodpovedaju ich poziadavkam.
Staviame na prednostiach naSich produktov a sluZieb a zabezpecujeme, aby naSe predajné materialy,
inzeraty a ostatné zverejnenia nasich produktov a sluzieb boli opisané pravdivo a spravne. K tomu tiez
patri, aby zamestnanci skupiny Doka Group nerobili vo¢i zakaznikom Ziadne vedomé nespravne vypovede,
napr. v stvislosti s kvalitou, viastnostami alebo disponibilnostou produktov a sluzieb.

Komunikacia s dodavatelmi

Skupina Doka Group vytvorila so svojimi obchodnymi partnermi a dodavatelmi pevnu siet. Jej obchodné

vztahy sa zakladajd na vzajomnej dovere, ktora vzdy rovnocenne zohladiiuje zaujmy oboch stran a spiiia
podmienku Cestnosti. VSetky rozhodnutia o ndkupe sa zakladaju vyluéne na identifikovatelnych faktoroch
ako kvalita, termin, cena, servis a spolahlivost a nie st ovplyviiované osobnymi zaujmami zamestnancov.

Skupina Doka Group komunikuje o svojich oCakéavaniach a poziadavkach s doddvatelmi otvorene, Cestne
a Uprimne. Aby mohli doddvatelia spinit vysoké poZiadavky, je potrebna aktivna spolupraca. Ak sa v
tejto suvislosti vymieraju doverné informacie (napr. $pecifikécie produktu, vyrobné procesy, kvalitativne
aspekty atd.), je nutné podpisat dohodu o mi¢anlivosti.

Pre nasSich zakaznikov sme
kompetentnym a spolahli-
vym partnerom a usiluje-
me sa o trvalé obchodné
vztahy.

Vytah z podnikovej politiky skupiny
Doka Group.

Spolupraca s vykonnymi
a kompetentnymi doda-
vatelmi sa zameriava na
dlhotrvajlice a spolahlivé
partnerstvo.

Vytah z podnikovej politiky skupiny
Doka Group.



NaSa externa aj interna
komunikécia sa vy-
znacuje otvorenostou,
vaznostou, transparent-
nostou a cestnostou.

Komunikacia s Uradmi

Komunikacia skupiny Doka Group s Gradmi je otvorend, poctiva a aktivna. Cielom je vytvorit korektny,
Cisty a doveryhodny vztah s tradmi.

Kontakty s dradmi by sa mali zésadne uskuto¢iiovat prostrednictvom miestneho vedenia spolo¢nosti,
resp. pre tento Ucel splnomocnenych zamestnancov (napr. rutinné otazky, bezpecnostné predpisy, otazky
k prebiehajtcim projektom atd.).

Otézky tradov, ktoré maju podstatny vplyv na celt skupinu Doka Group, alebo ktoré st zavazné pre cell
skupinu Doka Group alebo pre viac ako jednu krajinu alebo region, je nutné postipit kompetentnému ve-
deniu podniku na posudenie alebo dalSie spracovanie. Vedenie podniku sa pri prejedndvani tychto otazok
skoordinuje s prisluSnymi oblastami a v sdvislosti s verejne ¢innymi témami s oddelenim Corporate Legal
& Public Affairs.

KedZe komunikacia s uradmi moze byt v istych situaciach komplikovana, obratte sa, prosim, v pripade
akychkolvek pochybnosti na vasho nadriadeného alebo na Compliance Officer.
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Internd komunikacia
Zamestnanci skupiny Doka Group musia dodrZiavat principy otvorenosti, Uprimnosti, transparentnosti a 0d vSetkych naSich
Cestnosti nielen pri externej komunikacii, ale aj pri komunikacii v ramci podniku. zamestnancov oéakavame
uprimné, zdvorilé a uctivé

Interna komunikécia sa v podniku uskuto¢niuje medzi podnikovymi oblastami ale aj na jednotlivych trov-

niach podniku. jednanie.

Jasna a cielend interna komunikacia, chranend prostrednictvom nasich informacnych sieti, zabezpecuje

rychlu vymenu informécif, rchle tvorenie mienky, fundované rozhodnutia a dosledné presadenie stanove- \S’Lﬁ"‘ni %%dkr:kgrvoei;’o”“ky
nych opatreni. Podstatne prispieva k vytvoreniu zmien v podniku a podporuje identifikaciu zamestnancov

s podnikom. Iba dostato¢ne informovani zamestnanci méozu robit spravne rozhodnutia resp. tieto rozhod-

nutia pochopit a spravne realizovat.

0d naSich zamestnancov o¢akdavame, Ze budu potrebné a uzitoéné informéacie aktivne posuvat svojim
kolegom.

Presnu realizaciu internej komunikécie (ktoré pravidelné komunikacné toky sa musia realizovat a ktoré
nastroje komunikdcie sa pouZiju) okrem iného definuje prirucka MS
v bode ,1.3.02 Internd komunikécia“.
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Korupcia

Zakladné ustanovenia

Korupcia je zneuZzitie zverenej moci. Podplacanie, poskytovanie vyhod, prijimanie vyhod, zakézané inter-
vencie alebo iné formy korupcie, ako aj z toho vznikajlce celosvetové Skody patria medzi najvaznejSie
posudzované faktory pravnej, hospodarskej a politickej reality. Preto skupina Doka Group vystupuje proti
vSetkym druhom korupcie.

Nasledujlice ustanovenia sa vztahuju na transakcie alebo situdcie, do ktorych su zainteresovani zamest-
nanci skupiny Doka Group alebo externé tretie osoby konajlice v mene skupiny Doka Group.

Podplacanie

Podplacanie je forma korupcie. Pod pojmom podplacanie skupina Doka Group rozumie v zmysle tohto k-
dexu spravania najmé ponukanie, prisfubovanie, sflubovanie, poskytovanie, podporovanie alebo prijimanie
financnych alebo ostatnych vyhod

— verejnymi ¢initelmi, dradnikmi alebo inymi verejnymi zamestnancami alebo verejnym Cinitelom, trad-
nikom alebo zamestnancom,

— politikmi, politickymi stranami alebo ich zastupcami alebo politikom, politickym strandm alebo ich
zéstupcom alebo

— ostatnymi externymi osobami alebo ostatnym externym osobam

za Ucelom uskutocnenia alebo zabezpecenia obchodov, pripadne zaobstarania nedovolenych vyhod pri
obchodnych jednaniach.



Skupina Doka Group vyslovne zakazuje svojim zamestnancom akukolvek formu podplacania, bez ohladu
na jeho finanénu vysku alebo formu (hotovost, naturdlie atd.). Zamestnanci, ktori porusia tento zékaz,
musia pocitat s prisnymi disciplinarnymi a/alebo civilnymi resp. trestno-pravnymi opatreniami.

Ak by zamestnanci skupiny Doka Group boli vystaveni pokusu o podplacanie, alebo ak existuje podozrenie
z neprimeraného pokusu o ovplyviiovanie prostrednictvom tretej osoby, je nutné bezodkladne kontaktovat
prislusného nadriadeného alebo oddelenie Corporate Legal & Public Affairs.

DarCeky, pohostenie

Skupina Doka Group zakazuje ponukanie alebo prijimanie daréekov, pohosteni alebo podpor, ktoré majd
vplyv (alebo majl v budtcnosti ovplyvnit) na obchodné transakcie nedovolenym, neetickym sposobom,
alebo vdaka ktorym by mohol vzniknut dojem nedovoleného ovplyviiovania.

Sudastou Usilia skupiny Doka Group je udrZiavat dobré vztahy so svojimi obchodnymi partnermi, preto
zamestnanci mozu prijimat alebo ponukat prilezitostné malé darceky alebo pohostenia (napr. pozvanie
na obchodny obed, bezné reklamné darCeky ako gul6Ckové pero, kalenddr atd.), pokial ich GCelom nie je
nedovolenym spdsobom ovplyvnit rozhodnutia alebo pokial nevytvaraji dojem takéhoto ovplyviiovania.

Podpory vo forme hotovosti alebo v inej rovnocennej forme (napr. Seky, bankové prevody atd.) sa vSak
nesmu v ziadnom pripade prijimat alebo ponukat, ani v tom pripade, ak st to iba malé Ciastky.

Zdasady tohto odseku platia aj pre nadvézovanie obchodov.
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Skupina Doka Group
vystupuje proti vSetkym
druhom korupcie.

Pranie penazi

Osoby alebo organizacie, ktoré st zapletené do trestnej ¢innosti (napr. obchod s drogami, podplacanie,
podvody, vydieranie atd.) sa Casto pokdSaju ,prat“ peniaze ziskané touto ¢innostou v snahe ukryt ich
pred dradmi alebo zlegalizovat ich. Vo va¢Sine Statov je pranie pefiazi zakazané zakonom.

Skupina Doka Group sa zavazuje k UpInému dodrziavaniu vSetkych platnych ustanoveni proti praniu
penazi. Z toho dévodu skupina Doka Group vstupuje do obchodnych vztahov iba s renomovanymi zakaz-
nikmi alebo inymi obchodnymi partnermi, ktori realizuju vylu¢ne legitimne obchody a ktorych prostriedky
pochadzaju z legalnych zdrojov.

Preto musia vSetky oblasti skupiny Doka Group zabezpecit, aby sa neakceptovali ziadne toky pefiazi,
ktoré suvisia s pranim pefazi. V pripade pochybnosti je nutné vykonat dokladnd kontrolu za dcelom
ziskania ¢o najpodrobnejSich informéacii o obchodnych partneroch. V pripade podozrenia z prania pefazi
alebo upozornenia na takuto ¢innost alebo na iné nezakonné aktivity zo strany akéhokolvek obchodného
partnera je nutné bezodkladne kontaktovat oddelenie Corporate Legal & Public Affairs.



Vztah s dradmi

Vo vacSine Statov existuju prisne zakonné predpisy o prijimani dar¢ekov alebo Uplatkov vo vztahu k
Uradom.

Ako sa uvadza vy$Sie, zamestnanci skupiny Doka Group nesmd Uradnikom ani inym verejnym zamest-
nancom prisfubovat alebo poskytovat ziadne platby v hotovosti ani podobné — obzvlast nie s imyslom
dosiahnut tymto spdsobom prednostné jednanie alebo ovplyvnit Gradné rozhodnutia.

Politické podpory alebo politicky zavazok

Dary alebo iné platby politickym stranam, priame alebo nepriame, st nepripustné. Skupina Doka Group
sa ako nepolitickd organizacia zdrZiava akychkolvek platieb, ¢i uz vo forme penazi alebo naturélii,
politickym kandidatom, politickym stranam alebo organizaciam, ktorych aktivity si dimenzované tak, aby
podporovali zaujmy politickych stran alebo politickych ideoldgif.

Zamestnanci maji pravo sa osobne politicky angazovat, pokial

— sU tieto osobné politické aktivity legélne,

— vSetky osobné politické aktivity prebiehaji mimo pracovného ¢asu,

— sana osobné politické aktivity nepouZiju Ziadne zdroje skupiny Doka Group,

— 0sobné politické aktivity nemaju Ziadny vplyv na skupinu Doka Group v akejkolvek forme.
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Pravidla

hospodarske;

sutaze

Zakladné ustanovenia

Zakony o hospodarskej sttazi, vratane protimonopolnych zékonov, sliZia na ochranu volnej stitaze. Sku-
pina Doka Group sa zavazuje k tvrdej, Cestnej a etickej sttazi v sulade so zékonmi. Dbame o to, aby nase
obchodné praktiky na vSetkych miestach, kde pdsobime, v kazdom ohlade zodpovedali pravnym predpisom
hospodarskej sutaze.

PoruSovanie medzinarodnych a narodnych nariadeni a vyhlaSok o hospodarskej sttazi moze mat vazne
dosledky ako pre skupinu Doka Group, tak aj pre zaangaZovanych zamestnancov. Tieto dosledky mozu
predstavovat od vysokych pefiaznych pokut cez civilno-pravne Zaloby aZz po poZiadavky na nahradu Skody
z0 strany zdkaznika, konkurenta atd.

Tato kapitola nemoze pokryt rozsiahle platné pravidla hospodarskej sttaze pri obchodnom jednani so
zékaznikmi, dodavate/mi a konkurentmi na trhu. V pripade akychkolvek pochybnosti ohfadom obsahu
prislusného komplexného materialu alebo potencialnych negativnych désledkov pri nespravnom konani
alebo poruSeni zékona je nutné vzdy — a podla moZnosti véas — kontaktovat prislusného nadriadeného
alebo oddelenie Corporate Legal & Public Affairs.

Nekala sutaz
Podla platného prava su vSetky opatrenia stitaZe za pouZitia nekalych prostriedkov zakazané, najma

— uvedenie do omylu (nepravdivé ddaje o obchodnych pomeroch ako su vlastnosti produktov, pvod,
spOsob vyroby, stanovenie ceny atd.),

— zneuZitie znacky (napr. potla¢ znackou CE na produkte napriek neuskutoénenej skuske, pouZzitie
cudzich chranenych obchodnych znadiek atd.),

— jednania, ktoré st nekalé alebo amoréalne, napr. bojkot a diskrimindcia, poruSenie zmluvy, porusenie
dovery atd.



Spravanie voCi zakaznikom

Voci vSetkym externym tretim osobdm sa spravame ¢estne a naSe konkurencné spravanie zakladame na
prednostiach naSich produktov a sluzieb. Pritom zabezpeCujeme, aby naSe predajné materidly, inzeraty a
ostatné zverejnenia naSich produktov a sluzieb obsahovali spravne a pravdivé informécie.

S kazdym naSim zakaznikom jedname uprimne a spravodlivo, spdsobom, ktory reSpektuje jeho nezavislost.

Dohody alebo dohovory s distribdtormi, predajcami, vyrobcami alebo inymi zakaznikmi obmedzujlce
sttaz su spravidla nezakonné, obzvlast ak dany zakaznik pdsobi v maloobchodnom predaji.

Skupina Doka Group v Ziadnom pripade nezneuZije situaciu pre pripadné ovladnutie trhu.

Spravanie voCi dodavatelom

Skupina Doka Group vykonava rozhodnutia o nakupe vylu¢ne na zaklade kvality, terminu a ceny pro-
duktov alebo sluzieb, a servisu poskytovatela sluZieb. So zakaznikmi a dodavatelmi, ktori st stcasne aj
konkurentmi, sa jedna Cestne, a nie je povolené znevyhodriovat ich.

Skupina Doka Group navySe neuzatvara Ziadne dohody s dodéavatelmi, na zéklade ktorych by bolo obcho-
dovanie podmienené tym, Ze doddvatel musi kupovat produkty a sluzby vyhradne od skupiny Doka Group.
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Hlasime sa k férovej
sutazi, ktora umoziuje

volné rozvijanie ucast-
nikov trhu.

Spravanie voCi konkurentom

S konkurentmi sa neuzatvaraju Ziadne dohody. Skupina Doka Group neuznava Ziadne dohody obmedzuju-
ce konkurenciu — obzvlast vzhladom na ceny, podmienky, vyrobené mnozstva, rozdelenie zakaznikov ale-
bo oblasti predaja atd., a to dstne, ani pisomne alebo prostrednictvom presvedcivého jednania (konklu-
dentné). To plati aj pre dohovory s konkurentmi o neuzatvarani ziadnych obchodov s urcitymi zakaznikmi
alebo dodavatelmi (bojkot, odmietnutie dodavok).

Informéacie o trhu sa zbieraju zdkonnymi spdsobmi.

Skupina Doka Group si nevymiefia s konkurentmi zZiadne informdcie o buducej tvorbe cien. VSeobecne
nesmu zamestnanci skupiny Doka Group pri kontakte s konkurentmi hovorit o internych zalezitostiach,
napr. o

— cenach a predajnych podmienkach

— nakladoch

— stavoch materialu na sklade

— plénoch vyroby

— prehladoch trhu

— inych dovernych a chranenych informéciach



Zmluvy o zaloZeni spoloénych podnikov (Joint Ventures) a o spolupraci medzi podnikmi (zmluvy o koo-
perdacii) mozu ovplyviiovat sutaz v pripade, ak sa uzatvoria s (potencialnym) konkurenc¢nym podnikom.
Spolo¢né podniky, kooperdacie a zllicenia podnikov maju ¢asto ucinky i mimo $tatu, kde boli vytvorené -
ich pripustnost sa preto musi overit v prisluSnych pravnych poriadkoch.

Z tychto dévodov je nutné vSetky planované spolo¢né podniky, zmluvy o spolupréci a iné zlicenia
podnikov ¢o najskor prerokovat s oddelenim Corporate Legal & Public Affairs, kedZe takéto zmluvy podla
pravneho poriadku podliehaju zasadne suhlasu predstavenstva.

KedZe porovnavacia reklama je pripustna iba za velmi konkrétnych podmienok, skupina Doka Group od
nej spravidla upusta. Pripadné porovnavanie sa s konkurencnymi produktmi alebo sluzbami musi byt vzdy
vecné, ¢estné, uplné a pravdivé. Pouzité (idaje a informacie je nutné v kazdom pripade dokladne preverit.

Negativne alebo pohfdajiice poznamky o konkurentoch st nepripustné.
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Kontrola exportu

Zakladné ustanovenia

V mnohych §tatoch platia nariadenia obmedzujlice export tovaru a postdpenie technoldgie. Tieto nariade-
nia maju nasledovné ciele:

— Obmedzovanie a zabrafiovanie konfliktom na celom svete.

— Ochrana bezpecnosti Statov tak, aby bol teroristickym skupinam a nepriatelsky zmy$lajicim rezimom
znemozneny pristup k zbrojarskemu tovaru a technoldgiam.

— Stéty a vlady chrania svoju reputaciu, pretoZe nechct byt oznageni ako dodavatelia zbranf a zbrojar-
skeho tovaru alebo ako Staty podporujlce urcité rezimy.

Skupina Doka Group sa taktiezZ citi byt viazana tymito cielmi. V pripade poruSenia tychto nariadeni o
kontrole exportu hrozia navySe vysoké pokuty (vratane zabavenia a prepadnutia tovaru, prepadnutia
dosiahnutych obratov ako aj odmietnutia buducich povoleni na vyvoz alebo zjednoduSeného colného
konania) a zdvazna strata reputécie.

Dodrziavame vSetky nariadenia platné v Statoch, kde pdsobime, tykajlce sa obmedzenia exportu tovaru,
embarga a sankcii proti jednotlivym krajinam a osobam.
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Kontrolovane tovary a produkty
Produkty, na ktoré sa vztahuju exportné obmedzenia, je mozné v principe rozdelit do troch skupin:

— Vojensky tovar: tovar, ktory slizi na vojenské dcely a bol typicky vyvinuty na takéto ucely.

— Tovar s dvojakym pouZitim (Dual-Use): tovar, ktory sliZi predovSetkym na civilné ucely, méZe sa ale
bez mimoriadne velkych nakladov ,zneuzit“ na vojenské alebo iné zakazané ucely.

— Sankcionovany tovar: tovar, ktory sa nesmie exportovat do ur€itych krajin z dévodu sankcii alebo
embarga. Vo vacSine pripadov ide o tovar na internt represiu (napr. ru¢né strelné zbrane, osobné
ochranné prostriedky, ktoré mézu nosit policajti) alebo tovar, ktory je dolezity pre urcité priemyselné
odvetvia sankcionovanej krajiny.

To, ¢i produkt podlieha obmedzeniam exportu podla tychto nariadeni, zavisi od vlastnosti a technického
charakteru produktu.

Kontrolované koneCné pouzitie

Aj ked samotny produkt kvdli svojim Specifickym vlastnostiam nepodlieha Ziadnym obmedzeniam exportu,
moze byt export obmedzeny alebo zakazany, ak ma byt pouZity na konkrétne, zakazané ucely. Medzi
takéto zakdzané Ucely patri najmé pouZitie v suvislosti so zbrafiami hromadného nicenia a nosi¢mi rakiet
zbrani hromadného ni¢enia, ako aj pouZitie na vojenské Ucely v krajinach, pre ktoré plati embargo na
zbrane.
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Okrem toho zohladiiujeme nasledovné aspekty:

Osoby uvedené na zoznamoch

V mnohych §tatoch platia nariadenia v ramci sankcii a embarg, podla ktorych sa nesmu s uréitymi (fyzic-
kymi alebo pravnickymi) osobami uskuto¢iovat Ziadne obchodné transakcie (takzvané osoby uvedené na
zoznamoch).

Riziko odchylenia

MoZe sa stat, Ze (pravnické alebo fyzické) osoby, ktoré urity tovar nemézu nadobudndit legalnou cestou
—napriklad z dévodu neudelenia prisluSnych vyvoznych povoleni, siahnu k podvodnym spésobom a napr.
oznacia tretiu osobu ako prijemcu tovaru alebo nam predloZia k exportnému obchodu nespravne informa-
cie. Proti takémuto podvodnému konanie nie je nikto chraneny.

Export a postiipenie technoldgie a softvéru

Okrem tovaru a produktov moZe medzi vojensky tovar, tovar s dvojitym pouZitim alebo sankcionovany
tovar patrit aj technoldgia (t.j. informdcie, vykresy, zoznamy dielov, ndvody na vyrobu produktu) a softvér.
V takom pripade sa postupenie tychto technoldgii alebo softvéru do zahranicia obmedzi a poZiada sa
podla moznosti o povolenie.

Skor, ako sa technoldgia alebo softvér postipi, uistime sa, Ze je postlipenie mozné a Ze boli udelené
potrebné povolenia.



Konflikt zaujmov

Skupina Doka Group reSpektuje sikromie svojich zamestnancov a za normalnych okolnosti neprejavuje
Ziadny zaujem o ich osobné zdleZitosti mimo pracovného prostredia. VSetci zamestnanci skupiny Doka
Group vSak musia zabranit situaciam, v ktorych osobné alebo rodinné zaujmy st alebo mézu byt v
konflikte so zaujmami skupiny Doka Group. Osobné zaujmy nesmu mat vplyv na profesijné schopnosti
Usudku naich zamestnancov.

Pri obchodovani vznikaju konflikty zaujmu obyc&ajne vtedy, ked sa osobné aktivity zamestnancov a ich

do konfliktu s obchodom podniku, a tym vzniknd pochybnosti o povahe vykonanych obchodnych rozhod-

nuti a o integrite osdb, ktoré rozhodnutie urobili.

Priklady moznych konfliktov zaujmu:

— ¢innost mimo skupiny Doka Group, ktora ovplyviiuje alebo mdze ovplyviiovat pracovny vykon pre
skupinu Doka Group,

— obchody s podnikom alebo stukromnymi osobami, ktorych majitel alebo priamy obchodny partner je
blizkym pribuznym,

— prijimanie daréekov, pohosteni atd.

Mnohé skuto¢né a potencialne konflikty zaujmu je mozné rieSit spdsobom prijatefnym ako pre dotknutych
zamestnancov, tak i pre podnik. V kazdom pripade je vSak nutné existujlce alebo mozné konflikty zaujmu
oznamit pisomnym hlasenim prisluSnému nadriadenému a je nutné vykonat registraciu v osobnom spise.
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Osobné zaujmy nesmu
ovplyvriovat profesijné
rozhodnutia a konanie.

Existujice a mozné
konflikty zaujmu sa
musia ohlasit pisomne.
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Dodrziavanie
kodexu spravania

VSetci zamestnanci
skupiny Doka Group

s vyzvani k tomu, aby
dodrziavali kodex spra-
vania a informovali sa v
pripade nejasnosti.

Zakladné ustanovenia

Zodpovednostou v8etkych zamestnancov skupiny Doka Group je dodrziavat okrem zakonov, internych
smernic a nariadeni aj ustanovenia tohto kddexu spravania. Je to délezité pre trvaly Uspech skupiny Doka
Group a plati to aj v situdciach, ked jeho dodrZiavanie nie je jednoduché.

V pripade, ak st akékolvek otdzky alebo situacie diskutabilné a spadaju do oblasti, ktoré nie st presne
definované v kddexe sprdvania ani v internych smerniciach a predpisoch, poloZte si nasledujlice otazky:

— Je zamyslané konanie zdkonné? VyZaduje sa od vds nie¢o, o by podla vd$ho ndzoru mohlo byt
nespravne?

— Je situdcia transparentnd a pochopite/na?

— Jednal by som rovnako v pritomnosti mojho nadriadeného, vrcholného manaZmentu skupiny Doka
Group alebo mojich kolegov?

— Bol by som neprijemne dotknuty, ak by sa 0 mojom konani informovalo v médiach?

Kontaktné osoby

Ak aj po podrobnom zvaZeni tychto otazok aj nadalej existuju pochybnosti o korektnom postupe, obratte
sa, prosim, na nasledujlce osoby:

— vasho priameho nadriadeného
— iného manazéra skupiny Doka Group
— Compliance Officer der Doka Group
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Compliance Officer
Compliance Officer skupiny Doka Group je zodpovedny za

— spravovanie kodexu spravania (napr. aktualizacie),
— zodpovedanie diskutabilnych otdzok ohladne kddexu spravania v kazdodennej obchodnej ¢innosti,
— vykazy pre predstavenstvo skupiny Doka Group o0 dodrziavani kodexu spravania v ramci skupiny.

Kontaktujte, prosim, Compliance Officer, ak

— sinie ste siisti, ako sa mate spravat v urcitej obchodne;j situacii,

— ste presvedceni, Ze kodex sprdvania je v konflikte s miestnymi zakonmi alebo internymi smernicami a
nariadeniami,

— mate ndvrh na vylepSenie kddexu spravania.

Kontaktné informacie Compliance Officers su k dispozicii v internych podnikovych komunika¢nych médi-

ach skupiny Doka Group, na vyvesnych miestach, nastenkach atd., alebo sa o nich mozete informovat na
oddeleni [udskych zdrojov (Human Resources).
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asenie
nespravneho
konania

Hned, ako odhalite
nespravne konanie
alebo mate podozrenie
na takéto konanie, ste
povinny to bezodkladne
oznamit.

S vasim hlasenim sa
bude zaobchadzat
absolutne doverne.

MoéZe sa stat, Ze zamestnanec skupiny Doka Group odhali poruSenie ustanoveni kédexu spravania, inych
internych smernic a predpisov, alebo zakonnych predpisov, alebo ma na takéto konanie podozrenie.
Takéto nespravne konanie moéze mat zavazné negativne désledky na obchodnu ¢innost a/alebo reputéciu
skupiny Doka Group a preto sa nebude tolerovat.

Ak zamestnanci skupiny Doka Group zistia alebo maju podozrenie na pripadné nespravne konanie, su
povinni to okamZite ohlasit, pretoze prehliadanie akejkolvek jeho formy je neetickym konanim.

Priamy nadriadeny je zvyCajne najvhodnejSim kontaktnym partnerom, ak si zamestnanec v urcitej
situécii nie je isty tym, o ma robit. Zamestnanci, ale aj ini manazéri skupiny Doka Group, sa v§ak mozu
obratit aj na zamestnancov oddelenia fudskych zdrojov (Human Resources), na podnikové rady alebo
na pracovnika vo funkcii Compliance Officer.

Okrem tychto internych firemnym kontaktov bude mat skupina Doka Group uzatvorent zmluvu aj s
nezavislym externym poskytovatelom sluzieb, u ktorého sa zriadi takzvana etickd linka pre skupinu Doka
Group, ktord bude sliZit na zaznamendvanie ohlasovania preukéazatelného alebo domnelého nespravneho
konania.



So vSetkymi hlaseniami prostrednictvom etickej linky pre skupinu Doka Group sa bude zaobchadzat
doverne a budl dokladne preverované v stlade s uréenym postupom.

Aby bolo mozné kontrolny proces zjednodusit, je Ziadlce, aby sa zamestnanci pri ohlasovani identifikova-
v internych podnikovych komunikacnych médiach skupiny Doka Group, na vyvesnych miestach, nasten-
kach atd. alebo sa mdZete informovat na oddeleni ludskych zdrojov (Human Resources).

V réamci podporovania otvorenej a dévernej komunikacie tymto skupina Doka Group vyhlasuje, Ze vogi
zamestnancom, ktori ohlasia preukéazatelné alebo domnelé poruSenie zakonov, kddexu spravania alebo
inych internych smernic a predpisov, z toho nebudu plyndt Ziadne negativne dosledky — bez ohladu na ich
povahu.

Uvedené plati rovnako aj pre iné osoby, ktoré poskytnu délezité informéacie objasfujluce takéto nespravne
konanie. Uistujeme, Ze vSetky prichadzajdce hldsenia sa budu riesit dovernym spésobom a dokladne
preverovat v stlade s uréenym postupom.

Skupina Doka Group si vSak vyslovne vyhradzuje pravo urobit disciplindrne opatrenia vo¢i zamestnancom,
ktori vedome krivo obvinia ind osobu.
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