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Inledning

Dessa foretagsetiska regler bygger pa foretagspolicyn for
Doka Group och har tagits fram med syfte att fastlagga globalt
gallande normer for hur alla medarbetare inom

Doka Group ska agera.

Dessa normer dr dock inte nya for vart foretag utan de har se-
dan lange tilldmpats i praktiken och de foretagsetiska reglerna
ar i forsta hand en explicit dokumentation av dessa relevanta
regler for uppforande.

Av textekonomiska skal och for 6kad ldsbarhet anvands endast maskulina sprakformer i dessa féretagsetiska regler. Vi vill dock
uttryckligen papeka att alla personrelaterade formuleringar principiellt syftar pa kvinnor och méan.
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Allmanna
principer

Alla medarbetare
inom Doka Group ska
folja de foretagsetiska
reglernas normer och
tilldmpa dessa i det
dagliga arbetet.

Omfattning och anvandning

Dessa foretagsetiska regler géller for alla medarbetare (tjanstemén, kollektivanstéllda och inhyrd perso-
nal) hos Doka Group samt for alla som agerar pa uppdrag av eller for Doka Group (t.ex. leverantérer). Dar
sa ar mojligt kommer Doka Group att dven lata sé kallad extern tredje part f& kannedom om de for dem
relevanta bestdmmelserna i dessa foretagsetiska regler, sé att de likaledes i 1amplig form f6ljer dem inom
ramen for deras afférsrelation med Doka Group.

Om Doka Group far kdnnedom om att en av dess affarspartners bryter mot dessa bestdmmelser uppma-
nas denne att inte agera pé& sadant sdtt. Om réttelse inte sker inom rimlig tid férbehaller sig Doka Groups
foretagsledning ratten att vidta ldmpliga &tgérder, till exempel att avsluta afférsrelationen eller att anmala
saken till myndighet.



Alla medarbetares ansvar inom Doka Group

Att ha ansvar innebér att varje enskild person tar ansvar for sitt handlande. Till detta hor dven att
medarbetarna hos Doka Group kéanner till de lagar som géller fér deras arbetsomréde samt att de alltid
tilldmpar och beaktar alla tilldmpliga internationella, nationella och lokala lagar och direktiv (t.ex. af-
farsratt, skatteratt, konkurrensratt osv.) samt alla géllande interna riktlinjer och regler, inklusive dessa
foretagsetiska regler.

Féretagsledningen hos Doka Group ansvarar for att medarbetarna har tillgang till dessa riktlinjer och
regler.

Alla medarbetare uppmanas att anméla péavisbara eller formodade brott mot lagar, de foretagsetiska
reglerna eller andra interna riktlinjer och regler (se dven kapitlet "Anmélan av felaktigt beteende”).

Om medarbetare inte foljer lagar, de foretagsetiska reglerna eller andra interna riktlinjer och regler férbe-
héller sig Doka Group ratten att vidta disciplinara atgérder.

Medarbetarna ska vara medvetna om att sddana brott kan ha allvarliga konsekvenser for foretaget och
for dem sjalva och att de stélls till ansvar.

Compliance (normsékring) &r inte enbart en uppgift fér Doka Group utan en uppgift for alla medarbetare.
Compliance-brott kan slutligen dven leda till personliga civil- eller straffrattsliga konsekvenser for varje
enskild individ.
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Jamstalldhet
och rattvis
pehandling

Forolampningar och
trakasserier pa arbets-
platsen accepteras
inte mot ndgon i ndgon
form. Alla medarbetare
behandlas réttvist och
lika.

Allmant

Doka Group lagger sérskild vikt vid att alla medarbetare behandlas korrekt och med respekt. Vi forpliktigar
0ss att skapa ett arbetsklimat som préglas av 6msesidigt fértroende. Har ska varje individ behandlas med
vardighet och respekt och personer frén de mest skilda kulturomraden och med olika personlig bakgrund
ska vara uppskattade. Som internationell koncern vardesétter vi mangfald som kommer till uttryck genom
vara medarbetares ursprung, sprak och idéer. For att undvika missforstand och konflikter behandlar vi
varandra med omsorg och respekt.

Doka Group erbjuder alla medarbetare samma anstalliningsméjligheter. Grunden fér alla personalbeslut ar
lamplighet, prestation, integritet, kvalifikation och liknande kriterier, vare sig det géller rekrytering, utbild-
ning, 16n eller befordran.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier kan férekomma i olika former exempelvis genom uppenbara forsék till narmande,
nedlatande kommentarer, skamt, krankande uttryck eller oansténdiga gester. Sddant beteende kan
uppfattas som trakasseri dven om det inte &r avsett sé.

Doka Group forbjuder varje form av sexuella trakasserier.

Medarbetare, som kdnner sig sexuellt féroldmpade, kan alltid vénda sig till ndrmaste chef, annan chef,
personalavdelning eller "compliance officer” (se kapitlet "Anmélan av felaktigt beteende”). Dérvid kan de
lita pa att:

— en sddan anmélan undersoks noga med iakttagande av konfidentialitet,



— varken avvisandet av ett forsok till ndrmande eller anmélan av sexuellt trakasseri kommer att ha en
negativ inverkan p& den anmalande personens jobbsituation, bedémning eller inkomst sévida anmalan
inte har gjorts med onda avsikter.

Skulle det uppkomma repressalier frdn och genom medarbetare p& grund av en sddan anmélan sé ska
det direkt komma till ansvarig enhets kdnnedom sé att ett sddant oforsvarligt beteende direkt och slutligt
kan elimineras.

Diskriminering

Inom Doka Group betraktas de ménskliga rattigheterna som fundamentala varderingar som ska respekte-
ras och beaktas av alla. Féretagskulturen inom Doka Group accepterar och ser det som positivt att varje
individ &r unik och vardefull och ska respekteras for sin individuella formaga. Vi betraktar varje medar-
betare som en viktig medlem i vért globala team och respekterar alla véara medarbetares rattigheter och
vérdighet. Doka Group forpliktigar sig att behandla alla potentiella och befintliga medarbetare rattvist och
pa samma satt. Vi accepterar ingen form av diskriminering pa grund av nationellt och etniskt ursprung,
kon, sexuell laggning, kultur, religion, alder, civilstdnd, social tillhdrighet, hallsotillstand, fackforeningstill-
hérighet, politisk instéllning eller andra relevanta kiannetecken.

Individer med samma yrkesmassiga och personliga kvalifikationer maste behandlas lika med avseende
pa anstallning, arbetsvillkor, 16n, vidareutbildning och personalutveckling inom ramen for den regionala
miljén. Denna princip galler pa samma satt for alla affarsrelationer till extern tredje part, som t.ex.
leverantorer, kunder, konsulter, aterforséljare och andra affarspartners till Doka Group, inklusive konkur-
renter.
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Vid anstéllning och
befordran av medarbetare
tanker vi pa lika behand-
ling av alla sa att ingen
atskillnad gors pa grund
av ras, ursprung, kon,
religion eller alder.

Utdrag ur féretagspolicy for
Doka Group.



Sakerhet,
halsa och miljo

Vi sétter stort varde Arbetsvillkor
pad sékra och halso-

samma arbetsvillkor.

Varje enskild person ar ) R o ) D
ft’)rpliktigad att hantera Barnarbete eller tvangsarbete dr forbjudet i alla vara foretag och vi strévar efter att paverka vara partners

och leverantérer sé att de agerar p4 samma sétt inom sina verksamheter.

Doka Group tolererar inga arbetsvillkor som star i motsats till internationella lagar och foreskrifter. Det-
samma forvantas av Doka Groups affarspartners.

vara resurser fornuftigt

och hallbart. Doka Group svarar vid alla véra platser dar vi finns for acceptabla och réttvisa ramar vad galler 16n. Vi
respekterar vara medarbetares ratt till kollektivavtal, enligt lagen eller sederna som galler resp. &r vanliga
i de lander i vilka vi ar verksamma.

Doka Group sétter stort varde pé arbetssékert och férebyggande hélsoarbete. Genom ett flertal projekt
engagerar sig Doka Group utover de lagstadgade bestdmmelserna for att erbjuda alla medarbetare en
sdker och halsosam arbetsmiljo.
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Alkohol- och drogmissbruk

Alkohol och andra droger kan i hog grad paverka medarbetarnas férméga att tanka klart och att utféra
arbetsuppgifterna effektivt och smidigt. Droger minskar produktiviteten — och &nnu viktigare — de kan till
och med vara en risk for medarbetarna hos Doka Group och deras arbetsmiljé.

Déarfor ar det for alla medarbetare inom Doka Group strikt forbjudet att under arbetstiden inta droger,
alkohol och andra substanser med berusande verkan, savida det inte sker av medicinska skal.

Miljoskydd och socialt ansvar

Att behandla var miljo pa ett ansvarsfullt sdtt &r en sérskild uppgift for 0ss. Doka Group utnyttjar dérfér
resurser, energi och avfall pa ett fornuftigt och hallbart sétt och har for detta andamal utarbetat miljo-,
halso- och sékerhetsriktlinjer. Dessa riktlinjer motsvarar de internationella lagarna och foreskrifterna eller
gér utover dessa.

Varje medarbetare ar forpliktigad att félja dessa riktlinjer for att skydda sig sjélv och var miljo. Hallbarhet
som bestandsdel av foretagskulturen tillimpas av alla medarbetare.

Sedan Iang tid ingar det i Doka-filosofin att vara engagerad i samhéllet. Doka Group visar sitt sociala
ansvar genom stdd till talrika ideella projekt.

Mer information om hanteringen av miljéfragor och hallbarhetsfragor hittar du i CSR-(Corporate Social
Responsibility)/hallbarhetsrapporterna for respektive division inom Doka Group.

For Doka Group ar det
sjélvklart att engagera sig
inom miljoomrédet och

att att félja miljorelevanta
lagar och myndighetskrav
men dven att ga ett steg
langre vad gaéller héllbar-
hetsarbete med hansyn till
ekologiska aspekter.

Utdrag ur féretagspolicy for
Doka Group.



Konfidentialitet
och skydd
foretagets egendom

Allmant

Alla medarbetare hos Doka Group har ansvar for att skydda foretagets egendom och att pa korrekt satt
anvanda resurserna som stélls till deras forfogande.

Som foretagsresurs ska forstés alla tillgangar, utrustning och material (bl.a. dven information) som ags
av foretaget. Det handlar darvid om viktiga delar av affarsverksamheten hos Doka Group. Av detta skél
har alla medarbetare ansvar att skydda resurserna mot skador eller forstorelse, stold, malware (fientlig
programvara), ej tilldten eller bedraglig andring, oberattigad &tkomst samt oldmplig anvéndning resp.
publicering.

Foretagsegendom far inte utan uttryckligt tillstand avidgsnas fran foretaget. Dessutom far foretagsresur-
ser inte anvandas for privata syften sévida inte annat uttryckligen har dverenskommits.

FOretagsinformation

Doka Group stédjer frihet for informationsutbyte och foresprakar att information delas. Indiskretion, miss-
bruk eller forstorelse av foretagsinformation kan dock leda till avsevarda skador fér Doka Group. Darfor
har respekt for och skydd av konfidentiell information hdgsta prioritet. Alla medarbetare hos Doka Group
ar forpliktigade att med sérskild omsorg behandla all féretagsinformation som de har atkomst till under
sin verksamhet fér Doka Group.

Begreppet "Foretagsinformation” avser alla ekonomiska data, avtal, korrespondens, tekniska data osv
vilka tillhér Doka Group oberoende av formen eller mediet med vilket de bearbetas, Gverfors eller lagras.



Konfidentiell information kan i synnerhet vara:

foretagshemligheter och know-how

erhélina och mdjliga patent, upphovsrétter och méarken/varumarken
affarsidéer, metoder, planer och forslag

kapacitets- och produktionsuppgifter

marknadsforingsstrategier och forséljningsprognoser
kundinformation

interna prislistor

foretagsstrategier

byggnadsritningar

leverantérsdata

affarsriktlinjer

information om teknik samt forskning och utveckling
medarbetaruppgifter t.ex. om anstéllning, halsa, utbildning och kurser
ekonomiska data

Generellt ansvarar medarbetarna inom Doka Group for att:

Foretagsinformation alltid hanteras i 6verensstdmmelse med de tillimpbara lagarna samt interna
riktlinjer och regler.

Féretagsinformation uteslutande anvdnds for avsett internt &ndamal samt att varje annan anvéndning
(t.ex. publicering) forst godké&nns av chefen.

Inga felaktiga eller vilseledande noteringar gors i ekonomi- eller redovisningsdata, konton, teknisk
information osv.

Ingen foretagsinformationen forstors innan den faststéllda forvaringstiden har gatt ut resp. sa lange
rattstvister eller undersékningar pagar.
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Foretagsresurser ska Klassificering av foretagsinformation
skyddas av alla med-

. All information ska betraktas som intern och konfidentiell om den inte &r markt som
arbetare och anvandas

"offentlig”. Sadan information &r uteslutande avsedd att anvandas internt inom Doka Group och far darfor
korrekt. inte utan sérskilt tillstand dverlamnas till extern tredje part.

Den som skapar foretagsinformation eller dennes chef ska klassificera informationen efter dess skydds-
behov (t.ex. med patryckt markning, stdmpel, handskriven notering, markering av konfidentialitet i e-
postsystem osv.). Féretagsinformation, som &r markerad som "konfidentiell” kréver en sarskilt noggrann
hantering. Exempelvis far sddan information inte forvaras fritt tillganglig pa arbetsplatsen.

Om i specialfall féretagsinformation, som &r markerad som konfidentiell, ska 6verldmnas till extern tredje
part, médste — efter motsvarande tillstand fran den som skapat resp. &ger informationen — i varje fall ett
avtal om tystnadsplikt tréffas innan ndgon som helst konfidentiell information I&mnar Doka Group.



E-post, Intranet och Internet

Aktiv anvdndning av e-post, Internet och Intranet ar oumbérlig fér en snabb och ekonomisk kommuni-
kation. Inte desto mindre finns det vid externa IT-forbindelser (e-post, Internet) manga risker som kan
leda till allvarliga skador fér Doka Group om de anvénds felaktigt. For att minimera dessa risker maste
motsvarande interna riktlinjer och regler om e-post, Internet- och Intranetsystem samt sociala medier
ovillkorligen beaktas.

Tank speciellt pa att inte ladda ned, kopiera eller skicka innehall som ar olagligt, krankande, diskrimine-
rande, partipolitiskt eller pornografiskt eller som skulle kunna uppfattas som férolampande.

Av sékerhetsskal ar det i princip forbjudet att bearbeta eller spara foretagsdata och -dokument pa

privat eller ej officiellt via Doka Group anskaffad IT-utrustning. Medarbetarna ar férpliktigade att folja

de i respektive land géllande dataskyddslagarna eller liknande lagstadgade féreskrifter. Dessutom ar
medarbetarna forpliktigade att endast vidarebefordra, de inom ramen for deras verksamhet anfértrodda
data efter ett uttryckligt direktiv frn arbetsgivaren och beakta datasekretessen séval under anstallnings-
forhallandet som efter detta.

Konfidentialitet

For att 16sa sina uppgifter har medarbetarna tillgéng till en rad olika IT-instrument och databaser som
innehaller strangt konfidentiell foretagsknowhow, som bestar av ekonomisk, organisatorisk och teknisk
information samt immateriell egendom tillhérande Doka Group. Medarbetarna &r forpliktigade att
behandla denna féretagsknowhow stréngt konfidentiellt och uteslutande anvénda den for att genomféra
uppgiften.
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Overlamnande till tredje part, gora tillganglig fér tredje part eller annan felaktig anvandning &r forbjudet
och kan leda till rattsliga konsekvenser. | detta sammanhang forbehéaller sig foretaget av datasakerhets-
skél ratten att, med beaktande av nationella lagar, notera atkomst av kdnsliga program och data.

Ta med och forvara data

For att ta med foretagsdata p& datamedier (cd, minneskort, mobila harddiskar osv.) eller pa IT-utrustning
(t.ex. barbara datorer) utanfor foretagets lokaler samt att kopiera féretagsdata pa externa natverk (t.ex.
Internet) kravs medgivande fran respektive chef.

Medarbetarna &r forpliktigade att noga forvara datamedier och IT-utrustning. Beakta hér dven detta
amne i arbetsanvisningen "IT-anvandning”.



Skydd av
immateriell
egendom

Doka Groups immateriella egendom uppstar t.ex. genom uppfinningar, vetenskaplig eller teknisk forsk-
ning, produktutveckling, utveckling av ny teknik, i egen regi skapade datorprogram osv.

Denna immateriella egendom skyddas, allt efter behov, genom registrering resp. anmélan av varumarken,
patent, design eller tilldelning av exklusiva eller inte exklusiva licenser.

Alla medarbetare hos Doka Group &r forpliktigade att aktivt skydda immateriell egendom tillhérig Doka
Group och att forhindra att know-how otillatet dverfors till konkurrenter eller annan ej behorig tredje part.

Konkret ska foljande beaktas:

— Information om nya produkter far inte spridas, innan patent eller andra skyddsrattigheter har beslu-
tats och erhéllits.

— Att samtal inte fors med kunder, leverantorer eller konkurrenter om skyddad information.

— Avtal om konfidentialitet underskrivs t.ex. innan férhandlingar med potentiella samarbetspartners
paborjas.

Som tillagg till skyddet av den egna immateriella egendomen respekterar Doka Group dven andras imma-
teriella egendom. Otillaten anvandning av extern immateriell egendom kan medfora stor skada for saval
Doka Group som medarbetarna (t.ex. civilrattslig stdmning, boter osv.) och tolereras absolut inte.
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Doka Group forvantar
att rattigheterna till
den egna immateriella
egendomen skyddas
och att tredje parts
motsvarande rattighe-
ter respekteras.



Kommunikation

Extern kommunikation

Positioneringen av véra starka varumarken och Doka Groups image pa internationella och regionala
marknader paverkas genom formagan till enhetlig, rattfardig och professionell kommunikation med extern
tredje part samt medierna.

Vi for en transparent, klar och malinriktad kommunikation med vara kunder, allménheten samt grannar
och leverantorer och sdkerstaller darigenom ett snabbt och ordnat informationsutbyte. Darvid ska det
alltid méarkas att medarbetarna &r stolta 6ver att upptrdda som ambassadér for Doka Group och dess
starka varumérken.

Generellt galler att externa tredje parter endast far erhélla information som uttryckligen har godkénts
for publicering. Foretagsledningen och vid behov styrelsen bestdmmer vilka kommunikationsmedel som
anvénds.

Det exakta genomforandet av den externa kommunikationen i allménhet samt kontakten med medier
i synnerhet finns faststallt bland annat i MS-handboken under punkt 1.3.03. Extern omvarldsrelevant
kommunikation.
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Kommunikation med kunder

Vi ar 6vertygade om att en arlig och uppriktig kontakt med kunderna &r en av véra viktigaste uppgifter. Doka
Group presenterar sig pa marknaden inte enbart med

sina produkter och tjdnster utan dven med ett klart stéaliningstagande for en &rlig, rak och dppen dialog med
kunderna.

Vi bemddar oss om att kunna erbjuda vara kunder de basta produkter och tjanster vilka motsvarar deras
krav. Vi litar pa fordelarna hos véra produkter och tjdnster och ser till att vért forsdljningsmaterial, an-
nonser och annan publicering beskriver vara produkter och tjdnster korrekt och rattvisande. Till detta hor
aven att medarbetare inom Doka Group inte gor ngra medvetna felaktiga uttalanden infor kunden t.ex.
betréffande kvalitet, egenskaper eller tillganglighet for produkter eller tjanster.

Kommunikation med leverantorer

Doka Group &r involverat i ett ndtverk av affarspartners och leverantdrer. Dess affdrsrelationer bygger
pa dmsesidigt fortroende som alltid pa ett klokt satt tar hansyn till bada sidors intressen och kraven pé
rattvisa. Alla inkdpsbeslut bygger uteslutande pa dokumenterade faktorer som kvalitet, tid, pris, service
och tillforlitlighet och paverkas inte genom medarbetares personliga intressen.

Doka Group kommunicerar sina forvantningar och krav pé leverantorer 6ppet, rakt och arligt. For att
leverantorerna ska kunna klara de hdga kraven &r ett aktivt samarbete nddvandigt. Om i detta samman-
hang konfidentiell information (t.ex. produktspecifikationer, produktionsprocesser, kvalitetsaspekter osv.)
utbyts krévs att ett avtal om tystnadsplikt undertecknas.

For vara kunder ar vi en
kompetent och tillforlitlig
partner och efterstravar
kontinuerliga affarsrela-
tioner.

Utdrag ur foretagspolicy for
Doka Group.

Samarbetet med effektiva
och kompetenta leveran-
torer ar inriktat pa ett
langvarigt och tillforlitligt
partnerskap.

Utdrag ur foretagspolicy for
Doka Group.



Séval var externa som
var interna kommunika-
tion praglas av 6ppen-
het, arlighet, transpa-
rens och rattvisa.

Kommunikation med myndigheter

Doka Groups kommunikation med myndigheter &r dppen, arlig och proaktiv. Malet ar ett fértroendefullt,
korrekt och oklanderligt férhallande till myndigheter.

Principiellt ska kontakter med myndigheter ske genom den lokala foretagsledningen resp. for detta behériga
medarbetare (t.ex. rutinarenden, sakerhetsforeskrifter, forfragningar angaende pagaende projekt osv.).

Forfragningar frdn myndigheter som har ett potentiellt inflytande resp. ar relevanta for hela Doka Group
eller fér mer &n ett land eller en region ska vidarebefordras till den ansvariga foretagsledningen for
bedémning resp. vidare bearbetning. Foretagsledningen kommer vid behandlingen av dessa forfragningar
att samrada med de berdrda omrédena samt vid offentligt kansliga teman med avdelningen Corporate
Legal & Public Affairs.

Eftersom kommunikation med myndigheter beroende pa situationen kan vara besvérlig ska du i tvek-
samma fall kontakta din chef eller Compliance Officer.
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Intern kommunikation
Medarbetarna hos Doka Group ska folja principerna 6ppenhet, arlighet, transparens och réttvisa inte Av alla medarbetare for-
bara vid extern kommunikation utan dven vid kommunikation inom féretaget. vantar vi oss ett uppriktigt,

hovligt och respektfullt

Intern kommunikation sker inom foretaget saval mellan foretagsomradena som pé de enskilda foretags- ;
umgénge med varandra.

nivaerna.

En klar och malinriktad intern kommunikation, med stdd genom vara informationsnétverk, sékerstéller ett
snabbt informationsutbyte, snabb opinionsbildning, underbyggda beslut och ett konsekvent genomfor-
ande av faststéllda atgarder. Den bidrar i hog grad till utformning och fordandring av foretaget och Gkar
medarbetarnas identifikation med foretaget. Endast tillrackligt informerade medarbetare kan ta ratt
beslut resp. forsta beslut och genomféra dem korrekt.

Utdrag ur foretagspolicy for
Doka Group.

Vi forvantar fran vara medarbetare att nddvandig och nyttig information proaktivt fors vidare till kolleger.

Hur den interna kommunikationen genomférs (vilka regelbundna informationsméten som dger rum och
vilka kommunikationsverktyg som anvands) beskrivs bl.a. i MS-handboken under punkt 1.3.02 "intern
kommunikation”.



Korruption

Allmant

Korruption ar missbruket av éverldamnad makt. Mutor, ge otillborliga fordelar, motta otillbérliga fordelar,
forbjudna interventioner eller andra former av korruption samt de globala skador som uppstar ur detta &r
i den réttsliga, ekonomiska och politiska verkligheten en faktor som ska tas pé allvar. Darfor agerar Doka
Group mot alla typer av korruption.

Foljande bestammelser galler transaktioner eller situationer ddr medarbetare fran Doka Group eller
extern tredje part, som agerar i Doka Groups namn, &r involverade.

Mutor

Mutor ar en form av korruption. Under mutor forstar Doka Group enligt dessa foretagsetiska regler
speciellt att erbjuda, stélla i utsikt, lova, garantera, krdva eller motta ekonomiska eller andra fordelar till
eller fran:

— tjansteinnehavare, &mbetsmén eller andra offentligt anstéllda tjinsteman
— politiker, politiska partier resp. dessas foretradare eller
— 0Ovriga tredje parter

med syftet, att gora eller forsakra sig om affarer resp. skaffa sig andra otilldtna fordelar vid affarsuppgo-
relser.
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Doka Group forbjuder sina medarbetare uttryckligen varje form av mutor, oberoende av vérde eller
formen (kontanter, varor osv.). Medarbetare som inte haller sig till detta forbud méste rakna med strénga
disciplindra och/eller civil- resp. straffrattsliga atgarder.

Skulle en medarbetare inom Doka Group vara utsatt for ett mutforsok eller det finns misstanke om forsok
till otillborlig paverkan genom tredje part sa ska respektive chef eller avdelningen Corporate Legal &
Public Affairs omedelbart kontaktas.

Gavor, restaurangbesok

Doka Group forbjuder erbjudande och mottagande av presenter, restaurangbesok eller andra gavor, om
affdrstransaktioner ddrigenom paverkas (ska paverkas) pé otillatet, oetiskt sétt eller dven att endast
intrycket av en oftillaten paverkan skulle kunna uppsta.

Som del av Doka Groups anstrangningar att uppratthélla goda relationer med sina afférspartners far
medarbetare tillfalligtvis motta eller erbjuda mindre presenter eller restaurangbesok (t.ex. inbjudan till
affarsmaltid, vanliga reklampresenter som kulspetspenna, almanack osv.) sé lange dessa inte avser eller
aven endast ger intryck av att paverka affarsbeslut pa otillatet sitt.

Gavor i form av kontanter eller likvardigt (t.ex. checkar, bankoverféring osv.) far dock aldrig tas emot eller
erbjudas aven inte om det endast handlar om smé belopp.

Detta avsnitts principer galler dven for den inledande affarskontakten.
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Doka Group agerar mot
alla typer av korruption.
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Penningtvatt

Personer eller organisationer, som &r inblandade i kriminella aktiviteter (t.ex. handel med droger, mutor,
bedrégeri, utpressning osv.), forsoker ofta att "tvatta” pengar fran dessa verksamheter for att gémma
pengarna for myndigheter eller att fa dem att se ut som legitima intakter. | de flesta av varldens lander &r
penningtvatt forbjudet enligt lag.

Doka Group forpliktigar sig att helt félja alla tillampliga bestdmmelser om anti-penningtvatt. Av detta
skl ingar Doka Group affarsforbindelser endast med ansedda kunder resp. andra afférspartners som
uteslutande genomfor legitima affarer och vars medel kommer fran legitima kéllor.

Darfor maste alla omraden hos Doka Group sékerstalla att penningfléden, som star i sammanhang med
penningtvatt, inte accepteras. | tveksamma fall ska en noggrann kontroll genomféras for att fa s& mycket
information som mojligt om afférspartnern. Vid misstanke eller information om penningtvatt eller andra
illegala aktiviteter hos en afférspartner ska avdelningen Corporate Legal & Public Affairs omgéende
kontaktas.



WE
PROTECT
dokel

Relationer till myndigheter

| de flesta av varldens lander finns strénga regler vad galler gavor resp. mutor till
myndigheter.

Som redan ndmnts i ovanstaende avsnitt far medarbetarna hos Doka Group inte stélla &mbetsmén

eller andra offentligt anstéllda tjinstemén betalning av kontanter eller liknande i utsikt eller dverlamna
sadant — och detta 6verhuvudtaget inte med avsikten att ddrigenom uppna en gynnad behandling eller att
péaverka myndighetsbeslut.

Politiska gavor och politiskt engagemang

Gavor eller andra betalningar till politiska partier, vare sig direkt eller indirekt, &r inte tillatet. Som opoli-
tisk organisation sysslar Doka Group inte med nagra betalningar, vare sig i form av kontanter eller varor,
till politiska kandidater, politiska partier eller organisationer vars aktiviteter &r inriktade pa att stodja
politiska partiers eller politiska ideologiers intressen.

Medarbetare ar fria att privat vara politiskt aktiva, savida:

— dessa privata politiska aktiviteter ar lagliga

— alla privata politiska aktiviteter 4ger rum utanfér arbetstiden

— inga resurser fran Doka Group anvands for de privata politiska aktiviteterna

— de privata politiska aktiviteterna inte i ndgon form har negativ inverkan pa Doka Group.
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Konkurrensregler
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Allmant

Konkurrenslagar, inklusive kartellagar, ar avsedda for skydd av den fria konkurrensen. Doka Group verkar
for en hard, lagenlig, uppriktig och etiskt korrekt konkurrens. Vi ser till att var affarsverksamhet pa alla
platser, dar vi ar verksamma, motsvarar konkurrenslagstiftningen i varje avseende.

Brott mot internationella och nationella konkurrensregler kan medféra allvarliga konsekvenser for
Doka Group liksom fér inblandade medarbetare. Det kan handla om bdter, civilrattsliga processer och
skadestandskrav fran kunder, konkurrenter osv.

Detta kapitel kan inte helt tdcka de géllande omfattande konkurrensreglerna vid kontakter med kunder,
leverantdrer och konkurrenter pa marknaden. P& grund av amnets komplexitet och de potentiella negativa
foljderna vid felaktigt beteende resp. lagbrott ska i tveksamma fall — och s tidigt som mdjligt — respek-
tive chef eller avdelningen Corporate Legal & Public Affairs kontaktas.

Ojust konkurrens

Enligt gallande ratt &r alla konkurrensétgérder dér ojusta medel anvénds forbjudna,
i synnerhet:

— att vilseleda (for att forespegla lampliga uppgifter om affarsférhallanden som t.ex. produkternas
beskaffenhet, ursprung, tillverkningssatt, prisséttning osv.),

— missbruk av mérkning (t.ex. CE-marke p& produkt som inte har kontrollerats, anvdndning av externa,
skyddade varumadrken osv.),

— atgdrder, som ar ojusta eller omoraliska, t.ex. bojkott och diskriminering, avtalsbrott, fértroendebrott osv.



Beteende mot kunder

Vi forhéller oss juste mot alla externa tredje parter och litar i konkurrenssituationer pé foérdelarna hos
vara produkter och tjanster. Darvid ser vi till att vart forsaljningsmaterial, annonser och annan publicering
beskriver vara produkter och tjénster korrekt och rattvisande.

Vi behandlar alla kunder uppriktigt och korrekt och pa ett satt som respekterar dennes oberoende.

Konkurrensbegransande 6verenskommelser med distributorer, aterforsaljare, tillverkare eller andra kun-
der ar normalt olagliga, i synnerhet om den berérda kunden ar verksam som aterférséljare.

Dessutom kommer Doka Group absolut inte att missbruka en eventuell dominerande stéllning p& mark-
naden.

Beteende mot leverantorer

Doka Group tar beslut om inkép uteslutande utifran kvalitet, leveranstid och pris for produkterna resp
tjdnsterna samt leverantérens service. Kunder och leverantdrer som samtidigt &r konkurrenter behandlas
juste och far inte diskrimineras.

Dessutom tréffar Doka Group inga Gverenskommelser med en leverantor dér affarer med denne endast
gbrs med villkoret att leverantoren koper produkter eller tjanster av Doka Group.
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Vi stér for en sund kon-
kurrens som mojliggor

att marknadsaktorerna
utvecklas fritt.
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Beteende mot konkurrenter

Inga 6verenskommelser traffas med konkurrenter. Doka Group ingar inga konkurrenshindrande 6ver-
enskommelser — i synnerhet vad géller priser, villkor, tillverkningsmangder, uppdelning av kunder eller
forsaljningsomraden osv. — varken muntligen eller skriftligen eller genom konkludent handlande (inget
formellt avtal traffas). Detsamma géller for Gverenskommelser med konkurrenter, att inte genomféra af-
farer med en bestamd kund eller leverantdr (bojkott, leveransvagran).

Marknadsinformation samlas in med lagliga medel.

Doka Group utbyter ingen information om den framtida prisbilden med konkurrenter. Generellt far medar-
betarna inom Doka Group vid kontakter med konkurrenter inte tala om interna angeldgenheter, t.ex. om:

— priser och forsaljningsvillkor

— kostnader

— lagerlistor

— tillverkningsplaner

— marknadsoversikter

— annan konfidentiell eller skyddad information



Avtal om grundande av konsortier (Joint Ventures) och om samarbete mellan foretag (samarbetsavtal)
kan péaverka konkurrensen negativt om dessa avtal traffas med (potentiella) konkurrerande foretag. Joint
Ventures, samarbete och féretagssammanslagningar har ofta inverkan utanfor landet i vilket samarbetet
sker — tillatligheten maste darfor kontrolleras enligt lagarna i respektive rattssystem.

Av dessa skél maste alla planerade Joint Ventures, samarbetsavtal och andra féretagssammanslutningar
sé tidigt som mojligt diskuteras med avdelningen Corporate Legal & Public Affairs, da sddana avtal
principiellt krdver foretagsledningens godkannande.

Eftersom jamforande reklam endast &r tillaten under helt bestamda forutséttningar avstar Doka Group i
regel fran sadan reklam. Eventuella jamférelser med konkurrentprodukter eller -tjanster maste alltid vara
sakliga, rattvisa, fullstdndiga och sanningsenliga. De uppgifter och den information som dérvid anvénds
méste alltid kontrolleras noga.

Negativa eller nedlatande anmérkningar om konkurrenter tillimpas ej.
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Exportkontroll
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Allmant

Manga av varldens regeringar har utfardat regler som begransar export av varor och dverféring av teknik.
Dessa regler har flera mal:

— Konflikter ska begransas Gver hela varlden och konflikter ska forhindras att uppsta.

— Staternas sakerhet ska skyddas, genom att terrorgrupper och fientligt sinnande regimer inte far
tillgang till krigsmateriel och tillhorande teknologier.

— Stater och regeringar skyddar sitt rykte eftersom de inte vill brdnnmérkas som leverantérer av vapen
och krigsmateriel eller genom stdd till vissa regimer.

Doka Group kénner sig likaledes forpliktigad att uppfylla dessa mél. Dessutom hotar vid brott mot regler
om exportkontroll hdga straff (inklusive beslagtagande och férverkande av varor, férverkande av uppnadd
omsattning samt att framtida exporttillstand eller forenklat tullférfarande forvéagras) och en avsevard
forlust av goodwill.

Vi haller oss till alla regler, i de lander dér vi ar verksamma, vad galler begransning av export av varor,
embargon och sanktioner mot enskilda lander och personer.
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Kontrollerade varor och produkter
Produkter for vilka det finns exportbegrénsningar kan i princip delas in i tre grupper:

— Krigsmateriel: Det ar varor avsedda for militdra andamal och normalt utvecklade fér sddana syften.

— Dual-use-produkter: Det ar produkter som ytterst anvands for civila syften men vilka utan stérre
insats kan missbrukas for militdra &ndamal eller andra férbjudna andamal.

— Sanktionerade produkter: Det ar produkter som pa grund av sanktioner eller embargon inte far expor-
teras till bestdmda lander. | de flesta fall handlar det om produkter for internt fortryck (t.ex. handeld-
vapen, personlig skyddsutrustning som t.ex. kan béras av poliser) eller om produkter som &r viktiga
for vissa industrigrenar i ett sanktionerat land.

Om exportbegransningar galler for en produkt enligt dessa regelverk beror pa en produkts egenskaper
och den tekniska beskaffenheten.

Kontrollerad slutanvandning

Aven om det saknas exportbegransningar for en produkt pga. dess specifika egenskaper kan exporten
av den vara begransad eller férbjuden om den ska anvandas for bestdmda, forbjudna syften. Vid sédana
forbjudna syften handlar det i synnerhet om en anvdndning i samband med massforstorelsevapen och
bérarraketer for massféorstorelsevapen samt en anvandning fér militariska syften i lander for vilka ett
vapenembargo géller.
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Dessutom tar vi hansyn till féljande aspekter:

Listade personer

Manga stater har inom ramen for sanktioner och embargon formulerat regler enligt vilka inga som helst af-
farstransaktioner far utféras med bestdmda (fysiska eller juridiska) personer (sa kallade listade personer).

Risk fér avledning

Det kan forekomma att (juridiska och fysiska) personer som inte kan forvarva bestdmda varor pa regul-
jart satt — eftersom exempelvis motsvarande exporttillstdnd ej utfardas, anvander sig av vilseledande
mandvrar och t.ex. anvénder en tredje part som mottagare av varor eller ger oss felaktig information infor
en exportaffar. Ingen & immun mot att bli offer for en sddan vilseledande manéver.

Export och dverforing av teknik och programvara

Liksom varor och produkter kan dven teknik (dvs. information, ritningar, dellistor, anvisningar, som gér

det mojligt att tillverka en produkt) och programvara vara krigsmateriel, dual-use-produkt eller sanktio-
nerade varor. Om det ar fallet s& ar overféring av sadan teknik eller programvara till utlandet begrénsad
och kraver mojligen ett tillstand.

Innan vi 6verlamnar teknik eller programvara férvissar vi oss om att dverféringen ar tillaten resp. att
erforderliga tillstand har erhallits.



WE

'PROTECT
doka
Doka Group respekterar sina medarbetares privatsféar och visar normalt inget intresse for deras person- Personliga intressen far
liga angelagenheter utanfor arbetet. Dock maste alla medarbetare inom Doka Group undvika situationer inte péverka professio—

i vilka personliga eller familjeintressen star eller skulle kunna sta i konflikt med Doka Groups intressen.

. . ) ) o nella bedomningar och
Personliga intressen far inte paverka vara medarbetares professionella beddmningsformaga.

handlande.
| affarslivet uppstar intressekonflikter vanligtvis d& de personliga aktiviteterna hos medarbetare eller R e
deras ndrmaste familjemedlemmar (man/hustru, fordldrar, barn eller andra personer som lever i samma Bestaende och mOJ“oga
hushall) kommer i konflikt med féretagets affar och det dérigenom uppkommer tvivel avseende arten av intressekonflikter maste
traffade affirsbeslut och beslutsfattarens integritet. meddelas skriftligt.

Exempel pa mojliga intressekonflikter:

— en verksamhet utanfér Doka Group som péverkar eller skulle kunna paverka arbetsprestationen for
Doka Group

— affarer med foretag eller privatpersoner dar foretagsinnehavaren eller den direkte férhandlingspart-
nern ar en néra slakting

— mottagandet av presenter, restaurangbesok osv.

Manga faktiska eller potentiella intressekonflikter kan l8sas pé ett sévél for de berdrda medarbetarna

som for Doka Group acceptabelt satt. | varje fall méste emellertid befintliga eller potentiella intressekon-
flikter presenteras som ett skriftligt meddelande till respektive chef samt noteras i personalakten.
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Efterlevnad av
de foretagsetiska
reglerna

Alla medarbetare inom Allmant
Doka Group uppmanas
att folja de foretags-

etiska reglerna och vid
osékerhet stélla fragor.

Det ar alla medarbetares ansvar inom Doka Group att forutom lagar, interna riktlinjer och regler aven félja
dessa foretagsetiska regler. Detta &r viktigt for en 1angsiktig framgéang for Doka Group och géller darfor
aven i situationer i vilka det inte ar enkelt att folja reglerna.

Sé snart du konfronteras med fragor eller situationer som ligger i en grazon och dér det varken finns
foretagsetiska regler, interna riktlinjer och regler eller exakta anvisningar bor du stélla dig foljande fragor:

— Ar den planerade atgérden laglig? Krévs det ndgot av dig som enligt din mening skulle kunna vara
felaktig?

— Ar situationen transparent och begriplig?

— Skulle jag aven agera pa samma satt i narvaro av min chef, féretagsledningen for Doka Group eller
mina arbetskolleger?

— Skulle jag bli illa berérd om mitt agerande skulle behandlas i medierna?

Kontaktpersoner

Om du fortsatt har tvivel betraffande det korrekta tillvigagéngsséttet efter att du noga tankt genom
dessa fragor ska du kontakta féljande personer:

— din ndrmaste chef
— andra chefer inom Doka Group
— Compliance Officer hos Doka Group
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Compliance Officer
Compliance Officer hos Doka Group ansvarar for

— administration av de foretagsetiska reglerna (t.ex. uppdateringar)

— att besvara fragor om tolkning av de foretagsetiska reglerna

— rapporter till foretagsledningen for Doka Group om hur de féretagsetiska reglerna foljs inom hela
koncernen.

Kontakta Compliance Officer, om du:

— &r osédker pa hur du ska forhalla dig i en bestamd affarssituation
— tror att de foretagsetiska reglerna stér i konflikt med lokala lagar resp. interna riktlinjer och regler
— har ett forbattringsforslag till de foretagsetiska reglerna.

Kontaktinformation avseende Compliance Officer finns tillgdnglig i Doka Groups foretagsinterna kommu-
nikationsmedier, lokala anslag, informationstavlor osv. eller kan fés fran avdelningen Human Resources.
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Anmalan av
felaktigt beteende

S& snart du konstaterar
eller formodar ett fel-
aktigt beteende ska du
direkt anméla detta.

Din anmalan behandlas
strikt konfidentiellt.

34

Det kan forekomma att medarbetare inom Doka Group konstaterar eller formodar brott mot bestdmmel-
serna i de foretagsetiska reglerna, andra interna riktlinjer och regler eller mot lagstadgade féreskrifter.
Séadant felaktigt beteende kan leda till allvarliga negativa konsekvenser for affarsverksamheten hos Doka
Group och tolereras darfor inte.

Om medarbetare inom Doka Group konstaterar eller formodar felaktigt beteende av nagot slag uppmanas
de att direkt anmala detta eftersom "blunda/titta bort” ar en form av bidrag till oetiskt agerande.

Narmaste chef dr normalt den basta kontaktpersonen ndr en medarbetare i en viss situation ar

osaker pa vad hon/han ska gora. Dessutom kan medarbetaren &ven vanda sig till en annan chef inom
Doka Group, till medarbetare pa avdelningen Human Resources, till foretagsraden eller till Compliance
Officer.

Som tilldgg till dessa foretagsinterna kontakter traffar Doka Group ett avtal med en oberoende extern
tjansteleverantdr hos vilken den sé kallade Doka Group Ethics Line etableras. Denna &r avsedd att motta
anmalningar avseende pévisbara eller férmodade felaktiga beteenden.

Alla anmélningar som kommer in via Doka Group Ethics Line behandlas strikt konfidentiellt och under-
SOks noga enligt en definierad process.
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For att férenkla undersokningsprocessen ar det 6nskvart att medarbetarna identifierar sig i samband
med en anmélan. Men anmalningar kan &ven goras helt anonymt. Narmare information om denna Ethics
Line finns likaledes tillgéngliga i Doka Groups féretagsinterna kommunikationsmedier, lokala anslag,
informationstavlor osv. eller kan fas fran avdelningen Human Resources.

For att det ska finnas en dppen och fortroendefull kommunikation forklarar Doka Group harmed att med-
arbetare som anmaler pavishara eller férmodade brott mot lagar, de foretagsetiska reglerna eller andra
interna riktlinjer och regler absolut inte ska drabbas av negativa foljder av nagot slag.

Detta géller precis pa samma sétt for personer som tillhandahaller viktig information for utredning av ett
sadant felaktigt beteende. Vi forsékrar att alla anmélningar som kommer in behandlas konfidentiellt och
undersoks mycket noga efter en definierad process.

Doka Group forbehaller sig dock rétten att vidta disciplindra atgarder mot medarbetare som medvetet gor
falska beskyllningar.
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