Altalanos Ertékesitési és Bérbeadasi Feltételek

l. A szerzédés létrejotte

1. A szerz8dés a Magyar DOKA Zsalutechnika Kift-
vel — a tovabbiakban Dokaval — Megrendel6ként,
vevoként szerz6dést koté fél — a tovabbiakban

Megrendelé — altal a Dokahoz eljuttatott megrendelés
alapjan, a Doka &ltal kozolt megrendelés-
visszaigazolasban foglaltak szerint, annak irdsos
formaban toértént megkdtésével, azaz a szerzddés
mindkét fél altali alairasaval, a masodik fél altali alairas
idépontjaban jon létre.

2. A Doka altal a Megrendelével kozolt
megrendelés-visszaigazolash6l a Doka szémara
kotelezettségek a rendelkezésre tartason kivil csak
akkor keletkeznek, ha a felek k6zott ez alapjan az egyes
irasbeli (bérleti/adasvételi) szerz6dés megkotésére sor
kerdl.

Il. A Dokat megilleté kévetelések és ezek
teljesitése

1. A Doka altal kdzolt bérleti dijak és vételar minden
esetben altalanos forgalmi adé nélkal értendéek,
kivéve, ha kifejezetten feltliintetésre Kkerll, hogy
valamely 6sszeg mar tartalmazza az altalanos forgalmi
ado Osszegét.

2. A bérleti szerz6dést kété Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Dokaval szembeni kotelezettségei
megfizetésének biztositdsara a Dokat zalogjog illeti
meg a Doka birtokaban 1év6, Megrendeld tulajdonaban
allé ingoésagokon.

3. Abban az esetben, ha a bérleti dij valamely
naptari honapban nem a teljes hénapra illeti meg a
Dokét, akkor az ezen id6szakra esé bérleti dijat jogosult
szamlazasi rendjének megfeleléen tért hoénapra is
kiszamlazni és esedékessé tenni.

4, A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Dokaval
szemben keletkezd fizetési kotelezettsége
szamlakibocsatas hianyaban is esedékessé vdlik, ha a
fizetésre a Doka a Megrendel6t irasban felszdlitotta és
annak esedékességét megjeldlte.

5. A Megrendel8 tudomasul veszi, hogy a Dokaval
szemben mas jogviszonybdl eredé igényét a
zsaluzbanyagok bérletére  vagy  adasvételére
vonatkozéan a Dokaval kotétt szerz6désbdl eredd
fizetési kotelezettségével szemben nem szamithatja be.

6. A szerz6d6 felek eltér6 megallapodasa
hianyaban a Doka &ltal megadott arak és dijak a
budapesti telephelyrél torténé kiszallitas esetén
érvényesek.

M. A szerz6dés teljesitése, a felek jogaiés
kotelezettségei

1. A szerz6dés létrejottével, moédositasaval, vagy
megszintetésével kapcsolatban a felek nyilatkozatai
csak irasban érvényesek. Valamely nyilatkozat kézhez
vettnek tekintendd abban az idépontban, amikor ezt a
postai tértivevényes feladdvevény tanusitja, vagy ha

valamely kildemény a szerz6d6 félnek azért nem volt
kézbesithetd, mert ismeretlen cimre koltoézott, vagy a
kildeményt nem kereste a feladastdl szamitott 5.
napon, tovabba faxiizenet vagy elektronikus levél
esetén annak munkanapon 16.00 O6raig torténd
elkildése esetén a kildés napjan, minden masesetben
a kovetkez6 munkanapon. Barmely olyan nyilatkozat,
amelyet a Doka a Megrendelének tovabbitott, és amely
a Megrendelének kézbesitésre kerllt, vagy a fentiek
szerint kézbesitettnek mindsil, a Megrendel§ altal
elfogadottnak tekintendd, amennyiben 6 azzal szemben
a kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon belll a
Dokéanak irasban kifogast nem jelent be.

2. A Dokat kotelez6 nyilatkozatot csak annak
cégjegyzésre jogosult képvisel6je, vagy az altala
felhatalmazott alkalmazott tehet.

3. A bérleti jogviszony idétartamanak, vagy mas, a
szerz6déssel kapcsolatos hataridbnek a szamitasa
soran naptari napokat kell alapul venni, kivéve, ha
valamely jognyilatkozat megtételére iranyadd hataridé
munkaszineti-, pihené-, vagy Ginnepnapon jar le,amely
esetben a jognyilatkozat joghatalyosan a soron
kovetkezd elsé munkanapon is megteheté.

4, A Doka részérél a teljesités helye és egyben
levelezési cime: 1037 Budapest, Torokké utca 5-7.
5. A Doka teljesitése megvaldsul, amennyiben a

zsaluzéanyagnak a Megrendel6, vagy az altala
megbizott fuvarozé gépjarmivére valé felrakasa
megtortént. Ezen id6ponttdl fogva a karveszély viselése
a Megrendel6t terheli. A Doka megtagadhatja a
felrakodast alkalmatlan fuvareszkéz, pl. ponyvas,
billends tehergépkocsi esetén, illetve a tovabb rakodast,
ha targoncéval csak veszélyes médon lenne folytathat6.
Ugyanigy elzarkézhat a lerakodastdl is, amennyiben
alatétfak nélkll, szakszerGtlenll lett a tehergépkocsi
megrakva. llyen esetekben nem terheli a Dokat
semmiféle Kkartéritési felelésség az esetlegesen
felmertl6 tobblet fuvarkodltségért, illetve szallitasi
késedelemért.

6. Amennyiben a felek eltéréen nem allapodnak
meg, a zsaluzéanyagok Doka telephelyén torténé fel- és
lerakoddsa a Doka feladatdt képezi, mig a
zsaluzbanyagok el- és visszaszallitdsa a Megrendel6t
terheli.

7. A szadllitas csak olyan id&pontban torténhet,
amely a Doka altal meghatarozott nyitvatartasi idébe
beleesik. A zsaluzéanyagokat olyan id6épontban kell a
Dokahoz visszaszallitani, hogy a lerakodas legkésébb a
nyitvatartasi idé lejartat fél oraval megel6z6en
megkezdhetd legyen.

8. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az
altala bérbe vett zsaluzéanyagok mennyiségi és
mindségi atvétele a szallitélevélnek a Megrendeld, vagy
az altala megbizott fuvarozé altali aladirasaval torténik. A
Megrendel6 tudomasul veszi azt is, hogy az altala
megbizott fuvarozé valamennyi cselekményéért ugy
felel, mintha azt maga teljesitette volna. A fuvarozot
attél, hogy a zsaluanyagok fuvarozdsadra a Doka
telephelyén a Megrendeld megbizasabdl megjelent,
szerz6d6 felek a Megrendel& megbizottjanak tekintik.

9. A Megrendel6 a zsaluzéanyagokkal kapcsolatos
esetleges min6ségi kifogasait koteles a bérelt
zsaluzéanyagok atvételekor a Dokaval k6z6lni.



Amennyiben a Megrendel6 min&ségi kifogast csak ezt
koévetben, de a zsaluzéanyagok elsd bevetése el6tt,
legfeljebb azonban az atvételtdl szamitott 5 napon beldl
jelent be a Dokanak, ugy a Megrendel& maga jogosult
eldénteni, hogy a bérbe vett zsaluzdéanyag
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas-e, vagy a
mindségi hibas zsaluzdéanyagot kicseréli. Az elsé
bevetést kdvetben a Megrendel6 altal kdzolt minéségi
kifogasok a Megrendel6t nem jogositjak fel arra, hogy
az altala bérelt zsaluzéanyag hasznalataért a Dokat
megilletd bérleti dijbol visszatartson, ezért koteles
valamennyi fizetési kotelezettségének esedékességkor
eleget tenni. A reklamécio elmulasztasa kovetkeztében
fellépd felileti ill. egyéb hibakért a Doka kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

10. Amennyiben a Megrendeld a kiszallitott
anyagokkal kapcsolatos mennyiségi vagy min6ségi
kifogast kivan bejelenteni, akkor koteles azt az érintett
zsaluzéanyagnak és a hibanak, illetve hianynak a
pontos megjeltlésével és leirasaval a hiba észlelését
kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 5 napon belil
irasban megtenni. A hatarid6k elmulasztasa, a
zsaluzbéanyagok felhasznalasa, vagy béarmilyen,
Megrendeld altal a Doka hozzajarulasa nélkil elvégzett
atalakitasa kizarja a Megrendeld igényét az altala
fizetend® bérleti dij vagy vételar csokkentésére, annak
esedékessége  modositasara, illetve  esetleges
kartéritéstél valé mentesitésre. A 3 napot meghaladé
atadasi/szallitasi késedelem, a megrendeléstdl eltéréen
szallitott vagy hibas zsaluzéanyagok esetében a Doka
a késedelembdl, eltéré szallitasbol, illetve hibas
teljesitésbdl eredd karokat legfelijebb a késedelemmel,
eltérd atadassal/szallitassal vagy a hibaval érintett
zsaluzéanyagok egy havi bérleti dijanak megfeleld
O0sszegben tériti meg a Megrendelének.

11. A Doka az Aaltala bérbe adott és értékesitett
anyagok rendeltetésszeri hasznalatra valé
alkalmassagat mindenkor szavatolja, kivéve, ha
valamely zsaluz6anyagot azért értékesitett, mert az
sérilése, vagy megrongalédasa miatt (Qjra
felhasznalhatova mar nem tehetd, illetve ha a
Megrendeld azt maga javitotta, atalakitotta, vagy ezzel
Dokatol eltér6 harmadik személyt bizott meg. A
Megrendeld a Dokaval szemben barmilyen igényt azon
az alapon, hogy az rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlan, csak akkor érvényesithet, ha bizonyitja,
hogy a részére atadott zsaluzbanyag méar a
kiszallitdskor nem felelt meg a Doka altal tanusitott és
szavatolt miszaki el6irasoknak és tulajdonsagoknak,
azonban a hibas teljesitésbdl ered karok megtéritésére
vonatkozoan ebben az esetben is iranyadéak a 10.
pontban foglalt rendelkezések.

12. A Megrendelb a zsaluzéanyagok felhasznalasa
sordn mindenkor koteles a Doka 4&ltal készitett és
kozzétett miszaki leirdsoknak és hasznalati utasitasnak
megfeleléen eljarni és az ebben foglaltakat betartani. Az
ennek elmulasztasa miatt bekdvetkezd karok viselése a
Megrendel6t terheli.

13. A bérelt zsaluzbéanyagok a Doka tulajdonat
képezik, azokkal a Megrendel semmilyen médon nem
rendelkezhet, a Doka el6zetes hozzajarulasa nélkul azt
semmilyen mas épitési helyszinre at nem szallithatja, és
ott nem hasznalhatja, tovabba albérletbe sem

adhatja. Megrendeld a Doka el6zetes hozzajarulasaval
a bérelt zsaluanyagokat a Doka telephelye helyett mas
munkahelyére is atszéllithatja. Ez esetben a bérelt
zsaluelemek ugy keriilnek szamlazasra, mintha azok az
atirdnyitas napjan a Doka telephelyérél keriltek volna
kiszallitasra. Kezelési kdltséget a Doka ez esetbhen nem
szamit fel. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy abban
az esetben, amennyiben a bérelt zsaluzéanyagokat
Doka el6zetes hozzajarulasa nélkll mas épitkezésre
atszdllitia, vagy albérletbe adja, akkor Bérbeadd a
szerz6dést rendkivili felmondas Gtjan azonnali hatéllyal
felmondhatja.

14. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
Doka képvisel6je, alkalmazottja, vagy megbizottja
barmikor a bérbe vett zsaluz6anyagok tarolasi helyének
min8sulé épitkezés terlletére léphessen és ennek
soran a bérbe vett zsaluzéanyagok felhasznalasat
ellendrizze. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy ezen
pontban foglalt kotelezettségeinek megszegése esetén
a Doka a tulajdonat képezd zsaluzdéanyagokrél barmikor
rendelkezhet. A Doka ezen jogat csak a Megrendeld
szilkségtelen haboritasa nélkil gyakorolhatja.

15. A bérbe vett zsalueszkdzoket a Megrendeld sajat
felel6sségére hasznalja. A zsaluzasi munkak soran az
altalanos és eseti biztonsagi eldirasok és 06vo-
rendszabalyok betartasa a Megrendeld kételessége.

16. A zsaluanyag hasznalatba vétele utan fellépd
esetleges kérosodasokért a Doka csak akkor vallal
felel6sséget, amennyiben a Megrendelé a bérbe vett
eszkdzoket bizonyithaté mddon szakszerlien hasznalta
fel. Kifejezetten nem felel a Doka a terhelési
tablazatokban szereplé értékek tullépésebdl, illetve a
helytelen méretezésbdl bekodvetkezd karosodasokért
valamint a szallitas soran bekdvetkezd karokeért.

17. A Megrendel6 tudomasul veszi és
kotelezettséget vallal arra, hogy az elemek
fellletkezelésére csak a Doka &ltal forgalmazott Doka-
Trenn vagy Doka Optix nevl levalaszté szereket
hasznalla és minden olyan kart, amely a
zsaluzéanyagok nem el8irasszerli megtisztitasabol
ered, megtérit.

18. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a bérbe vett
zsaluzéanyagokat a bérbevételkor fennallo
Osszeszereltségben szolgaltatja vissza. Amennyiben
attol eltér Osszeszereltségli elemek atvételét kéri a
Megrendel6, a Doka a mindenkor érvényes
eszkOzszerviz arjegyzék szerinti szerelési O6radijat
szamithat fel. A készre szerelt elemek (Top 50, illetve
egyedi elemek) visszaszallitasara az Altalanos Készre
szerelési Feltételek irAnyadok.

19. A felek megéllapodnak abban, hogy Doka a
Megrendeld altal visszaszallitott anyagokat elézetesen
jogfenntartassal mennyiségileg atveszi és a részletes
felllvizsgalat soran altala felfedett sériiléseket, hibakat,
illetve hianyokat a visszaszallitastél szamitott 10
munkanapon beltl megallapitja és azt a Megrendelbvel
frasban, az atvizsgalt visszaszallitasrol szoélé retour
szallitélevél formajaban kozli. A kdzlést kdvetd 1 naptari
héten belll van lehetésége a Megrendelének ezzel
szemben kifogést bejelenteni. Ezen hataridd letelte utan
a Megrendel6 a Doka megallapitasait nem vitathatja.

20. Az eszkdzOk visszaszallitdsa csak el6zetesen
egyeztetett id6pontra lehetséges. Megrendelének
visszaszéllitasi szandékardl legaldbb 48 6raval
kordbban értesitenie kell a Bérbeaddt, hogy a
visszavétel id6pontjat - a varakozasi id6 csdkkentése



érdekében - egyeztetni lehessen. Azonnali
atvizsgalasra el6zetesen egyeztetett visszaszallitasi
idépontnak megfeleld pontos kiallas (max. 15 perc
késés) és a Megrendel6 meghatalmazottjanak folya-
matos jelenléte mellett, kiilénleges esetben van lehe-
téség.

21. A zsaluzatok bérlete csak a Doka Service Plus
szolgdltatas igénybe  vételével lehetséges. A
szolgéltatas az 1 sz. mellékletben foglaltak szerint
biztositékot nyUjt a visszaszallitott zsaluzatok
tisztitdsdra és a rendeltetésszerli hasznalat soran a
zsaluzatban keletkezett karok kijavitasara, beleértve a
Doka min6ségi el6irasainak megfelelé6 allapot
helyredllitAsdhoz sziikséges anyagokat és a munkadijat
is.

22. A Megrendel6 a bérbe vett zsaluzéanyagokat
tovabbi bérbeadasra alkalmas allapotban, a Doka
minéségi standardjainak, illetve a Doka Service Plus
szolgaltatas feltételeinek megfeleld mértékig
megtisztitva koteles a Doka  telephelyére
visszaszéllitani. Amennyiben e szolgéaltatasban
foglaltakat meghalado tisztitdst a Megrendel§ helyett a
Doka végzi el, ugy a Megrendel§ koteles az érvényes
eszkozszerviz arjegyzék szerinti tisztitasi koltséget a
Doka szamlaja alapjan megfizetni.

23. A Doka Service Plus szolgaltatas korén kivdl
esd javitasok koltségeit - Megrendel6 koételes a Doka
szamlaja alapjan, az abban foglalt hatarid6ig
megtériteni. A javitast Doka Megrendelé elézetes
értesitése nélkul elvégzi.

24, Azok az elemek, amelyekben a keletkezett karok
technolégiai, statikai vagy gazdasagi okok miatt nem
javithatok, ill. a Doka megallapitasa szerint olyan
meérték(, hogy a zsaluzéanyag bérbeadaskori allapota
mar nem Aallithatd helyre, sériltnek mindsulnek és
kényszereladasra keriilnek. A Doka jogosult ezeket a
visszaszallitaskor érvényben lévl, seérilt eszkdzokre
vonatkozo érlistaja alapjan azonnal leszamlézni.

25. A Megrendel6 koteles ugyanazokat az
eszkozOket visszaszallitani, amelyeket bérbe vett,
ellenkezb6 esetben a Doka jogosult az idegen elemeket
a Megrendel6 koltségére visszakildeni és az igy
keletkezd esetleges hiadnyt elveszett bérelt eszkdznek
tekinteni, amelynek ellenértékét a Megrendeld a
V.1.pont szabdlyai szerint kdteles megtériteni.

26. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a sérdlt,
bérbeadaskori  dallapotra helyre nem  allithaté
zsaluzbanyagokat elszallithatja és a sajatfelel6sségére
tovabb hasznalhatja, amennyiben a vonatkoz6 szamlat
kiegyenlitette. A Doka ezen zsaluzéanyagokat a
visszaszallitastél szamitott 30 naptari napig telephelyén
ingyen tarolja. A Megrendel§ kijelenti, hogy amennyiben
ezen id6pontig az elébb megjeldlt zsaluzéanyagokat
nem szallitta el, azzal a tulajdondba kerilt sérilt
eszkdzokrdl a Doka részére lemondott.

27. Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy
mindaddig, amig a Doka tulajdonat képezs, bérelt
zsaluzéanyag van a birtokaban, gondoskodik annak
megfelel6 0&rzésér6l és a bérbeadaskori allapota
fenntartasarol, kivéve a rendeltetésszer(i hasznalattal
egyltt jar6 elhasznalddast, tovabba megtériti a
Dokanak minden olyan a bérelt zsaluz6anyagokban
bekovetkezett karat és elmaradt hasznéat, amely tdbbek
k6zott a zsaluzdéanyagok nem rendeltetésszer(
hasznalatabol fakadé sérulésébdl, elveszésébdl,

ellopasabdl ered és kizarja az altala bérbe vett

zsaluzéanyagok bérbevételkori allapotban torténd
visszaadasat
28. A kifejezetten a bérbeadasra vonatkozdan

meghatarozott rendelkezések az adasvételre csak
akkor alkalmazhatok, ha ezt a megrendelés-
visszaigazolds, a szerz6dés vagy az Altalanos
Ertékesitési és Bérbeadasi feltételek rogzitik.

29. A Dbérleti és egyéb szamlak (eszkdzszerviz,
munkahelyi eszk6zok eladasa, sérilt anyagok, stb.)
kiegyenlitése a szerz8désben rogzitett feltételek szerint,
az eladasrdl kiéllitott szamla kiegyenlitése készpénzzel
vagy el6re utalassal térténhet.

30. A Dokanak jogaban &ll visszatartani a bérleti
anyagok kiadasat mindaddig, amig a Megrendel6nek
felé lejart szamlatartozasa van. A Megrendel6t a
Dokaval szembeni esetleges kifogasokbdl eredd igényei
vonatkozasaban beszamitdsi jog nem illeti meg, a
szamlakat ett6l flggetlenul fizetési hataridén beldl
rendeznie kell.

31. Amennyiben a Megrendeld barmely szamla
kifizetésével késedelembe esik, Ugy a Doka jogosultévi
10% mértéki késedelmi kamatra, tovabba Megrendel®
kételes a Dokanal jelentkezett koltségeket (igy
kulénosen a behajtas koltségatalanyt, illetve az Ggyvédi,
birésagi, végrehajtasi koltségeit) részére megtériteni, a
Doka elsé vonatkozo fizetési felszolitasa alapjan, az
abban szerepl6 hatariddig.

V. A szerzédés megsziinése és
megsziintetése
1. Amennyiben a Doka a teljes, szerz6désben

régzitett mennyiséget nem tudja a megrendelés-
visszaigazolasban meghatarozott idé lejartaig a
Megrendelének atadni és késedelme a 14 napot
meghaladja, akkor a Megrendel6 jogosult a
szerz6dést6l a  Dokahoz intézett egyoldalu
nyilatkozataval 30 napon belll eldlini. Elallasi jogat a
Megrendel6 csak a részére at nem adott
zsaluzéanyagokra vonatkozéan gyakorolhatja.

2. A Megrendeld tudomésul veszi, hogy a Doka
jogosult az altala még at nem adott zsaluzéanyagok
tekintetében a felek kdzott kotott szerzédés teljesitése
sordn, vagy a megrendelés visszaigazolasa és az
irasbeli szerz6dés megkdtése kozotti idészakban a
szerz6déstél  elallni, ha gazdalkodasaban a
megrendelés  visszaigazolasat  kdévetéen  olyan
korulmények kovetkeztek be, amelyek miatt a
szerz8dés teljesitése t6le nem elvarhatod, illetve arra
nem képes. A Doka ezen pont szerinti elallasi joganak
gyakorlasa esetén a Megrendel6t kartéritési vagy egyéb
megtéritési igény nem illeti meg.

3. A Megrendel6 az egyedi szerz8dést 14 nap
elteltét kdvetden rendes felmondas utjan barmikor 8 nap
felmondasi id6ével irasban megsziintetheti, de koteles a
bérbe vett zsaluzbéanyagokat a Doka részére
visszaszallitani. A bérleti jogviszony megsziinésének
idépontja az egyes zsaluzdanyagok tekintetében
Megrendel6 rendes felmondéasa esetén is az a nap,
amikor azok a Doka fent megjelolt
székhelyére/telephelyére maradéktalanul és
hianytalanul visszaszallitasra keriltek. A Megrendel6



tudomasul veszi, hogy rendkivili felmondasi jogot
érvényesen csak ugy gyakorolhat, ha egyidejlleg az
altala bérbe vett valamennyi zsaluzéanyagot
visszaszolgaltatja a Doka részére.

4, A Doka rendes felmondasi jogot nem
gyakorolhat, a szerz6dést egyoldaluan csak rendkivali
felmondéssal sziintetheti meg. A rendkivili felmondas a
szerz8dést azonnali hatéllyal megszinteti. A Dokét
rendkivili felmondasi jog illeti meg, ha
- a Megrendeld valamely ezen szerzddés alapjan 6t
terhel6 fizetési kotelezettségének teljesitésével 15
napot meghaladé késedelembe esik,

- a Megrendel6 a bérbe vett zsaluzéanyagokat nem
rendeltetésszerlien hasznalja,

- a Megrendel6 a bérbe vett zsaluzéanyagokat a Doka
elézetes hozzajarulasa nélkil mas épitkezésre
atszdllitia és/vagy harmadik személy rendelkezésére
bocsétja,

- a Megrendel6 nem biztositia a Doka szamara az
épitkezésre valé bejutast, a hasznalat és a
zsaluzbanyagok allapotanak ellenérzését,

- a Megrendel6vel szemben végrehaijtasi, felszamolasi,
végelszamolasi vagy csédeljarast kezdeményeznek.

5. Amennyiben a Doka a rendkivili felmondasi
jogaval él, ugy a Megrendel6 koételes a bérbe vett és
még vissza nem szallitott zsaluzéanyagokat a
felmondas kézhezvételétél szamitott 3 napon belll a
Dokahoz megtisztitva és a bérbeadaskori allapotban
visszaszallitani. A visszaszallitasi hatarid6 utolsé napja
a felmondas postara adasatol szamitott 8. naptéari nap,
amennyiben a felmondas a Megrendeld részére azért
nem volt kézbesithetd, mert a kiildeményt nem vette ét,
ott nem ismert vagy az altala megadott cimrél elk6ltdzott
és Ujabb értesitési cimérdl a Dokat nem tajéekoztatta.
Amennyiben a Megrendeld a szerz6dés megszlinésétol
szamitott 8 naptari napon belll ezen visszaszallitasi
kételezettségének nem tesz eleget, gy Doka jogosult a
bérbe vett zsaluzéanyagokat Megrendel6
felel6sségére, veszélyére és koltségére
visszaszdllittatni, valamint a bérelt zsaluzéanyagok
Doka telephelyére torténd visszaszallitasaig a
szerz8dés megsziinésétdl minden megkezdett naptari
napra a napi bérleti dij 150%-anak megfelel§ meértéki
hasznalati dijat felszamitani.

V. A bérelt zsaluz6anyag megvasarlasa

1. A felek megallapodnak abban, hogy a
Megrendelé kezdeményezheti az altala bérbe vett
zsaluzéanyagok megvasarlasat. A Doka - amennyiben
a zsaluzbéanyag bérlete az egy hénapot meghaladta - a
mindenkor érvényes listadraibdl zsaluhéjak esetén 5%,
egyéb zsaluzéanyagnal 20% kedvezményt biztosit.

2. A zsaluzbéanyagok adasvétele esetében is
alkalmazanddak a késedelmes, eltér6 vagy hibas
teljesitésbél ered6 karok megtéritésére vonatkozo,
[11/20. pont szerinti szabalyok.

3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Megrendel6
az eladott zsaluzéanyag tulajdonjogét a teljes vételar és
az esetleges késedelmi kamatok megfizetésével szerzi
meg, ezen idépontig a Doka a tulajdonjogat fenntartja.

VL. Vegyes rendelkezések

1. Jelen jogviszonyra a magyar jog, kuléndsen a
Polgéri Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény
rendelkezései az irdnyadoak.

2. A Doka jelen szerz6édés alapjan fennallé barmely
kartéritési kotelezettsége a — a szandékos karokozas,
illetve az életben, testi épségben, egészségben
bekdvetkezett karok kivételével, a részére az adott
megrendelés kapcsan megdfizetett dijak kétszeres
O0sszegében korlatozott. A Doka nem felelés semmiféle
kozvetett, illetve kovetkezményi karért. Barmely
karigény kizarélag a Doka-val szemben érvényesithetd,
annak munkavallaloival, tisztségvisel6ivel szemben
nem. A Doka vezetd tisztségviseldinek az egyetemleges
felel6ssége kizart.

3. A felek korabbi szokasai és gyakorlata, valamint
az iparagi gyakorlat nem képezi jelen jogviszony részét.
4, A Megrendelé tudomasulveszi és hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Doka a ezen jogviszonnyal
kapcsolatos adatait harmadik személy részére
atadhassa. Amennyiben a Megrendel6 valamely ezen
szerz6dés alapjan 6t terhel6 fizetési kotelezettségének
teljesitésével szerz6désszegéen 30 napot meghaladé
késedelembe esik, a Doka jogosult az erre vonatkoz6
adatokat az Euler Hermes Magyar Koveteléskezel§ Kft.-
nek atadni. A Megrendel6 egyuttal hozzajarulasat adja
ahhoz is, hogy kovetelésbehajté cég ezen adatokat
nyilvantartasba vegye és kezelje, tovabba ahhoz, hogy
a Doka vele szemben fennallé kovetelését 30 napot

meghaladé  késedelem esetén eladja, vagy
engedményezze.

5. A jelen jogviszonybdl eredd esetleges vitas
kérdéseket els6dlegesen peren  kivlli, békés

targyalasok utjan kell rendezni. Amennyiben ez nem
jarna eredménnyel, Ugy jogvitaik eldontésére a felek —
hataskoértdl fuggéen — aladvetik magukat a Pp. 30. §-
aban meghatarozott altalanos illetékességi szabalyok
alapjan a Doka mindenkori székhelye szerinti rendes
birésagok illetékességének.

VII. Adatkezelés
1. A szerzB8dés teljesitése soran gylijtott személyes
adatok vonatkozdsdban a Doka adatkezelési
tevékenységet végez, szolgéaltatasnyujtasi,

adminisztracios és marketing célokbol. A személyes
adatok kizardlag a fenti célokra hasznalhatéak és
kizarolag a Doka csoporton bellll, illetve a teljesitésben

egyébként résztvev® tarsasagok részére
tovabbithatoak.
2. A Doka az adatkezelési miveletek teljes korét

jogosult elvégezni, illetve jogosult az adatokat mind
papiralapon, mind elektronikusan kezelni. A Doka a
személyes adatokat a szerz6dés teljes futamideje alatt,
illetve annak megsziinését kbvetben az elévilési, illetve
a kotelezd iratmegbrzési idd leteltéig jogosult kezelni.
3. A személyes adatok védelmérdl szdld
jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen, a Doka
kijelenti, hogy kizarélagosan a Megrendel6 felelsségi
korébe tartozik, hogy valamennyi informécio és adat,



4.

5.

6.

beleértve az egyes maganszemélyekre vonatkozé
személyes adatokat, amelyek a jelen szerzddés
keretein  belil, ahhoz kapcsolodéan a jelen
Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitése
érdekében szikségesek, a Doka jogszeri kezelésébe
kerlilhessenek; e kdrben Megrendelé feleléssége az
egyes maganszemélyek szilkség szerinti adatkezelési
hozzajarulasanak beszerzése, egyéb  jogcim
biztositasa illetve a megfeleld tajékoztatas megadasa.

A Megrendel6, illetve  barmely  érintett
maganszemély irasban informaciot kérhet az 6t érinté
adatkezelési tevékenységrél, illetve kérheti az

adatainak a kijavitasat, illetve torlését a Magyar Doka
Kft.-t6l (1037 Budapest, Torokkd utca 5-7., e-mail cim:
adatbiztonsag@doka.com).

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ilyen kérés
(személyes adat torlésére vonatkozo) ellehetetlenitheti
a Doka teljesitését. Ebben az esetben a Doka irdsban
egyeztetést kezdeményez a Megrendel6vel a probléma
feloldasara. Amennyiben az egyeztetések 8 napon
belll nem vezetnek eredményre, gy a Doka jogosulta
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

A Doka részletes adatkezelési tdjékoztatoja a
www.doka.hu honlapon érhet6 el.

Ervényes 2020.01.30-t6l

A véltoztatas jogat fenntartjuk!

Magyar DOKA Zsalutechnika Kft.


mailto:adatbiztonsag@doka.com
http://www.doka.hu/

Altalanos Fuvarvallalasi Feltételek

A Magyar DOKA Zsalutechnika Kft. — tovabbiakban
Doka - ugyfelei részére, a telephelyérdl torténd
kiszallitasahoz 3,5 tonnas, 10 tonnas, é€s 24 tonnas
fuvareszkdz szervezését vallalja, az alabbi kiegészit6
feltételek szerint. Egyebekben a bérleti és/vagy
adasvételi szerz6dés feltételei, illetve a Doka altalanos
szerz&dési feltételei az iranyaddak.

Megbizas, feltételek

A fuvarozast megrendel6 — a tovabbiakban Megrendeld
— a fuvarszervezésre irasos formaban vagy telefonon
adhat megbizast a Dokanak.

A kovetkez6 munkanapra vonatkozd fuvarozasi
feladatnak legalabb az el6z6 munkanap déli 12 éraig
kell megérkeznie.

A Doka a megbizés elvallalaséarol irdsos visszaigazolast
kuld. A fuvarszervezési szerz8dés a visszaigazolas
megkuldésével jon létre.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az elszallitas
idépontja csak munkaidében térténhet.

A Doka a munkavégzés helyérdl torténd visszaszallitast
nem vallal.

Kotelezettségek

A Doka szamara a Megrendel§ felé kotelezettség csak
a fuvarozds megrendelésével kapcsolatban keletkezik.

Megrendel6 vallalja, hogy a fuvarozas lebonyolitasaval
kapcsolatban minden lényeges adatot, korulményt,
véaltozast irdsos forméban atad a Doka szamara.

A zsaluzéanyagok Doka telephelyén torténé felrakasa a
Doka feladatat képezi, mig a munkavégzés helyén
torténd lerakas a Megrendeld feladatkorébe tartozik.

A Megrendeld a gépkocsivezetbnek az anyagok
lerakasat (kiszolgéaltatasat) mindenkor igazolni kételes.

Megrendelé vallalja, hogy az anyagok lerakasat ugy
szervezi meg, hogy a gépjarminél a lehetd
legkevesebb allasidé mertljon fel. Amennyiben a
munkavégzes helyén két érat meghaladé allasidé merl
fel, a Doka jogosult a Megrendeld felé azt kiszamlazni.

Ha a lerakodas meghiusul, vagy a Megrendeld az arut
nem veszi at, akkor a megallapodott fuvardij
kétszeresének megfelelé 6sszeget kell Megrendelének
fizetnie kotbérként a Doka részére.

Megrendel6 koteles a fuvardijat és az allasidébél
szarmaz6 esetleges tobbletkoltség 6sszegét a Doka

altal  kibocsatott szamlan

medfizetni.

szerepl6  hatariddig

Teljesités

Ha a gépkocsi a megadott munkavégzési helyre
megérkezik, a teljesités megvalosul.

Megrendeld az anyagok atvetelével kapcsolatban
mennyiségi €s mindsegi kifogast az Altalanos
Ertékesitési és Bérbeadasi Feltételek alapjan tehet.

A lerakodas kozben torténd sérilések a Megrendelét
terhelik.

A Doka a Megrendel6 részére kiallitott fuvarozasrol
késziilt szamlaja mellé a fuvaroz6 Doka telephelyén
tortént aldirasat tartalmazé, kiszallitaskor készilt
szdllitélevelet csatolja, ez alapjan kerll sor az atadasra,
ezt a megrendel§ koteles elfogadni, egyéb irat, szamla
atadasat nem kovetelheti.

I Fuvarrendelés megvaltoztatasa, kartérités

Megrendel6 a fuvarrendelés moddositasat vagy
lemondédséat csak irasban és csak a fuvarozast
megeléz6 munkanap déli 12 éraig teheti meg. Késébbi
idépontban térténé modositas vagy lemondas esetén a
Megrendel6 vallalja, hogy megtériti a Doka esetlegesen
keletkezett, a fuvar elmaradasa okan keletkezett karat.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Doka jogosult az
altala még at nem adott zsaluzbéanyagok tekintetében a
fuvarozas vallalasatél elallni, amennyiben a rendelés
visszaigazolasat  kovetéen olyan  korilmények
kovetkeztek be, amelyek miatt a fuvarozas teljesitése
téle nem elvarhato, illetve arra nem képes. A Doka ezen
pont szerinti eldllasi joganak gyakorlasa esetén a
Megrendeldt kartéritési vagy egyéb megtéritési igény
nem illeti meg.

Vis maior, kulondsen baleset, defekt esetén a Dokét
kartéritési kotelezettség nem terheli.

Il. Egyéb

Az anyagok eladasaval és bérletével kapcsolatban
Altalanos Ertékesitési és Bérbeadasi Feltételeink az
iranyadok.

Ervényes: 2015.02.01-t8l

A véltoztatas jogat fenntartjuk!

Magyar DOKA Zsalutechnika Kft.



Altalanos Készreszerelési Feltételek

A Magyar DOKA Zsalutechika Kft. — a tovabbiakban
Doka - budapesti telephelyén a Készreszerel6
Szervizében Doka zsalueszk6zokbdl, illetve
megvasarolhatdé kiegészité anyagokbdl (zsaluhéj, fa
flrészaru, egyedi acélszerkezet) zsaluelemek
készreszerelését vallalja, kulén irasbeli megbizas
alapjan az alabbi kiegészit6 feltételek szerint.
Egyebekben a bérleti és/vagy adasvételi szerzdédés
feltételei, illetve a Doka altalanos szerzddési feltételei
az iranyadoak.

l. Meghizas, feltételek

1. A készreszerelési ajanlat része a zsalubérletre
vonatkoz6 ajanlatnak. Ebben rogzitésre keril a
készreszerelés varhatéo dija, s idGigénye. A
készreszerelési dij tartalmazza a szerelési tervek
elkészitésének, az elemek szerelésének, telepen beldli
mozgatasanak, koztes taroldsanak, fuvareszkozre valéd
felrakadsanak dijat, valamint az ajanlatban tételesen
nem szerepld kétéelemek, segédanyagok koltségeit. A
készreszerelési id6 tartalmazza a szikséges
gyartmany-, ill. szerelési tervek elkészitésének,
valamint a zsaluelemek készreszerelésének idejét.

2. A készreszerelési ajanlat elfogadasa esetén, a
megrendeléséhez az alabbi adatszolgaltatasok
szilkségesek:

o A szerelési tervek elkészitéséhez az épitmény,
vonatkoz6 éplletrész Megrendeld altal jovahagyott
kiviteli terve.

o Az elemek max. sulyara ill. méreteire
vonatkoz6 esetleges korlatok, a zsaluzat feluletére
vonatkoz6 el6irasok. (zsaluhéj mindsége, rogzitési
madja, sarokléc kialakitas, stb.)

o Az elemek elszéllitdsadnak Utemezése.

3. A megrendelés-visszaigazolasaban a Doka
kérheti a Megrendel6tdl bonyolult zsaluelemek
elészerelése esetén a zsaluelemek szerelési terveinek
jovahagyasat is a gyartast megel6zéen.

A gyartas megkezdését megel6zéen a Doka szamlat
allit ki a tervezés és készreszerelés dijarol, valamint a
gyartas meginditasahoz  szilkséges  zsaluhéj
eladasarol. E szamlak kifizetése a gyartas
megkezdésének feltétele,

A megrendelés-visszaigazolasban szereplé szerelési
id6 ettél az idéponttdl szamitodik.

Il. Teljesités

Amint a rendelés-visszaigazolasban szereplé Osszes
elem elkészil, a Doka készrejelenti a Megrendelének
a szallitmanyt.

Az elBszerelt elemek kiszallitasakor szallitolevél készil
az elembe beépilt bérelhetd eszkozokrél, kildn
koltségelt vasarlasi tételekrél, valamint a felhasznalt
zsaluhéj mennyiségérol.

Il. Az elészerelt elemek elszamolasa

1. Az elemekbe beéplldé bérelt alkatrészek a
kiszallitds napjat6l béreltként keriilnek elszamolasra.
Az elemekbe beépllé kuldn kdltségelt vasarlasi tételek,
a felhasznalt és még le nem szamlazott zsaluhéj, a

kiszallitds napjaval kertlnek kiszamlazasra. A
zsaluhéj mennyiségi kimutatas szerint, a felhasznalt
egész tablakban kertl elszamolasra, a lees6 részek a
Megrendeld tulajdonat képezik, s azokat elszallithatja.

2. Amennyiben az elemek elszallitasa a
tervezett id6pontokhoz, ill. a készrejelentéshez képest
egy hétnél tébbet késik, a Doka jogosult agy eljarni,
mintha azok kiszallitasra keriiltek wvolna, s a
Megrendel6 a Doka telephelyén tarolja azokat. Ebben
az esetben a bérleti dijon felul a tarolas koltségére is
igényt tarthat, a tényleges elszallitas idépontjaig.

3. Az el6szerelt elemek bérelhet6 alkatrészeire a
bérleti szerzédés illetve az Altalanos Ertékesitési és
Bérbeadasi Feltételek vonatkoznak, kivéve a 111/18.
pont azon Kkitételét, hogy ,A Bérl6 tudomasul veszi,
hogy a bérbevett zsaluzéanyagokat a bérbevételkor
fennall6 &6sszeszereltségben szolgaltatia vissza.”
Ehelyett a Bérl6 tudomasul veszi és vallalja, hogy az
elészerelt elemek szétszerelését kovetben, azok
bérelhet6 alkatrészeit, a szallitélevélen szerepld 6nallo
cikkszammal megjelélt  egységekben koteles
visszaszolgaltatni. Osszeszerelt elemek visszavételét a
Doka megtagadhatja.

V. Egyéb
A Doka ajanlata szerinti készreszerelést a Megrendel6
maga is végezheti, ez esetben a Doka vallalkozik az
elemek szerelési terveinek elkészitésére, a sziikséges
adatszolgaltatast kovetéen, illetve a szereléshez
milszaki tanacsadast, betanitadst, esetlegesen
részfeladatok elvégzését is vallalja térités ellenében.
Ervényes 2015.02.01-t6l

A véltoztatas jogat fenntartjuk!

Magyar DOKA Zsalutechnika Kft.



Altalanos Tervezési Feltételek

A Magyar DOKA Zsalutechnika Kft. — a tovabbiakban Doka —
bérleti szerzd8déskeretében, ill. kiuldn megbizas alapjan, az
alabbiakban rogzitettek szerint nyuijt tervezési szolgaltatasokat.

A Doka kizardélag az altala végzett tervezési szolgaltatasokért vallal

tervezdi felelésséget, nem terjed ki feleléssége mindarra, amelyre
tervezdi szolgdltatast nem nydjtott, illetve amennyiben a tervezés
nem megfelel6 adatszolgaltatason alapult.

I Tervezési szolgaltatasok kore

1. Osszedllitasi  tervek, anyaglistak, gyartmanytervek,
elészerelési tervek, fazis tervek, rogzitési pontok kiosztasi tervei,
(tamaszté bakokhoz, allvanyokhoz), latszobeton szerkezetek
lenyomati képeinek, csomopontjainak tervei, Utemezés
(zsaluforgatas), miszaki leiras, statikai szamitas, dokumentalt
statikai szamitas, nyilatkozattal ellatott statikai szamitas készitése,

tervez6i nyilatkozat, egyedi alkalmazasi és szerelési utasitas
készitése, helyszini ellen6rzés, milszaki tanacsadas, tervezdi
dokumentécié forditasa idegen nyelvre.

2. Tervezési  szolgédltatasaink a  vonatkoz6  Doka

zsalurendszerek  Alkalmazasi  utasitasaival, (Szerelési és
felhasznalasi Gtmutatdival) illetve az egyes eszktzOk Hasznalati
utasitasaival, Beépitési Utmutatoival egyitt érvényesek.

Il. A tervezés megkezdésének feltételei

1. Megrendeld, vagy megbizottjanak teljes korl nyilatkozata
a zsalutervezés alapjaul szolgalo tervre, illetve minden olyan
kérulményre vonatkozéan, amely a zsalutervezést befolyasolhatja.
Ennek hianyaban a Doka tervezdi szolgaltatast nem végez.

IIl. Epiiletekhez kapcsolédo tervezéi szolgéaltatasok

IlI/A.) Az épiletre vonatkozé zsalubérleti szerz6dés keretében, a
bérletbe kiszallitott eszkdzok értékének 0,1%-anak megfeleld
atalanydijért végzett tervezdi szolgaltatasok, melyek a bérleti
szamlékkal egyutt keruilnek elszamolasra, az alabbiak:
1. Osszedllitasi terv készitése egy meghatarozott szintre
vonatkozéan a fiiggéleges szerkezet zsaluzatanak Utemezési
javaslataval, anyaglistaval egyltt, két jellemz6 Utem részletes
abrazolasaval, a homlokzati munkaallvanyok, a beépitend6 rogzitési
pontok kiosztasi vazlataval.
2. Osszedllitasi terv készitése egy meghatarozott szintre
vonatkozdan a vizszintes szerkezetek zsaluzatanak,
aldtdmasztasanak abrazolasaval, anyaglistaval egyutt, kivéve azon
szerkezetek  aladtdmasztdsanak  megtervezését, amelynek
vastagsaga tbébb mint 50cm, vagy az alatdmasztas magassaga
meghaladja az 5,50m-t.

3. A fentiekhez a Doka altal forgalmazott munkavédelmi
berendezések: létrék, munka- (betonozo-) allvanyok,

Iépcsétornyok Osszedllitasi tervei, anyaglistai, statikai

szamitas és mUszaki tanacsadas.
I1/B.) Megbizas
szolgéltatasok:

esetén kilon dijazas ellenében végzett

Ferde szerkezetek Osszeallitasi tervei, fatartés zsaluzatok (Top 50)
elészerelési tervei, egyedi acél, ill. fa elemek gyartmanytervei,
egyedi allvanyok (kisz6 -, kidugé Aallvanyok) Osszedllitasi és

elészerelési tervei, latszobeton szerkezetek zsalulenyomati,
csomoponti tervezése, miszaki leiras, dokumentalt statikai
szamitas, és helyszini ellen6rzés.

V. Miitargyakhoz kapcsolédo tervezéi szolgaltatasok

IV/IA.) A mitargyra vonatkoz6 zsalubérleti szerz6dés keretében, a
bérletbe kiszallitott eszkdzok értékének 0,1%-anak megfeleld

atalanydijért végzett tervez6i szolgaltatasok, melyek a bérleti
szamlakkal egyutt kerlilnek elszamolasra, az alabbiak:
1 Keretes zsaluzatok Osszedllitasi tervei a jellemzé épitési
szakaszokra Utemezési javaslattal, anyaglistaval, a jellemzé ttemek
részletes abrazolasaval, a beépitend6é rogzitési pontok kiosztasi
vazlataval.
2. Osszedllitasi terv készitése a vizszintes szerkezetek
zsaluzatanak, alatamasztasanak abrazolasaval, anyaglistaval
egyltt, kiveve azon szerkezetek alatamasztasanak megtervezését,
amelynek vastagsaga tébb mint 50cm, vagy az alatdmasztas
magassaga meghaladja az 5,50m-t.

3. A fentiekhez a Doka altal forgalmazott munkavédelmi
berendezések: |étrak, munka- (betonozo-) allvanyok,

Iépcsétornyok dsszeallitasi tervei, anyaglistai, statikai

szamitas és miszaki tanacsadas.

IVIB.) Megbizas esetén kilon ellenében
szolgéaltatasok:

Ferde szerkezetek 6sszedllitasi tervei, fatartos zsaluzatok (Top 50)
Osszedllitasi és el6szerelési tervei, egyedi acél, ill. fa elemek

gyartmanytervei, egyedi allvanyok 0Osszeallitasi és el6szerelési

dijazas végzett

tervei, latszobeton szerkezetek zsalulenyomati, csomadponti
tervezése, miszaki leiras, dokumentalt statikai szamitas,
nyilatkozattal ellatott statikai szamitas, tervezdi nyilatkozat,

fazistervek, egyedi alkalmazéasi és szerelési utasitas készitése,
helyszini ellenérzés, tervezi dokumentacio forditasa idegen nyelvre.

V. Tervezoi szolgaltatasok elszamolasa

1. A kulon dijazas alapjan végzett tervezdi szolgaltatasok
tartalma el6zetesen, pontosan irasban rogzitésre kerdl (pl. tervek
részletezettsége, metszetek szama, munkahelyi kiegészitések),
melynek alapjan a Doka Miszaki Osztalya a becsilt mérndkéra
raforditasbol szamitott ajanlatot készit, melynek irasbeli elfogadasa
a tervezés megkezdésének feltétele. A megbizasi dij elszamolasa a
Megrendeld altal elfogadott ajanlat szerint torténik a tervszolgaltatas
teljesitésekor.

2. Amennyiben az ajanlatban szerepl6 Doka standard
eszkdzok bérletére a Megrendeld csak részben tart igényt, a bérletbe
kiszallitott eszkdzok értéke jelentésen elmaradhat a tervezettdl. Ez
esetben a Doka jogosult az ajanlatban szerepl6 és ki nem kiszallitott
eszkdzok értéke utan is a tervezési atalanydij felszamitasara.
Amennyiben a dijmentesen végzett tervezéi szolgaltatasokat
részben vagy egészben at kell dolgozni az adatszolgéltatas
megvaltoztatasa miatt, vagy idékdzben tdbblet tervezdi szolgaltatas
valik szlikségessé, az atdolgozast, tdbbletszolgaltatast a Doka
megbizas esetén kulon dijazds ellenében végzi. Ez esetben az
eljaras, illetve elszamolas a fentiekkel azonos.

3. Amennyiben a tervezési szolgaltatas helyszini ellen6rzést
igényel, Ggy a Doka az 6raréforditason tul utikdltség megtéritésre is
igényt tarthat.

4, Egyes esetekben a Doka zsaluzatainak bérbeadaséanal
ragaszkodhat a tervezési megbizashoz. Ezt minden esetben kételes
a zsalubérleti ajanlatban egyértelmien feltintetni.

Ervényes: 2015.02.01-t6!
A valtoztatas jogat fenntartjuk!

Magyar Doka Zsalutechnika Kft



A Doka Service Plus Szolgaltatasi Feltételek

A Magyar DOKA Zsalutechnika Kft-nél — a tovabbiakban Doka — a
zsaluzatok bérlete csak a Doka Service Plus szolgaltatas
igénybevételével lehetséges. A szolgaltatas — az alabbi kiegészité
feltételek szerint — biztositékot nyujt a rendeltetésszerli hasznalat
soran a zsaluzatban keletkezett karok kijavitasara, beleértve a Doka
min&ségi el6irasainak megfelel6 allapot helyreallitdsahoz sziikséges
anyagokat, a munkadijat, valamint a zsaluzatok altalanos tisztitasat
is.

I A Doka Service Plus tisztitasi szolgaltatasok kore
1. Keretes falzsaluzatok esetében:
e Zsaluhéj fellletének tisztitasa
o Keretek oldalanak tisztitdsa
o Keretes elemek hatoldalanak tisztitdsa 4 mmvastag
szennyez6désig
e Betonmaradvanyok eltavolitasa a rendszerlyukakbol
2. Egyéb zsalurendszerek esetében:
e Nagyobb szerkezeti elemek tisztitdsa 4 mmvastag
szennyezd8désig
o  Kot6- és csatlakozd elemek tisztitasa
e  Zsaluhéjak cementtej maradvanyoktol valé megtisztitasa
o  Fatart6 szegtelenitése, tisztitasa 2 mmvastag
szennyez6désig
e  Kjell munkaallvany tisztitasa 2 mmvastag
szennyezd8désig
o  Egyéb fém elemek tisztitasa 2 mmvastag
szennyezd8désig

Il. A Doka Service Plus javitasi szolgaltatdsok kdre
1. Keretes falzsaluzatok esetében:
o  Kereszt- és végprofilok cseréje
e  Hosszprofil horpadéas javitasa
o Keretes elemek kihajlasanak javitasa(el6irt
hatérértékeken beltl)
o Ankerlyuk atvezetd hiivelyek javitasa, cseréje
e  Sarokhegesztés
e  Zsaluhéj fellletének javitasa (pogacsazassal vagyteljes
cserével)
o  Kotbelemek javitasa
e  Zar6dugok potlasa
e  Hianyz6 szilikon pétlasa
e  Csavarok pétlasa
2. Haromréteg(, bérelhetd zsaluhéjak esetében:
o  Zsaluhéj felliletének javitasa (pogacsazas)
3. Fodém elemek esetében:
e Fodémtamasz horpadasok kijavitasa (tamaszveégektol
szamitott 1 méter hosszon)
o Villasfej, ejtéfej, gerendazsaluzo6 kaloda egyengetése
4. Staxo 100/40 esetében:
o ROgzitd, biztosité fllek javitasa
e Csatlakoz6 csonkok cseréje (Staxo 100)
5. Egyéb elemek esetében:
e Fém elemek egyengetéssel torténd, kismértéki
deformalédasanak javitasa
e  Egyoldali kitamaszt6 bakok egyengetése
o Ankerek kismértéki alakvaltozasanak egyengetése
e  Kjell munkaallvany csavarjainak utanhtzasa

II. Dijkoteles javitasi szolgaltatasok kore

A Doka Service Plus szolgéltatds nem terjed ki azokra a karokra,
amelyek szandékosséagra, gondatlansagra, vagy az Alkalmazasi
Utmutatdkban és a zsaluzasi terveken elSirtaktdl eltérs
felhasznalasra vezethetdk vissza, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

1. Jellemz8, nem rendeltetésszerii (szakszeritlen) hasznalat:

e  Keretes elemek zsaluhéjanak megégetése
e  Zsaluhéjak kifurasa
e  Zsaluzatok (zsaluhéj, keretek) drotkorongos tisztitasa
e Helytelen zsalulevalaszté hasznalata
Ezen esetekben a javitas anyagkdltsége leszamlazasra kerdil.
2. Nem tartozik bele a Doka Service Plus javitasi
szolgaltatasi korébe:
e A H20 korzsalu javitasa és tisztitasa, ez minden esetben
dijkoteles
e A zsaluelemek hianyz6  alkatrészeinek  potlasa
(elemtamasz, konzolok, bakok, keretes elemek hianyzo
zsaluhéja, hianyzo profilja, K jeld munkaallvany csavarijai,
Staxo 100 hianyzé toldécsonkja stb.)

V. Dijkoteles tisztitasi szolgaltatas

Nem tartozik bele a Doka Service Plus tisztitasi szolgaltatasi
korébe a durva szennyezddések (2 mm-nél vastagabb) eltavolitasa
(vésés, kaparés, furas)

V. Nem javithat6 karok
A Doka csak azoknak a karoknak a helyredllitaséat vallalja,
amelyeket a konszern nemzetkdzi el6irasai megengednek.
Jellemz6, nem javithaté hibak:
1. Keretes elemek esetében:
o Keretes elemek hosszprofiljainak sérulése
o  Keretes elemek hosszprofiljainak torése
e  Daruhorog sériilése
o Keretes elemek statikai tulterhelésbdl szarmazd marado
alakvéltozasa
2. Zsaluhéjak esetében:
e Szélek sérilése
o Felllet 3 cm atmérét és 10 cm hosszt meghaladé
sérilése
3. Fodémtamaszok esetében:
e Tulterhelésbol adddo kihajlas

VI. A javitds megkezdésének feltételei

A visszaszallitott zsaluanyagokat a Doka atvizsgalja, a sziikséges
javitasokat a visszaszallito-levélen feltlinteti. A zsaluzatok javitdsa a
Doka eszkOzszerviz kapacitasanak fliggvényében a lehetd
leghamarabb megtorténik. A zsaluzatok hibainak megtekintése csak
abban az esetben lehetséges, amennyiben a visszaszallitas el6re

megjelolt idépontban torténik, és a bérl6 képviselje az
atvizsgalasnal jelen van.
VII. Egyéb Doka Service Plus szolgaltatasok

e  Szikség esetén dijmentes EUR raklap

e Dijmentes alatétfa

e  Sajat anyag ideiglenes, dijmentes tarolasa téves
visszaszallitds esetén (maximum 30 napig!)

VIII. A javitas dija, szamlazas mddja
A Doka Service Plus szolgaltatas dija a bérletre kiszallitott
eszkodzérték 0,5%-a, amely a kiszallitast kovetd elsd bérleti
szamlaban szerepel.
Ervényes: 2015.02.01-t8l

A valtoztatas jogat fenntartjuk!

Magyar DOKA Zsalutechnika Kft.



