Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaiset pakolliset tiedot Dokan digitaaliset ratkaisut

Dokan digitaaliset ratkaisut

1. Tietoja Dokan digitaalisista ratkaisuista

Tasta osiosta l16ydat tietoa Dokan digitaalisten ratkaisujen kaytosta. Tama sisaltaa:

- Umdasch Group Identity,

- Doka Digital Solutions
Tama ei sisalla sellaisten Doka-verkkosivustojen kayttoa, joihin kaytat vain tiedottamista. Loydat lisatietoja
verkkosivustomme kaytosta tiedoksi vain tdman tietosuojaselosteen muista luvuista.

1.1 Digitaaliset ratkaisut
Digitaaliset ratkaisut ovat Dokan ohjelmistosovelluksia rakennustydmaalla tueksi
- web-sovelluksena Internet-selaimen kautta tai
- natiivisovelluksena mobiililaitteellasi tarjotaan.
Jotkut digitaaliset ratkaisut ovat laitteistosta (esim. antureista) ja ohjelmistoista koostuvia
yhdistelmaratkaisuja, kun taas toiset ovat vain ohjelmistoja. Doka Digitaaliset ratkaisut sisaltava:
- DokaXact;
- Concremote;
- MyDoka (sis. myMaterial plus);
- Doka suunnitteluohjelmat (sis. EFP).

Doka-suunnitteluohjelmistot ("digitaalinen Suunnittelu") ovat ohjelmistosovelluksia, jotka tukevat
suunnittelua Doka Materiaalin kanssa. Naita tarjotaan latausversiona ja/tai pilvipalveluna. Doka-
suunnitteluohjelmisto voi olla erillinen sovellus (esim. Easy Formwork Planner, Tipos jne.) tai lisdosa
olemassa olevaan ohjelmistoosi (DokaCAD for Revit tai DokaCAD for AutoCAD).

1.2 Umdasch-ryhman identiteetti
Umdasch Group Identity kasittelee rekisterdinti- ja todennustietosi Dokan digitaalisille ratkaisuille:
https://login.doka.com

2. Prosessi
Lue tiedot Doka Digital -ratkaisusta, jota haluat kayttaa.
2.1 Umdasch-ryhman identiteetti

Jotta voit rekisterditya ja kirjautua Dokan Digital Solutions -palveluun seka kayttda samaa kayttajatilia
kertakirjautumisella (SSO) eri Doka Digital Solutionsille, kaytetaan keskitettya todennuspalvelua "Umdasch
Group Identity". Jos kaytdt Umdasch Group Identityd ilman Doka Digital Solutionia tai ilman Doka-
suunnitteluohjelmistoa, Doka on Art. 4 (7) GDPR. Kasittely suoritetaan rekisterdintia, todennusta ja muita
toimintoja varten, joiden avulla voit kayttda Dokan erilaisia digitaalisia ratkaisuja turvallisesti ja sujuvasti. Siksi
kasittely perustuu oikeutettuihin etuihimme Art. 6 (1) (f) GDPR Dokan digitaalisten ratkaisujen
toimittamisessa yritykselle, jolle kaytat Dokan digitaalisia ratkaisuja, ja Dokan digitaalisten ratkaisujen
turvallisen kaytdn varmistamisessa. Jos hyvaksyt evasteiden asettamisen, jotka eivat ole teknisesti
tarpeellisia, annat vapaaehtoisen suostumuksesi Art. 6 kohta. 1 lit. GDPR ja paikallinen televiestintalaki
(esim. § 165, kohta 3 Itavallan televiestintalaki 2021) on oikeusperusta.

Umdasch Group Identity isdnndi Microsoft Azurea ja kayttdd Duende Identity Serveria perustana ja tukee
kahta erilaista kayttétapaa:

a) Jos asiakkaalla on Microsoft-vuokralainen, se voidaan linkittda rekisterdinnin yhteydessa. Tassa

tapauksessa suostumus on annettava (i) asiakkaan vastuulliselta yllapitajalta, jos olet sallinut
henkilokohtaisen kayton, tai (ii) kun kyseessa on kaytto asiakkaalle.
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Seuraavat tiedot toimittaa yritys, jolle kaytat Doka Digital Solutions -palvelua Dokalle synkronoituna
ja Dokan kasittelema:

Etunimi Synkronoitu (Microsoftin asiakkaan vuokraajalta)
Sukunimi Kopioitu

Sahkdpostiosoite Kopioitu

Puhelinnumero Kopioitu

Puhelinnumero GSM Kopioitu

Profiili Kopioitu

Enterprise Kopioitu

Luvat Kopioitu

Tervehdys valinnainen

Titteli valinnainen

b) Vaihtoehtoisesti voit rekisterdityd suoraan Umdasch Group Identityyn. Tama on mahdollista
seuraavissa tapauksissa:
a. Jos kaytetaan asiakkaalle: yritys, jolle kaytat Dokan digitaalisia ratkaisuja, ei kayta Microsoft
Azure -vuokralaista tai ei aio kayttaa sitda Dokan digitaalisten palveluiden kayttéon,
b. Sallittu henkildkohtaiseen kayttéon: jos sinulla ei ole Microsoft Azure -vuokralaista tai et
halua kayttaa sita.

Tassa tapauksessa kerataan seuraavat tiedot:

Etunimi Pakollinen kentta

Sukunimi Pakollinen kentta

Sahkopostiosoite Pakollinen kentta

Salasana Pakollinen kentta

Enterprise Pakollinen kentta

Luvat Synkronoitu (vastaavalta palvelun tarjoajalta)
Tervehdys valinnainen

Profiili valinnainen

Titteli valinnainen

Puhelinnumero valinnainen

Puhelinnumero GSM valinnainen

Jokaisessa versiossa ilmoitukset voidaan lahettdd myods rekisterdinti- ja todennusprosessia varten
annettuihin yhteystietoihin.

Verkkosovelluksemme on integroitu yleiseen verkkosivustoomme. Lisdtietoja evasteiden kaytdsta
verkkosivustollamme kaytettdessa I0ytyy kohdasta "5. Evasteiden kayttd" ja evastebannerista..

Rekisterointitietojasi kaytetaan myos, kun kirjaudut Dokan tai muiden tytaryhtididen Digital Solutions -
palveluun (esim. Digital Solutionsille umdaschilta. The Store Makers, Umdasch Group Ventures jne.). Tama
tapahtuu kuitenkin vain, jos kaytat niita.

2.2 Dokan suunnitteluohjelmistot

- Easy Formwork Planner on CAD-piirustustyokalu automaattisesti laskettujen muottiratkaisujen
luomiseen. Muut Doka-suunnitteluohjelmistot, esim.

- - Doka Tools: mahdollistaa seina- ja laattamuottien suunnittelun, tarvittavien komponenttien
tunnistamisen ja auttaa betonin ominaisuuksien maarittdmisessa. - DokaCAD for Revit ja DokaCAD
for AutoCAD: Nama tydkalut mahdollistavat muottisuunnittelun yhdessa Revit- ja AutoCAD-
suunnitteluohjelmistojen kanssa.

- - Tipos mahdollistaa muottisuunnitelmien ja osaluetteloiden tekemisen. - DokaLibrary for Tekla:
Doka-komponentit Tekla-projekteihin - Beam Statics: Ohjelma jatkuvan sateen nopeaan ja helppoon
staattiseen laskemiseen.
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- - Piecelist Editor: Ohjelma osaluetteloiden luomiseen, muokkaamiseen ja hallintaan, jotka on luotu
joko suoraan Piecelist Editorissa tai muissa Doka-ohjelmissa.

Kun kyseessa on Doka-suunnitteluohjelmisto, jonka asennat asiakkaallesi (eli tydnantajasi tietokoneelle tai
palvelimelle), tietojasi kasitellaan

- rekisterdinnistasi ennen lataamista

- lisenssin hallinnointi (tydnantajaltasi tai oppilaitokseltasi) ja

- Doka-suunnitteluohjelmiston versionhallinta (esim. tiedottaaksesi paivityksista).

Naihin tarkoituksiin Doka on rekisterinpitaja Art. 4 (7) GDPR. Kasittely perustuu oikeutettuun etujemme Art.
6 (1) (f) GDPR toimittaessasi Dokan digitaalisia ratkaisuja yritykselle, jolle kaytat Dokan digitaalisia
ratkaisuja. Jos hyvaksyt evasteiden asettamisen, jotka eivat ole teknisesti tarpeellisia, annat vapaaehtoisen
suostumuksesi Art. 6 kohta. 1 lit. GDPR ja paikallinen televiestintalaki (esim. § 165, kohta 3 Itavallan
televiestintalaki 2021) on oikeusperusta.

Kun kyseessa on Doka-suunnitteluohjelmisto, jota kaytat pilvipalveluna tai pyydat Dokalta lisatukea, kun
kaytat sita asiakkaallasi (esim. luonnosten automaattinen laskenta), yritys tai oppilaitos, jolle kaytat
vastaavaa Doka Digital -ratkaisua (esim. tydnantajasi tai oppilaitoksesi), on rekisterinpitdja Artiklan
mukaan. 4 (7) GDPR (jaliempana myos "Asiakas"). Tassa tapauksessa Doka on art.:n mukainen
prosessori. 4 (8) GDPR. Tama kasittely ei siksi ole osa tata tietosuojakaytantoa.

Kasittelimme Doka-suunnitteluohjelmiston latausversiossa seuraavat tiedot:

Tietotyyppi Kuvaus Kasittelyn tarkoitus

Lisenssi Tietoja lisenssipaatoksesta, esim. Lisenssi
paivamaara, lisenssityyppi, lisenssin
laajuus, voimassaoloaika jne.

Versio Tietoja kdytetyn ohjelmiston versiosta, | Versionhallinta
esim. versionumero jne.

2.3 Kaikille palveluille: asiakaspalaute ja kdyttotiedot Doka vastaa asiakaspalautteen ja
kayttotietojen kasittelysta Umdasch Group Identityyn liittyvien tuotteiden ja palveluiden
(jatko)kehitysta varten.

Art. 4 (7) GDPR. Siksi kasittely perustuu oikeutettuun etuumme tuotteiden ja palvelujen (edelleen)
kehittdmiseen Art. 6(1)(f) GDPR. Jos hyvaksyt evasteiden asettamisen, jotka eivat ole teknisesti
tarpeellisia, annat vapaaehtoisen suostumuksesi Art. 6 kohta. 1 lit. GDPR ja paikallinen televiestintalaki
(esim. § 165, kohta 3 Itavallan televiestintalaki 2021) on oikeusperusta.

Kasittelemme seuraavia tietoja tahan tarkoitukseen:

IP osoite

Aikavydhykeero Greenwichin aikaan (GMT)

Laitetyyppi (yksilolliset laitetunnisteet)

Pyynnon pyytavan laitteen kayttojarjestelman tyyppi ja versio
Selainohjelmiston kieli, tyyppi ja versio

Nayton koko, tarkkuus ja varisyvyys

Evasteet, jotka tunnistavat selaimen yksildllisesti

Selaimen asetukset

Kayttamasi digitaalinen ratkaisu (mukaan lukien versio- ja lisenssitiedot)
Kayttajaasetukset verkkosivustolla (esim. jarjestelman kieli)
Lokitiedostot virheanalyysia ja turvallisuussyista varten

Kirjaudu sisaan, jos jarjestelma kaatuu (erikoistapauksissa, kuten
virheissa tai tietoturvahairidissa, Dokan tyOntekija tai valtuutetut
palveluntarjoajat voivat analysoida lokit manuaalisesti)
o Kyselyn paivdmaara ja kellonaika

Laitteen tiedot

Kaytto
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Pyydettyjen tiedostojen nimi, URL-osoite ja siirrettyjen tietojen maara

Paasyn tila/HTTP-tilakoodi

Pyynnon sisaltd (konkreettinen sivu)

Nayttokertojen maara, kesto ja aika

Sen verkkosivuston URL-osoite, jolta verkkosivustollemme paasee

Sivuilla vieraillut alasivut ja linkit

URL-osoitteen napsautusvirta verkkosivustolle, sen kautta ja sielta pois,

mukaan lukien paivamaara ja kellonaika

o Lampokartat: Visualisoi, missa kayttajat napsauttavat, vierittavat ja
likuttavat hiirtd ymmartaaksesi, mitkd sivuston alueet saavat eniten
huomiota.

o Tallenteet: Tallentaa kayttdjien istuntoja ndhdaksesi kuinka he ovatf
vuorovaikutuksessa verkkosivuston kanssa ja tunnistaaksesi mahdolliset
ongelmat tai esteet.

o Kanavaanalyysi: Seuraa kayttajien matkaa verkkosivustollasi ja tunnista,
mihin he pomppivat.

o Lomakeanalyysi: Analysoi, kuinka kayttajat tayttavat lomakkeita ja
tunnistavat kentat, jotka johtavat hylkdamiseen.

Sijainti e |P-sijainti

Palaute o Palautteesi sisalto

o Jos hyvaksyt: Yhteystietosi (nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite jne.)

palautteesi kasittelya varten

3. Yleista tietojesi kasittelysta kaikissa Doka Digital Solutionsissa

3.1 Tilausten kasittely ja tiedonsiirrot vastaanottajille tai kolmansiin maihin

Tietosuojamaaraysten puitteissa Dokalla on oikeus ulkoistaa henkilGtietojesi kasittely kokonaan tai osittain
ulkopuolisille palveluntarjoajille, jotka toimivat Dokan kasittelijoina Art. 4 (8) GDPR. Ulkopuoliset
palveluntarjoajat tukevat meitéd esimerkiksi verkkosivujen ja sovellusten teknisessa toiminnassa ja tuessa,
tiedonhallinnassa, palvelujen tarjoamisessa ja tarjoamisessa, sahkopostien Iahettdmisessa,
turvatoimenpiteiden toteuttamisessa, markkinoinnissa seka verkkosivujen ja sovellusten analysoinnissa.
Dokan tilaamat palveluntarjoajat kasittelevat tietojasi yksinomaan ohjeidemme mukaisesti. Tama
varmistetaan tiukoilla sopimusmaarayksilla, teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla seka suorittamillamme
lisatarkastuksilla. Jos ne sijaitsevat Euroopan unionin ulkopuolella, Doka noudattaa soveltuvia puiteehtoja
sallituille siirroille kolmansiin maihin (esim. siirroissa Microsoft Azure -palvelimille Yhdysvalloissa).

Periaatteessa tietojasi ei luovuteta kolmansille osapuolille, ellei meilld ole siihen lakisaateista velvollisuutta,
tietojen siirto on valttdmatontd sopimusvelvoitteidemme suorittamiseksi tai olet aiemmin nimenomaisesti
antanut suostumuksesi tietojesi luovuttamiseen.

Jos Doka GmbH, Josef-Umdasch-Platz 1, 3300 Amstetten, Itavalta ("Doka GmbH") ei tarjoa Dokan
digitaalisia ratkaisuja, Doka GmbH toimii (ali)prosessorina Art. 4 Dokan GDPR:n lauseke 8.

3.2 Kasittelyn kesto

Doka kasittelee Digital Solutions -palveluun liittyvia tietojasi, kunnes poistat Umdasch Group ID -tilisi tai
kunnes sopimus asiakkaan kanssa paattyy. Liséksi kasittelemme tietojasi seitseman vuoden ajan, jos se on
tarpeen verotus- tai kirjanpitotarkoituksiin. Dokan ja asiakkaan valisissa oikeudellisissa riita-asioissa
asiaankuuluvia tietoja voidaan kasitella niiden loppuun asti.

Doka kasittelee asiakaspalautteitasi ja kayttotietojasi Umdasch Group Identity- ja Doka Digital Solutions -
ratkaisuihin liittyvien tuotteiden ja palveluiden (jatko)kehitysta varten niin kauan kuin on tarpeen, mutta
enintdan kolmen vuoden ajan. Jos asiakkaan kanssa on sovittu, ndma tiedot anonymisoidaan ennen
jatkokasittelya.
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