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DOKA DIGITAALISTEN RATKAISUJEN EHDOT
Doka GmbH

. TARJOUS.

Sovitaan erikseen Dokan ja Asiakkaan valilla.

II. TUOTEKOHTAISET EHDOT

Vastaavat tuotekohtaiset ehdot koskevat ainoastaan niita Digitaalisia Ratkaisuja, joilla on
Dokan ja Asiakkaan valinen Sopimus.

A. DokaXact

DokaXact’in kuvaus

Tietoja DokaXact-sovelluksesta

DokaXact on verkko- tai sovelluspohjainen sovellus (yhdessa "Ohjelmistosovellus" tai
"Sovellus"), joka mittaa toimitetun Laitteiston (mukaan lukien kuorma- tai paineanturit) avulla
muotin kuormitusta ("Kuorma") tai betonin painetta ("Paine") reaaliajassa ja antaa kayttajalle
tietoa siita.

DokaXact sensors ) DokaXact cloud

Load or Pressure cloud server

<~ A S
- DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Ohjelmistosovellus ja laitteisto

DokaXact-laitteisto koostuu mittauslaitteista, erityisesti kuorma- ja paineantureista (yhdessa
"Laitteisto"). Laitteisto voidaan joko vuokrata tai ostaa. Tarjouksen lisaksi Asiakas voi ostaa
lisatarvikkeita (esim. antureita, kaapeleita ja akkuja) erillisen tarjouksen perusteella.

Riippumatta  siita, valitsetko vuokra- vai ostovaihtoehdon, DokaXact sisaltaa
Ohjelmistosovelluksen kaytdon verkkoportaalina tai mobiilisovelluksena, mukaan lukien
tiedonsiirto Laitteiston ja Sovelluksen valilla seka Laitteiston mittausten aikana kerdamien tietojen
analysointi. Laitteiston mittaamat tekniset tiedot lahetetaan Bluetooth-yhteyden kautta Asiakkaan
mobiililaitteeseen ja kyseisesta mobiililaitteesta mobiilidatansiirrolla loT-alustana kaytettavaan
datakeskukseen ja analysoidaan muotin kuormituksen ja betonin paineen suhteen. Yksittaisen
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Laitteiston laitteiden mittausten aikana tallentamien tietojen analyysi on saatavilla Sovelluksessa.
Tama tietoanalyysi on tarkoitettu yksinomaan Asiakkaan projektiin liittyvaan tekniseen tietoon.

Verkkosovellusta voidaan kayttaa Asiakkaan internet-yhteydelld varustetuissa laitteissa ilman
asennusta. Jos Asiakas paattaa kayttdad mobiilisovellusta, vaaditaan asennus vastaavan
kayttojarjestelman sovelluskaupan kautta (esim. Play Store, AppStore jne.) vastaavan
palveluntarjoajan ehdoilla. Tarkista vastaavasta sovelluskaupasta, onko mobiilisovellus saatavilla
tietylle kayttéjarjestelmalle.

Tuote sisaltaa myds Laitteiston kaytdn ja toimintojen kayttboppaan seka Sovelluksen kaytto-
oppaan. Ylla luetellut asiakirjat ovat ladattavissa milloin tahansa verkkosivustollamme
osoitteessa www.doka.com/DokaXact ja verkkoportaalissa osoitteessa
http://DokaXact.doka.com.

Yleista

Vuokrausvaihtoehdossa DokaXact on erottamaton pakettituote. Laitteisto ja Ohjelmisto ovat
erottamattomia, ja tarjotaan ainoastaan yhdessa pakettina. Asiakas ei voi peruuttaa Sopimusta
(osittain) vain tuotteen yhden osan osalta.

Ostovaihtoehdossa DokaXact on erotettava tuote, ja voidaan tarjota joko pakettina tai erikseen.
Doka ei suosittele mitdan betonitekniikkaa (esim. betonin koostumusta tai sekoitusta koskevia
ohjeita). Siltd osin kuin Doka (mukaan lukien sen tyontekijat) antaa tahan liittyvia suosituksia,
nama suositukset eivat ole sitovia eika niista oteta vastuuta.

Hinnat

Tarjouksessa ilmoitetut hinnat koskevat vain Tarjouksen sisdltdmia tuotteita ja maaria. Projektin
aikana voi olla tarpeen lisata Tarjouksessa sovittua maaraa/yksikkoja tai pidentaa vuokra-aikaa.
Tassd tapauksessa laskutus perustuu tosiasiallisesti toimitettuihin maariin/yksikkoihin tai
todelliseen vuokra-aikaan, jolloin kulloinkin voimassa oleva Dokan hinnasto koskee kaikkia
Tarjouksessa mainitsemattomia tuotteita.

Kaikki lisatarvikkeet veloitetaan EUR/yksikko. Lisatarvikkeiden ostoon sovelletaan lisatarjousta.
Ostohinta veloitetaan siten Asiakkaalta erikseen. Selvyyden vuoksi sovelletaan toimitushetkella
voimassa olevan hinnaston mukaisia hintoja.

Asiakkaan yhteistoiminta

Laitteisto. Asiakas on vastuussa Laitteiston huolellisesta kaytosta, esim.

a. anturien asennus ja irrotus muotin paalle tai sisalle.

b. DokaXact-laitteiston suojaaminen rankkasateelta ja muulta veden sisdanpaasylta
(esim. kun muotin pinta lepaa lattialla).

Ohjelmisto. Asiakas syo6ttaa tiedot Sovellukseen ja suorittaa mittaukset itsenaisesti.
Paitelaitteet. Asiakkaan tulee kayttda sopivia paatelaitteita:

a. Android-alypuhelinmalli, joka on enintdan kolme vuotta vanha ja jolla voidaan siirtya
Google Play Storeen ja normaaliin markkinatietosuunnitelmaan DokaXact-
mobiilisovelluksen lataamista ja asennusta varten.

b. Pidempiin mittausprosesseihin suositellaan mobiililatausasemaa (esim. lisdakkua).

Asiakkaan tulee toimia Dokan kirjallisten ohjeiden (esim. kayttdohjeet, kayttboppaat jne.)
mukaisesti. Katso muun muassa: https://www.doka.com/DokaXact
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Palvelujen kayttaminen

Asiakas voi kayttda Sovellusta kayttolittymana tietojen syottdmiseen ja tulostamiseen.
Yksinomaan Asiakas syottaa kaikki tiedot Sovellukseen. Doka syo6ttaa tietoja Sovellukseen
Asiakkaan puolesta ainoastaan nimenomaisen ohjeen perusteella tarjouksena Ammattipalvelusta
maksua vastaan paikan paalld. Doka ei ole valtuutettu syottamaan tietoja ja suorittamaan
mittauksia etana.

Jos Asiakas haluaa tallentaa mittaustulokset pysyvasti, on hanen omalla vastuullaan ja
kustannuksellaan huolehdittava siita, ettd tiedot viedaan Ohjelmistossa tarjotulla tavalla ja
varmuuskopioidaan erikseen. Asiakas on yksin vastuussa tietojen katoamisen riskista. Tama
patee myo0s, jos tietojen menettdminen johtaa viivastyksiin projektissa.

Asiakas on yksin vastuussa tavoitearvojen maarittamisesta, tietojen syodttamisesta oikein ja
palvelujen oikeasta kaytdsta ja on vastuussa todistustaakasta naiden olosuhteiden osalta.

Lisenssin laajuus

Lisenssin voimassaoloaika: Asiakkaalla on oikeus kayttaa Ohjelmistoa seuraavassa
laajuudessa:

a. Kun laitteisto vuokrataan: Laitteiston vuokra-aikana

b. Kun laitteisto ostetaan: Tilauksen keston ajan Tarjouksen mukaisesti, edellyttaen,

etta Tilauksen maksu on maksettu.

Lisenssin mittarit
Ellei Tarjouksessa ole toisin sovittu, asiakas on velkaa kuukausittaiset lisenssimaksut
rakennusprojektikohtaisesti koko lisenssikaudelta (katso ylla) voimassa olevan DokaXact-
hinnaston mukaisesti. Lisenssimaksu on maksettava kuukausittain etukateen.

Ammattipalvelut ja muut palvelut

DokaXact koulutus kohteessa.

a. DokaXact koulutus kohteessa tarjotaan kiintedhintaisena palveluna vastaavassa
kohdassa mainitulle tuntimaaralle. Tahan kiintedan hintaan sisaltyvat seuraavat
palvelut:

o DokaXact-anturien ominaisuuksien kuvaus ja oikea asennus

e DokaXact-anturien aktivointi

¢ Mobiilisovelluksen ja verkkoportaalin esittely

¢ Ensimmaisen mittauksen asettaminen DokaXact-sovelluksen kautta
asiakkaan alypuhelimeen

e Verkkoportaalin koulutus (mittaus, ilmoitus, raportointi)

o Kayttajakohtainen paasy verkkoportaaliin (hallinta- ja lukuoikeus)

b. Tahan kiintedan hintaan ei sisally muita palveluita (esim. matkakulut
tydmaalle/tydmaalta, paivarahat, Dokan tyontekijéiden majoitus ja ateriat, muut
DokaXactin tydmaakoulutukseen liittyvat kulut jne.), vaan ne laskutetaan normaalin
tuntihintamme mukaisesti.

Kuljetuspalvelut. Jos Tarjouksessa nimenomaisesti mainitaan, seuraavat Laitteistoon liittyvat
kuljetuspalvelut tarjotaan Tarjouksessa maaritellyssa laajuudessa Dokan oman harkinnan
mukaan maarittdman rahdinkuljettajan ehdoin. Doka antaa ehtojen asiaankuuluvat osat
Asiakkaan kayttoon pyynnosta maksutta:

a. Vakiotoimitus (903301000)

b. Pikatoimitus (903304000)

c. Vakio palautustoimitus (904301000)

*k%k
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B. myDoka | myMaterial plus

Paatelaitteet

"myDoka | myMaterial plus" -verkkosovelluksen (ohjelmisto) kayttdmiseksi Asiakkaalla on oltava
verkkoyhteydella varustetut kayttolaitteet, jotka tayttavat seuraavat ominaisuudet:
» Poytatietokone

O Suositeltu verkon kaistanleveys lataamista varten: >= 2 Mbit/s
O Tuetut selaimet (https://angular.io/guide/browser-support):

» Google Chrome: 2 viimeisinta versiota

» Microsoft Edge: 2 viimeisintd versiota

» Firefox: viimeisin versio ja laajennetun tuen versio (ESR)
= Safari: 2 viimeisinta versiota

Tarvittavien paatelaitteiden myynti tai muu toimittaminen ei kuulu Dokan tarjoamaan palveluun.
Asiakas on yksin vastuussa tarvittavien paatelaitteiden hankinnasta ja huollosta. Doka ei vastaa
mistaan naiden paatelaitteiden myynnista ja/tai kaytosta johtuvista vastuista tai vaateista.

Palvelujen kayttaminen

Asiakas voi kayttda sovellusta kayttolittymana tietojen syodttamiseen ja tulostamiseen.
Yksinomaan Asiakas syottaa kaikki tiedot Sovellukseen. Doka sy6ttdd sovellukseen tietoja
asiakkaan puolesta vain nimenomaisen tilauksen pohjalta tarjouksena ammattipalvelusta paikan
paalld maksua vastaan. Dokan ei ole tarkoitus syottaa tietoja tai suorittaa mittauksia etana.

Jos Doka tarjoaa yhteyden sovelluksen ja Dokan (tai tytaryhtion) verkkokaupan valilla, asiakas
voi kayttaa tata verkkokauppaa vain, jos han hyvaksyy myos verkkokaupan ehdot ja rekisterdityy.
Asiakkaan tulee myontaa verkkokaupan kautta tilauksia tekeville tyontekijoilleen tahan tarvittavat
oikeudet. Lisaksi Asiakkaan on varmistettava ennen maksullisen tilauksen tekemista
verkkokaupassa, ettd sovelluksella luotu materiaaliluettelo on hyvaksytty oikein ja tarkka.
Ohjelmistossa asiakkaan Valtuutetut kayttajat voivat jakaa ohjelmistossa merkittyja kayttotietoja
(esim. suunnitelmat, materiaaliluettelot) asiakkaan muiden Valtuutettujen kayttajien tai muiden
asiakkaiden kanssa. Taman Sopimuksen ehtoja sovelletaan soveltuvin osin kaikkiin l1&hetettyihin
tai  vastaanotettuihin  tietoihin  (mukaan Ilukien Asiakkaan omat valvonta- ja
laadunvarmistusvelvoitteet seka asiakkaan vastuu tiedonsiirron laillisuudesta).

limaisversion ("llmaisversio") erityisehdot

limaisversio - Yleista: myDoka-sovelluksen ilmaisversio tarjotaan yksinomaan yrittajille
("Asiakkaat"). Kayttd on kielletty muilta henkildiltd (erityisesti kuluttajilta). Jokaisella
limaisversioon rekisterdityvalla luonnollisella henkildlld tulee olla riittdvat valtuudet suorittaa
rekisterdinti loppuun, kayttdd sovellusta Asiakkaan puolesta ja tehda ilmoituksia Asiakkaan
puolesta. Doka pidattaa oikeuden - mutta ei ole velvollinen - asettaa sopimuksen tekemisen
ehdoksi valtuutuksen asianmukaisen todisteen esittamisen.

limaisversio - Sopimusosapuolet: Myds limaisversion kohdalla sopimus tehddan yksinomaan
asiakkaan kanssa, toisin sanoen (asiakas-)yrityksen kanssa, ei yksittéisten loppukayttajien
kanssa.
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Kussakin tapauksessa tama on molemminpuolista liiketoimintaa
(B2B), johon Digitaalisten ratkaisujen yleisia ehtoja sovelletaan seuraavin ehdoin:
o nama limaisversiota koskevat erityisehdot ovat etusijalla ristiriitaisuuksien
kohdalla
o Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen Valtuutettuja kayttajia koskevia ehtoja
sovelletaan soveltuvin osin Loppukayttajiin
o llmaisversioon ei sovelleta Digitaalisten ratkaisujen yleisyen ehtojen kohtaa 4.8
("Brandit ja markkinointi").
limaisversio - Kayton rajoitukset: Ohjelmistomme ja tuotteemme edellyttavat erikoisosaamista,
ammattimaista kasittelya ja sopivia tytkaluja. Asianmukaisen patevyyden omaavan henkiléston
on aina valvottava tydntekijoitd ohjelmiston kaytdssa.
limaisversio — Sopimuksen muutokset: limaisversion kayttd myoénnetdan milloin tahansa
tapahtuvaan peruutukseen saakka, ja Doka pidattaa lisaksi oikeuden muuttaa naita limaisversion
erityisia ehtoja milloin tahansa edellyttden, ettd se ei aiheuta asiakkaalle velvoitetta maksun
maksamiseen tai tarjoamaan vastaavia palveluja. Naistd muutoksista tiedotetaan asiakkaalle
kaksi viikkoa ennen niiden voimaantuloa ilmoituksella ohjelmistossa tai erillisellda sahkdpostilla.
Asiakas hyvaksyy muutokset jatkamalla ohjelmiston kayttéa kahden viikon kuluttua ilmoituksesta.
Osana llmaisversion erityisten ehtojen muuttumisilmoitusta asiakkaalle ilmoitetaan
nimenomaisesti hanen kayttaytymisensa oikeudellisista seuraamuksista.
limaisversio - Lisenssin poikkeukset: Doka pidattaa oikeuden sulkea pois ohjelmiston tiettyjen
moduulien tai tiettyihin tuotteisiin liittyvien sovellusten kayttdoikeuksia oman harkintansa mukaan.
limaisversio - Takuun ja vastuun rajoitukset: Asiakas ei voi esittda lImaisversion osalta mitdan
takuuvaateita. Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen kohtaa 11.2 sovelletaan kaikkiin
vahingonkorvausvastuisiin silla ehdolla, ettd Dokan vastuu rajoittuu 500 euroon.
limaisversio - Palvelujen rajoitukset: Sovellus annetaan saataville maksutta. Ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu, Doka ei ole velkaa asiakkaalle asennuspalveluista, teknisestd tuesta,
huoltotoimenpiteista tai muista lisapalveluista.
limaisversio - Palvelujen paattyminen: limaisversion osalta Doka voi lopettaa palvelujen
tarjoamisen milloin tahansa ilmoittamatta syyta tai noudattamatta maaraaikoja. Doka ilmoittaa
kuitenkin Asiakkaille suunnitellusta taydellisesta tai osittaisesta paattymisesta kohtuullisen ajan
puitteissa. Palvelun valitdn paattyminen tai asiakkaan paasyn estdminen ilman ennakkoilmoitusta
katsotaan sopimuksen tosiasialliseksi paattymiseksi. Siksi asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta
kaikki ohjelmistoon tallennetut tiedot varmuuskopioidaan muualle. Asiakkaan vaateet, jotka
liittyvat Dokan palvelun paattymiseen, ovat poissuljettuja.
limaisversio - Vapaaehtoiset tukipalvelut: Doka pidattaa oikeuden tarjota vapaaehtoisia apu-
ja tukiresursseja esimerkiksi ohjelmiston asentamista ja kayttda varten tai keskeyttaa ne jalleen.
Asiakas ei ole oikeutettu naihin vapaaehtoisiin tukipalveluihin tai lisatukeen tai koulutukseen.

Muut

Edellyttaen, ettd kaikki Sopimuksen mukaiset velvoitteet (erityisesti kaikkien lisenssimaksujen
maksaminen) taytetaan, Doka pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin tarjoamaan teknista tukea
ja sovellustukea Ohjelmiston toiminnalle.

Doka ei suosittele mitdan betoniteknologiaa tai materiaalisuunnittelua. Siltd osin kuin Doka
(mukaan lukien sen tyontekijat) antaa tdssa suhteessa suosituksia, ndma suositukset eivat ole
sitovia eiké niista oteta vastuuta.

Asiakas voi kayttdd Ohjelmistoa kayttoliittymana tietojen syottamiseen ja tulostamiseen.
Yksinomaan Asiakas syo6ttda kaikki tiedot Ohjelmistoon. Doka syéttda Ohjelmistoon tietoja
ainoastaan
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Asiakkaan nimenomaisen  toimeksiannon  perusteella  tarjouksena  maksullisesta
Ammattipalvelusta.

Jos Asiakas haluaa tallentaa Ohjelmiston tietoja pysyvasti, on hanen omalla vastuullaan ja
kustannuksellaan huolehdittava siitd, ettd tiedot vieddan Ohjelmistossa tarjotulla tavalla ja
varmuuskopioidaan erikseen. Asiakas yksin kantaa vastuun tietojen menetyksen riskistd. Tama
patee myos, jos tietojen menetys johtaa viivastyksiin projektissa.

Asiakas on yksin vastuussa tietojen oikeasta sydttamisesta ja palvelujen oikeasta kaytosta ja
kantaa vastuun todistustaakasta naiden olosuhteiden osalta.

Doka pidattda oikeuden tehda Ohjelmistoon milloin tahansa paivityksia, joista Asiakkaalta ei
laskuteta erillistd maksua. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta vaatia tallaisten paivitysten
suorittamista; se on Dokan yksinomaisessa harkinnassa. Kaikissa muissa suhteissa sovelletaan
Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen paivityksia koskevia saantoja.

Vaikka olisi sovittu rajoittamattomasta maarasta Valtuutettuja kayttajia, Asiakas on velvollinen
rajoittamaan tdman maaraan, joka on olosuhteisiin nadhden oikeudenmukainen ja kohtuullinen.
Jos Valtuutetuille kayttdjille luodaan suhteettoman suuri maara profiileja (erityisesti jos tama
aiheuttaa Dokalle kohtuuttoman taakan), Doka voi rajoittaa profillien maaraa tai veloittaa
lisdmaksun.

C. Concremote

Concremoten kuvaus

Tietoa Concremotesta

Concremote on verkko- tai sovelluspohjainen sovellus (yhdessa "Ohjelmisto" tai "Sovellus"),
joka kayttaa toimitettua Laitteistoa (mukaan lukien laatta- tai kaapelianturit) valvomaan I[ampdtilaa
tai puristuslujuutta (perustuu kypsyyysmenetelmaan) ja antaa niista tietoa kayttajalle.

O
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Ohjelmisto ja Laitteisto

Osana Concremote-jarjestelmaa vuokraamme tai myymme mittauslaitteita asiakkaillemme. Naita
ovat muottianturit ja/tai kaapelianturit. Laitteiden lisdksi vuokraamme tai myymme asiakkaillemme
kalibrointilaatikoita kaytettyjen suhteitusten kalibrointiin (antureita ja kalibrointilaatikoita kutsutaan
jaliempana yhteisesti "Laitteisto"). Kullakin laitteella on yksiléllinen sarjanumero ja integroitu
GSM/GPS-moduuli, jolla kukin laite voidaan paikantaa.

Laitteisto voidaan joko vuokrata tai ostaa. Tarjouksen liséksi Asiakas voi ostaa lisatarvikkeita
(esim. antureita, kaapeleita ja akkuja) erillisen tarjouksen perusteella.

Riippumatta siitd, valitsetko vuokra- vai ostovaihtoehdon, Concremote sisaltda Ohjelmiston
kayton verkkoportaalina tai mobiilisovelluksena, mukaan lukien tiedonsiirto Laitteiston ja
Sovelluksen valilla seka Laitteiston mittausten aikana kerdamien tietojen analysointi. Laitteiston
mittaama tekninen tieto siirretddn suoraan antureista Concremote-pilveen ja analysoidaan
betonin lujuuden osalta. Yksittaisten Laitteistojen mittauksen aikana tallentamien tietojen analyysi
on saatavilla Sovelluksessa. Tama tietoanalyysi on tarkoitettu yksinomaan tekniseksi tiedoksi,
henkildkohtaisia tietoja ei analysoida.

Verkkosovellusta voidaan kayttaa Asiakkaan internet-yhteydelld varustetuissa laitteissa ilman
asennusta. Jos Asiakas paattaa kayttdd mobiilisovellusta, vaaditaan asennus vastaavan
kayttojarjestelman sovelluskaupan kautta (esim. Play Store, AppStore jne.) vastaavan
palveluntarjoajan ehdoilla. Tarkista vastaavasta sovelluskaupasta, onko mobiilisovellus saatavilla
tietylle kayttojarjestelmalle.

Tuote sisaltdd myOs Laitteiston kaytdén ja toimintojen kayttboppaan seka Sovelluksen
kayttboppaan. Ylla luetellut asiakirjat ovat ladattavissa milloin tahansa verkkosivustossamme
osoitteessa https://www.doka.com/concremote ja verkkoportaalissa osoitteessa
https://concremote.doka.com.

Yleista

Vuokrausvaihtoehdossa Concremote on erottamaton pakettituote. Laitteisto ja Ohjelmisto ovat
erottamattomia, ja tarjotaan ainoastaan yhdessa pakettina. Asiakas ei voi peruuttaa Sopimusta
(osittain) vain tuotteen yhden osan osalta.

Ostovaihtoehdossa Concremote on erotettava tuote, ja voidaan tarjota joko pakettina tai erikseen.
Doka ei suosittele mitdan betonitekniikkaa (esim. betonin koostumusta tai sekoitusta koskevia
ohjeita). Siltd osin kuin Doka (mukaan lukien sen tydntekijat) antaa tahan liittyvia suosituksia,
nama suositukset eivat ole sitovia eika niista oteta vastuuta.

Hinnat

Tarjouksessa ilmoitetut hinnat koskevat vain Tarjouksen sisdltdmia tuotteita ja maaria. Projektin
aikana voi olla tarpeen lisata Tarjouksessa sovittua maaraa/yksikkoja tai pidentaa vuokra-aikaa.
Tassd tapauksessa laskutus perustuu tosiasiallisesti toimitettuihin maariin/yksikkdihin tai
todelliseen vuokra-aikaan, jolloin kulloinkin voimassa oleva Dokan hinnasto koskee kaikkia
Tarjouksessa mainitsemattomia tuotteita.

Kaikki lisatarvikkeet veloitetaan EUR/yksikko. Lisatarvikkeiden ostoon sovelletaan lisatarjousta.
Ostohinta veloitetaan siten Asiakkaalta erikseen. Selvyyden vuoksi sovelletaan toimitushetkella
voimassa olevan hinnaston mukaisia hintoja.
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Asiakkaan yhteistoiminta

Laitteisto: Asiakas on vastuussa Laitteiston huolellisesta kaytosta, esim.

a. anturien asennus ja irrotus muotin paalle tai sisélle.

b. Concremote-laitteiston  suojaaminen rankkasateelta ja muulta veden
sisdanpaasylta (esim. kun muotin pinta lepaa lattialla).

Ohjelmisto: Asiakas syo6ttaa tiedot Sovellukseen ja suorittaa mittaukset itsenaisesti.
Paatelaitteet: Asiakkaan tulee kdyttaa sopivia paatelaitteita:

a. Android- tai 10S-alypuhelinmalli, joka on enintddn kolme vuotta vanha ja jolla
voidaan siirtyd Google Play Storeen tai Apple App Storeen ja normaaliin
markkinatietosuunnitelmaan = Concremote-mobiilisovelluksen lataamista ja
asennusta varten.

b. Pidempiin mittausprosesseihin suositellaan mobiililatausasemaa (esim. lisdakku).

Asiakkaan tulee toimia Dokan Kkirjallisten ohjeiden (esim. kayttdohjeet, kayttboppaat jne.)
mukaisesti. Katso muun muassa: www.doka.com/concremote.

Palvelujen kayttaminen

Asiakkaan (ja sen Valtuutettujen kayttajien) lisdksi vain Doka ja sen valilliset agentit saavat luku-
ja kirjoitusoikeudet verkkoportaaliin/sovellukseen. Jos kalibrointipalvelua (eli Digitaalisten
ratkaisujen yleisten ehtojen mukaista "Ammattipalvelua”, katso kohta 7.2) pyydetaan,
betonilaboratorioteknikolle on annettava paasy. Talldin betonilaboratorioteknikko paasee kasiksi
vain betoniin liittyviin tietoihin (betonitiedot, kalibrointikayra).

Yksittéisen laitteen tallentamia tietoja voidaan tallentaa laitteeseen vain vastaavan akun keston
ajan. Jos tiedonsiirto Concremote-pilveen keskeytyy, asiakkaan on palautettava yhteys ennen
kuin akun virta loppuu. Muutoin laitteen tiedot, joita ei ole vield siirretty Concremote-pilveen,
menetetdan. Jos akku vikaantuu, kaikki laitteeseen tallennetut tiedot menetetdan. Lisaksi laite ei
tallenna enaa muita tietoja. Asiakas vastaa siis omalla kustannuksellaan siita, etta laitteissa on
aina riittdva akkukapasiteetti.

Ellei toisin ole sovittu, Doka sailyttdd Concremote-pilveen siirretyt tiedot 7 vuoden ajan. Tama
tietojen tallennus on kuitenkin tarkoitettu yksinomaan varmuuskopiointitarkoituksiin ja ilman
takuuta. Varmuuskopioiden tallennuksesta riippumatta asiakas on yksin vastuussa erillisesta
tietojen varmuuskopioinnista (esim. tietojen viennin ja paikallisen tallennuksen kautta asiakkaan
laitteisiin) seka tietojen menetyksen riskista, erityisesti tiedonsiirron aikana, johtuen akun viasta
tai muista laitevirheistd ja epataydellisestd tai vanhentuneesta pilvitallennuksesta omalla
kustannuksellaan.

Analyysin tulokset ovat laskettuja arvoja, jotka perustuvat laitteiden tallentamiin mittaustietoihin ja
jotka asiakas syottdd verkkoportaaliin/sovellukseen omalla vastuullaan. Asiakas on yksin
vastuussa tavoitearvojen maarittdmisesta, tietojen oikeasta syottdmisestd, betonin oikeasta
kalibroinnista (ellei kalibrointipalvelu ole Dokan tarjoama) seka laitteiden ja ohjelmistojen oikeasta
kaytosta ja kantaa todistevastuun naille olosuhteille. Concremotea kayttaessadan asiakkaan on
todistettavasti noudatettava kaikkia vastaavien teknisten standardien ja ohjeiden eritelmia.
Asiakkaan on viipymatta tarkistettava Concremoten valittdman analyysin tulos. Jos asiakas
analyysin tulosta tarkastaessaan havaitsee virheitd tai puutteita, on hanen ilmoitettava siita
valittdomasti kirjallisesti Dokan vastuuhenkildlle tai tekniselle tuelle. Asiakkaan vastuulla on
todistaa, etta virhetta tai puutteellisuutta ei tuolloin ollut mahdollista havaita.

Lisenssin laajuus

Lisenssin voimassaoloaika: Asiakkaalla on oikeus kayttda Ohjelmistoa seuraavassa
laajuudessa:
a. Kun laitteisto vuokrataan: Laitteiston vuokra-aikana
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b. Kun laitteisto ostetaan: Tilauksen keston ajan Tarjouksen mukaisesti, edellyttaen,
ettd Tilauksen maksu on maksettu.
Lisenssin mittarit:
Ellei Tarjouksessa ole toisin sovittu, asiakas on velkaa kuukausittaiset lisenssimaksut
rakennusprojektikohtaisesti voimassa olevan Concremote-hinnaston mukaisesti. Lisenssimaksu
on maksettava kuukausittain etukateen.

Ammattipalvelut ja muut palvelut

Concremote-koulutus kohteessa.

a. Concremote-koulutus kohteessa tarjotaan kiintedhintaisena palveluna vastaavassa
kohdassa mainitulle tuntimaaralle. Tahan kiintedan hintaan sisaltyvat seuraavat
palvelut:

e Concremote-anturien ominaisuuksien kuvaus ja oikea asennus

e Concremote-anturien aktivointi

e Mobiilisovelluksen ja verkkoportaalin esittely

e Ensimmaisen mittauksen asettaminen Concremote-sovelluksen kautta
asiakkaan alypuhelimeen

e Verkkoportaalin koulutus (mittaus, ilmoitus, raportointi)

o Kayttajakohtainen paasy verkkoportaaliin (hallinta- ja lukuoikeus)

b. Tahan kiinteddn hintaan ei sisdlly muita palveluita (esim. matkakulut
tydmaalle/tydmaalta, paivarahat, Dokan tyontekijdiden majoitus ja ateriat, muut
Concremoten rakennuskohteen koulutukseen liittyvat kulut jne.), vaan ne
laskutetaan normaalin tuntihintamme mukaisesti.

Kalibrointipalvelut: Doka tarjoaa sekd Concremote-jarjestelman  vuokraus- ja
myyntivaihtoehtojen puitteissa kaytettyjen

suhteitusten kalibrointia lisdpalveluna lisdmaksusta (ns. Ammattipalvelu). Tama Ammattipalvelu
on saatavilla vain tietyissa maissa.

a. Doka jarijestdd ja toimittaa tarvittavat kalibrointilaatikot ja vastaa
kalibrointilaatikoiden ja betoninaytteiden (kuutiot tai sylinterit) kustannuksista. Tulos
toimitetaan asiakkaalle kalibrointikdyran muodossa verkkoportaalissa ja/tai
sovelluksessa.

b. T&ta tarkoitusta varten Asiakkaan tulee antaa Dokalle kaikki tiedot, kuten: betonin
valmistaja, betonin sekoituspaikka, kaytetyt betonireseptit, tavoitearvo (lujuus),
betonin toimittajan yhteyshenkilo.

c. Kaikki koostumusta, valmistajaa, betonin sekoituspaikkaa tai betonin tyyppia
koskevat muutokset Dokan suorittaman kalibroinnin jalkeen ovat yksinomaan
asiakkaan omalla vastuulla, eikd Doka ota mitdan vastuuta. Asiakkaan on korvattava
Dokalle kolmansien osapuolten tassa suhteessa esittamat vaateet ja suojeltava
Dokaa niilta.

Kuljetuspalvelut: Jos Tarjouksessa nimenomaisesti mainitaan, seuraavat Laitteistoon liittyvat
kuljetuspalvelut tarjotaan Tarjouksessa maaritellyssa laajuudessa Dokan oman harkinnan
mukaan maarittdman rahdinkuljettajan ehdoin. Doka antaa ehtojen asiaankuuluvat osat
Asiakkaan kayttéon pyynnosta maksutta:

a. Vakiotoimitus (903301000)

b. Pikatoimitus (903304000)

c. Vakio palautustoimitus (904301000)

k%%
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D. Suunnitteluohjelmisto (sis. EFP)

Suunnitteluohjelmiston kuvaus (palvelutarjous)
Verkkopohjainen suunnitteluohjelmisto (sis. Easy Formwork Planner)

Easy Formwork Planner ("EFP”) on verkkoportaali tai mobiilisovellus muottisuunnitelmien ja
materiaalilistojen luomiseen ja hallintaan. EFP:n lisaksi (tai sen lisdosana) Doka voi tarjota myds
muita verkkopohjaisia suunnitteluohjelmistoja (EFP ja muut suunnitteluohjelmistot, jaliempéana
"suunnitteluohjelmisto” tai "sovellus"). Tahan sisaltyy suunnitteluohjelmiston kayttoé verkko- tai
mobiilisovelluksena:
c. Asennusta ei tarvita verkkosovelluksen kayttdmiseksi asiakkaan internet-laitteissa.
d. Jos asiakas paattaa kayttdd mobiilisovellusta, vaaditaan asennus vastaavan
kayttojarjestelman sovelluskaupan kautta (esim. Play Store, AppStore jne.)
vastaavan palveluntarjoajan ehdoilla. Tarkista vastaavasta sovelluskaupasta, onko
mobiilisovellus saatavilla tietylle kayttojarjestelmalle.

Paikallinen suunnitteluohjelmisto

Doka tarjoaa tietyt suunnitteluohjelmistotuotteet (esim. DokaCAD for AutoCAD, DokaCAD for
Revit, Doka Formwork Design Suite, Tipos jne.) ladattavaksi paikallisena versiona
("paikallisversio"). Ainoastaan paikallisversiota koskevat erityiset ehdot esitetaan erikseen alla.

Iimaisversio

Lopuksi suunnitteluohjelmisto (verkkopohjainen tai paikallinen) voidaan tarjota myos ilmaisena
versiona ("llmaisversio"). Talta osin lImaisversiota koskevat erityiset ehdot (katso kohta 7) ovat
ristiriitaisuuksien kohdalla etusijalla muihin ehtoihin ndhden.

Kayttdjan rajoitukset

Seka limaisversio ettd maksullinen versio ovat yksinomaan yrittajien ja oppilaitosten saatavilla.
Kaytto on kielletty muilta henkilGilta (erityisesti kuluttajilta). My6s oppilaitosten kayttd on
rajoitettu opetustarkoituksiin.

Yleista

Jos Doka tarjoaa suunnitteluohjelmiston, joka on ensin toimitettu paikallisversiona, (lisaksi tai
yksinomaan) verkkopohjaisena versiona, ja jos asiakas kayttda suunnitteluohjelmistoa
verkkopohjaisena versiona, sovelletaan verkkopohjaista suunnitteluohjelmistoa koskevia ehtoja.
Suunnitteluohjelmiston rinnakkaiskaytt paikallisena ja verkkopohjaisena versiona on sallittu vain,
jos Doka nimenomaisesti hyvaksyy sen.

Doka ei anna mitaan suosituksia suunnitteluohjelmistolla tuotetuista tuloksista (esim. koskien
muotti- ja betonitekniikkaa). Siltd osin kuin Doka (mukaan lukien sen tydntekijat) antaa tdhan
liittyvia suosituksia, ndma suositukset eivat ole sitovia eika niista oteta vastuuta.

Doka pidattaa oikeuden antaa sovelluksen kayttdmiseen ja toimintaan liittyvia kayttdohjeita (esim.
verkkosovelluksessa kayttéonottovihjeind). Jos tallaisia ohjeita annetaan, ne sitovat asiakasta.
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Hinnat

Tarjouksessa ilmoitetut hinnat koskevat ainoastaan Valtuutettujen kayttajien lukumaaraa.
Projektin aikana voi olla tarpeen lisatad tarjouksessa sovittuja maaria tai pidentaa tilausaikaa.
Tassd tapauksessa laskutus perustuu tosiasiallisesti toimitettuihin maariin/yksikkoihin tai
varsinaiseen tilausaikaan, jolloin kulloinkin voimassa oleva Dokan hinnasto koskee kaikkia
tarjouksessa maarittamattdmia tuotteita.

Kaikki lisatarvikkeet veloitetaan EUR/yksikko. Lisatarvikkeiden ostoon sovelletaan lisatarjousta.
Ostohinta veloitetaan siten asiakkaalta erikseen. Selvyyden vuoksi sovelletaan toimitushetkella
voimassa olevan hinnaston mukaisia hintoja.

Asiakkaan yhteistoiminta

Ohjelmisto: Asiakkaan tulee kayttaa sopivia paatelaitteita:

a. Android- tai 10S-alypuhelinmalli, joka on enintddn kolme vuotta vanha ja jolla
voidaan siirtyd Google Play Storeen tai App Storeen ja normaaliin
markkinatietosuunnitelmaan mobiilisovelluksen lataamista ja asennusta varten.

b. Internet-yhteys: Verkkosovelluksen kayttdé vaatii toimivan ja turvallisen Internet-
yhteyden. Asiakas voi kayttda verkkosovellusta vain, jos Internet-yhteys on
kaytettavissa. Jos mobiilisovellusta kaytetdan ilman Internet-yhteytta, olennaiset
toiminnot rajoittuvat (esim. asiakas ei paase kasiksi suunnittelutietoihinsa).

Jarjestelman rajoitukset: Yksinomaan asiakkaan vastuulla on hankkia tarvittavat
kayttojarjestelmat, lisenssit ja ohjelmistot, joiden avulla asiakas voi kayttda suunnitteluohjelmistoa
laillisesti.

Palvelujen kayttaminen

Asiakkaan tulee tehda selvéaksi, ettad suunnitteluohjelmistolla tuotetut tulokset ja dokumentit eivat
ole peraisin Dokalta. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda Dokan kirjelomakkeita tallaisten tulosten
ja asiakirjojen yhteydessa tai milldan muulla tavalla ilman Dokan kirjallista lupaa. Asiakkaan tulee
kuitenkin varmistaa, ettd suunnitteluohjelmiston automaattisesti luomia merkintéja (esim. "luonut
XY, Doka EFP:n avulla" jne.) ei poisteta digitaalisista tai fyysisista kopioista.

Asiakas voi kayttda Sovellusta kayttolittymana tietojen syottdmiseen ja tulostamiseen.
Yksinomaan asiakas syotttdd kaikki tiedot sovellukseen. Doka syéttaa sovellukseen tietoja
asiakkaan puolesta vain nimenomaisen tilauksen pohjalta tarjouksena ammattipalvelusta paikan
paalla maksua vastaan. Dokan ei ole tarkoitus sy6ttaa tietoja tai suorittaa mittauksia etana.
Asiakas on yksin vastuussa tavoitearvojen maarittamisesta, tietojen syodttadmisesta oikein ja
palvelujen oikeasta kaytosta sekd kantaa vastuun todistustaakasta naiden olosuhteiden osalta.
Jos asiakas haluaa tallentaa suunnitteluohjelman tulokset pysyvasti, on hanen omalla vastuullaan
ja kustannuksellaan huolehdittava siitd, etta tiedot viedaan suunnitteluohjelmistossa tarjotulla
tavalla ja varmuuskopioidaan erikseen. Asiakas yksin kantaa vastuun tietojen menetyksen
riskista. TAma patee myds, jos tietojen menetys johtaa viivastyksiin projektissa.

Jos Doka tarjoaa yhteyden sovelluksen ja Dokan (tai tytaryhtion) verkkokaupan valilla, asiakas
voi kayttaa tata verkkokauppaa vain, jos han hyvaksyy myds verkkokaupan ehdot ja rekisterdityy.
Asiakkaan tulee myontaa verkkokaupan kautta tilauksia tekeville tyontekijoilleen tahan tarvittavat
oikeudet. Lisaksi Asiakkaan on varmistettava ennen maksullisen tilauksen tekemista
verkkokaupassa, ettd sovelluksella luotu materiaaliluettelo on hyvaksytty oikein ja tarkka.
Vaihtoehtoisesti asiakas voi lahettdd suunnitteluohjelmiston tuottaman materiaalilistan Dokan
myyntitiimille osana tilauskyselya.
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Asiakas saa kayttdd Dokan tarjoamaa suunnitteluohjelmistoa kolmannen osapuolen ohjelmiston
kanssa vain, jos han on hankkinut tarvittavat lisenssit kolmannen osapuolen ohjelmistoon ja tdma
kolmannen osapuolen ohjelmisto on yhteensopiva Dokan tarjoaman suunnitteluohjelmiston
kanssa. Jos sopimuksessa ei ole kirjallista takuuta, Doka ei takaa yhteensopivuutta tietyn
kolmannen osapuolen ohjelmiston tai sen tietyn version kanssa. Dokan vastuu olosuhteista, jotka
kuuluvat kolmannen osapuolen ohjelmiston piiriin tai sen kayttdon asiakkaan toimesta, on
poissuljettu.

Suunnitteluohjelmistossa Asiakkaan Valtuutetut kayttajat voivat jakaa ohjelmistoon merkittyja
kayttétietoja (esim. suunnitelmat, materiaalilistat) asiakkaan muiden Valtuutettujen kayttajien tai
muiden asiakkaiden kanssa. Taman sopimuksen ehtoja sovelletaan soveltuvin osin kaikkiin
valitettyihin tai vastaanotettuihin tietoihin (mukaan Iukien Asiakkaan omat valvonta- ja
laadunvarmistusvelvoitteet seka vastuu tiedonsiirron laillisuudesta).

Lisenssin laajuus

Lisenssin voimassaoloaika: Asiakkaalla on oikeus kayttdd sopimuksen mukaista
suunnitteluohjelmistoa tarjousasiakirjassa maaritetyn tilauksen keston ajan edellyttden, etta
tilauksen maksu on maksettu. Tama koskee seka verkkopohjaista etta paikallista kayttoa.
Lisenssin mittarit: Ellei tarjouksessa ole toisin sovittu, asiakas on velkaa kuukausittaiset maksut
Valtuutettujen kayttajien lukumaaran perusteella voimassa olevan Dokan hinnaston mukaisesti.
Lisenssimaksu on maksettava kuukausittain etukateen.

Paikallisversion ohjelmiston kopiot: Ellei toisin ole sovittu, asiakas voi kayttada
suunnitteluohjelmiston yhtd kopiota yhdella laitteella tarkoitetulla tavalla; kaikki muut oikeudet
pidatetddn. Kun  suunnitteluohjelmistoa  kaytetddn verkkopalvelimella (tai muulla
tietojenkasittelylaitteella, jota useat henkilét tai koneet voivat kayttaa), asiakkaan on hankittava ja
annettava lisenssi jokaiselle yksittaiselle laitteelle, jolla on padsy suunnitteluohjelmistoon talla
tavalla. Ainoa poikkeus tasta on kopioiden tekeminen varmuuskopiointia varten (varmuuskopiot),
mikali se on tietokoneohjelman kaytén kannalta valttamatonta.

Paikallisversion lisenssien hallinta: Asiakkaan tulee ottaa kayttdon rutiinimenettelyt ja
varmistustoiminnot varmistamaan, etta laitteiden, joille on sallittu paasy suunnitteluohjelmistoon,
maara ei ylitd asiakkaalle tarjouksessa myonnettyjen lisenssien maaraa. Asiakkaan on pyynndsta
annettava Dokalle mahdollisuus tarkistaa lisenssin laajuuden noudattaminen ja antaa Dokalle
nakemys naistd menettelyista ja toiminnoista tata tarkoitusta varten.

limaisversion ("limaisversio") erityisehdot

limaisversio - Yleista: Suunnitteluohjelmistomme ilmaisversio tarjotaan julkiseen kayttéon ja/tai
ladattavaksi, jolloin ilmaisversio on saatavilla yksinomaan yrittdjille ja oppilaitoksille ("Asiakkaat").
Kayttd on kielletty muilta henkil6ilta (erityisesti kuluttajilta). Myds oppilaitosten kayttd on rajoitettu
opetustarkoituksiin. Jokaisella llmaisversioon rekisteroityvalla luonnollisella henkil6lla tulee olla
riittdvat valtuudet suorittaa rekisterdinti loppuun, kayttaa sovellusta Asiakkaan puolesta ja tehda
ilmoituksia Asiakkaan puolesta. Doka pidattaa oikeuden - mutta ei ole velvollinen - asettaa
sopimuksen tekemisen ehdoksi valtuutuksen asianmukaisen todisteen esittamisen.
limaisversio - Kokeilujaksot. Lukuun ottamatta kohtaa 7.5 ("Sopimusmuutokset"), taméan
kohdan erityisia ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds maksullisten lisenssien ilmaisen
kokeilujaksojen aikana.
limaisversio - Sopimusosapuolet: Myds limaisversion kohdalla sopimus tehdaan yksinomaan
asiakkaan kanssa, eli (asiakas-)yrityksen tai valtuutetun oppilaitoksen kanssa, ei yksittaisten
loppukayttdjien kanssa. Kussakin tapauksessa tdma on molemminpuolista liiketoimintaa
(B2B), johon Digitaalisten ratkaisujen yleisiad ehtoja sovelletaan seuraavin ehdoin:

e nama limaisversiota koskevat erityisehdot ovat etusijalla ristiriitaisuuksien kohdalla

e Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen Valtuutettuja kayttajia koskevia ehtoja

sovelletaan soveltuvin osin Loppukayttajiin
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¢ lImaisversioon ei sovelleta Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen kohtaa 4.8
("Brandit ja markkinointi").

limaisversio - Kayton rajoitukset: Ohjelmistomme (esim. Easy Formwork Planner - EFP seka
muut suunnitteluohjelmistot) ja tuotteemme vaativat erikoisosaamista, ammattimaista kasittelya
ja sopivat tyokalut. Asianmukaisen patevyyden omaavan (opetus)henkildkunnan on aina
valvottava tyOntekijoita ja opiskelijoita ohjelmiston kdytdssa. Lisdksi kayttd oppilaitoksissa on
rajoitettu  opetustarkoituksiin. Suunnitteluohjelmiston ja silld syntyvien tulosten kayttd
oppilaitoksissa naiden tarkoitusten ulkopuolella ei ole sallittua. Erityisesti ohjelmistoa ja sen
tuloksia ei saa kayttda henkilbkohtaiseen kayttéon tai varsinaiseen tyOmaakayttoon (esim.
opiskelijoiden tai opetushenkiléston suunnitelmien suorittamiseen/toteuttamiseen).
limaisversio — Sopimuksen muutokset: limaisversion kayttd mydnnetdan milloin tahansa
tapahtuvaan peruutukseen saakka, ja Doka pidattaa lisaksi oikeuden muuttaa naita limaisversion
erityisida ehtoja milloin tahansa edellyttden, ettd se ei aiheuta asiakkaalle velvoitetta maksun
maksamiseen tai tarjoamaan vastaavia palveluja. Asiakkaalle tiedotetaan naistd muutoksista
kaksi viikkoa ennen niiden voimaantuloa suunnitteluohjelmistossa annetulla ilmoituksella tai
erilliselld sahkdpostilla. Asiakas hyvaksyy muutokset jatkamalla ohjelmiston kayttéd kahden
viikon kuluttua ilmoituksesta. Osana ilmoitusta limaisversion erityisehtojen muuttumisesta
asiakkaalle ilmoitetaan nimenomaisesti hanen kayttaytymisensa oikeudellisista seuraamuksista.
limaisversio - Lisenssin poikkeukset: Doka pidattda oikeuden sulkea pois ohjelmiston tiettyjen
moduulien tai tiettyihin tuotteisiin liittyvien sovellusten kayttdoikeuksia oman harkintansa mukaan.
limaisversio - Takuun ja vastuun rajoitukset: Asiakas ei voi esittdd limaisversion osalta
asiakas esittdd mitdadn takuuvaateita. GTC-DS:n kohtaa 11.2 sovelletaan kaikkiin
vahingonkorvausvastuisiin silla ehdolla, ettd Dokan vastuu rajoittuu 500 euroon.
limaisversio - Palvelujen rajoitukset: Sovellus annetaan saataville/ladattavaksi maksutta. Ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu, Doka ei ole velkaa asiakkaalle asennuspalveluista, teknisesta tuesta,
huoltotoimenpiteista tai muista lisdpalveluista.
limaisversio - Palvelujen paattyminen: limaisversion osalta Doka voi lopettaa palvelujen
tarjoamisen milloin tahansa ilmoittamatta syyta tai noudattamatta maaraaikoja. Se paattyy myos
automaattisesti, jos asiakas poistaa suunnitteluohjelmiston asennuksen. Doka ilmoittaa kuitenkin
Asiakkaille suunnitellusta taydellisesta tai osittaisesta paattymisesta kohtuullisen ajan puitteissa.
Palvelun valitdn paattyminen tai asiakkaan paasyn estdminen ilman ennakkoilmoitusta katsotaan
sopimuksen tosiasialliseksi paattymiseksi. Asiakas on siksi vastuussa siitd, ettd kaikki
ohjelmistoon tallennetut tiedot varmuuskopioidaan muualle. Asiakkaan vaatimukset, jotka liittyvat
Dokan palvelun lopettamiseen, ovat poissuljettuja.
limaisversio - Vapaaehtoiset tukipalvelut: Doka pidattda oikeuden tarjota vapaaehtoisia apu-
ja tukiresursseja esimerkiksi suunnitteluohjelmiston asentamista ja kayttoa varten tai keskeyttaa
ne jalleen. Asiakas ei ole oikeutettu naihin vapaaehtoisiin tukipalveluihin tai lisdtukeen tai
koulutukseen.
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. TIETOJENKASITTELYSOPIMUS

YLEISTA

Tama tietojenkasittelysopimus ("DPA") saatelee Dokan oikeuksia ja velvollisuuksia kasittelijana ja
asiakasta rekisterinpitajana Dokan puolesta suoritetun henkilétietojen kasittelyn yhteydessa.

Tama DPA koskee kaikkia toimia, joissa kasittelija tai valtuutetut alihankkijat (alikasittelijat) kasittelevat
asiakkaan henkil6tietoja.

Tassa DPA:ssa kaytetyt termit ymmarretdan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) maaritelman
mukaisesti.

KASITTELYN KOHDE JA SISALTO

Kasittely perustuu osapuolten valiseen sopimukseen (Tarjous ja Dokan Digitaalisten palvelujen ehdot),
jonka mukaan Kasittelija tarjoaa Asiakkaalle tiettyja palveluita ohjelmistosovelluksen ja/tai verkkoportaalin
kautta seka niihin liittyvia tukipalveluja (esim. Ammattipalvelut, kuten tuki ja yllapito, muut palvelut
(Sopimus). Tassa kontekstissa Kasittelija kasittelee Valtuutettujen Kayttajien/Kayttajien/Kayttajien (yleensa
Asiakkaan tyOntekijoiden) henkilotietoja sekda muiden rakennushankkeisiin osallistuvien henkildiden
(rakentajien tyontekijat, alihankkijat, arkkitehdit, toimittajat) ja muiden henkildryhmien, jotka Asiakas nimeaa
Kasittelijalle tai joiden tiedot Kasittelija lataa rekisterinpitdjana Palvelun tarjoamista ja suorittamista varten.
Rekisterinpitdjan puolesta kasitellddn seuraavia tietoluokkia: Nimi, yhteystiedot (kuten sdhkdpostiosoite,
puhelinnumerot jne.), sopimustiedot, kirjautumistiedot (kayttajatunnus ja salasana), lokitiedot (paivdamaara
ja kellonaika), valittu kayttolaite, yritys, sidos ja tehtava yrityksessa, sijainti, rooli palvelussa, haluttu kieli,
ajoneuvon rekisterinumero, lokit (kuvat), tiedot tukipalveluita pyydettaessa (esim. "liput").

Palveluun syétetyt tiedot materiaalinhallintaa varten, asiakkaan rakennusprojektit ja rakennustyémaat,
mittaustiedot, varastotiedot, materiaalin siirtotiedot, artikkelin perustiedot, taloustiedot, tilaustiedot eivat
kuulu tdman GCU:n piiriin.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on niiden toimintojen suorittaminen, jotka on maaritelty
paasopimuksessa palveluksi tai joita varten asiakas on mydhemmin antanut ohjeet kasittelijalle.

Kasittelyn kestoa saadelldan paasopimuksen ehdoilla, jolloin lakiasetuksista voi syntya lisavelvoitteita.

KASITTELIJAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Kasittelija kasittelee Henkilotietoja vain Paasopimuksen, taman DPA:n ja Asiakkaan dokumentoitujen
ohjeiden perusteella - mukaan lukien Henkildtietojen siirtdminen kolmanteen maahan tai kansainvaliseen
organisaatioon - ellei Kasittelija ole velvoitettu tekemaan niin Unionin tai Jasenvaltion lainsdadannon, jonka
alainen Kasittelija on, mukaisesti, jolloin Kasittelijan on ilmoitettava Asiakkaalle tallaisista lakisdateisista
vaatimuksista ennen kasittelya, ellei kyseinen laki kiella tallaista iimoittamista yleisen tarkean edun vuoksi.
Kasittelija takaa, ettd henkilttietojen kasittelyyn valtuutetut henkilét ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen
tai heilld on asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Kasittelijan on toteutettava kaikki vaikutuspiiriinsd kuuluvat toimenpiteet GDPR:n artiklan 32 mukaisesti
(katso taman DPA:n liite). Nama toimenpiteet ovat teknisen kehityksen ja tekniikan tason mukaisia.
Pienempia kehityksia voidaan tehda ilman sopimusta asiakkaan kanssa.

Asiakas valtuuttaa Kasittelijan kayttamaan alikasittelijoita (erityisesti  IT-palveluntarjoajia). On
varmistettava, etta alikasittelija sitoutuu samoihin velvollisuuksiin, jotka kuuluvat kasittelijalle
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taman sopimuksen perusteella. Jos alikasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Kasittelija on vastuussa
Asiakkaalle alikasittelijan velvoitteiden noudattamisesta.

Erityisesti osoitteessa https://www.doka.com/sub-processors julkaistuilla alikasittelijéillda on kohdan 3.4
yleinen valtuutus.

Kasittelija siirtdd henkildtietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle vain, jos asianmukaiset
suojatoimenpiteet varmistavat sovellettavien tietosuojalakien noudattamisen (esim.
vakiosopimuslausekkeiden solmiminen).

Kasittelijan tulee ilmoittaa Asiakkaalle vahintaan seitseman (7) paivaa ennen uuden tai olemassa olevan
alikasittelijan vaihtamista, jolloin — K&sittelijan oman harkinnan mukaan — (i) sdhkdposti Asiakkaalle, tai (ii)
julkaisu asiakasportaalissa tai asiakasalustalla tai (iii) julkaisu osoitteessa https://www.doka.com/sub-
processors on riittava, ja antaa Asiakkaalle oikeuden vastustaa uuden tai olemassa olevan alikasittelijan
vaihtamista edellyttden, ettd alikasittelija ei todistettavasti pysty takaamaan henkilGtietojen kasittelylle
samaa tai kohtuullisesti vertailukelpoista suojaustasoa. Asiakkaan vastalause on sopimusehdoissa
tarkoitettu hyva syy kasittelijélle irtisanoa sopimus. Asiakkaan vastalause, joka ei tayta edelld mainittuja
vaatimuksia, on merkitykseton.

Kasittelyn luonteen vuoksi Kasittelijan on mahdollisuuksien mukaan tuettava Asiakasta asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta se noudattaa velvollisuuttaan vastata GDPR:n luvussa Il
tarkoitettuihin rekisterdidyn oikeuksiin liittyviin pyyntdihin. Jos rekisterdity ottaa suoraan yhteytta
Kasittelijaan, Kasittelijd ohjaa hanet Asiakkaalle. Tama edellyttda, ettd Kasittelija pystyy yhdistdmaan
rekisterdidyn Asiakkaaseen rekisterdidyn antamien tietojen perusteella. Kasittelija ei ole vastuussa
tapauksissa, joissa Asiakas ei vastaa taysin, oikein tai oikea-aikaisesti Rekisterdidyn pyyntoon.
Kasittelijan on anonymisoitava tai poistettava kaikki henkilétiedot sadankahdeksankymmenen (180) paivan
sisalla kasittelypalvelujen paattymisesta, ellei henkilétietojen tallentamiseen ole Unionin tai Jasenvaltioiden
lain edellyttamaa sailytysvelvollisuutta tai tietoja tarvitaan oikeudellisten vaatimusten esittamiseen,
noudattamiseen tai puolustamiseen.

Ennen anonymisointia tai poistamista asiakas voi saada henkilotiedot kasittelijan valitsemassa yleisesti
kaytetyssa sahkodisessa muodossa kohtuullisia kuluja vastaan.

Kasittelijan tulee, ottaen huomioon kasittelyn luonteen ja Kasittelijan kaytettdvissa olevat tiedot, auttaa
Asiakasta noudattamaan GDPR-asetuksen 32-36 artiklassa asetettuja velvoitteita.

Kasittelija toimittaa Asiakkaalle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tassa DPA:ssa asetettujen velvoitteiden
noudattamisen osoittamiseksi, ja suorittaa taman tietosuojalausekkeen kohdan 4.5 mukaisia tarkastuksia
ja osallistuu niihin. Asiakas hyvaksyy kuitenkin, ettd kohdassa 4.5 tarkoitetut tarkastukset voidaan
Kasittelijan harkinnan mukaan korvata yksityiskohtaisella dokumentaatiolla toteutetuista tietosuoja- ja
turvallisuustoimenpiteista, asiaankuuluvista sertifikaateista tai ulkopuolisten tarkastajien raporteista.
Kasittelijan on ilmoitettava asiakkaalle valittémasti, jos han uskoo, ettd asiakkaan antama ohje on
sovellettavien tietosuojamaaraysten vastainen.

ASIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Asiakas on yksin vastuussa tilatun kasittelyn sallittavuuden arvioinnista ja rekisterdityjen oikeuksien
turvaamisesta seka tarvittavista ilmoituksista Kasittelijalle. Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteyspisteen
Kasittelijalle kaikista tasta tietosuojalausekkeesta aiheutuvista tai siihen liittyvista kysymyksista.
Asiakkaan tulee antaa kaikki paasopimuksesta poikkeavat tai sita taydentavat tilaukset, osatilaukset tai
ohjeet kirjallisesti. Kiireellisissa tapauksissa ohjeet voidaan antaa suullisesti. Asiakkaan tulee vahvistaa
nama ohjeet kirjallisesti viipymatta.
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Asiakkaan tulee ilmoittaa Kasittelijalle valittomasti, jos se havaitsee virheitd tai epasaanndllisyyksia
tilauksen tulosten tarkastelussa.

Asiakas ei saa kasitella erityisia henkildtietoja ilman kasittelijan kirjallista suostumusta. Asiakas ei saa
kasitella alle 14-vuotiaiden henkilttietoja.

Asiakkaalla on taman tietosuojasopimuksen kohdan 3.12 mukainen oikeus tarkastaa tassa
tietosuojasopimuksessa asetettujen velvoitteiden noudattaminen itse tai kolmansien osapuolien kautta,
joita sitoo sopimuksellinen tai lain mukainen luottamuksellisuus, edellyttden, ettd ne eivat ole Kasittelijan ja
sen tytaryhtididen kilpailijoita paikan paalla. Asiakkaan tai Asiakkaan valtuuttaman kolmannen osapuolen
on noudatettava Kasittelijan sisaisia turvallisuusvaatimuksia (erityisesti sovellettavien turvallisuus- ja IT-
ohjeiden mukaisesti) osana tallaisia tarkastuksia. Luottamuksellisuus- tai turvallisuusvaatimuksista johtuen
tiettyjen ymparistojen ja tietojen paikan paalla tapahtuvaa valvontaa (esim. kolmansien osapuolten
oikeuksien vaarantamisen tai liikesalaisuuksien suojelemiseksi) voidaan rajoittaa tarpeen mukaan.
Ymparistot, joilla ei ole merkitysta téssa tietosuojalausekkeessa asetettujen velvoitteiden kannalta, on
nimenomaisesti suljettu asiakkaan tarkastusoikeuden ulkopuolelle.

Asiakas vastaa tédman tarkastuksen kustannuksista. Tarkastukset on suoritettava liiketoimintaa
hairitsematta ja yleisina tydaikoina. Ellei asiakkaan dokumentoitavista kiireellisista syista toisin mainita,
tarkastukset on tehtdva kohtuullisen ennakkoilmoituksen jdlkeen (vahintdan 30 tyopaivaa), mikali
mahdollista enintddn yhden paivan aikana yhteisesti sovitun aikataulun mukaisesti, joka minimoi
tarkastuksen vaikutuksen kasittelijan toimintoihin, ja enintdan 12 kuukauden valein.

LOPPUEHDOT

Muutokset ja lisdykset tdhan GCU:hun on tehtava kirjallisesti ja ne on merkittava sellaisiksi.

Jos tdman tietosuojasopimuksen yksittaiset maaraykset ovat patemattomia tai taytantddnpanokelvottomia
tai muuttuvat myohemmin patemattomiksi tai taytantéonpanokelvottomiksi, tama ei vaikuta
tietosuojasopimuksen muun osan voimassaoloon. Osapuolet sitoutuvat korvaamaan tallaisen
maarayksen voimassa olevalla. Sama koskee sopimuksen porsaanreikia.

Itavallan aineellista oikeutta sovelletaan sulkien pois sen lainvalintasdannét ja YK:n yleissopimuksen
kansainvalistad tavarakauppaa koskevista sopimuksista.

GDPR:n artiklan 32 mukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet

Luottamukselli (art, 32,1 L lit. b GDPR)

a) Paasyn hallinta

Seuraavat toteutetut toimenpiteet estavat asiattomien paasyn tietojenkasittelytiloihin:

Toteutettu

Paasynhallintajarjestelman, kortinlukija (magneetti-/sirukortti) v

Ovien lukitus (s&hkdinen oven avaus, numerolukko jne.)

Turvaovet/-ikkunat

Aitajarjestelmat

Avainten hallinta, avainten sijainnin dokumentointi

Laitoksen turvallisuus, vahtimestari, turvapalvelu

Halytysjarjestelma

Erityiset suojatoimet varmuuskopioiden ja/tai muiden tietolaitteiden sailytysta varten

Tietovalineen tuhoaminen pysyvasti

Tyobntekijoiden ja lupakortit

Lukittavat osiot

AEENENENENENENENENENEN

Vierailijoiden saannoét (esim. nouto vastaanotosta, vierailuaikojen dokumentointi, vierailijakortti, saattaminen
vierailun paatyttya

uloskayntiin)
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b) Paasynhallinta
Seuraavat toteutetut toimenpiteet estavat asiattomien paasyn tietojenkasittelyjarjestelmiin:

Toteutettu

Henkilkohtainen ja yksiléllinen kirjautuminen jarjestelméaan tai yrityksen verkkoon

Kéayttdoikeuksien varmennusprosessi

Valtuutettujen kayttajien rajoitus

Kertakirjautuminen

Salasanakaytanto (salasanan parametrien maaritys monimutkaisuuden ja paivitysvalin osalta, salasana-
historia)

Salasanojen sahkoinen dokumentointi ja tdman dokumentaation suojaaminen luvattomalta kaytolta
Jarjestelmaan paasyn kirjaaminen

Jérjestelman lisésisdankirjautuminen tietyille sovelluksille

Asiakkaiden automaattinen lukitus tietyn ajan kuluttua ilman kayttajan toimintaa (myos salasanalla suojattu
nayténsaastaja tai automaattinen tauko)

Ajantasainen palomuuri

Ajantasainen virustorjuntaohjelmisto

AN N N NN AN NN NENEN

c) Paasynhallinta
Seuraavilla toteutetuilla toimenpiteilld varmistetaan, etta asiattomat eivat paase kasiksi henkilétietoihin:

Toteutettu

Keskushallinto ja valtuuksien dokumentointi v
Sopimusten tekeminen tilauksesta tietojenkasittelyjarjestelmien ulkoiseen yllapitoon

edellyttéen, etta etdyllapitoon liittyy henkildtietojen kasittelya eli henkilttietojen kasittelyd osana palvelua v
Lupien valtuutusprosessi v
Valtuutusrutiinit v
Profiilit/roolit

Kiintolevyjen ja/tai kannettavien tietokoneiden salaus v
Tehtavien erotteluprosessi v
Tietovalineen poistaminen pysyvasti v
Yksityisyysnaytot mobiilitiedonkasittelyjarjestelmiin v
Erahallinta 4

d) Erottelun valvonta

Seuraavilla toimenpiteilld varmistetaan, etta eri tarkoituksiin kerattyja henkildtietoja kasitelldan erikseen.
Toteutettu

<

Tietueiden tallentaminen erillisiin tietokantoihin
Kasittely erillisissa jarjestelmissa

Kayttdoikeudet toiminnallisen vastuun mukaan
IT-jarjestelmien usean asiakkaan kapasiteetti
Testitietojen kayttd

Kehitys- ja tuotantoympariston erottaminen toisistaan
Valtuutuskonsepti

Verkon segmentointi

AVANENANENENEN

Eheys (art, 32, kapp. 1 lit. b GDPR)

a) Paljastamisen hallinta
Varmistetaan, ettd henkilttietoja ei voida lukea, kopioida, muuttaa tai poistaa luvatta siirtamisen tai
tallennusvalineille tallentamisen aikana ja etta voidaan tarkistaa, ketka henkilot tai toimielimet ovat
vastaanottaneet henkilGtietoja. Taman takaamiseksi on toteutettu seuraavat toimet:

Toteutettu
Kannettavien tietokoneiden tallennusvalineen salaus 4
Suojattu tiedonsiirto (Collaboration, Sharepoint) v
Suojattu tietojen kuljetus (esim. TLS) v
Sé&hkoinen allekirjoitus v
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Suojattu WLAN

Mobiilitallennuslaitteiden kasittelyohjeet (esim. kannettavat tietokoneet, UBS-muistitikku, matkapuhelin)
Tunneloidut etdyhteydet (VPN = Virtual Private Network)

Tietojen luokittelu

AVANANEN

b) Syo6ton hallinta
Seuraavilla menetelmilld varmistetaan, ettd henkildkohtaisia tietoja tiedonkasittelyjarjestelmissa kasitellyt
henkilé seka aika voidaan tarkistaa:

Toteutettu
Kayttooikeudet v
Dokumenttien hallintajarjestelma (DMS) ja muutoshistoria v
Toiminnalliset vastuut, organisaatiossa maaritetyt vastuut v

Saatavuus ja resilienssi (Art. 32 kapp. 1 lit. b GDPR)

Saatavuuden ja resilienssin hallinta
Seuraavilla varmistetaan, etta henkildtiedot on suojattu tahattomalta tuhoutumiselta tai menetykselta, ja
ettd ne ovat aina asiakkaan saatavilla:

Toteutettu

Maaritetty varmuuskopiointimenettely

Varmuuskopioiden tallennusprosessi (esim. palosuojattu turvakaappi, erillinen palo-osasto)
Tietojen sailytyksen takaaminen suojatussa verkossa
Turvallisuuspaivitysten asennus tarvittaessa

Kiintolevyjen peilaus

Varavirtaldhteen (UPS) asennus

Sopiva arkistointitila paperiasiakirjoille

Palvelinhuoneen palo- ja/tai sprinklerisuojaus

Arkistointihuoneiden palo- ja/tai sprinklerisuojaus

limastoitu palvelinhuone

Virustorjunta

Palomuuri

Redundantti, paikallisesti erotettu tietojen tallennus (tallennus offsite)
Kaikkien asiaankuuluvien palvelinten valvonta

Varmistusdatakeskus

Kriittiset komponentit on monistettu

AN N N N N NN AN NENENENENENEN

a) Tietosuojan hallinta
Seuraavilla toimenpiteilla pyritddn varmistamaan, etta tietosuojalain perusvaatimukset tayttava
organisaatio on olemassa:

Toteutettu
Tietosuojakaytanté (henkilokohtaisten tietojen suojaus) v

Tietosuojakomitean perustaminen

Tyontekijoiden velvollisuus sailyttaa tietosalaisuus
Kasittelytoimien yleiskatsauksen pitaminen (GDPR art. 30)
Ohjelmistoratkaisu tietosuojan hallintaan kaytéssa

1ISO 9001 mukainen sertifikaatti

Standardoitu prosessi tietopyyntdjen ja rekisterdidyn muiden oikeuksien kasittelemiseksi

Kaikkien tietosuojaa koskevien menettelyjen ja maaraysten keskitetty dokumentaatio, johon tyontekijéilla on
paasy valtuutuksen mukaan

AN NENENE VAR

b) Poikkeustilanteiden hallinta

Seuraavien toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa, etta ilmoitusprosessit kaynnistyvat
tietosuojaloukkausten sattuessa:

Toteutettu

limoitusmenettely tietosuojaloukkauksista GDPR:n art. 4 nro 12 mukaisesti koskien

v
valvontaviranomaisia (GDPR art. 33)
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limoitusmenettely tietosuojaloukkauksista GDPR:n art. 4 nro 12 mukaisesti koskien rekisteroityja v
(GDPR art. 34)
Dokumentoitu menettely turvaloukkausten kasittelemiseksi 4

c) Oletusarvoinen tietosuoja (art. 25, kohta 2 GDPR)

Oletusasetukset on otettava huomioon seka jarjestelmien ja sovellusten standardoiduissa
oletusasetuksissa ettd tietojenkasittelymenettelyjen asetuksissa. Tassa vaiheessa konfiguroidaan
konkreettisesti toiminnot ja oikeudet, maaritellaan tiettyjen syotteiden tai syottdvaihtoehtojen (esim. vapaat
tekstit) salliminen tai kieltdminen datan minimoinnin osalta ja tehdaan paatoksia kayttétoimintojen
saatavuudesta (esim. kasittelyn laajuuden osalta). Samoin maaritellaan henkildkohtaisen viittauksen tai
anonymisoinnin tyyppi ja laajuus (esim. valinta-, vienti- ja arviointitoimintojen osalta, jotka voidaan maarittaa

ja asettaa saataville oletuksena tai vapaasti konfiguroitavissa), tai tiettyjen kasittelytoimintojen saatavuus,
lokitoiminnot jne.

Toteutettu
Verkkolomakkeiden syoéttokenttien merkitseminen pakollisiksi kentiksi vain, jos se on ehdottoman v
valttamatonta jatkokasittelyn kannalta.
Peruuttamisoikeuden yksinkertainen kayttd teknisin keinoin (sahképostin alatunniste) v

d) Tilausten hallinta
Seuraavilla toimenpiteilla varmistetaan, etta henkilétietoja voidaan kasitella vain ohjeiden mukaisesti.

Toteutettu
Sopimus tilatusta kasittelysta urakoitsijan ja tilaajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevien maaraysten v
kanssa
Yhteyshenkildiden ja/tai vastuuhenkildiden maarittaminen 4
Kirjallinen tietosuojaselostus kaikille kdyttdoikeudet omaaville tydntekijoille 4
Kaikkien tietoihin oikeutettujen tydntekijdiden velvollisuus sailyttaa tietosalaisuus v
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IV. DIGITAALISTEN RATKAISUJEN
YLEISET EHDOT

Yleista

Soveltaminen. Dokan Digitaalisten ratkaisujen ("Digitaalisten ratkaisujen yleiset ehdot") ehdot koskevat
kaikkia Dokan ja Asiakkaan valisia Digitaalisten ratkaisujen tarjoamista koskevia liiketoimia. Ne korvaavat
kaikki aiemmat versiot ja ovat voimassa osapuolten valilla ilman nimenomaista viittausta kaikkiin tuleviin
liiketoimiin, jotka koskevat Digitaalisia ratkaisuja vastaavassa sovellettavassa versiossa. Asiakkaan
sopimusehdot (esim. sen omat yleiset ehdot tai ostoehdot) ovat poissuljettuja, myos ilman Dokan erillista
vastustusta.

B2B-sopimus. Asiakas vahvistaa olevansa kuluttajansuojalain mukainen yrittdja ja ettd tama sopimus ei
muodosta kuluttajansuojalain mukaista perustamistoimea. Kuluttajat tai alaikdiset eivat saa kayttaa
Palveluita Asiakkaan piirissa ilman aikuisten valvontaa.

Poikkeukset. Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen liitdnnaissopimukset, lisdykset tai poikkeamat
(mukaan lukien poikkeamat niiden muodollisuusvaatimuksista) edellyttavat Dokan nimenomaista kirjallista
suostumusta.

Ehtojen muutokset. Dokalla on oikeus muuttaa Digitaalisten ratkaisujen yleisid ehtoja yksipuolisesti
vaikutuksella tulevaisuuteen. Tata tarkoitusta varten Doka lahettdd Asiakkaalle muutetut Digitaalisten
ratkaisujen yleiset ehdot etukateen tiedoksi. Jos Asiakas ei vastusta niitd kirjallisesti Tarjouksessa
mainitulle Dokan yhteyshenkil6lle neljan

(4) viikon kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta tai jos Asiakas jatkaa sopimuspalvelujen kaytt6a
tai suorittaa maksuja vastustusajan paattymisen jalkeen, muutokset tulevat voimaan vastustusajan
paattyessa. Pelkdstdan kayttamattd jattdminen ei ole muutosilmoituksen vastustusta. Jos vastalause
esitetaan, Dokalla on oikeus irtisanoa sopimussuhde Asiakkaan kanssa. Dokan irtisanominen tulee
voimaan kahden (2) viikon kuluttua siita, kun Doka on ilmoittanut irtisanomisesta Asiakkaan vastustuksen
jalkeen. Vaihtoehtoisesti Doka voi jatkaa Palvelujen tarjoamista Asiakkaalle aiempien ehtojen mukaisesti.
Kuvattua vastustusmenettelya ei sovelleta pelkkdan oikeinkirjoitus-, kirjoitus- tai laskentavirheiden
korjaamiseen tai ehtojen muutoksista pakollisten lakisaateisten vaatimusten vuoksi. Naissa tapauksissa
muutokset tulevat voimaan kahden (2) viikon kuluessa muutosilmoituksesta.

Paivitetyt ehdot: Jos Asiakas hyvaksyy lisatarjouksia Digitaalisista ratkaisuista, nama paivitetyt ehdot
koskevat kaikkia tuolloin tilattuja Digitaalisia ratkaisuja.

Termien maaritelmat. Naissa ehdoissa kaytettyja termeja — ellei Tarjouksessa tai naissa Digitaalisten
ratkaisujen yleisissa ehdoissa (katso erityisesti kohta 17) ei ole toisin maaritelty — tulkitaan Itavallan
tasavallassa sovellettavien aineellisten lakien mukaisesti.

Sopimuksen teko

Tarjoukset. Dokan antamat tarjoukset eivat ole sitovia. Tarjouksia ja projektiasiakirjoja ei saa jaljentaa tai
antaa kolmansien osapuolten saataville. Ne voidaan peria takaisin milloin tahansa ja ne on palautettava
Dokalle valittomasti, jos sopimusta ei tehda.

Kustannusarviot. Selvyyden vuoksi kustannusarviot ja tarjoukset ovat maksullisia, ne eivat ole sitovia ja
eika niilld ole takuuta. Erityisesti niiden tarkkuudesta ja taydellisyydesta ei oteta vastuuta.

Sopimuksen teko I: Allekirjoitettu tarjous. Sopimus katsotaan tehdyksi, kun Dokan Asiakkaalle laatiman
ja Asiakkaan allekirjoittaman Tarjouksen vastaanottamisen jalkeen (a) Doka hyvaksyy sen kirjallisesti tai
(b) Doka suorittaa toimituksen tai (c) Doka muutoin alkaa tuottaa Palveluja (esim. kdytt6luvan myontaminen
jne.). Doka voi kieltdytya hyvaksymasta Tarjousta syyta ilmoittamatta.

Sopimuksen teko IlI: Rekisterdityminen verkossa. Vaihtoehtoisesti Doka voi maarittda tiettyja
Digitaalisia ratkaisuja, joista sopimus voidaan tehdd myds verkkorekisteréinnin kautta. Tata tarkoitusta
varten Asiakas rekisteroityy verkkoon Dokan tapauskohtaisesti maarittelemalla tavalla ja tilaa haluamansa
Palvelut hiiren napsautuksella (eli allekirjoittaa Tarjouksen siten, ettd Tarjouksiin sovellettavia ehtoja
sovelletaan soveltuvin osin rekisterointiprosessin sisaltamiin tietoihin). Sopimus syntyy vasta, kun Doka
varsinaisesti myontaa Asiakkaalle paasyn Digitaaliseen ratkaisuun (tai Doka muuten alkaa tuottaa
Palvelua) rekisterdinnin ja tilausprosessin paatyttya.

Sovellushierarkia. Nama Digitaalisten ratkaisujen yleiset ehdot, Tarjous liitteineen ja (jos sovellettavissa)
muut nimenomaisesti sisallytetyt ehdot muodostavat yhdessa "Sopimuksen". Ristiriitojen kohdalla
sovelletaan seuraavaa soveltamishierarkiaa:

(i) Tarjous (mukaan lukien liitteet)

(ii) Tuotekohtaiset Digitaalisten ratkaisujen ehdot vastaavalle Digitaaliselle ratkaisulle, jos
saatavilla

(iii) Tietojenkasittelysopimus GDPR:n artiklan 28 mukaisesti

(iv) nama Digitaalisten ratkaisujen yleiset ehdot
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(v) muut Dokan sovellettavat ehdot ja edellytykset (esim. myynti- tai vuokrausehdot).

Kustannukset. Osapuolet vastaavat omista kuluistaan, jotka liittyvat sopimuksen tekemiseen,
suorittamiseen ja irtisanomiseen.

Edustusvalta. Doka ei ole velvollinen tarkistamaan Asiakkaan puolesta toimivien henkildiden
edustusvaltuuksia, ja luottaa oikeutetusti naiden henkildiden riittavaan valtuutukseen. Taltd osin Doka
pidattda kuitenkin oikeuden suorittaa asianmukaisia tarkastuksia ja asettaa sopimuksen tekemisen
edellytykseksi Asiakkaan lisatodisteiden toimituksen.

Oikeuskeinot. Asiakkaan vaite vaarasta kasityksesta (Irrtum) tai suhteeton arvoero (laesio enormis) on
poissuljettu. Mitdan vastuuta ei oteta Dokan Tarjousten tai kustannusarvioiden kirjoitus-, laskenta- tai
muista virheista.

Palvelujen ja velvoitteiden laajuus.

Palvelujen laajuus. Dokan vastuulla olevien Palvelujen luonne ja laajuus on maaritelty Tarjouksessa,
mukaan lukien sen liitteena olevat Palvelukuvaukset ja liitteet. Muihin palveluihin ei ole velvollisuutta, ja
niistd sovitaan erikseen Osapuolten kesken. Jos Doka ajoittain tarjoaa palveluita tai tukitoimintoja, jotka
ylittdvat Tarjouksen, Doka voi keskeyttaa ne milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta.

Suorituselementit. Palvelut ovat standardoituja tuotteita, joita Doka tarjoaa suurelle joukolle asiakkaita.
Mitédan takuuta tai vastuuta ei sen vuoksi hyvaksyta koskien Palveluiden soveltuvuutta Asiakkaan tiettyihin
vaatimuksiin tai tarkoituksiin Mitdan takuuvaatimusta ei voida johtaa tai vastuuta muodostaa sellaisista
luetteloista, esitteista, verkkosivustoista, mainosmateriaalista ja kirjallisista tai suullisista lausunnoista, joita
ei ole sisallytetty Sopimukseen.

Suorituskyvyn muutokset. Dokalla on oikeus oman harkintansa mukaan (a) muuttaa tai vaihtaa
Palveluiden tarjoamiseen kaytettyja tyOntekijoita, laitteita ja (kolmannen osapuolen) komponentteja
edellyttaen, ettd tama ei johda olennaiseen laadun tai toiminnan heikkenemiseen; ja (b) tehda Palveluihin
yksipuolisia muutoksia edellyttaen, etta ne ovat alalla tavanomaisia, lain edellyttdmia tai Asiakkaan edut
huomioon ottaen kohtuullisia.

Asiakkaan vastuu. Asiakas on yksin vastuussa kaikesta Palveluiden kayttstd omassa piirissaan (mukaan
lukien tyOntekijat, urakoitsijat tai Valtuutetut kayttajat sekad kolmannet osapuolet, jotka saavat luvattoman
paasyn Asiakkaan velvoitteiden rikkomisen vuoksi) ja korvaa Dokalle ja suojaa Dokaa tassa suhteessa.
Asiakas on erityisesti vastuussa ja varmistaa, ettd Palveluita kayttdessadn noudatetaan (a) lakia,
Sopimusta ja kaikkia Dokan (esim. kyseisessd Digitaalisessa ratkaisussa) toimittamia kayttdohjeita,
koulutuskursseja ja muita ohjeita, (b) luvatonta paasya tai kayttéa ei tapahdu ja paasytietojen (esim.
kayttajatunnukset ja salasanat) luottamuksellisuus ja turvallisuus sailytetddn ja kaikkia Dokan
turvallisuusstandardeja (esim. salasanasaantdja) noudatetaan, (c) henkilttietojen kerddminen ja kasittely
tapahtuu sovellettavien henkiléoikeus- ja tietosuojalakien (mukaan lukien GDPR) mukaisesti, (d) mitdan
suojattua Kolmannen osapuolen siséltéd (esim. liikesalaisuuksia tai immateriaalioikeuksia) ei kerata tai
kasitella ilman lupaa, e) vain laillisia ja oikeita ja laadukkaita tietoja kerataan ja kasitellaan, ja (f) Palveluita
kaytetdan vain yhteensopivien ja sallittujen Kolmannen osapuolen komponenttien kanssa. Jos Asiakas saa
tietoonsa jonkin edelld mainitun ehdon rikkomisesta, hanen on ilmoitettava siitd Dokalle valittdmasti ja
annettava kaikki tarvittava apu tilanteen selvittamiseksi ja korjaamiseksi.

Asiakkaan yhteisty6. Asiakas on liséksi velvollinen ryhtymdan kaikkiin tarpeellisiin ja kohtuullisiin
toimenpiteisiin ja osallistumaan vastaavasti (esim. materiaalien, materiaalindytteiden toimittaminen) ja
antamaan tiedot, jotta Doka voi suorittaa Palvelut lain ja Sopimuksen mukaisesti ja estaa valtettavissa
olevia vahinkoja tai muita haittoja Dokalle ja muille Digitaalisten ratkaisujen asiakkaille. Tahan sisaltyy myos
velvollisuus tarkistaa Laitteiston ja Ohjelmiston toiminta ennen kayttda, ilmoittaa mahdollisista virheista
vipymatta ja tukea Dokaa virheiden selvittamisessa ja korjaamisessa (tarvittaessa mukaan lukien
etayhteyden mahdollistaminen). Jos Asiakas ei toimi yhteistydssd kokonaan tai osittain, Asiakas on
vastuussa kaikista tasta aiheutuvista vahingoista. Dokalla on myds oikeus tehda asianmukaisia vaihtoja
Asiakkaan kustannuksella. Asiakas vastaa tarvittavien teknisten laitteiden (kannettava tietokone, PC,
Bluetooth, Internet-yhteydella toimivat mobiililaitteet jne.) sekd toimivan ja turvallisen Internet-yhteyden
jarjestamisesta Digitaalisten ratkaisujen kayttéa varten (sis. verkkoportaali/sovellus).

Asiakkaan paatokset. Palvelut on tarkoitettu ainoastaan ohjeeksi rakennusprojektien toteuttamiseen, eika
Doka ota vastuuta annettujen tietojen oikeellisuudesta ja sopivuudesta Asiakkaan tarkoituksiin. Palvelut
eivat korvaa Asiakkaan itsenaistd laskenta- ja paatdoksentekoprosessia, ja Asiakas takaa, etta
projektipdatoksia ei tehda yksinomaan Palveluiden perusteella ja ettéd ne ovat ihmisen tarkastelun alaisia.
Asiakas kayttaa kaikkia toimittamiaan tietoja (mukaan lukien tiedot muotin kuormasta, betonin paineesta,
betonin lujuudesta jne.) omalla vastuullaan.

Ohjeet. Asiakas saa kayttda Palveluita vain Dokan antamien teknisten tai muiden ohjeiden mukaisesti
(esim. kayttdohjeet, kayttajan oppaat, piirustukset, koulutuskurssit, ohjeet jne.), muutoin Asiakkaan takuu-
tai vahingonkorvausvaateet ovat poissuljettuja. Dokan tydntekijdiden antamat tekniset tai muut neuvot
rajoittuvat Dokan kirjallisten ohjeiden selittdmiseen. Mitdan vastuuta ei oteta tydntekijéiden antamista
tiedoista, jotka ylittavat kirjalliset ohjeet tai poikkeavat niista.
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Palvelujen keskeyttaminen. Palveluiden kayttd lain tai Sopimuksen vastaisesti, joka Dokan arvion
mukaan vaarantaa Palvelujen turvallisuuden, eheyden tai saatavuuden, oikeuttaa Dokan keskeyttamaan
Palvelut ilman ennakkoilmoitusta. Doka pyrkii kuitenkin olosuhteisiin nahden kohtuullisin keinoin
iimoittamaan Asiakkaalle etukateen ja antamaan mahdollisuuden korjata tilanne.

Tarkastukset. Doka pidattdd oikeuden tarkastaa, ettd Asiakas kayttaa Palveluja lain ja Sopimuksen
mukaisesti, tai antaa tarkastuksen patevien Kolmansien osapuolien tehtavaksi ("Tarkastus").
Tarkastuksista on ilmoitettava kirjallisesti neljatoista (14) paivaa etukateen — valitonta vaaraa lukuun
ottamatta — ja ne on tehtava paasaantoisesti Asiakkaan tavanomaisina tydaikoina. Asiakas on velvollinen
tarjoamaan kaiken tarvittavan tuen ja antamaan riittdvan paasyn asiaankuuluviin asiakirjoihin,
toimitiloihinsa ja IT-jarjestelmiinsd. Doka vastaa Tarkastuksen kustannuksista. Jos Tarkastuksessa
iimenee Asiakkaan olennaisia sopimusrikkomuksia, Asiakas korvaa kustannukset taysin.

Kolmannen osapuolen palvelut: Doka on valtuutettu kayttamaan Kolmansia osapuolia palveluntarjoajina
osissa Palvelusta, esimerkiksi kuljetuspalveluille jne. Jos Tarjouksessa mainitaan Kolmannen osapuolen
palveluja, joita Doka ei itse tarjoa, ne tarjotaan Dokan valitseman palveluntuottajan ehtojen mukaisesti.
Asiakas hyvéaksyy, ettd Doka ei anna muita takuita ja ettd palveluntarjoajan vastuun rajoitukset ja
poissulkemiset voivat koskea my0s Asiakasta.

Omistusoikeudet

Kayttolupa. Edellyttaen, ettd Asiakas tayttdd sopimusvelvoitteensa, Doka myontad Asiakkaalle
(peruutettavan) rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettavan ja ei-alilisensoitavan luvan kayttda sopimuksen
mukaisia Palveluja yksinomaan Asiakkaan sisdiseen kayttoon (tarjouksessa kaytetaan viitetta "Tilaus").
Tama lupa on rajoitettu sopimussuhteen kestoon ja Asiakkaan kotimaahan. Jos Palvelut tilataan tiettyyn
rakennushankkeeseen Tarjouksen (tai muun yksittaisen sopimuksen) mukaisesti, tama lupa rajoittuu myos
maariteltyyn rakennushankkeeseen. Jos Laitteisto toimitetaan, Palveluiden kayttd rajoittuu téhan
Laitteistoon (tai mihin tahansa Dokan toimittamaan korvaavaan laitteeseen). Liséksi Tarjouksen mukaisesti
sovelletaan muita rajoituksia (esim. rajoitettu maara Valtuutettuja kayttajia).

Oikeudet pidatetaan. Kaikki muut oikeudet pysyvat Dokalla. Asiakas ei nain ollen saa oikeuksia (etenkaan
immateriaalioikeuksia) Palveluihin kohdan 4.1 mukaisen aiotun kayton lisaksi.

Kielletty kaytté. Pakollisista lakisdateisistd sdannoksistd huolimatta Asiakas ei saa etenkdan suorittaa
seuraavia toimia itse tai valtuuttaa Kolmansia osapuolia tekemaan niin: (a) siirtda, luovuttaa tai alilisensoida
Sopimuksen mukaisia oikeuksia Kolmansille osapuolille (mukaan lukien tytaryhtiot); (b) jaljentdd, muokata
tai luoda Palveluista johdannaistditd; (c) purkaa kaanteisesti, purkaa, purkaa koodia, purkaa salausta,
purkaa osiin tai muuten yrittdd johtaa Palveluiden (mukaan lukien I&dhdekoodit) perustaa; (d) siirtaa,
lisensoida, lainata, pantata, myyda tai muutoin saattaa Palvelut Kolmansien osapuolten saataville; (e)
kayttaa Palveluita, jotka on Tarjouksen mukaan tarkoitettu tietylle laitteelle (tai korvaavalle laitteelle naiden
Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen 4.1 kohdan mukaisesti), riippumatta siita, tapahtuuko se fyysisesti
tai virtuaalisesti, toisella laitteella; tai (f) poistaa, muuttaa tai peittda tuotemerkintdja, viittauksia
immateriaalioikeuksiin tai muita kiinnitettyja etiketteja.

Kolmannen osapuolen oikeudet. Jos Kolmas osapuoli vaittdd immateriaalioikeuksien loukkauksesta,
Dokalla on oikeus oman harkintansa mukaan (a) muuttaa Palvelujen osia, joihin tdma vaikuttaa, tai korvata
ne toiminnallisesti vastaavilla komponenteilla; b) hankkia tarvittavat oikeudet Kolmannelta osapuolelta; tai
(c) irtisanoa sopimus ja palauttaa etukateen maksetut maksut. Tassa tapauksessa Dokalla on myds oikeus
keskeyttaa Palvelut valittdomasti, kunnes toimenpiteista on tehty paatos.

Korvaukset. Asiakas korvaa Dokalle Kolmansien osapuolten vaitetyistd immateriaalioikeuksien
loukkauksista esittamat vaateet ja suojaa Dokaa niilta siltd osin kuin ne perustuvat Asiakkaan toimintaan
tai laiminlyontiin, erityisesti seuraaviin: (a) Asiakkaan pyytamien Palvelujen spesifikaatiot (esim. Asiakkaan
suunnitteluspesifikaatiot, piirustukset, mallit jne.), (b) Palveluiden kaytté vastoin ohjeita tai niiden
kayttotarkoitusta, tai (c) Palvelujen ylldpidon tai paivittdmisen epédonnistuminen.

Asiakkaan palaute. Siltd osin kuin Asiakas valittdd Palveluihin liittyvid kommentteja, ideoita,
muutosehdotuksia tai muuta palautetta ("Asiakaspalaute"), Asiakas mydntda Dokalle oikeuden kayttaa ja
vapaasti hyddyntaa niitéd kaupallisesti ilman aikaan, paikkaan tai aiheeseen liittyvia rajoituksia. Tama ei-
yksinomainen kayttdoikeus sisaltdd oikeuden muokkaukseen, siirtdmiseen ja alilisensointiin, ja se
korvataan taysin Palveluiden alkuperaisella toimituksella.

Kayttotietojen valtuutettu kaytté. Dokalla on oikeus kayttaa Kayttotietoja olemassa olevien tuotteiden ja
palveluiden edelleen kehittdmiseen seka uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen ilman aiheeseen,
aikaan tai paikkaan liittyvia rajoituksia (mukaan lukien automaattinen tietoanalyysi ja tilastollinen kooste).
Tama ei-yksinomainen kayttdoikeus sisaltaa oikeuden muokkauksiin seka oikeuden siirtaa ja alilisensoida
Dokan tytaryhtidille. Kayttttietoja ei paljasteta muille Kolmansille osapuolille. Oikeus korvataan
taysimaaraisesti Palvelujen ensimmaisella toimituksella. Asiakas takaa, ettd Kayttotietoihin ei kohdistu
Kolmannen osapuolen oikeuksia, jotka ovat ristiriidassa taman kohdan 4.7 kanssa, ja korvaa Dokalle ja
suojelee Dokaa tassa suhteessa.
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Tavaramerkit ja markkinointi. Dokan tai Asiakkaan tavaramerkit, kauppanimet, yritysnimet, yritysten
nimet ja logot riippumatta siitd, onko ne rekisterdity vai ei ("Tavaramerkit"), ovat kyseisen Osapuolen
yksinomaista omaisuutta, jolla on kaikki niihin liittyvat oikeudet, nimikkeet ja intressit. Doka voi kayttaa
Tavaramerkkeja ja Asiakkaan Digitaalisia ratkaisuja koskevia lausuntoja maksutta Palveluiden
tarjoamiseen (esim. kayttoliittyman raataloityyn suunnitteluun) seka omiin markkinointitarkoituksiinsa (esim.
tuotekuvauksissa, asiakaslistoissa, verkkosivustoilla, lehdistotiedotteissa, sosiaalisissa verkostoissa ja
muilla kanavilla). Doka noudattaa Asiakkaan tavaramerkkien asianmukaista kayttdd koskevia ohjeita
edellyttden, ettd niistd on ilmoitettu Dokalle kirjallisesti.

Toimitus

Toimituspdiva. Doka pyrkii noudattamaan sovittuja maaraaikoja mahdollisimman tarkasti. Jos
toimituspaiva viivastyy yli kolme (3) viikkoa, Asiakas voi vetaytyd Sopimuksesta asettamalla vahintaan
neljantoista (14) paivan armonajan, ellei viivastyminen johdu Asiakkaan piiriin kuuluvista olosuhteista tai
Ylivoimaisesta esteesta. Dokan osittainen viivastys ei oikeuta Asiakasta sopimuksen osittaiseen
purkamiseen. Asiakkaan muut peruuttamiseen liittyvat vaatimukset tdman kohdan 5.1 mukaisesti on
poissuljettu.

Ylivoimainen este. Jos Dokan tai sen toimittajien piirissa ilmenee Ylivoimainen este, joka estaa oikea-
aikaisen toimituksen, Dokalla on oikeus kohtuulliseen toimitusajan pidentdmiseen tai toimituspaivan
lykkdamiseen. Tassa tapauksessa Asiakkaalla ei ole oikeutta suoritus-, vahingonkorvaus- ja/tai
peruutusvaateisiin.

Asiakkaan tiedot ja tuki. Asiakas yksin vastaa toimituksen viivastymisesta tai kustannusten noususta,
joka johtuu (a) Asiakkaan antamista virheellisista, puutteellisista tai muuten sopimattomista tiedoista, (b)
Asiakkaan kieltaytymisesta tai kyvyttomyydesta tarjota kohtuullista apua ja yhteisty6ta, tai (c) mista tahansa
muusta Asiakkaan Sopimuksen mukaisten velvoitteiden rikkomisesta.

Osittainen toimitus. Asiakas on velvollinen ottamaan vastaan ja maksamaan osittaiset toimitukset
Dokalta. Jos toimituksesta pyynndsta on sovittu, katsotaan pyyntd-optio kaytetyksi viimeistaan yhden (1)
kuukauden kuluttua Palvelujen toimittamisesta.

Hyvaksynnat ja Alustavat Palvelut. Asiakkaan on hankittava tarvittavat Kolmansien osapuolten
valtuutukset, hyvaksynnat tai sertifikaatit ("Hyvaksynnat"). Asiakas vastaa myos tarvittavista teknisista
valmisteluista, materiaalien toimittamisesta ja yhteistyosta ("Alustavat palvelut") seka naiden Alustavien
palveluiden tarkastamisesta. Jos tallaisia hyvaksyntdja, Alustavia palveluita tai vastaavia toimenpiteita ei
toimiteta ajoissa, toimitusaikaa pidennetaan vastaavasti.

Maksut ja maksuehdot

Maksut. Palvelun laajuus, maksu ja maksutapa on maaritelty Tarjouksessa. Selvyyden vuoksi kaikki
esitetyt maksut ovat nettohintoja (eli ilman veroja, maksuja ja muita veloituksia) ja toimitukset "ex works"
(EXW INCOTERMS® 2020:n mukaan) Dokan haarakonttori, joka on ilmoitettu Asiakkaalle (ts. ei sisalla
lahetysta, tuontilisensseja, tullia, vakuutusta jne.). Asiakas vastaa kaikista liittyvistd kustannuksista ja
kuluista (mukaan lukien korko, valuuttakurssitappiot seka perinta- ja alennuskulut).

Hinnat. Tarjouksessa ilmoitetut hinnat koskevat vain Tarjoukseen siséltyvia tuotteita, palveluita ja maaria.
Yksityiskohtaisessa hankesuunnittelussa maariin ja siten lopulliseen hintaan voi tulla muutoksia. Laskutus
perustuu tosiasiallisesti toimitettuihin maariin, todelliseen vuokra-aikaan tai tosiasiallisesti suoritettuihin
Doka Solutions -palveluihin.

Laskut. Ellei toisin sovita yksittdisessa sopimuksessa, maksut eraantyvat euroissa (€) ilman vahennyksia
neljantoista (14) paivan sisalla laskun paivayksesta. Doka voi lahettaa laskut sdhkdisesti, mukaan lukien
sahkopostitse tai lataamalla ne kohteena olevaan ohjelmistopalveluun.

Maksut. Maksu katsotaan suoritetuksi sina paivana, jona Doka voi maarata siitd. Pankkisiirtojen kohdalla
Asiakas vastaa menetyksesta tai viivastymisesta virheesta riippumatta. Maksut vapauttavat velan vain, jos
ne suoritetaan laskussa mainitulle Dokan maksun vastaanottajalle.

Maksun laiminlyonti. Maksun viivastyessa Asiakas maksaa viivastyskorkoa 8 prosenttiyksikkda vuodessa
yli 3 kuukauden EURIBORIn (mutta vahintdén 12 % vuodessa) laiminlydnnista riippumatta. Asiakkaan on
myds korvattava Dokalle kaikki perintakulut (esim. tutkinta-, muistutus-, perintd- ja oikeudelliset
taytantéonpanokulut) mukaan lukien mahdolliset oikeudenkayntikulut. Jos erityisehtoja (esim.
kateisalennukset tai hyvitykset) on myonnetty, ne raukeavat laiminlyénnin yhteydessa. Mahdollisuus esittaa
muita vahingonkorvausvaateita sédilyy ennallaan. Jos maksuviivastys kestda yli seitseman (7) paivaa,
Dokalla on lisdksi oikeus keskeyttdd Palveluiden tuottaminen, kunnes kaikki erdantyneet summat on
maksettu kokonaisuudessaan. Téllainen keskeytys ei vaikuta Asiakkaan sopimusvelvoitteisiin (mukaan
lukien maksuvelvollisuus).

Sailytys, kuittaus ja luovutus. Maksuja Dokalle ei saa pidattaa tai siirtdad (vaitetyn) myodhastymisen,
epataydellisen tai muutoin puutteellisen suorituksen tai muiden vastavaatimusten vuoksi, ellei Asiakkaalla
ole laillisesti taytantddnpanokelpoista oikeutta. Asiakkaan Dokaa vastaan esittdamat vaateet voidaan siirtéa
Kolmansille osapuolille vain Dokan etukateen antamalla kirjallisella suostumuksella.
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Arvon suojaaminen. Osapuolet sopivat tekevansa oikaisuja maksuihin seka liitdnnaissaataviin, jos
Itavallan tilastokeskuksen kuukausittain julkaisema kuluttajahintaindeksi 2020 (perusvuosi 2020) tai sen
korvaava indeksi nousee. Viitearvona kaytetaan Sopimuksen tekemista edeltdvan kuukauden indeksilukua.
Kaikki muutokset lasketaan yhden desimaalin tarkkuudella. Nousevaan ylitykseen johtanut indeksiluku
muodostaa uuden lahtékohdan mahdollisten lisdkorotusten laskemiselle.

Erityiset ehdot: Ohjelmisto (sis. laitteisto)

Valtuutetut kayttdjat. Digitaalisten ratkaisujen Ohjelmistokomponentteja saavat kayttda vain nimelld
rekisteroidyt kayttajat (ns. Valtuutetut kayttajat tai Jarjestelménvalvojat). Ennen Digitaalisten ratkaisujen
kayttéa (ja ennen mahdollisia henkildstdomuutoksia) Asiakkaan tulee ilmoittaa Dokalle valitut henkil6t ja
heidan yhteystietonsa Dokan kulloisessakin Digitaalisessa ratkaisussa vakiona tai yksittaistapauksissa
maarittelemalla tavalla. Valtuutetut kayttajat (tai Jarjestelmanvalvojat) voivat olla riittdvan luotettavia ja
patevia Asiakkaan tai Kolmansien osapuolien tyontekij6itd tai edustajia edellyttden, ettd he kayttavat
Digitaalista ratkaisua yksinomaan (i) Asiakkaan puolesta, (ii) Asiakkaan tai vastaavan konsernin sisdisiin
toimintoihin, ja (iii) Sopimuksen mukaisesti. Asiakas on vastuussa kaikista Valtuutettujen kayttajien toimista
tai laiminlyonneista kuten omista teoistaan tai laiminlydnneistaan, ja korvaa ne Dokalle ja suojaa Dokaa
tdssa suhteessa.

Valtuutettujen kayttajien maarittaminen. Valtuutettujen kayttajien sallittu maara ja maaritysehdot ehdot
on maaritelty Tarjouksessa. Jos Valtuutetut kayttajat on nimetty Tarjouksessa Jarjestelmanvalvojiksi, nailla
Jarjestelmanvalvojilla on oikeus luoda lisaa Valtuutettujen kayttajien tileja naiden Digitaalisten ratkaisujen
yleisten ehtojen mukaisesti Asiakkaan puolesta. Kolmansia osapuolia ei saa nimeta Jarjestelmanvalvojiksi
iiman Dokan kirjallista lupaa. Jos muiden Sallittujen valtuutettujen kayttdjien maaraa ei ole erikseen
maaritelty Tarjouksessa, se rajoitetaan oikeudenmukaiseen ja kohtuulliseen kayttéon. Suhteettoman
suuren maaran profiileja luominen Valtuutetuille kayttajille voi johtaa lisakuluihin.

Ohjelmiston takuu. Ohjelmisto toimitetaan "sellaisenaan" nykyisen version puitteissa. Ellei Tarjouksessa
ole toisin sovittu, kaikki takuut tai vastuut, jotka koskevat Ohjelmiston virheettomyytta, markkinoitavuutta tai
soveltuvuutta tiettyyn tarkoitukseen, ovat néin ollen poissuljettuja. Lisaksi kaikki lakisadateiset velvollisuudet
paivittda Ohjelmisto on nimenomaisesti suljettu pois.

Paivitykset. Doka pidattaa oikeuden paivittad, muokata tai konfiguroida uudelleen Ohjelmistoa milloin
tahansa ja toimittaa Asiakkaalle paivityksia, parannuksia, muutoksia, uudelleenkonfiguraatioita, korjauksia,
virheenkorjauksia jne. ("Paivitykset"). Jos Paivitykset edellyttdvat Asiakkaan asennusta, Asiakas on
velvollinen asentamaan kyseiset paivitykset valittdmasti toimituksen jalkeen. Doka ei ole vastuussa
mistadn toimivuuden tai saatavuuden rajoituksista, kustannuksista tai vahingoista, jotka syntyvat tai
lisdantyvat asiakkaan viivastyneiden Paivitysten vuoksi.

Saatavuus. Palvelut eivat sisalléd Asiakkaan tietojen varmuuskopiointia. Nama tiedot voidaan poistaa tai
menettda Palveluissa milloin tahansa. Asiakas on ndin ollen vastuussa siita, etta kaikki Palveluihin syétetyt
tai tallennetut Asiakkaan tiedot varmuuskopioidaan erikseen ja voidaan palauttaa, jos tiedot menetetaan
(esim. varmuuskopioilla). Doka ei ota vastuuta tietojen menettadmisesta tai palauttamisesta.

Tietojen menettaminen. Palvelut eivat sisalla Asiakkaan tietojen varmuuskopiointia. Nama tiedot voidaan
poistaa tai menettda Palveluissa milloin tahansa. Asiakas on nain ollen vastuussa siita, ettd kaikki
Palveluihin syotetyt tai tallennetut Asiakkaan tiedot varmuuskopioidaan erikseen ja voidaan palauttaa, jos
tiedot menetetdédn (esim. varmuuskopioilla). Doka ei ota vastuuta tietojen menettdmisestd tai
palauttamisesta.

Virukset. Doka ei ole velvollinen varmistamaan, ettd Palveluissa ei ole viruksia tai muuta haitallista koodia.
Asiakas vastaa riittavien suojatoimenpiteiden toteuttamisesta.

Kielletty sisalto. Doka ei tarkista tai valvo Asiakkaan Ohjelmistoon manuaalisesti tai automaattisesti
syottamia tietoja. Doka pidattaa kuitenkin oikeuden estaa tai poistaa Kiellettya sisaltéa milloin tahansa ja
tehda yhteisty6td viranomaisten ja tuomioistuinten kanssa, jos se saa tiedon tallaisesta sisallosta.
Toistuvien tai erityisen vakavien rikkomusten kohdalla Doka pidattaa myds oikeuden keskeyttaa Palvelut
Asiakkaalta (tai yksittaisilta Valtuutetuilta kayttajilta) tilapaisesti tai pysyvasti.

Erityiset ehdot: Laitteisto

Taydentavat ehdot. Laitteiston myyntiin sovelletaan Dokan Myyntiehtoja soveltuvin osin. Laitteiston
vuokraukseen sovelletaan Dokan Vuokraehtoja soveltuvin osin. Ristiriitojen kohdalla ndiden Digitaalisten
ratkaisujen yleiset ehdot ovat etusijalla Myynti- tai Vuokrausehtoihin nahden.

Riskin siirto. Laitteiston katoamisen tai vahingoittumisen riski siirtyy Asiakkaalle heti, kun Doka on
asettanut Laitteiston tosiasiallisesti saataville lahetysta varten. Ellei ole erikseen sovittu, ettd Doka suorittaa
lahetyksen, Asiakas on vastuussa Laitteiston noutamisesta viipymattd. Laitteiston lahetys tai kuljetus
tapahtuu kaikissa tapauksissa Asiakkaan vastuulla ja kustannuksella, vaikka Doka toteuttaisi tai jarjestaisi
kuljetuksen, tai olisi sovittu kuljetusmaksullisesta toimituksesta tai avoimesta lahetystavasta. Asiakas on
velvollinen ilmoittamaan rahdinkuljettajalle kuljetusvaurioista. Kuljetusvakuutus otetaan vain, jos Doka
nimenomaisesti takaa tdman ja Asiakas vastaa kustannuksista.
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Laitteiston vuokrauksen erityiset ehdot.

8.3.1. Kaytetty materiaali. Vuokrattava materiaali on paaosin kaytettyd materiaalia (esim. anturit).
Kayttamattdmien uusien tavaroiden vuokraukseen ei ole oikeutta.

8.3.2. Vuokra-aika. Vuokra-aika on vahintdan 30 p&ivaa. Laitteiston vuokraus alkaa laitteiston
toimittamisesta Tarjouksen mukaisesti. Jos Asiakas toimittaa tai noutaa vuokratavarat
aikaisemmin, tdma aikaisempi paivamaara katsotaan vuokra-ajan alkamispaivaksi. Jos
vuokratavarat palautetaan mydhassa Dokan osoittamaan palautuspaikkaan, vuokra-aika paattyy
tdnd myohempana paivana. Lisdksi todellinen vuokra-aika laskutetaan aina kalenteripdivind
kuukauden lopussa. Laskutus perustuu tosiasiallisesti toimitettuihin maariin.

8.3.3. Palautustoimitus. Sopimuksen paatyttya Asiakkaan on viipymatta ja omalla kustannuksellaan
palautettava puhdistettu ja taysin toimintakuntoinen Laitteisto Dokan toimitussivukonttoriin, ja
Asiakkaan tulee sopia palautustoimituksesta konttorin kanssa ajallaan. Menetyksen tai vaurion riski
ei siirry Dokalle ennen kuin Doka on saanut vuokratun Laitteiston rajoituksetta hallintaansa ja se
on kirjallisesti vahvistettu Dokan antamassa palautusrahtikirjassa. Palautusrahtikirja dokumentoi
palautusajan, mutta ei Laitteiston asianmukaista kuntoa. Heti kun Doka on saanut vuokratun
Laitteiston rajoituksetta hallintaansa, Doka tarkistaa ja dokumentoi sen kunnon, erityisesti sen
toimivuuden, toimitushetkella voimassa olevien Dokan laatukriteerien mukaisesti. Doka toimittaa
laatukriteerit Asiakkaalle pyynnostd maksutta. Dokalla on oikeus vaatia korjauskuluja tai korvausta
vaurioituneesta tai kohtuuttomasti kuluneesta Laitteistosta sek@ korvausta erittain likaantuneen
Laitteiston puhdistuskuluista voimassa olevan Dokan hinnaston tuntihintojen mukaisesti.

8.3.4. Vuokralaskut. Dokan harkinnan mukaan vuokralaskut voidaan laatia kuukausittain,
neljannesvuosittain tai puolivuosittain.

Tarkastus. Dokalla on koko Sopimuksen voimassaoloajan oikeus tarkastaa vuokratut Laitteistot tai — mikali
sen kanssa kaytetaan lisensoituja Digitaalisia ratkaisuja — myydyt Laitteistot milloin tahansa Asiakkaan
tavanomaisena tybaikana tai teettda se Kolmansilla osapuolilla siltd osin kuin on tarkoituksenmukaista
varmistaa, ettd Palveluita kaytetddn Sopimuksen ja niiden kayttotarkoituksen mukaisesti. Asiakkaan on
hankittava tata varten kaikki tarvittavat valtuutukset.

Sahko- ja elektroniikkaromun havittaminen. Asiakkaan on varmistettava, ettd Doka saa kaikki tiedot ja
tuen, jotka ovat tarpeen Dokan velvoitteiden tayttdmiseksi valmistajana/maahantuojana soveltuvien sahko-
ja elektroniikkalaiteromun havittdmista ja muita kestavan kehityksen nakdkohtia koskevien maaraysten
mukaisesti.

Omistusoikeuden sdilyminen. Doka sailyttdd omistusoikeuden kaikkiin myytyihin Laitteistoihin, kunnes
laskun summat korkoineen ja kustannuksineen on maksettu kokonaan. Asiakas luovuttaa taten Dokalle
kauppahintavaateensa vakuudeksi omistusoikeuden alaisten tavaroiden jalleenmyynnista johtuvat vaateet,
vaikka naita tavaroita olisi kasitelty, muunnettu tai sekoitettu.

Laitteiston asennus. Ellei Tarjouksessa ole nimenomaisesti toisin sovittu, Laitteiston asennuksen ja/tai
kaynnistamisen kannalta tarpeelliset tai hyddylliset Palvelut eivat sisally Palveluiden piiriin (esim.
kokoonpano, asennus, kalibrointi jne., jaliempana "Asennuspalvelut™). Asiakkaan pyynnostda Doka
jarjestda Asennuspalvelun Ammattipalveluna lisamaksusta.

Erityiset ehdot: Ammattipalvelut

Palvelujen laajuus. Doka voi myos tarjota Ammattipalveluja (esim. tukea tai koulutusta) Tarjouksen
eritelmien mukaisesti. Palveluiden erityinen laajuus on maaritelty Tarjouksessa. Selkeyden vuoksi, kaikista
lisdpalveluista veloitetaan asianmukainen tunti-/paivahinta Palvelun tarjoamishetkelld voimassa olevien
tunti-/paivahintojen mukaisesti.

Etapalvelu. Selkeyden vuoksi, Ammattipalvelut tarjotaan etana, jota varten Asiakkaan tulee tarvittaessa
tarjota riittava etakaytto jarjestelmiinsa. Asiakas vastaa asiaan liittyvistad kustannuksista. Mikéli Osapuolet
sopivat palvelujen toimittamisesta paikan paalla, Asiakas vastaa niihin liittyvistd paasy- ja
kuljetuskustannuksista.

Pyrkimysvelvollisuus. Ammattipalvelujen sopimukset eivat muodosta tydsopimusta (Werkvertrag), vaikka
niitd tarjottaisiin pakettina. Doka ei ole velkaa menestymisestd, vaan ainoastaan ahkerasta ponnistelusta
sovitussa laajuudessa Siten ei ole mitdan vastuuta tai takuuta tietyn ehdon tuottamisesta tai Palveluiden
soveltuvuudesta Asiakkaan tiettyihin tarkoituksiin.

Kulujen korvaus: Ellei toisin ole sovittu, Doka laskuttaa matka-, majoitus- ja ateriakustannukset seka muut
kulut ja liitdnnaiskulut todellisten kulujen perusteella, mikali ne eivat merkittdvasti ylitd tavanomaista
paikallista tasoa.
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Takuu

Takuun laajuus. Ellei yksittaisissa sopimuksissa tai ndissa Digitaalisten ratkaisujen yleisissa ehdoissa ole
toisin sovittu (katso erityisesti kohdat 7 (Ohjelmisto), 8 (Laitteisto) ja 9 (Ammattipalvelut)), seuraavat
takuurajoitukset ovat voimassa.

limoitus vioista. Asiakas on velvollinen tarkastamaan Palvelujen asianmukainen kunto valittomasti sen
jalkeen, kun ne ovat ensimmaisen kerran saatavilla, ja ilmoittamaan Dokalle kirjallisesti mahdollisista vioista
viipymattd, kuitenkin viimeistdan kahdeksan (8) paivan kuluessa hyvaksymisesta/suorituksesta ja ennen
niiden kasittelya tai kayttamista ja antaa tarkan kuvauksen vioista. Tama koskee my0s virheellisia tai
poikkeavia toimituksia. My6s myéhemmin tunnistettavissa olevista vioista on ilmoitettava kahdeksan (8)
paivan kuluessa. Jos Asiakas ei tee tata ilmoitusta, Palvelut katsotaan hyvaksytyiksi. Siltd osin kuin tdma
ei ole ristiriidassa pakottavien lakimaaraysten kanssa, Asiakas sulkee pois tdman takautumisoikeuden
asiakkailleen.

Virheilmoitus ei vapauta Asiakasta maksuvelvollisuudestaan. Dokan takuuvelvollisuuden edellytyksena on, etta

Asiakas on tayttanyt kaikki velvoitteensa ja erityisesti maksuvelvoitteensa ja toimittanut virheilmoituksen
ajallaan ja maaratylla tavalla.

Reklamaatioista neuvottelemalla Doka ei luovu puolustuksesta, jonka mukaan vikailmoitus on tehty my6hassa tai

10.3.
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10.5.

10.6.

10.7.
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sita ei ole maaritelty riittavasti.

Takuuaika. Takuuaika on kuusi (6) kuukautta. Dokalla on oikeus harkintansa mukaan korjata viat ja/tai
vauriot korvaavalla toimituksella tai parannuksella (mukaan lukien paivitykset) kohtuullisen ajan kuluessa.
Niin kauan kuin Doka kayttaad tata oikeuttaan, Asiakkaalla ei ole oikeutta vaateeseen Sopimuksen
purkamisesta, hinnan alennuksesta tai rahallisesta korvauksesta. Takuukorjaukset voivat johtaa
Palveluiden tilapaiseen keskeytykseen olosuhteisiin nahden kohtuulliseksi ajaksi ilman, ettd Asiakkaalla on
oikeutta esittda vaateita Dokaa vastaan. Yhden (1) viikon keskeytys katsotaan joka tapauksessa
kohtuulliseksi.

Poikkeukset muutosten kohdalla. Kaikki Asiakkaan tai Kolmansien osapuolten, joille Asiakas on uskonut
Palvelut, suorittama Palveluiden jatkokasittely, muokkaaminen tai kayttd vastoin aiottua tarkoitusta tai
ohjeita, johtaa takuun poissulkemiseen.

Sailytys. Mikali Asiakas kieltaytyy ottamasta vastaan Palveluita (laillisesti tai velvollisuutta rikkoen), hanen
on varmistettava, ettd Palvelut puretaan, varastoidaan, tallennetaan asianmukaisesti ja pidetdan Dokan
saatavilla.

Kolmannen osapuolen tuotteet. Doka ei ota vastuuta Kolmansien osapuolien tuotteita koskevien tietojen
taydellisyydestd ja/tai tarkkuudesta. Asiakkaan vastuulla on hankkia tarvittavat tiedot vastaavalta
valmistajalta.

Takuurajoitusten siirto. Asiakas on velvollinen siitdmaan naiden Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen
takuurajoitukset kokonaisuudessaan — velvollisuutenaan siirtdd ne edelleen — kaikille asiakkaille. Siten
Doka on my0s vastuussa kaikista Kolmansien osapuolien vaateista vain naiden Digitaalisten ratkaisujen
yleisten ehtojen mukaisesti.

Vastuu

Vastuun laajuus. Ellei yksittaisissa sopimuksissa tai ndissa Digitaalisten ratkaisujen yleisissa ehdoissa ole
toisin sovittu (katso erityisesti kohdat 7 (Ohjelmisto), 8 (Laitteisto) ja 9 (Ammattipalvelut)), seuraavat
vastuunrajoitukset ovat voimassa.

. Vastuunrajoitukset. Doka vastaa Asiakkaalle aiheutuneista vahingoista vain, jos Asiakas voi osoittaa

Dokan torkean huolimattomuuden tai tahallisen tarkoituksen. Valillisten vahinkojen korvaaminen, pelkka
taloudellinen menetys ja vahinko, joka johtuu Kolmannen osapuolen vaateista Asiakkaalle, on taysin
poissuljettu. Asiakkaan on esitettdva mahdolliset vahingonkorvausvaateet kuuden (6) kuukauden kuluessa
vahingon ja sen aiheuttajan tiedostamisesta, kuitenkin viimeistdan kahden (2) vuoden kuluessa vahingon
sattumisesta. Dokan vastuu (lukuun ottamatta tahallisia tapauksia) rajoittuu summaan, jonka Doka on
saanut Asiakkaalta kahdentoista (12) kuukauden aikana ennen vahingon syntymistd suoritetuista
Digitaalisten ratkaisujen palveluista, Digitaalisten ratkaisujen ulkopuolisia palveluita (esim. muotti- tai
telinemateriaalia) ei oteta huomioon vastuun ylarajaa laskettaessa.

Edelld mainitut rajoitukset eivat koske henkildvahingon korvaamista ja Tuotevastuulain mukaista
pakollista vastuuta; taltd osin vastuu on lain maaraysten mukainen.

. Sijaisagentit. Doka on vastuussa sijaisagenttiensa virheistd vain, jos heidat on integroitu Dokan

toimintaorganisaatioon. Doka ei siten ole vastuussa etenkaan toimittajiensa tai kuljettajiensa virheista.

. Asiakkaaseen liittyvien henkildiden vaateet. Vain Asiakkaasta tulee Dokan sopimuskumppani.

Sopimuskumppaneita eivat ole Valtuutetut kayttajat, Jarjestelmanvalvojat, Asiakkaan tyontekijat tai muita
henkiloita, jotka kayttavat Palveluja Asiakkaan piirissa. Asiakkaan on nain ollen korvattava Dokalle kaikki
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vaateet, joita nama henkilot esittavat suoraan Dokalle Palveluiden kayttoon liittyen, ja suojattava Dokaa
niilta.

. Vastuurajoitusten siirto. Asiakas on velvollinen maaraamaan naiden Digitaalisten ratkaisujen yleisten

ehtojen vastuurajoitukset taysin — velvollisuudella maarata ne edelleen — kaikille asiakkaille. Siten Doka on
myo6s vastuussa kaikista kolmansien osapuolien vaateista vain naiden Digitaalisten ratkaisujen yleisyen
ehtojen mukaisesti.

Kyberturvallisuus

Asianmukaiset IT-turvamenetelmat. Palvelujen kayton yhteydessa Asiakas on yksin vastuussa oman
alansa huippuluokan IT-tietoturvakonseptin toteuttamisesta ja yllapitamisesta. Asiakas sitoutuu siksi
erityisesti suojaamaan asiaankuuluvaa tietotekniikkaansa (IT) (mukaan lukien laitteistot, ohjelmistot, IT-
jarjestelmat, verkot, Internet-pohjaiset sovellukset, pilvisovellukset, rajapinnat jne.) IT-tietoturvahairiéilta
ottamalla kaytt6on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet. Tama sisaltdd (mutta ei naihin
rajoittuen) saatavilla olevien paivitysten valittdman asennuksen, uusimpien tuoteversioiden kayton,
tietoturvaohjeiden noudattamisen, korjaustiedostojen asennuksen, tydntekijéiden koulutuksen ja muiden
asiaan liittyvien toimenpiteiden toteuttamisen.

IT-tietoturvahairiot. Mikali Asiakas saa tietoonsa mahdollisesta tietoturvahairiésta eika varmuudella voida
sulkea pois, ettd Dokan IT-infrastruktuurin tai tietojen turvallisuus heikkenee tai voisi heikentyd taman
seurauksena, Asiakkaan tulee ilmoittaa tietoturvahairiosta Dokalle viipymatta. lImoituksessa tulee kuvata
ymmarrettavasti tietoturvahairion mahdollinen syy ja tyyppi ja siihen tulee liittdd asianmukaiset tiedot
odotettavissa olevista vaikutuksista Dokan IT-infrastruktuuriin ja tietoihin. Mydhemmin Asiakkaan on
annettava Dokalle kaikki tarvittava tuki tilanteen selvittdmiseksi ja korjaamiseksi (mukaan lukien
saannolliset paivitykset korjaavien toimien tilasta). Asiakas on joka tapauksessa velvollinen ryhtymaan
kaikkiin kohtuullisiin toimiin estdakseen tai minimoidakseen tietoturvahdirion vaikutukset Dokan IT-
infrastruktuuriin ja tietoihin.

Luottamuksellisuus ja tietosuoja

Luottamuksellisuus. Sovituista tietojen kayttdoikeuksista huolimatta Osapuolet sitoutuvat pitamaan
ehdottoman luottamuksellisina kaikki Luottamukselliset tiedot, jotka niille on luovutettu olemassa olevan
sopimus- ja palvelusuhteen yhteydessa, eivatkd anna niitd Kolmansien osapuolten saataville.
Luottamuksellisuusvelvollisuus on voimassa toistaiseksi myds Sopimuksen paattymisen jalkeen (tai niin
kauan kuin kohdan 13.2 mukaisia poikkeuksellisia olosuhteita ei esiinny). Asiakas maarda tdaman
velvoitteen myds tyontekijoilleen ja Valtuutetuille kayttdjilleen kirjallisesti ja toimittaa Dokalle pyynnosta
todisteet siita.

Poikkeukset. Luottamuksellisuusvelvoitetta ei ole, jos (a) toinen Osapuoli suostuu paljastamiseen
kirjallisesti, (b) paljastaminen on valttdmatonta laillisesti sitovan tuomioistuimen tai virallisen maarayksen
vuoksi, c) tiedot ovat merkityksettomia tai yleisesti tunnettuja, tai d) oli asianomaisen Osapuolen tiedossa
jo ennen sopimuksen tekemista ilman luottamuksellisuuden sailytysvelvollisuutta. Todistustaakka jonkin
edelld mainitun poikkeuksen olemassaolosta on paljastavalla Osapuolella.

Tietosuoja. Osapuolet ovat velvollisia noudattamaan kaikkia soveltuvia tietosuojalakeja (mukaan lukien
GDPR) vastuualueellaan Sopimusta noudattaessaan. Dokan asiaankuuluva henkilttietojen kasittely
rekisterinpitdjana (GDPR artikla 4 nro 7) on kuvattu Dokan tietosuojaselosteessa, jonka nykyinen versio on
nahtavissa Dokan verkkosivuilla (esim. https://www.doka.com) tai muussa sopivassa paikassa (esim.
Tarjouksen liitteena, kayttajasovelluksessa jne.). Asiakkaan tulee saattaa tama tietosuojaseloste kaikkien
sen palveluksessa olevien luonnollisten henkildiden tietoon sopimussuhteen aikana. Jos sovellettavan
tietosuojalainsaadannén mukaisesti tarvitaan lisasopimuksia (esim. GDPR:n artiklan 28 mukaiset tilausten
kasittelysopimukset), Osapuolet tekevat ne erikseen hyvissa ajoin (eli ennen asiaankuuluvien tietojen
vaihtamista).

Vientimaaraysten noudattaminen.

Noudattaminen. Siirtdessaan eteenpain toimitettuja hyodykkeita (esim. Laitteisto) tai muita suoritettuja
palveluita (esim. Ohjelmisto), mukaan lukien niihin liittyva dokumentaatio ja kaikenlainen tekninen tuki
(esim. Ammattipalvelut) Asiakkaan on noudatettava sovellettavia kansallisia ja kansainvalisia vientisaantoja
ja tarvittaessa tukea Dokaa noudattamisessa ja dokumentoinnissa. Asiakkaan tulee joka tapauksessa
noudattaa sen maan, josta tavarat tai palvelut viedaan, EU:n, USA:n ja/tai Yhdistyneiden kansakuntien
vientivalvontamaarayksia. Erityisesti Asiakas ei saa myyda, viedd maasta tai jalleen vieda suoraan tai
valillisesti Venajalle tai Valko-Vengjalle tai kaytettavaksi Venajalla tai Valko-Vengjalla mitaan tdman
Sopimuksen nojalla tai sen yhteydessa toimitettua, mukaan lukien, mutta ei naihin rajoittuen, Laitteistoa,
Ohjelmistoa, = Ammattipalveluiden tuloksia, materiaaleja, piirustuksia, lisensseja tai muita
immateriaalioikeuksia jne. Asiakas tekee parhaansa varmistaakseen mainitun velvoitteen noudattamisen.

Tietojen antaminen. Vientimdaraysten noudattamista varten Asiakkaan on tarvittaessa toimitettava
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Dokalle valittdmasti pyydettaessa kaikki tiedot lopullisesta vastaanottajasta, toimitettujen tavaroiden tai
suoritettujen palvelujen kayttotarkoituksesta ja mahdollisista téhan liittyvista vientivalvontarajoituksista.
Lisaksi Asiakkaan tulee valittdmasti ilmoittaa Dokalle kaikista toimista, jotka voivat haitata kohdan 14.1
tarkoitusta.

Korvaukset. Asiakas korvaa Dokalle taysin kaikki viranomaisten tai muiden Kolmansien osapuolien
Dokalle esittdmat vaateet, jotka johtuvat Asiakkaan tai sen liikekumppaneiden edelld mainittujen
velvoitteiden noudattamatta jattdmisestd seuraamusten/vientikieltojen vastaisen toiminnan seurauksena,
ja suojaa Dokaa niilta.

Sopimuksen kesto ja paattyminen
Sopimuksen kesto. Sopimuksen kesto maaritelladn Tarjouksessa. Ellei toisin sovita, maaraaikaista
Palvelujen Sopimusta jatketaan sovitun keston paatyttyd alkuperaistd sopimuskestoa vastaavalla
ajanjaksolla, mutta enintaan yhdella vuodella, ellei jompikumpi osapuoli iimoita asiasta toiselle Osapuolelle
kirjallisesti vahintaan neljatoista (14) paivaa ennen sen paattymista, ettei se halua jatkaa Sopimusta.
Projektikohtaisten Palvelujen osalta Sopimus paattyy projektin paattyessa. Laitteiston vuokrauksen
yhteydessa, kun Laitteisto on palautettu asianmukaisesti kohdan 8.3 mukaisesti.
Normaali paattyminen. Ellei toisin ole sovittu, Doka voi irtisanoa (maaraaikaisen tai toistaiseksi voimassa
olevan) Sopimuksen minkda tahansa kuukauden viimeisenad paivana ilmoittamalla siitd neljatoista (14)
paivaa etukateen ja ilman syyta. Asiakkaalla on oikeus téllaiseen normaaliin irtisanomiseen vain, jos
Sopimus on tehty toistaiseksi voimassa olevaksi. Doka voi lopettaa ilmaiset Palvelut (mukaan lukien
iimaiset kokeilujaksot) milloin tahansa valittémasti ja ilman syytd (mukaan lukien Palveluiden toimittamisen
keskeyttdminen).
Irtisanominen hyvasta syysta. Kumpi tahansa Osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen valittdmasti
perustellusta syysta. Valittdbman irtisanomisen sijaan Dokalla on my6s nadissd tapauksissa oikeus
keskeyttda Palveluiden toimittaminen tilapaisesti ilman ennakkoilmoitusta ja asettaa virheen korjaamiselle
kohtuullinen maaraaika. Hyva syy Dokalle on olemassa esimerkiksi, jos
(a) Asiakas rikkoo olennaisia sopimusvelvoitteitaan (mukaan lukien maksuvelvoitteensa) eika
korjaa tilannetta — huolimatta kohtuullisen, vahintaan seitseman (7) paivan pituisen armonajan
asettamisesta
(b) Asiakkaan omaisuutta vastaan on aloitettu maksukyvyttomyysmenettely tai vastaava konkurssi-,
selvitys- tai selvitystilamenettely tai menettelyn aloittaminen on hylatty riittdvien varojen puutteen
vuoksi
(c) olemassa on objektiivisia olosuhteita, jotka tekevat Sopimuksen asianmukaisen tayttdmisen
selvasti mahdottomaksi (esim. Dokan olennaisten toimittajien tuhoutuminen tai irtisanominen)
(d) Asiakas on toiminut tarkoituksenaan vahingoittaa tai huijata Dokaa (esim. hankkimalla vilpillisesti
iimaisia Palveluita)
(e) Asiakas itse tai sen Tilauksen toteuttamiseen sitouttama henkild rikkonut hanelle kuuluvia
salassapitovelvoitteitaan
(f) Doka lopettaa vastaavan Digitaalisen ratkaisun
(g9) Dokan kilpailija (suoraan tai valillisesti) saa tosiasiallisen tai laillisesti maaraavan vaikutusvallan
Asiakkaaseen
(h) Asiakas rikkoo sovellettavaa lakia tai seuraamusrajoituksia Digitaalisten ratkaisujen kayton
yhteydessa
(i) Doka huomaa jalkeenpain kohdan 2.4 mukaisen verkkorekisterdinnin yhteydessa, etta Asiakas on
antanut virheellisia tietoja (esim. yrittdjastatuksensa osalta), Asiakkaalla on riittdmaton
luottokelpoisuus tai Asiakkaan tarkistuksen yhteydessa ilmenee muita tarkeita syita.
Hyvitys irtisanomisen yhteydessa. Ainoastaan (i) Dokan tavanomaisen irtisanomisen, (ii) Dokan
poikkeuksellisen irtisanomisen Dokan piiriin johtuvasta hyvasta syysta tai (iii) Asiakkaan perustellun (ja
oikeudellisesti todetun) poikkeuksellisen irtisanomisen yhteydessad kaikki ennakkoon maksetut
Tilausmaksut palautetaan asiakkaalle suhteellisesti. Kaikissa muissa irtisanomistapauksissa Asiakas on
velvollinen maksamaan maksamattomat maksut sovitun sopimuskauden jaljelld olevalta ajalta (jos
kyseessa on toistaiseksi voimassa oleva, vahintdan kuusi (6) kuukautta).
Materiaalien palautus. Asiakkaan oikeudet kayttda Palveluita raukeavat Sopimuksen paattyessa.
Dokalla on oikeus lopettaa tai rajoittaa Asiakkaan Palvelut irtisanomispaivana. Asiakkaan tulee valittomasti
lopettaa Palvelujen kaytto ja palauttaa kaikki niihin liittyvat materiaalit ja Luottamukselliset tiedot Dokalle,
tai Dokan nimenomaisesta pyynnosta tuhota kaikki niiden kopiot ja vahvistaa tdama Dokalle kirjallisesti.
Irtisanomisen jalkeen Asiakkaan Palveluiden kaytt6 loukkaa Dokan immateriaalioikeuksia tai
omistusoikeuksia.

Loppuehdot
Sopimusilmoitukset. Sopimusilmoitukset on tehtava kirjallisesti ja saksaksi tai englanniksi. Ne voidaan

patevasti |&hettdd (a) sahkopostitse toisen osapuolen tata tarkoitusta varten nimenomaisesti (erityisesti
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Tarjouksessa) osoittamaan sahkodpostiosoitteeseen tai (b) kirjattuna kirjeena toisen Osapuolen viimeiseen
tunnettuun yritysosoitteeseen. Seka kasin kirjoitettuja ettd sahkdisia allekirjoituksia pidetaan Digitaalisten
ratkaisujen yleisten ehtojen mukaisina allekirjoituksina (yksinkertainen sahkoinen allekirjoitus riittaa, eli ei
vaadita hyvaksyttya eikd edistynytta allekirjoitusta). Allekirjoitusvaatimuksesta poiketen Doka voi antaa
myds sopimusselvityksid ilmoituksella sopimusohjelmistosovelluksessa. Toiselle Osapuolelle on
iimoitettava valittdmasti kaikista osoitteen muutoksista.

Vaateiden esittaminen. Kaikki Asiakkaan vaateet on esitettdva tuomioistuimessa kuuden (6) kuukauden
sisalla vastaavien Palvelujen suorittamisesta. Muutoin vaade katsotaan menetetyksi.

Maarays. Doka voi siirtda oikeutensa ja/tai velvollisuutensa kokonaan tai osittain sidosyritykselle tai siirtda
ne tallaiselle yhtidlle. Niin kauan kuin Doka ei ilmoita Asiakkaalle tallaisesta toimeksiannosta tai siirrosta,
Asiakas voi suorittaa maksun Dokalle velkojen maksamiseksi.

Erotettavuuslauseke. Jos Sopimuksen jokin ehto tai osa mitatoityy, sailyvat muut Sopimuksen kohdat
ennallaan. Tama patee myds, jos ehtoa ei voida panna taytantédn. Osapuolet sitoutuvat korvaamaan
patemattomat tai taytdntddnpanokelvottomat ehdot voimassa olevilla ehdoilla, jotka ovat lahimpana
Osapuolten aikomusta korvattavan ehdon osalta. Sama patee, jos Sopimuksessa on aukko.
Toteutuspaikka ja toimivalta. Kaikkien Sopimuksesta johtuvien tai siihen liittyvien velvoitteiden
yksinomainen tayttdmispaikka on Amstetten, Itédvalta. Kaikissa Osapuolten valisissa riita-asioissa, mukaan
lukien kysymys Sopimuksen patevyydesta seka sen edeltavista ja jalkeisista vaikutuksista, yksinomainen
tuomiovalta on Itavallan Amstettenin toimivaltaisella tuomioistuimella. Lisaksi Dokalla on oikeus (mutta ei
velvollisuutta) saattaa asia toisen tuomioistuimen kasiteltavaksi, joka on lain mukaan toimivaltainen.
Sovellettava laki. Dokan ja Asiakkaan valiseen koko sopimussuhteeseen, mukaan lukien nama
Digitaalisten ratkaisujen yleiset ehdot, sovelletaan Itavallan tasavallan aineellista lakia, pois lukien sen
lainvalintasaannot. YK:n kansainvalisia tavaroiden kauppasopimuksia koskevaa yleissopimusta ei
sovelleta.

Maaritelmat.
Digitaalisten ratkaisujen yleiset ehdot. Nama Ehdot ja Digitaalisten ratkaisujen ehdot.
Myyntiehdot Dokan Myynti- ja toimitusehdot vastaavan kansallisen yrityksen versiossa (Tarjouksen
mukaisesti), jotka olivat voimassa sopimuksen tekohetkella.
Vuokraehdot. Dokan Vuokraehdot vastaavan kansallisen yrityksen versiossa (Tarjouksen mukaisesti),
jotka olivat voimassa sopimuksen tekohetkella.
Valtuutettu kayttaja. Asiakkaan Tarjouksen ehtojen mukaisesti valtuuttamat luonnolliset henkil6t, joilla on
oikeus kayttaa Digitaalisten ratkaisujen rajoitettuja Ohjelmistokomponentteja Asiakkaan puolesta.
Digitaaliset ratkaisut tai Palvelut. Dokan tarjoamista tuotteista, jotka

(a) on lueteltu osoitteessa www.doka.com/digital, tai

(b) kaytetdan Tarjouksessa nimitysta "Digitaaliset ratkaisut” tai

(c) jotka tarjotaan muutoin naihin Digitaalisten ratkaisujen yleisiin ehtoihin pohjautuen,
mukaan lukien kaikki liittyvat Ohjelmistotuotteet (sis. SaaS), Laitteistotoimitukset ja Ammattipalvelut.
Tuotteet ja palvelut, joita termilla "Digitaaliset ratkaisut" nimetyt ohjelmistotuotteet eivat tue vakiona ja joita
voidaan kayttda myds ilman ohjelmistoa (esim. perinteiset sulku- ja telinetuotteet jne.), eivat ole naiden
Digitaalisten ratkaisujen yleisten ehtojen mukaisia palveluja.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten tai muu Dokan tai Umdasch Group AG:n
tytaryhtio, joka on tunnistettu Tarjouksessa lisenssinantajaksi/toimittajaksi.
Kolmas osapuoli. Kaikki muut luonnolliset henkil6t tai oikeushenkilét kuin Osapuolet.
Laitteisto. Fyysiset komponentit (esim. mittauslaitteet), jotka on lueteltu Tarjouksessa tai joita muuten
tarjotaan osana Dokan Digitaalisia ratkaisuja.
Ylivoimainen este. Tapahtumat, jotka ovat Osapuolista riippumattomia ja odottamattomia tai
vaistamattomia ja estavat, haittaavat tai viivastyttdvat jommankumman Osapuolen sopimusvelvoitteiden
osan tai kaikkien tayttamistd. Naita ovat Internet-palveluntarjoajan epaonnistuminen tai viivastyminen,
hakkerihyokkaykset, virukset tai haittaohjelmat, palvelunestohydkkaykset, kiristysohjelmat tai vastaavat
tunkeutumiset kriittisiin 1T-jarjestelmiin ja -verkkoihin, palvelujen keskeytykset, jotka vaikuttavat tarkeisiin
laitteistoihin, ohjelmistoihin tai IT-jarjestelmiin, jotka ovat velvollisen osapuolen hallinnan ulkopuolella,
sahko-, internet- tai tietoliikennekatkot, jotka eivat ole velvollisen osapuolen aiheuttamia, sahkokatkot,
valtion toimenpiteet, luonnonkatastrofit, sota, tulipalo, lakot, tyokiistat, sanktiot, kauppasaarrot, pandemiat,
epidemiat, kuljetusten ja tullin viivastykset, toimituskatkokset ja toimitusvaje, kuljetusvauriot, vaikeasti
korvattavissa olevan olennaisen toimittajan epdonnistuminen ja muut toimitusketjun ongelmat.
Asiakas. Tarjouksessa mainittu Dokan sopimuskumppani.
Kayttotiedot. Kaikki (a) sisaltd, jonka Asiakas sy6ttaa, tallentaa tai luo Palvelujen kayton yhteydessa (esim.
suunnitelmat, piirustukset, mallit, mitat ja materiaalitiedot) ja (b) Asiakkaan Palveluiden kaytosta
automaattisesti tallennetut tiedot (esim. lokitiedostot). Kayttotietoja eivat ole "Henkilokohtaiset
asiakastiedot" (esim. nimi, sdhkopostiosoite, valtuutettujen kayttajien puhelinnumero).
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Osapuolet. Doka ja Asiakas.
Ohjelmisto. Tarjouksessa luetellut tai muutoin osana Dokan Digitaalisia ratkaisuja tarjottavat
tietokoneohjelmat (joko paikalliset tai pilvipohjaiset).

Kielletty sisalto. Kaikki (a) tiedot, jotka sellaisenaan tai viittauksena toimintaan, rikkovat sovellettavaa lakia
(esim. harhaanjohtava, vilpillinen, kunniaa loukkaava, luottoa vahingoittava, uhkaava, vakivaltaan yllyttava,
terroristinen tai muuten laiton sisaltd), (b) sisalto, joka loukkaa immateriaalioikeuksia (esim. sisalto, joka
loukkaa henkildoikeuksia, tietosuojaa, tekijanoikeutta tai liikesalaisuuksia), tai (c) sisaltd, joka on muutoin
olosuhteisiin sopimatonta, vaikka se ei olisikaan lain vastaista (esim. halventava, syrjiva, loukkaava,
seksualisoitu, ahdisteleva, yksityinen ja kontekstista riippumaton kaupallinen sisalté, mukaan lukien
roskaposti).

Tytaryhtio. Lailliset tahot, joilla on Osapuoleen ("Emoyhti6t") suora tai valillinen maaraysvalta tai jotka ovat
suoraan tai valillisesti Osapuolen tai sen Emoyhtion maaraysvallassa. Taman maaritelman tarkoituksia
varten "maaraysvalta" tarkoittaa suoraa tai valillista yli 50 prosentin omistusta osakkeista tai aanista.
Luottamukselliset tiedot. Kaikenlaiset tiedot (esim. tekniset tai liiketoiminnalliset tiedot, tietotaito ja
liikesalaisuudet), jotka Osapuolet luovuttavat tai saavat tietdd Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa,
riippumatta siitd, onko ne merkitty "luottamukselliseksi". Luottamukselliset tiedot sisaltavat myos kaikki
niista tehdyt kopiot, itse luodut materiaalit ja tiedot seka kaikki otteet ja yhteenvedot niista.

*kk

V. DOKAN VUOKRAEHDOT / DOKAN MYYNTIEHDOT

Katso: https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN
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