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Allgemeine Geschiftsbedingungen Digital Solutions (DS)

Allgemeines

Anwendungsbereich. Die AGB-DS gelten fiir alle Rechtsgeschafte zwischen Doka und dem Kun-
den Uber die Erbringung der Digital Solutions. Sie ersetzen alle friitheren Versionen und gelten
zwischen den Parteien auch ohne ausdriickliche Bezugnahme fiir alle kiinftigen Rechtsgeschafte
betreffend die Digital Solutions in der jeweils geltenden Fassung. Die jeweils aktuelle Version der
AGB ist unter www.doka.com/de-CH/home/termsandconditions/AGB einsehbar. Vertragsbe-
dingungen des Kunden (z.B. seine AGB oder Einkaufshbedingungen) sind auch ohne gesonderten
Widerspruch durch Doka ausgeschlossen.

Geschaftsbeziehung zwischen Unternehmen. Der Kunde bestatigt, dass er im Rahmen seiner
beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt. In der Sphare des Kunden dirfen die Leistun-
gen nicht durch Verbraucher genttzt werden.

Abweichungen. Nebenvereinbarungen, Erganzungen oder Abweichungen von diesen AGB-DS
(inklusive Abweichungen von ihren Formvorschriften) bedirfen der ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung durch Doka.

AGB-Anderungen. Doka ist berechtigt, die AGB-DS einseitig mit Wirkung fiir die Zukunft zu &n-
dern. Zu diesem Zweck Ubermittelt Doka die gednderten AGB-DS dem Kunden vorab zur Kennt-
nisnahme. Wenn der Kunde diesen gednderten AGB-DS nicht binnen vier (4) Wochen nach Zu-
gang der Anderungsmitteilung schriftlich an die im Angebot angefiihrte Doka-Kontaktperson wi-
derspricht oder nach Ablauf der Widerspruchsfrist die vertraglichen Leistungen weiter nutzt
oder Zahlungen leistet, werden die Anderungen mit dem Ablauf der Widerspruchsfrist wirksam.
Die blosse Nichtnutzung gilt nicht als Widerspruch zur Anderungsmitteilung. Im Falle eines Wi-
derspruchs ist Doka berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zu beenden. Die Been-
digung durch Doka wird zwei (2) Wochen nach der Beendigungsmitteilung von Doka nach einem
Widerspruch des Kunden wirksam. Alternativ hat Doka die Wahl, die Leistungen auf Basis der
bisherigen AGB an den Kunden weiterhin zu erbringen.

Das beschriebene Widerspruchsverfahren gilt nicht fiir die blosse Behebung von Schreib-,
Tipp-, oder Rechenfehlern oder im Falle von AGB-Anderungen aufgrund zwingender gesetzli-
cher Erfordernisse; diesfalls werden die Anderungen binnen zwei (2) Wochen ab Anderungsmit-
teilung wirksam.

Aktualisierte AGBs: Nimmt der Kunde weitere Angebote fir Digital Solutions an, so gelten diese
jeweils aktualisierten AGB-DS flir samtliche zu diesem Zeitpunkt abonnierten Digital Solutions.
Begriffsdefinitionen. Die in diesen AGB-DS verwendeten Begrifflichkeiten sind - sofern nicht im
Angebot oder in diesen AGB-DS (siehe insb. Abschnitt 17) anders definiert - geméss den fiir die
Schweiz massgeblichen materiellen Gesetzen auszulegen.

Vertragsabschluss

Angebote. Angebote von Doka sind unverbindlich und freibleibend. Doka behalt sich das Recht
vor, das Angebot jederzeit zu andern oder zurlickzuziehen, ohne rechtlich verpflichtet zu werden.
Samtliche Angebots- und Projektunterlagen diirfen weder vervielféltigt noch Dritten zugénglich
gemacht werden. Sie kénnen jederzeit zurtickgefordert werden und sind Doka unverziglich zu-
riickzustellen, wenn kein Vertrag zustande kommt.
Kostenvoranschlage. Kostenvoranschlage und Kostenschétzungen [sind im Zweifel entgeltlich
und] werden unverbindlich und ohne Gewahr abgegeben. Es wird daher insbesondere keine Haf-
tung fiir deren Richtigkeit und Vollstandigkeit ibernommen, einschliesslich Tipp-, Rechen- oder
andere Fehler.
Vertragsabschluss I: Angebot und Annahme. Der Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn nach
Einlangen eines von Doka fiir den Kunden erstellten und vom Kunden unterschriebenen Ange-
bots (a) Doka dieses schriftlich akzeptiert oder (b) Doka eine Lieferung vornimmt oder (c) Doka
sonst mit der Leistungserbringung beginnt (z.B. Bereitstellung der Zugangsberechtigung etc.).
Doka kann die Angebotsannahme ohne Angabe von Griinden verweigern.
Vertragsabschluss II: Online-Registrierung. Alternativ kann Doka bestimmte Digital Solutions
festlegen, bei denen der Vertrag auch mittels Online-Registrierung abgeschlossen werden kann.
Zu diesem Zweck registriert sich der Kunde online auf die von Doka im Einzelfall festgelegte Art
und bestellt die gewiinschten Leistungen per Klick (seines Angebots geméss vorstehender Ziffer
2.3, sodass die flir Angebote geltenden Bestimmungen auf die im Registrierungsvorgang enthal-
tenen Informationen sinngemaB anzuwenden sind). Der Vertrag kommt jeweils erst dann zu-
stande, wenn Doka dem Kunden nach dem abgeschlossenen Registrierungs- und Bestellvor-
gang den Zugang zur Digital Solution tatsachlich gewéahrt (oder Doka anderweitig mit der Leis-
tungserbringung beginnt).
Anwendungshierarchie: Diese AGB-DS, das Angebot samt Anhangen sowie (ggfs.) weitere aus-
driicklich einbezogene Bedingungen bilden gemeinsam den "Vertrag". Bei Widerspriichen gilt
die folgende Anwendungshierarchie:

(i) Angebot (samt Anhéngen);

(i) Produktspezifische Bedingungen Digital Solutions fiir die betreffende Digital Solution,

falls vorhanden;

(iii) Auftragsverarbeitungsvertrag gemass Art 28 DSGVO;

(iv) diese AGB-DS;

(v) allfallig mitgeltende AGB von Doka (z.B. die AGB Vermietung / Verkauf).
Kosten. Die Parteien tragen jeweils ihre eigenen mit der Vertragserrichtung, -durchfiihrung und
-beendigung verbundenen Kosten.
Vertretungsbefugnis. Doka ist nicht verpflichtet, die Vertretungsbefugnisse der fir den Kunden
handelnden Personen zu prifen, sondern vertraut berechtigterweise auf die ausreichende Be-
vollméchtigung dieser Personen. Doka behalt sich insofern allerdings das Recht vor, entspre-
chende Uberpriifungen durchzufiihren und den Vertragsabschluss von der Erbringung weiterer
Nachweise durch den Kunden abhéngig zu machen.
Rechtsbehelfe. Die Geltendmachung von Irrtum durch den Kunden ist ausgeschlossen.

Leistungs- und Pflichtenumfang

Leistungsumfang. Art und Umfang der von Doka geschuldeten Leistungen ergeben sich aus
dem Angebot das dem Vertragsschluss zugrunde liegt, inklusive der darin angefiihrten Leis-
tungsbeschreibungen und Anlagen. Andere Leistungen werden nicht geschuldet und sind ge-
sondert und schriftlich zwischen den Parteien zu vereinbaren. Erbringt Doka vereinzelt Giber das
Angebot hinausgehende Dienste oder Unterstlitzungshandlungen, so kann Doka diese jederzeit
ohne Vorankiindigung wieder einstellen.

Leistungsmerkmale. Die Leistungen sind standardisierte Produkte von Doka, die einer Vielzahl
von Kunden angeboten werden; es wird daher keine Gewéhrleistung oder Haftung hinsichtlich
der Eignung der Leistungen flr spezifische Erfordernisse oder Zwecke des Kunden Gbernom-
men. Aus Angaben in Katalogen, Prospekten, Websites, Werbeschriften und schriftlichen oder
miindlichen Ausserungen, die nicht in den Vertrag aufgenommen worden sind, kénnen weder
Gewahrleistungsanspriiche abgeleitet noch Haftungen begriindet werden.
Leistungsanderungen. Doka ist nach freiem Ermessen berechtigt, (a) die zur Leistungserbrin-
gung eingesetzten Mitarbeiter, Betriebsmittel und (Dritt-)Komponenten zu andern oder auszu-
tauschen, sofern dadurch keine wesentliche Qualitats- und Funktionsbeeintréchtigung bewirkt
wird; sowie (b) einseitige Anpassungen der Leistungen vorzunehmen, sofern diese handelstib-
lich, gesetzlich erforderlich oder unter Beriicksichtigung der Kundeninteressen zumutbar sind.
Solche Leistungsénderungen berechtigen den Kunden nicht zum Vertragsricktritt, insbeson-
dere dann nicht, wenn ihm adédquater Ersatz geboten wird.

Verantwortlichkeit und Sorgfaltspflicht des Kunden. Der Kunde ist fiir samtliche Nutzungen
der Leistungen in seiner Sphare (inkl. durch seine Mitarbeiter, Vertragspartner oder Autorisierten
Nutzer, sowie Dritte, die sich auf Grund von Verletzung von Pflichten des Kunden unberechtigten
Zugang verschaffen) ausschliesslich verantwortlich und haftet fiir allfalligen Missbrauch oder aus
anderen Griinden verursachten Schaden. Der Kunde halt Doka schad- und klaglos. Insbesondere
ist der Kunde verantwortlich und stellt sicher, dass im Rahmen der Nutzung der Leistungen (a)
Gesetz, Vertrag sowie die von Doka allféllig bereitgestellte Betriebsanleitungen, Schulungen und
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sonstigen Anweisungen (z.B. in der jeweiligen Digital Solution) befolgt werden; (b) keine unbe-
fugten Zugriffe oder Nutzungen erfolgen und die Vertraulichkeit und Sicherheit von Zugangsda-
ten (z.B. Nutzer- ID(s) und Passworter) gewahrt und allfallige Sicherheitsstandards von Doka (z.B.
Passwortregeln) eingehalten werden; (c) die Erfassung und Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten im Einklang mit den anwendbaren Persénlichkeitsrechten und Datenschutzgesetzen
(inkl. DSGVO und Schweizer Datenschutzgesetz (DSG)) erfolgt, (d) keine geschiitzten Inhalte
Dritter (z.B. Geschéftsgeheimnisse oder Immaterialglterrechte) unberechtigt erfasst oder verar-
beitet werden; (e) ausschliesslich rechtméssige und richtige Daten von angemessener Qualitat
erfasst und verarbeitet werden; und (f) die Leistungen nur gemeinsam mit kompatiblen und zu-
lassigen Drittkomponenten verwendet werden. Sofern der Kunde Kenntnis von einem Verstoss
gegen eine der vorgenannten Bedingungen erlangt, hat er dies Doka unverztiglich schriftlich mit-
zuteilen und alle erforderlichen Unterstiitzungen zur Aufklarung und Abhilfe zu leisten.
Mitwirkung des Kunden. Der Kunde ist zudem verpflichtet, alle erforderlichen und zumutbaren
Massnahmen zu setzen, Beistellungen (z.B. Materialbereitstellung, Herstellung von Materialmus-
tern, etc.) zu leisten und Informationen zu erteilen, damit Doka die Leistungen gesetzes- und ver-
tragskonform erbringen kann und vermeidbare Schaden oder sonstige Nachteile fiir Doka und
andere Kunden von Digital Solutions abgewendet werden; dies umfasst auch die Pflicht, das
Funktionieren der Hardware und Software vor der jeweiligen Nutzung zu tGiberprifen, auftretende
Fehler unverziiglich mitzuteilen und Doka bei der Fehleruntersuchung und -behebung zu unter-
stitzen (ggfs. inkl. Erméglichung von Fernzugriffen). Sollte die Mitwirkung des Kunden ganz oder
teilweise unterbleiben, haftet der Kunde fiir sémtliche daraus erwachsenden Schaden; Doka ist
zudem zu entsprechenden Ersatzvornahmen auf Kosten des Kunden berechtigt. Der Kunde ist
verantwortlich, die erforderliche technische Ausristung (Laptop, PC, bluetooth- und internetfa-
hige mobile Endgeréate etc.) sowie eine funktionierende und sichere Internetverbindung zur Nut-
zung der Digital Solutions (inkl. Webportal / App) zur Verfligung zu stellen.
Kundenentscheidungen. Die Leistungen stellen blosse Orientierungshilfen bei der Durchfiih-
rung von Bauprojekten dar und Doka tbernimmt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit und
Zweckmassigkeit der ausgegebenen Informationen flr die Zwecke des Kunden. Die Leistungen
ersetzen keinen eigenstandigen Berechnungs- und Entscheidungsprozess des Kunden und der
Kunde gewahrleistet, dass Projektentscheidungen nicht ausschliesslich auf Basis der Leistungen
erfolgen und jeweils der menschlichen Nachkontrolle unterliegen. Der Kunde verwertet alle ge-
lieferten Informationen (inkl. iber Schalungslast, Betondruck, Betonfestigkeit, etc.) auf eigene
Gefahr.

Anweisungen. Der Kunde darf die Leistungen nur im Einklang mit den von Doka zur Verfligung
gestellten technischen oder sonstigen Anweisungen (z.B. Betriebsanleitungen, Benutzerhand-
biicher, Zeichnungen, Schulungen, Anweisungen etc.) nutzen, widrigenfalls jegliche Gewéhrleis-
tungs- oder Schadenersatzanspriiche des Kunden ausgeschlossen sind. Allfallige technische
oder sonstige Beratungen durch Mitarbeiter von Doka beschréanken sich auf die Erlauterung der
schriftlichen Anweisungen von Doka. Es wird keine Haftung fiir Informationen von Mitarbeitern
ibernommen, die Uber die schriftlichen Anweisungen hinausgehen oder von diesen abweichen.
Aussetzung der Leistungen. Jede gesetz- oder vertragswidrige Nutzung der Leistungen, die im
Ermessen von Doka die Sicherheit, Integritat oder Verflgbarkeit der Leistungen gefahrdet, be-
rechtigt Doka dazu, die Leistungen ohne vorherige Ankiindigung auszusetzen. Doka wird jedoch
den Umstdnden nach angemessene und zumutbare Bemiihungen unternehmen, um den Kunden
vorab zu benachrichtigen und ihm die Moglichkeit einzurdumen, den fraglichen Zustand zu be-
heben.

Audits. Doka behalt sich das Recht vor, die gesetz- und vertragsgemasse Nutzung der Leistun-
gen beim Kunden zu Gberprifen bzw. durch qualifizierte Dritte Gberprifen zu lassen (,Audit®).
Audits sind - ausser bei Gefahr im Verzug - vierzehn (14) Tage im Voraus schriftlich anzukiindigen
und haben grundsétzlich wahrend der regularen Geschaftszeiten des Kunden zu erfolgen. Der
Kunde ist verpflichtet, alle erforderlichen Unterstitzungen zu leisten und hinreichenden Zugang
zu seinen relevanten Unterlagen, Geschéaftsraumlichkeiten und IT-Systemen zu gewahren. Doka
tragt die Kosten des Audits; sofern durch das Audit wesentliche Vertragsverletzungen des Kun-
den festgestellt werden, hat dieser die Kosten vollstandig zu ersetzen.

Leistungen Dritter. Doka ist berechtigt, fiir Teile der Leistung Dritte als Dienstleister heranzuzie-
hen, z.B.flir Transportleistungen etc. Sind im Angebot Leistungen Dritter ausgewiesen, die Doka
nicht selbst erbringt, werden diese zu den Bestimmungen des von Doka ausgewahlten Dienst-
leisters erbracht und die vom Dritten geltenden Bedingungen sind integrierender Bestandteil der
Vertragsbeziehung und gelten damit auch gegentber dem Kunden. Der Kunde akzeptiert, dass
Doka keine dartiber hinaus gehenden Zusagen macht und allfallige Haftungsbegrenzungen und
-ausschllsse des Dienstleisters auch gegentiber dem Kunden gelten kénnen.

Uberlasst Doka dem Kunden in eigenem Namen Hard/Software, welche sie von einem Dritten
(Hersteller/Handler) bezieht, so sind die vom Dritten mit den Komponenten gelieferten Kauf-
und/oder Lizenzbedingungen integrierender Bestandteil der Vertragsbeziehung und gelten da-
mit auch gegenuiber dem Kunden. Sie gehen den Bestimmungen der vorliegenden AGB und all-
falligen Individualvereinbarungen mit dem Kunden vor.

Rechteinhaberschaft

Nutzungsbefugnis. Vorbehaltlich der Erfiillung seiner Vertragspflichten gewahrt Doka dem
Kunden (widerruflich) die beschrankte, nicht ausschliessliche, nicht tibertragbare und nicht un-
terlizenzierbare Befugnis zur bestimmungsgeméssen Nutzung der vertraglichen Leistungen
ausschliesslich fiir seinen unternehmensinternen Gebrauch. Diese Befugnis ist auf die Dauer des
Vertragsverhaltnisses und auf den Sitzstaat des Kunden beschrankt. Werden die Leistungen ge-
mass Angebot (oder sonstiger einzelvertraglicher Vereinbarung) fir ein bestimmtes Bauvorha-
ben bestellt, ist auch diese Befugnis auf das genannte Bauvorhaben beschrénkt. Bei mitgeliefer-
ter Hardware ist die Nutzung der Leistungen zudem auf diese Hardware (bzw. allenfalls von Doka
gelieferte Ersatzgerate) beschrankt. Im Ubrigen gelten die weiteren Beschrankungen gemaB An-
gebot (z.B. beschrénkte Anzahl an autorisierten Nutzern).

Vorbehaltene Rechte. Alle anderen Rechte verbleiben bei Doka. Der Kunde erwirbt daher keine
Uber die Nutzungsbefugnis gemass Punkt 4.1 hinausgehenden Rechte - insbesondere keine
Rechte an Software oder sonstigen Immaterialgtitern - an den Leistungen.

Verbotene Nutzung. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen darf der Kunde ins-
besondere die folgenden Handlungen nicht selbst vornehmen oder dies Dritten gestatten: (a)
Rechte aus dem Vertrag an Dritte (inklusive verbundene Unternehmen) tibertragen, abtreten
oder unterlizenzieren; (b) die Leistungen vervielfdltigen, bearbeiten oder daraus abgeleitete
Werke erstellen; (c) die Leistungen riickentwickeln (Reverse Engineering), dekompilieren, deko-
dieren, entschlisseln, disassemblieren oder anderweitig versuchen, ihre Grundlagen (inklusive
Quelicodes) abzuleiten; (d) die Leistungen Dritten (ibergeben, lizenzieren, verleihen, vermieten,
verpfanden, verkaufen oder anderweitig zuganglich machen; (e) Leistungen, die laut Angebot fur
ein bestimmtes Geréat (oder ein Ersatzgeréte nach Punkt 4.1 dieser AGB-DS) lizenziert sind, un-
abhangig davon ob physisch oder virtuell, auf einem anderen Gerét nutzen; oder (f) Produktkenn-
zeichnungen, Hinweise zu Immaterialgliterrechten oder andere angebrachte Kennzeichen ent-
fernen, modifizieren oder unterdriicken.

Rechte Dritter. Im Falle der Geltendmachung von Schutzrechtsverletzungen durch Dritte ist
Doka nach eigenem Ermessen berechtigt (a) die betroffenen Teile der Leistungen zu &ndern oder
durch im Wesentlichen funktional gleichwertige Komponenten zu ersetzen; (b) erforderliche
Rechte vom Dritten zu erwerben; oder (c) den Vertrag unter anteilsmassiger Rickerstattung vo-
rausbezahlter Entgelte zu beenden. Bis zur Entscheidung lber die Vorgehensweise ist Doka
diesfalls zudem berechtigt, die Leistungen sofort auszusetzen.

Schadloshaltung. Der Kunde hélt Doka in Bezug auf Anspriiche Dritter wegen behaupteter
Schutzrechtsverletzungen schad- und klaglos, soweit diese auf dem Handeln oder Unterlassen
des Kunden, insbesondere auf folgenden Umstanden beruhen: (a) vom Kunden gewtiinschte Spe-
zifikationen der Leistungen (z.B. Konstruktionsangaben, Zeichnungen, Modelle etc. des Kunden);
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(b) anweisungs-, bestimmungs- oder vertragswidrige Nutzungen der Leistungen; oder (c) unter-
lassene Wartungen oder Updates der Leistungen.

Kundenfeedback. Soweit der Kunde Kommentare, Ideen, Anderungsvorschlage oder sonstiges
Feedback zu den Leistungen kommuniziert ("Kundenfeedback"), gewéhrt der Kunde Doka daran
zeitlich, rtlich und sachlich unbeschranktes Recht zur Nutzung und freien kommerziellen Ver-
wertung. Dieses nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht umfasst das Recht zur Bearbeitung, Uber-
tragung und Unterlizensierung und ist mit der erstmaligen Erbringung der Leistungen vollstén-
dig abgegolten.

Zulassige Verwendung von Nutzungsdaten. Doka ist berechtigt, die Nutzungsdaten zum Zwe-
cke der Weiterentwicklung bestehender und Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen
sachlich, zeitlich und 6rtlich unbeschréankt zu verwerten (inkl. durch automationsunterstiitzte Da-
tenanalyse-, und Statistikerstellung. Dieses nicht ausschliessliche Nutzungsrecht umfasst das
Recht zur Bearbeitung sowie zur Ubertragung und Unterlizensierung an Verbundene Unterneh-
men von Doka; eine Offenlegung von Nutzungsdaten an andere Dritte erfolgt nicht. Das Recht ist
mit der erstmaligen Erbringung der Leistungen vollstandig abgegolten. Der Kunde gewahrleistet,
dass die Nutzungsdaten frei von diesem Punkt 4.7 entgegenstehenden Rechten Dritter sind und
hélt Doka diesbeziiglich schad- und klaglos.

Marken und Marketing. Marken, Geschaftsbezeichnungen, Unternehmenskennzeichen, Firmen
und Logos von Doka oder dem Kunden, unabhéngig davon, ob sie registriert sind oder nicht
("Marken"), sind alleiniges und ausschliessliches Eigentum der jeweiligen Partei, die alle Rechte,
Titel und Interessen daran innehat. Doka darf Marken sowie Aussagen des Kunden zu den Digital
Solutions kostenlos zur Erbringung der Leistungen (z.B. kundenspezifische Gestaltung des User-
Interface) sowie zu eigenen Marketingzwecken (z.B. in Produktbeschreibungen, Kundenlisten,
Websites, Pressemitteilungen, sozialen Netzwerken und anderen Kanalen) verwenden. Doka
wird dabei die Richtlinien zur angemessenen Nutzung der Marken des Kunden einhalten, sofern
diese Doka vorab schriftlich mitgeteilt wurden.

Rechtsgewahrleistung. Doka gewéhrleistet, dass die Leistungen in der jeweils neuesten von
Doka zur Verfliigung gestellten Version bei anweisungs-, bestimmungs- und vertragsgemasser
Nutzung im Sitzstaat des Kunden keine Schutzrechte Dritter verletzen.

Schutzrechte Dritter. Falls ein Dritter gegentber dem Kunden eine Verletzung seiner Schutz-
rechte behauptet, wird der Kunde Doka hiervon unverziiglich unterrichten, Doka die Abwehr von
Anspriichen (einschliesslich gerichtlicher Abwehr) ausschliesslich tiberlassen und Doka bei der
Abwehr in zumutbarem Umfang auf eigene Kosten unterstiitzen.

Schutzrechtsverletzung. Wird eine Schutzrechtsverletzung durch einen Dritten rechtméssig
behauptet oder festgestellt, wird Doka nach eigener Wahl die fehlenden Rechte erwerben, die
verletzende Leistung (oder den verletzenden Teil davon) durch eine im Wesentlichen gleichwer-
tige Leistung ersetzen oder den Vertrag mit dem Kunden vorzeitig auflésen und dem Kunden fiir
die vorausbezahlte und noch nicht genutzte Dauer des Leistungsbezugs eine angemessene
Ruickerstattung ausrichten. Weitere oder andere Anspriiche des Kunden bestehen nicht. Eine all-
fallige Haftung von Doka richtet sich nach Ziff. 11.

Lieferung

Liefertermin. Doka ist bestrebt, die vereinbarten Termine einzuhalten. Verzogert sich der Liefer-
termin um mehr als drei (3) Wochen, so kann der Kunde unter Setzung einer Nachfrist von min-
destens vierzehn (14) Tagen auf die nachtrégliche Leistung verzichten und vom Vertrag zuriick-
treten, es sei denn, die Verzogerung ist auf Umstande zuriickzufiihren, die aus der Sphare des
Kunden stammen, oder auf hohere Gewalt. Ein Teilverzug von Doka berechtigt den Kunden we-
der zu einem Teilrlcktritt noch zu einem vollstandigen Riicktritt vom Vertrag. Darlber hinausge-
hende Anspriiche des Kunden im Zusammenhang mit seinem Riicktritt nach diesem Punkt 5.1
sind ausgeschlossen.

Hohere Gewalt. Im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt in der Sphare von Doka oder ihrer Lie-
feranten, die die termingerechte Lieferung verhindern, hat Doka das Recht auf eine angemessene
Verlangerung der Lieferzeit oder Verschiebung des Liefertermins. Der Kunde hat in diesem Fall
keine Leistungs-, Schadenersatz- und/oder Riicktrittsanspriiche.

Kundeninformationen und Unterstitzung. Der Kunde tragt die alleinige Gefahr fir jeglichen
Lieferverzug oder jegliche Kostensteigerung, die durch (a) falsche, unvollstandige oder ander-
weitig unzureichende Angaben des Kunden; (b) die Weigerung oder Unféhigkeit des Kunden, an-
gemessene Unterstiitzung und Zusammenarbeit zu leisten; oder (c) eine andere Verletzung der
Verpflichtungen des Kunden aus dem Vertrag verursacht wird.

Teillieferung. Der Kunde ist verpflichtet, Teillieferungen von Doka anzunehmen und zu bezahlen.
Ist die Lieferung auf Abruf vereinbart, so gelten die Leistungen spatestens ein (1) Monat nach Be-
reitstellung als abgerufen.

Genehmigungen und Vorleistungen. Erforderliche Genehmigungen, Zustimmungen oder Zer-
tifizierungen durch Dritte (,Genehmigungen®) sind vom Kunden zu erwirken. Ebenso sind erfor-
derliche technische Vorbereitungen, Beistellungen und Mitwirkungen (,Vorleistungen®), sowie
Kontrollen dieser Vorleistungen vom Kunden vorzunehmen. Erfolgen solche Genehmigungen,
Vorleistungen oder ahnliche Handlungen nicht rechtzeitig, so verlangert sich die Lieferfrist ent-
sprechend. Der Kunde hat in diesem Fall keine Leistungs-, Schadenersatz- und/oder Riicktritts-
anspriche.

Entgelt und Zahlungsbedingungen

Entgelt. Leistungsumfang, Entgelt und Zahlungsart sind im Angebot festgelegt. Im Zweifel gel-
ten samtliche ausgewiesenen Entgelte als Nettopreise (d.h. exklusive Steuern, Geblihren und
sonstige Abgaben) und Lieferungen "ab Werk" (EXW gemass INCOTERMS® 2020) der dem Kun-
den mitgeteilten Doka-Niederlassung (d.h. exklusive Versand, Einfuhrgenehmigungen, Zélle,
Versicherung etc.). Samtliche damit verbundenen Kosten und Aufwendungen (inkl. Zinsen, Wah-
rungsumrechnungsverluste sowie Einziehungs- und Diskontspesen) sind vom Kunden zu tragen.
Preise. Im Angebot angefiihrte Preise gelten nur fiir die im Angebot enthaltenen Produkte, Leis-
tungen bzw. Mengen. Im Zuge einer Detailplanung der Projekte kénnen sich Anderungen in den
Stiickzahlen und somit des endgiiltigen Preises ergeben. Die Abrechnung erfolgt jeweils nach
tatsachlich gelieferten Mengen, tatsachlicher Mietdauer (vorbehalten bleibt die Mindestmiet-
dauer geméss Ziff. 8.3.2) bzw. tatséchlich erbrachten Doka Solutions.

Rechnungen. Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, sind Leistungsentgelte in Schwei-
zer Franken (CHF) ohne jeden Abzug binnen vierzehn (14) Tagen ab Rechnungsdatum zur Zah-
lung fallig. Doka kann Rechnungen elektronisch iibermitteln, einschliesslich per E-Mail oder
durch Hochladen in der vertragsgegenstandlichen Software-Anwendung.

Zahlungen. Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem Doka tiber sie verfiigen kann. Bei
Bankiberweisungentrégt der Kunde verschuldensunabhéngig das Risiko des Verlustes oder der
Verzogerung. Zahlungen sind nur schuldbefreiend, wenn sie an die in der Rechnung angegebene
Zahlstelle von Doka erfolgen.

Zahlungsverzug. Mit Ablauf der Zahlungsfrist gemass Ziff. 6.4 ist der Kunde automatisch und
ohne weitere Mahnung in Verzug. Bei Zahlungsverzug hat der Kunde verschuldensunabhéngig
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten p.a. zu zahlen. Der Kunde hat Doka zudem samtli-
che Eintreibungsaufwande (z.B. Kosten der Nachforschung, Mahnung, Inkasso und gerichtlichen
Geltendmachung) samt respektiver Anwaltskosten zu erstatten. Soweit Sonderkonditionen (z.B.
Skonti oder Rabatte) gewahrt wurden, verwirken diese im Verzugsfall. Die Moglichkeit der Gel-
tendmachung dariiberhinausgehender Schadenersatzanspriiche bleibt unberiihrt. Bei Zah-
lungsverzug ist Doka zudem berechtigt, die weitere Erbringung der Leistungen auszusetzen, bis
alle félligen Betrage vollstandig beglichen sind; die Vertragspflichten des Kunden (inkl. seiner
Entgeltpflicht) bleiben von einer solchen Aussetzung unberiihrt.

Zurickhaltung, Aufrechnung und Abtretung. Zahlungen an Doka diirfen nicht wegen (behaup-
teter) verspéteter, unvollstandiger oder anderweitig mangelhafter Leistungserbringung oder
sonstiger Gegenanspriiche zurlickbehalten oder aufgerechnet werden, es sei denn, der Kunde
verfiigt Gber einen rechtskraftigen Vollstreckungstitel. Forderungen des Kunden gegen Doka
durfen an Dritte nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von Doka abgetreten werden.
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Wertsicherung. Die Parteien vereinbaren, Anpassungen der Entgelte plus Nebenforderungen
bei Erhohung des vom Schweizer Bundesamt fiir Statistik bekanntgegebenen Schweizer Konsu-
mentenpreisindex 2020 (Basisjahr 2020) oder eines an seine Stelle tretenden Index vorzuneh-
men. Als Bezugsgrosse dient die Indexzahl des Monats, das dem Vertragsabschluss vorausgeht.
Alle Veranderungsraten sind auf eine Dezimalstelle zu berechnen. Die Indexzahl, die zur Uber-
schreitung nach oben gefiihrt hat, bildet jeweils die neue Ausgangsgrundlage fiir die Errechnung
der weiteren Erhéhungen.

Sonderbestimmungen: Software (inkl. Firmware)

Autorisierte Nutzer. Die Software-Komponenten der Digital Solutions kdnnen grundsatzlich nur
von namentlich registrierten Nutzern genttzt werden (sog. Autorisierte Nutzer oder Administra-
toren). Der Kunde hat Doka vor Aufnahme der Verwendung der Digital Solutions (sowie vor jeder
personellen Anderung) die von ihm gewiinschten Personen und deren Kontaktdaten auf die von
Doka in der jeweiligen Digital Solution standardmassig oder im Einzelfall benannte Weise be-
kannt zu geben. Autorisierte Nutzer (bzw. Administratoren) kénnen verlassliche und qualifizierte
Mitarbeiter oder Vertreter des Kunden sein oder Dritte unter der Bedingung, dass sie die Digital
Solutions ausschliesslich (i) im Namen des Kunden, (ii) fir den internen Betrieb bzw. im Rahmen
einer ARGE des Kunden und (ii)) in Ubereinstimmung mit dem Vertrag nutzen. Der Kunde steht
fiir alle Handlungen oder Unterlassungen von Autorisierten Nutzern wie fiir eigene Handlungen
oder Unterlassungen ein und hélt Doka diesbeztiglich schad- und klaglos.

Benennung von Autorisierten Nutzern. Die zuldssige Anzahl sowie die Bedingungen fir die Be-
nennung von Autorisierten Nutzern sind im Angebot geregelt. Fallsim Angebot Autorisierte Nut-
zer als Administratoren vorgesehen sind, sind diese Administratoren berechtigt im Namen des
Kunden weitere Autorisierte Nutzer unter diesen AGB-DS anzulegen. Ohne schriftliche Zustim-
mung von Doka durfen Dritte nicht als Administratoren benannt werden. Sofern im Angebot die
Anzahl der zusatzlichen Autorisierten Nutzer, die im Rahmen der Digital Solutions angelegt wer-
den kdnnen, nicht ausdriicklich festgelegt ist, ist diese auf eine faire und nach Ermessen der Doka
angemessene Nutzung begrenzt. Bei der Erstellung von unverhaltnismassig vielen oder mehr als
im Angebot bezeichneten Profilen fiir Autorisierte Nutzer kann eine zusatzliche Verrechnung er-
folgen.

Software-Gewahrleistung. Die Software wird im Umfang der jeweils aktuellen Version wie bese-
hen im "Ist-Zustand" bereitgestellt. Sofern im Angebot nicht abweichend vereinbart, ist daher
jegliche Gewahrleistung oder Haftung fiir die Fehlerfreiheit, Marktfahigkeit oder Eignung der
Software flr einen bestimmten Zweck ausgeschlossen. Zudem sind allféllige gesetzliche Aktua-
lisierungspflichten ausdricklich ausgeschlossen.

Updates. Doka behélt sich das Recht vor, die Software jederzeit zu aktualisieren, zu modifizieren
oder neu zu konfigurieren und dazu dem Kunden unter anderem Updates, Upgrades, Modifikati-
onen, Rekonfigurationen, Patches, Bugfixes, etc. ("Updates™ zur Verfiigung zu stellen. Sofern
Updates die Installation durch den Kunden erfordern, ist der Kunde verpflichtet, solche Updates
unverziiglich nach Bereitstellung zu installieren. Doka haftet nicht fiir Einschrénkungen der
Funktionalitat oder Verflgbarkeit, Kosten oder Schaden, die aufgrund verspéateter Updates
durch den Kunden entstehen oder vergréssert werden.

Verflugbarkeit. Doka gewahrleistet weder die durchgehende Verfligbarkeit der Leistungen noch
einen konkreten Prozentsatz der Verfugbarkeit. Die Verfugbarkeit der Leistungen kann aus be-
stimmten Griinden eingeschrankt oder voriibergehend eingestellt werden, insbesondere auf-
grund von im freien Ermessen von Doka durchzufiihrenden Updates und Wartungen sowie auf-
grund hoherer Gewalt oder anderer Umstande, die ausserhalb der zumutbaren Kontrolle von
Doka liegen. Vereinbaren die Parteien eine bestimmte Verfligbarkeit, werden Unterbrechungen
aus den vorstehend genannten Griinden bei der Berechnung der tatsachlichen Verfiigbarkeit
nicht berticksichtigt.

Datenverlust. Die Leistungen der Doka umfassen nicht die Sicherung von Kundendaten; diese
konnen in den Leistungen jederzeit geldscht werden oder verloren gehen. Der Kunde hat daher
eigenstandig daflr zu sorgen, dass saémtliche in die Leistungen eingegebenen oder dort erfass-
ten sowie die aus den Leistungen generierten Daten des Kunden separat gesichert werden und
bei Datenverlust wiederhergestellt werden kdnnen (z.B. Back-ups). Doka ibernimmt keine Haf-
tung fir allféllige Datenverluste oder Wiederherstellung von Daten.

Viren. Doka Gbernimmt keine Haftung und leistet keine Gewahr dafiir, dass die Leistungen frei
von Viren oder anderen schadlichen Codes sind. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, ausrei-
chende Schutzmassnahmen zu implementieren.

Verbotene Inhalte. Doka wird die von Kunden in den Software-Leistungen eingepflegten Daten
nicht kontrollieren oder iberwachen; dies weder handisch noch automationsunterstitzt. Doka
behdlt sich allerdings bei Kenntnisnahme verbotener Inhalte das Recht vor, die verbotenen In-
halte jederzeit zu sperren oder zu Iéschen und mit Behdrden und Gerichten zusammenzuarbei-
ten. Bei wiederholten oder besonders gravierenden Verstdssen behalt sich Doka zudem das
Recht vor, die Leistungen fiir den Kunden (bzw. fiir einzelne Autorisierte Nutzer) temporéar oder
dauerhaft auszusetzen.

Sonderbestimmungen: Hardware

Erganzende Bestimmungen. Beim Verkauf oder der Miete von Hardware gelten ergénzend die
Bestimmungen der AGB Vermietung / Verkauf von Doka sinngeméss. Bei Widerspriichen gehen
jeweils die Bestimmungen dieser AGB-DS den AGB Vermietung / Verkauf fiir die vertragsgegen-
sténdlichen Leistungen vor.

Gefahrtragung. Die Gefahr des Untergangs und der Beschadigung der Hardware geht auf den
Kunden lber, sobald die Hardware von Doka tatséchlich zum Versand bereitgestellt wird. Soweit
nicht Versand durch Doka ausdricklich vereinbart ist, hat der Kunde fiir die unverziigliche Ab-
holung der Hardware Sorge zu tragen. Der Versand oder die Beférderung der Hardware erfolgt
in allen Fallen auf Gefahr und Kosten des Kunden, und zwar auch dann, wenn der Transport von
Doka durchgefiihrt bzw. organisiert wird oder frachtfreie Lieferung bzw. freibleibende Ver-
sandart vereinbart ist. Die Rigepflicht gegentber dem Beforderer fiir Beschadigungen wahrend
des Transports trifft den Kunden. Eine Transportversicherung wird nur abgeschlossen, wenn
Doka dies ausdriicklich zusichert und der Kunde die Kosten Gbernimmt.

Sonderbestimmungen Hardware-Vermietung

Gebrauchtmaterial. Bei Mietmaterial handelt es sich Giberwiegend um gebrauchtes Material (z.B.
Sensoren). Es besteht kein Anspruch auf die Miete ungebrauchter Neuexemplare.

Mietdauer. Die Mindestmietdauer betragt 30 Tage. Die Hardware-Vermietung beginnt mit der
Bereitstellung der Hardware gemass Angebot. Bei friiherer Lieferung oder Abholung der Miet-
gegensténde durch den Kunden gilt dieser frithere Zeitpunkt als Mietbeginn. Bei verspéateter
Riickgabe der Mietgegenstande am von Doka designierten Riickgabeort gilt dieser spétere Tag
als Mietende. Dartliber hinaus wird die tatsachliche Mietdauer nach Kalendertagen immer am
Ende eines Monats abgerechnet. Die Abrechnung erfolgt nach tatséchlich ausgelieferten Men-
gen.

Ricklieferung. Nach Vertragsende hat der Kunde die gereinigte und voll funktionsfahige Hard-
ware unverziglich auf eigene Kosten an die ausliefernde Doka Niederlassung zu retournieren
und die Rucklieferung mit dieser rechtzeitig abzustimmen. Erst wenn Doka wieder uneinge-
schrankten Gewahrsam Uber die vermietete Hardware erlangt und dies auf einem von Doka aus-
gestellten Ricklieferschein schriftlich bestéatigt wurde, geht die Gefahr des Untergangs oder der
Beschadigung auf Doka Uber. Ein Ricklieferschein dokumentiert den Zeitpunkt der Riickgabe,
nicht aber den ordnungsgemassen Zustand der Hardware. Sobald Doka wieder uneingeschrank-
ten Gewahrsam Uber die vermietete Hardware erlangt hat, iberprift und dokumentiert Doka de-
ren Zustand, insbesondere deren Funktionalitat, gemass den bei Auslieferung geltenden Quali-
tatskriterien von Doka. Doka stellt dem Kunden die Qualitatskriterien auf Anfrage kostenlos zur
Verfligung. Doka ist berechtigt, Reparaturkosten oder eine Entschadigung fir die Wertminde-
rung fir beschadigte oder unangemessen abgenutzte Hardware, sowie den Ersatz der Reini-
gungsaufwande gemass aktuellen Stundensatzen laut Doka-Preisliste fir stark verschmutze
Hardware zu verlangen.
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Wenn durch die Aufwendung wirtschaftlich zumutbarer Mittel eine Reparatur der Hardware nicht
mehr méglich ist ("Totalschadenmaterial”, ist Doka berechtigt, den Kunden zur Zahlung des
Listenpreises der Doka der betroffenen Hardware sowie der erforderlichen Kosten fiir den Nach-
weis dieses Zustands aufzufordern. Totalschaden- bzw. eigene Hardware des Kunden (,Eigen-
material®) ist innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungslegung abzuholen, ansonsten wird es ohne
weitere Anzeige auf Kosten des Kunden entsorgt. Die Transportkosten fiir die Lieferung und Ab-
holung der Geréate sind vom Kunden zu tragen.

Mietrechnungen. Nach Wahl von Doka kénnen Mietrechnungen monatlich, quartalsweise oder
halbjahrlich erstellt werden.

Kontrolle. Wahrend der gesamten Vertragsdauer ist Doka berechtigt, vermietete oder - sofern
mit diesen lizensierte Digital Solutions ausgeflihrt werden - verkaufte Hardware, wahrend der re-
gularen Geschéftszeiten des Kunden jederzeit zu Gberprifen oder damit Dritte zu beauftragen,
soweit dies zweckmassig ist, um die vertrags- und bestimmungsgemésse Nutzung der Leistun-
gen sicherzustellen. Der Kunde hat samtliche erforderlichen Genehmigungen dafiir einzuholen.
Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeréten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass
Doka alle Informationen und Unterstiitzung zur Verfligung gestellt werden, um die Verpflichtun-
gen von Doka als Hersteller/ Importeur geméss den gesetzlich anwendbaren Vorschriften be-
treffend die Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgeraten sowie andere Nachhaltigkeitsas-
pekte erflillen zu konnen.

Eigentumsvorbehalt. Doka behalt sich das Eigentum an samtlichen verkauften Hardware-Leis-
tungen bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnungsbetrége zuztliglich Zinsen und Kosten vor.
Der Kunde erklart seine Zustimmung dazu, dass Doka den Eigentumsvorbehalt in das zustandige
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen darf. Der Kunde tritt hiermit an Doka, zur Sicherung von
dessen Kaufpreisforderung, seine Forderung aus einer Weiterverausserung von Vorbehaltsware,
auch wenn diese verarbeitet, umgebildet oder vermischt wurde, ab. Im Ubrigen gelten die AGB
fur die Vermietung / Verkauf, insbesondere Ziff. 11.

Installation der Hardware. Sofern im Angebot nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Leis-
tungen, die flr die Installation und/oder Inbetriebnahme der Hardware erforderlich oder niitzlich
sind, nicht vom Leistungsumfang umfasst (z.B. Montage, Einrichtung, Kalibrierung, etc., in der
Folge ,Installations-Leistungen® genannt). Auf Wunsch des Kunden erbringt Doka Installations-
Leistungen als Professional Services gegen zusétzliches Entgelt.

Sonderbestil :: Pr al Services

Dienstleistungsumfang. Geméss den Spezifikationen des Angebots kann Doka auch professio-
nelle Dienstleistungen ("Professional Services") erbringen (z.B. Support oder Schulungen). Der
konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot; fiir dariiberhinausgehende Dienstleis-
tungen wird mangels Abrede ein angemessenes Entgelt auf Stunden-/Tagessatzbasis entspre-
chend der zum Zeitpunkt der Erbringung der Leistung giltigen Stunden-/Tagesséatze verrech-
net.

Fernleistung. Professional Services werden im Zweifel Uber digitale Kommunikationskanale er-
bracht, zu welchem Zweck der Kunde bei Bedarf einen adaquaten Fernzugriff auf seine Systeme
zu ermoglichen hat. Die damit verbundenen Kosten tragt der Kunde. Vereinbaren die Parteien
eine Leistungserbringung vor Ort, hat der Kunde insbesondere die damit verbundenen Zugangs-
und Transportkosten zu tragen.

Sorgfaltspflicht. Vereinbarungen iber Professional Services stellen kein Werkvertragsverhalt-
nis dar, auch wenn diese als Paket angeboten werden. Doka schuldet keinen Erfolg, sondern aus-
schliesslich auftragsrechtliches sorgféltiges Tatigwerden im vereinbarten Ausmass. Es besteht
daher keine Haftung oder Gewahrleistung fiir die Herstellung eines bestimmten Zustandes oder
die Eignung der Dienstleistungen fiir bestimmte Zwecke des Kunden. Die Doka darf zur Erfiillung
ihrer Verpflichtungen Hilfspersonen, Dritte bzw. Mitarbeiter von diesen Dritten beziehen. Doka
haftet diesfalls fiir die gehorige Sorgfalt bei der Wahl und Instruktion des beigezogenen Dritten.

Ersatz von Auslagen. Sofern nicht anders vereinbart, stellt Doka die Kosten fiir Reisen, Unter-
bringung und Verpflegung sowie sonstige Auslagen und Nebenkosten nach tatsachlich angefal-
lenen Kosten in Rechnung, soweit diese das ortstibliche Ausmass nicht erheblich Gberschreiten.

Gewabhrleistung

Gewahrleistungsumfang. Sofern einzelvertraglich oder in diesen AGB-DS (siehe insb. Ab-
schnitte 7 Software, 8 Hardware und 9 Professional Services) nicht anders geregelt, gelten die
folgenden Gewahrleistungsbeschrénkungen als vereinbart:

Mangelrige. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen unverziglich ab erstmaliger Bereitstel-
lung auf ihre ordnungsgemaésse Beschaffenheit hin zu untersuchen und allféllige Mangel unver-
ziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 8 Tagen nach Ubernahme/Leistungserbringung und
vor deren Verarbeitung bzw. Verbrauch schriftlich unter genauer Darstellung der Mangel gegen-
tber Doka zu riigen (Méngelrtige). Dies gilt auch fiir Fehl- und Anderslieferungen (Falschliefe-
rungen). Spater erkennbare Mangel sind ebenfalls innerhalb von 8 Tagen zu riigen. Unterlasst
der Kunde die frist- und formgerechte Mangelrige, gilt die Ware als genehmigt. Soweit dem nicht
zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen, wird der Kunde gegentiiber seinen Ab-
nehmern ebenfalls entsprechende Untersuchungs- und Rugepflichten vorsehen.

Die Méangelrige entbindet den Kunden nicht von seiner Zahlungsverpflichtung. Voraussetzung
flir eine Gewahrleistungsverpflichtung von Doka ist, dass der Kunde sémtlichen Verpflichtungen
nachgekommen ist, inshesondere seine Zahlungsverpflichtungen erflllt und die Mangelrige
fristgerecht und formgerecht erhoben hat.

Durch Verhandlungen iber Beanstandungen verzichtet Doka nicht auf den Einwand, dass die
Mangelrige verspatet erhoben oder nicht ausreichend spezifiziert wurde.
Gewabhrleistungsfrist. Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Doka steht das Recht zu, Man-
gelund/oder Schaden nach ihrer Wahl durch Ersatzlieferung oder Verbesserung (inkl. durch Up-
dates) innerhalb angemessener Frist zu beheben. Solange Doka von diesem Recht Gebrauch
macht, hat der Kunde keinerlei Anspruch auf Wandlung, Preisminderung oder Geldersatz. Die
Gewabhrleistungsbehelfe konnen zur voriibergehenden Aussetzung der Leistungen fiir einen den
Umstanden nach angemessenen Zeitraum fiihren, ohne dass dem Kunden daraus Anspriiche ge-
gen Doka entstehen. Eine Aussetzung von einer Woche gilt jedenfalls als angemessen.
Ausschluss bei Anderungen. Weiterverarbeitungen, Bearbeitungen oder bestimmungs- oder
anweisungswidrige Verwendungen der Leistungen durch den Kunden oder Dritte, denen der
Kunde die Leistungen tberlassen hat, fihren zum Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.
Lagerung. Sollte der Kunde die Ubernahme von Leistungen (rechtmassig oder pflichtwidrig) ver-
weigern, so hat er sicherzustellen, dass die Leistungen ordnungsgemass abgeladen, gelagert,
gespeichert und zur Verfligung von Doka gehalten wird.

Fremdprodukte. Doka leistet keine Gewahr fiir die Vollstandigkeit und/oder Richtigkeit der In-
formation Gber Fremdprodukte. Es ist Sache des Kunden, sich entsprechend beim jeweiligen
Hersteller zu informieren.

Uberbindung der Gewahrleistungsbeschrinkungen. Der Kunde ist verpflichtet, die Gewahr-
leistungsbeschrankungen dieser AGB-DS vollinhaltlich - mit der Verpflichtung zur weiteren
Uberbindung - auf allfallige Abnehmer zu berbinden. Auch hinsichtlich allfalliger Anspriiche
Dritter haftet daher Doka nur nach diesen AGB-DS.

Haftung

Haftungsumfang. Sofern einzelvertraglich oder in diesen AGB-DS (siehe insb. Abschnitte 7 Soft-
ware, 8 Hardware und 9 Professional Services) nicht anders geregelt, gelten die folgenden Haf-
tungsbeschrankungen als vereinbart:

Haftungsbeschrankungen. Doka haftet fiir dem Kunden verursachte Schaden nur, soweit vom
Kunden grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens Doka nachgewiesen werden kann.Ausge-
schlossen ist im Rahmen des gesetzlich Moglichen die Haftung der Doka sowie ihrer Hilfsperso-
nen fiir Schaden aus der Nicht- oder Schlechterfiillung der vertraglichen Verpflichtungen des
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Kunden gegeniber Dritten, fiir indirekte oder Folgeschéaden, wie entgangener Gewinn, nicht re-
alisierte Einsparungen, Anspriiche Dritter sowie Mangelfolgeschaden oder Schaden infolge von
Datenverlusten und Betriebsunterbriichen.

Alifallige Schadenersatzanspriiche sind vom Kunden binnen 6 Monaten ab Kenntnis von Scha-
den und Schadiger, spatestens aber binnen 2 Jahren ab Schadenseintritt geltend zu machen.
Vorbehéltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen ist der Hohe nach jegliche Haftung von
Doka (ausser bei Vorsatz) auf jenen Betrag beschrankt, den Doka fiir die in den zwoélf (12) Mona-
ten vor Schadenseintritt erbrachten Digital Solutions-Leistungen vom Kunden erhalten hat; all-
fallige Leistungen ausserhalb der Digital Solutions (z.B. Schalungs- oder Geriistmaterial) bleiben
beider Berechnung der Haftungsobergrenze unbericksichtigt. Die vorstehenden Beschrankun-
gen gelten nicht fiir den Ersatz von Personenschéaden und zwingende Haftungen nach dem Pro-
dukthaftpflichtgesetz; insofern wird nach den gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Erfillungsgehilfen. Fir das Verschulden ihrer Erfillungsgehilfen haftet Doka nur, soweit diese
in die betriebliche Organisation von Doka eingegliedert sind. Eine Haftung von Doka ist daher
insbesondere auch fiir ein Verschulden ihrer Lieferanten oder von Transporteuren ausgeschlos-
sen.

Produkthaftung. Fir Produkte (z.B. Hard- und Software) von Dritten (Hersteller/Lieferanten)
kann Doka keine Gewahrleistung iibernehmen.

Anspriiche von dem Kunden zuzurechnenden Personen. Ausschliesslich der Kunde wird Ver-
tragspartner von Doka, nicht jedoch Autorisierte Nutzer, Administratoren, Mitarbeiter des Kun-
den oder sonstige Personen, die die Leistungen in der Sphére des Kunden nutzen. Der Kunde halt
Doka daher hinsichtlich jeglicher Anspriiche, die diese Personen im Zusammenhang mit der Nut-
zung der Leistungen direkt gegeniiber Doka erheben, schad- und klaglos.

Uberbindung der Haftungsbeschrinkungen. Der Kunde ist verpflichtet, die Haftungsbeschrén-
kungen dieser AGB-DS vollinhaltlich - mit der Verpflichtung zur weiteren Uberbindung - auf all-
fallige Abnehmer zu lberbinden. Auch hinsichtlich allfalliger Anspriiche Dritter haftet daher
Doka nur nach diesen AGB-DS.

Cybersecurity

Angemessene IT-Sicherheitsmassnahmen. Der Kunde ist im Zusammenhang mit der Nutzung
der Leistungen allein verantwortlich, in seiner Sphare ein dem aktuellen Stand der Technik ent-
sprechendes IT-Sicherheitskonzept zu implementieren und aufrechtzuerhalten. Der Kunde ver-
pflichtet sich daher insbesondere, seine relevante Informationstechnologie (IT) (inkl. Hardware,
Software, IT-Systeme, Netzwerke, internetfahige Anwendungen, Cloud Applikationen, Schnitt-
stellen etc.) durch angemessene technische und organisatorische Massnahmen gemass dem
Stand der Technik vor IT-Sicherheitsvorféllen zu schiitzen. Dies umfasst unter anderem (jedoch
zumindest) die unverziigliche Installation verfiigbarer Updates, die Verwendung der jeweils neu-
esten Produktversionen, die Befolgung von Sicherheitshinweisen, die Installation von Patches,
die Schulung von Mitarbeitern und die Durchfiihrung weiterer damit zusammenhéngender Mas-
snahmen.

IT-Sicherheitsvorfalle. Erlangt der Kunde Kenntnis von einem mdéglichen IT-Sicherheitsvorfall
und kann nicht mit Sicherheit ausgeschlossen werden, dass dadurch die Sicherheit der IT-Infra-
struktur oder Daten von Doka oder Dritten beeintrachtigt wird, so hat der Kunde den IT-Sicher-
heitsvorfall Doka unverziiglich mitzuteilen. Die Mitteilung hat die mdgliche Ursache und die Art
und Weise des IT-Sicherheitsvorfalls nachvollziehbar zu beschreiben sowie angemessene Anga-
ben zu den zu erwartenden Auswirkungen auf die IT-Infrastruktur und Daten von Doka oder Drit-
ten zu enthalten. In der Folge hat der Kunde alle erforderlichen Unterstiitzungen zur Aufklarung
und Abhilfe des Vorfalls auf eigene Kosten an Doka zu leisten (inkl. regelméassiger Updates tiber
den Status der Abhilfebemiihungen). Der Kunde ist jedenfalls verpflichtet, alle zumutbaren Mas-
snahmen auf eigene Kosten zu treffen, um die Auswirkungen des Sicherheitsvorfalls auf die IT-
Infrastruktur und Daten von Doka oder Dritten abzuwenden bzw. weitestméglich zu begrenzen.

Geheimhaltung und Datenschutz

Geheimhaltung. Unbeschadet vereinbarter Daten-Nutzungsrechte, verpflichten sich die Par-
teien, alle ihnen im Zusammenhang mit der bestehenden Vertrags- und Leistungsbeziehung zur
Kenntnis gebrachten vertraulichen Informationen streng geheim zu halten und diese Dritten
nicht zugénglich zu machen. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch nach Vertragsbeendi-
gung unbefristet (bzw. solange kein Ausnahmetatbestand gemass Punkt 13.2 eintritt) fort. Der
Kunde Uberbindet diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern, Autorisierten Nutzern und allfalligen
Rechtsnachfolgern schriftlich und weist dies Doka auf Verlangen nach.

Ausnahmetatbestande. Keine Geheimhaltungspflicht besteht, wenn (a) die andere Partei der Of-
fenlegung schriftlich zustimmt; (b) die Offenlegung aufgrund einer rechtskréaftigen gerichtlichen
oder behérdlichen Anordnung erforderlich ist; (c) die Informationen trivial oder allgemein be-
kannt sind; oder (d) bereits vor Vertragsabschluss der jeweiligen Vertragspartei ohne Verpflich-
tung zur Geheimhaltung bekannt war. Flr das Vorliegen einer der genannten Ausnahmetatbe-
stande tragt die jeweils offenlegende Partei die Beweislast.

Datenschutz. Die Parteien sind verpflichtet, im Zuge der Vertragserflillung alle anwendbaren Da-
tenschutzgesetze (inkl. DSGVO und DSG) in ihrer Sphare einzuhalten. Relevante Verarbeitungen
personenbezogener Daten durch Doka als Verantwortliche (Art 4 Ziff. 7 DSGVO bzw. Art 5 lit. j
DSG) sind in der Datenschutzerklarung von Doka beschrieben, die auf der Website von Doka (z.B.
www.doka.com) oder an anderer geeigneter Stelle (z.B. Beilage zum Angebot, in der Benutzeran-
wendung, etc.) jeweils in der geltenden Fassung einsehbar ist; der Kunde wird diese Datenschut-
zerklarung samtlichen von ihmim Zuge des Vertragsverhaltnisses eingesetzten natdrlichen Per-
sonen zur Kenntnis bringen. Soweit der Kunde Personendaten Dritter an Doka bekanntgibt, si-
chert er zu, hierzu berechtigt zu sein bzw. allféllige erforderliche Zustimmungen Dritter eingeholt
zu haben. Sollten unter Einhaltung des anwendbaren Datenschutzrechts weiterfiihrende Verein-
barungen (z.B. Auftragsverarbeitungsvertrage gemass Art 28 DSGVO bzw. Art 9 DSG) erforder-
lich sein, werden die Parteien diese gesondert rechtzeitig (d.h. bevor relevante Daten ausge-
tauscht werden) abschliessen.

Einhaltung von Exportbestimmungen

Compliance. Der Kunde hat bei Weitergabe der gelieferten Waren (z.B. Hardware-Produkte)
oder der erbrachten sonstigen Leistungen (z.B. Software-Leistungen), einschliesslich dazugeho-
riger Dokumentation und technischer Unterstitzung jeder Art (z.B. Professional Services), die
anwendbaren Vorschriften des nationalen und internationalen Exportkontrolirechts einzuhalten
und falls erforderlich, Doka bei der Einhaltung und der Dokumentation zu unterstiitzen. In jedem
Fall hat der Kunde die Exportkontrollvorschriften des Landes, aus dem er die Waren oder Leis-
tungen exportiert, der EU, der USA und/oder der Vereinten Nationen zu beachten. Insbesondere
darf der Kunde keine Leistungen, die im Rahmen dieses Vertrags erbracht werden oder damit in
Zusammenhang stehen (insbesondere Hardware, Software, Ergebnisse von Professional Ser-
vices, Material, Zeichnungen, Lizenzen und andere Immaterialguter, etc.), direkt oder indirekt
nach Russland oder Belarus (oder fiir die Verwendung in Russland oder Belarus) verkaufen, ex-
portieren oder re-exportieren..

Informationsbereitstellung. Sofern dies zur Einhaltung von Exportbestimmungen erforderlich
ist, wird der Kunde Doka nach entsprechender Aufforderung unverziglich alle Informationen
tber den Endempfanger, den Verwendungszweck der gelieferten Waren bzw. der erbrachten
Leistungen sowie Uber diesbezlglich geltende Exportkontrollbeschrankungen zur Verfiigung
stellen. AuBerdem hat der Kunde Doka unverzuglich tiber alles zu informieren, was den Zweck
von Punkt 14.1vereiteln kénnte.

Schadloshaltung. Der Kunde hélt Doka von allen Anspriichen, die von Behdrden oder sonstigen
Dritten gegentber Doka wegen Nichtbeachtung vorstehender Verpflichtungen durch den Kun-
den bzw. durch dessen Geschéftspartner aufgrund sanktions-/embargowidriger Aktivitaten gel-
tend gemacht werden, in vollem Umfang schad- und klaglos.
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Vertragsdauer und Beendigung

Vertragsdauer. Die Vertragsdauer ist im Angebot geregelt. Mangels Abrede verléngert sich der
Vertrag bei Leistungen, die flir eine bestimmte Zeit erbracht werden, nach Ablauf der vereinbar-
ten Dauer um jeweils einen der urspriinglichen Vertragsdauer entsprechenden Zeitraum, maxi-
mal jedoch um ein weiteres Jahr, sofern nicht eine der Parteien zumindest vierzehn (14) Tage vor
Vertragsablauf schriftlich anzeigt, den Vertrag nicht fortsetzen zu wollen. Bei projektbezogenen
Leistungen endet der Vertrag mit Abschluss des Projekts, bei Hardware-Miete mit der ordnungs-
gemassen Ruickstellung der Hardware nach Punkt 8.3.

Ordentliche Kiindigung. Sofern nicht anders vereinbart, kann Doka einen (befristeten oder un-
befristeten) Vertrag zum letzten Tag eines jeden Monats unter Einhaltung einer Frist von vier-
zehn (14) Tagen und ohne Angabe von Griinden kiindigen. Ein solches Recht zur ordentlichen
Kiindigung hat der Kunde nur bei unbefristeter Dauer des Vertrages. Kostenfreie Leistungen
(inkl. kostenfreie Testzeitraume) kann Doka jederzeit mit sofortiger Wirkung und ohne Angabe
von Griinden kiindigen (auch konkludent durch die Einstellung der Leistungserbringung).
Kiindigung aus wichtigem Grund. Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund mit sofor-
tiger Wirkung kiindigen. Anstelle der sofortigen Kiindigung ist Doka beim Vorliegen eines wich-
tigen Grundes auch berechtigt, die Leistungserbringung ohne Vorankiindigung vorlaufig einzu-
stellen und eine angemessene Frist zur Mdngelbehebung oder zur Behebung des vertragswidri-
gen Zustands zu setzen. Ein wichtiger Grund fir Doka liegt beispielsweise vor, wenn

(a) der Kunde wesentliche Vertragspflichten (inkl. seiner Entgeltpflicht) verletzt und
diesen Zustand - trotz Setzungen einer angemessenen Nachfrist von zumindest sie-
ben (7) Tagen - nicht behebt;

(b) lber das Vermdgen des Kunden ein Insolvenzverfahren oder ein &ahnliches
Konkurs-, Ausgleichs- oder Zwangsverwaltungsverfahren erdffnet worden ist oder
die Eréffnung mangels hinreichenden Vermogens abgewiesen wurde;

(c) objektive Umstande vorliegen, die die ordnungsgemasse Erfiillung des Vertrags of-
fensichtlich unméglich machen (z.B. Untergang oder Kiindigung wesentlicher Lie-
feranten von Doka);

(d) der Kunde in Schadigungs- oder Betrugsabsicht gegenlber Doka gehandelt hat
(z.B. durch die Erschleichung kostenfreier Leistungen);

(e)  derKunde selbst oder eine vonihmzur Erfillung des Auftrages herangezogene Per-
son die ihm obliegenden Geheimhaltungspflichten verletzt hat;

()  Doka die betreffende Digital Solution einstellt;

(g) ein Mitbewerber von Doka (ob direkt oder indirekt) einen faktisch oder rechtlich be-
herrschenden Einfluss Giber den Kunden erwirbt;

(h)  der Kunde im Zusammenhang mit der Nutzung der Digital Solutions gegen gelten-
des Recht oder Sanktionsbeschrankungen verstosst;

(i) Doka im Rahmen einer Online-Registrierung nach Punkt 2.4 im Nachhinein fest-
stellt, dass der Kunde unrichtige Angaben gemacht hat (z.B. hinsichtlich seiner Un-
ternehmereigenschaft), der Kunde tiber unzureichende Bonitét verflgt oder andere
wichtige Griinde im Rahmen der Kundenpriifung hervorkommen.

Entgelt bei Kiindigung. Nur bei (i) ordentlicher Kiindigung durch Doka, (ii) ausserordentlicher
Kiindigung durch Doka aus einem wichtigen Grund aus der Sphare von Doka oder (iii) bei berech-
tigter (und rechtskraftig festgestellter) ausserordentlicher Kiindigung durch den Kunden ist dem
Kunden ein allenfalls vorausbezahltes Nutzungsentgelt anteilsméassig riickzuerstatten. In allen
anderen Beendigungsféllen hat der Kunde ein unbezahltes Entgelt fiir den Rest der vereinbarten
Vertragsdauer zu entrichten (bei unbefristeter Dauer zumindest fiir sechs (6) weitere Monate).
Riickgabe von Materialien. Mit Beendigung des Vertrages erléschen die Rechte des Kunden zur
Nutzung der Leistungen. Doka hat das Recht, die Leistungen fiir den Kunden zum Beendigungs-
termin einzustellen, zu deaktivieren oder einzuschranken. Der Kunde hat die Nutzung der Leis-
tungen unverziglich einzustellen und alle damit zusammenhéngenden Materialien und vertrau-
lichen Informationen an Doka zuriickzugeben oder auf ausdriicklichen Wunsch von Doka alle Ko-
pien davon zu vernichten und dies Doka gegentiber schriftlich zu bestatigen. Nach der Kiindi-
gung stellt jede Nutzung der Leistungen durch den Kunden eine Verletzung des geistigen oder
sachenrechtlichen Eigentums von Doka dar.

Schlussbestimmungen

Vertragserklarungen. Vertragserklarungen missen schriftlich und bevorzugt in deutscher oder
alternativ in franzosischer Sprache erfolgen. Sie konnen wirksam abgegeben werden, indem sie
(a) per E-Mail an eine von der anderen Partei ausdriicklich (insb. im Angebot) fir diesen Zweck
designierte E-Mail-Adresse gesendet werden oder (b) per eingeschriebenem Brief an die zuletzt
bekannte Geschéftsanschrift der anderen Partei Gbermittelt werden. Als Unterschrift iSd AGB-
DS gelten sowohl handschriftliche als auch elektronische Unterschriften (einfache elektronische
Unterschrift ist ausreichend, d.h. es ist weder eine qualifizierte noch fortgeschrittene Signatur er-
forderlich). Als Ausnahme vom Unterschriftserfordernis kann Doka Vertragserklarungen auch
durch Mitteilung in der vertragsgegenstandlichen Software-Anwendung bewirken. Adressénde-
rungen sind der anderen Partei unverziiglich mitzuteilen.

Geltendmachung von Anspriichen. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher Bestimmungen sind
alle Anspriiche des Kunden bei sonstigem Anspruchsverlust binnen sechs (6) Monaten ab Féllig-
keit gerichtlich geltend zu machen.

Abtretung. Doka kann seine Rechte und/oder Pflichten ganz oder teilweise an ein verbundenes
Unternehmen abtreten bzw. auf ein solches tibertragen. Solange Doka dem Kunden eine solche
Abtretung oder Ubertragung nicht mitteilt, kann der Kunde schuldbefreiend an Doka leisten.
Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung oder ein Teil des Vertrags ungultig werden, blei-
ben die Gbrigen Bestimmungen des Vertrags davon unberihrt. Dies gilt auch dann, wenn eine
Bestimmung nicht durchsetzbar ist. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksamen oder nicht
durchsetzbaren Bestimmungen durch wirksame Bestimmungen zu ersetzen, die dem Willen der
Parteien in Bezug auf die zu ersetzenden Bestimmungen am néchsten kommen. Gleiches gilt im
Falle einer Vertragsliicke.

Erfillungsort und Gerichtsstand. Ausschliesslicher Erfillungsort fiir alle Verpflichtungen aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ist Niederhasli, Schweiz. Fir alle Streitigkeiten zwi-
schen den Parteien, einschliesslich der Frage des gliltigen Vertragsabschlusses sowie seiner
Vor- und Nachwirkungen, ist das Gericht fir Niederhasli, Schweiz ausschliesslich zustandig.
Doka ist auch berechtigt (aber nicht verpflichtet), die Angelegenheit vor einem anderen nach den
gesetzlichen Bestimmungen zustandigen Gericht geltend zu machen.

Anwendbares Recht. Das gesamte Vertragsverhaltnis zwischen Doka und dem Kunden, ein-
schliesslich dieser AGB-DS, unterliegt dem materiellen Recht der Schweiz unter Ausschluss sei-
ner Kollisionsnormen. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Definitionen

AGB-DS. Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen tiber die Digital Solutions.
AGB Vermietung / Verkauf. Die Allgemeinen Miet- und Verkaufs- bzw. Lieferbedingungen von
Doka in der zum Vertragsabschluss geltenden Fassung der jeweiligen Landesgesellschaft ge-
mass Angebot.
Autorisierter Nutzer. Vom Kunden gemass den Bedingungen des Angebots autorisierte natrli-
che Personen, die berechtigt sind, die zugangsbeschrankten Software-Komponenten der Digital
Solutions im Namen des Kunden zu nutzen.
Digital Solutions oder Leistungen. Die von Doka angebotenen Produkte, die

(a) unter www.doka.com/digital aufgelistet sind, oder

(b) im Angebot als "Digital Solutions" bezeichnet werden, oder

(c) sonst unter Zugrundelegung dieser AGB-DS angeboten werden,
inklusive aller zugehdrigen Softwareprodukte (inkl. SaaS), Hardware-Lieferungen und Professio-
nal Services. Waren und Dienstleistungen, die nicht standardmassig durch als ,,Digital Solutions“
bezeichnete Softwareprodukte unterstiitzt werden und auch ohne Software eingesetzt werden

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.1.

17.12.

17.18.

17.14.

konnen (z.B. klassische Schalungs- und Geriistprodukte, etc.), sind keine Leistungen im Sinne
dieser AGB-DS.

Doka. Die Doka Schweiz AG, Industriestrasse 24, 8155 Niederhasli, Schweiz, oder ein anderes im
Angebot als Lizenzgeber/Lieferant ausgewiesenes verbundenes Unternehmen von Doka oder
der Umdasch Group AG.

Dritter. Alle von den Parteien verschiedenen natirlichen oder juristischen Personen.

Hardware. Die physischen Komponenten (z.B. Messgerate), die im Angebot ausgewiesen sind
oder sonst als Teil der Digital Solutions von Doka angeboten werden.

Hohere Gewalt. Ereignisse, die ausserhalb der Einflussmdglichkeiten der Parteien liegen und un-
vorhersehbar oder unabwendbar sind und die Erfillung eines Teils oder aller Vertragspflichten
einer der Parteien behindern, beeintréchtigen oder verzogern. Dazu zéhlen Ausfall oder Verzo-
gerung des Internetdienstanbieters, Hackerangriffe, Viren oder Malware, Denial-of-Service-An-
griffe, Ransomware oder ahnliches Eindringen in kritische IT-Systeme und Netzwerke, Unterbre-
chungen von Diensten, die wichtige Hardware, Software oder IT-Systeme betreffen, die nicht im
Einflussbereich der verpflichteten Partei liegen, Strom-, Internet- oder Telekommunikationsaus-
falle, die nicht von der verpflichteten Partei verursacht wurden, Stromausfalle, Regierungsmass-
nahmen, Naturkatastrophen, Krieg, Feuer, Streik, Arbeitskonflikte, Sanktionen, Embargos, Pan-
demien, Epidemien, Transport-und Verzollungsverzug, Lieferstopps und Lieferengpésse, Trans-
portschaden, Ausfall eines wesentlichen, schwer ersetzbaren Zulieferanten sowie sonstige Prob-
leme in der Lieferkette.

Kunde. Der im Angebot angefiihrte Vertragspartner von Doka.

Nutzungsdaten. Alle (a) Inhalte, die der Kunde im Rahmen seiner Nutzung der Leistungen in
diese(n) einpflegt, erfasst oder erstellt (z.B. Plane, Zeichnungen, Modelle, Messungen und Mate-
rialdaten und (b) automatisiert erfassten Informationen (iber die Nutzung der Leistungen durch
den Kunden (z.B. Log-Files). Personenbezogene "Kundendaten” (wie z,B. Name, E-Mail, Telefon-
nummer der Autorisierten Nutzer) sind hingegen nicht als Nutzungsdaten zu qualifizieren.
Parteien. Doka und der Kunde.

Software. Die Computer-Programme (ob on-premise oder cloud-basiert), die im Angebot ausge-
wiesen sind oder sonst als Teil der Digital Solutions von Doka angeboten werden.

Verbotene Inhalte. Alle (a) Informationen, die als solche oder durch ihre Bezugnahme auf eine
Tatigkeit, gegen geltendes Recht verstossen (z.B. irrefliinrende, betrligerische, ehrenbeleidi-
gende, kreditschadigende, bedrohende, gewaltaufrufende, terroristische oder sonst rechtswid-
rige Inhalte); (b) schutzrechtsverletzenden Inhalte (z.B. personlichkeits-, datenschutz-, urheber-
rechts- oder geschaftsgeheimnisverletzende Inhalte); oder (c) sonst den Umsténden nach unan-
gebrachte Inhalte, wenngleich diese keinen Gesetzesverstoss darstellen mdgen (z.B. herabwiir-
digende, diskriminierende, anstossige, sexualisierte, beldstigende, private sowie kontextfremde
kommerzielle Inhalte, einschliesslich Spam).

Verbundenes Unternehmen. Juristische Personen, die Gber eine Partei eine direkte oder indi-
rekte Kontrolle ausiiben(,Muttergesellschaften). Oder die direkt oder indirekt von einer Partei
oder ihrer Muttergesellschaft kontrolliert werden. Fir die Zwecke dieser Definition bedeutet
»Kontrolle“oder ,kontrollieren“die direkte oder indirekte Innehabung von mehr als 50% der Ge-
schéftsanteile oder Stimmrechte.

17.15. Vertrauliche Informationen. Informationen jeglicher Art (z.B. technische oder geschaftli-
che Daten, Know-How und Geschaftsgeheimnisse), die die Parteien im Zusammenhang mit der
Vertragserfiillung offenbaren oder erfahren, unabhéngig davon, ob diese als "vertraulich" ge-
kennzeichnet sind. Vertrauliche Informationen umfassen auch samtliche hiervon erstellten Ko-
pien, selbst erstellte Materialien und Daten sowie alle Ausziige und Zusammenfassungen davon,
jedoch nicht das Bestehen eines Vertragsverhaltnisses zwischen Doka und dem Kunden.

Doka Schweiz AG, giiltig ab 01.10.2025
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