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DOKAS ALLMANNA VILLKOR FOR DIGITALA LOSNINGAR
Doka GmbH

.  OFFERT.

Individuellt Bverenskommen mellan Doka och Kunden.

I. PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

De respektive produktspecifika villkoren galler endast for de Digitala Losningar som omfattas av en
Offert mellan Doka och Kunden.

A. DokaXact

Beskrivning DokaXact

Om DokaXact

DokaXact ar en webb- eller appbaserad applikation (gemensamt "Programvaran” eller "Applikat-
ionen”) som anvander den tillhandahallna Hardvaran (inklusive last- och trycksensorer) for att mata
formbelastningen ("Lasten”) eller betongtrycket ("Trycket”) i realtid och férser anvandaren med in-
formation om den.

DokaXact sensors | DokaXact cloud

Load or Pressure cloud server

=0
e/ DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Mjukvara, applikation och hardvara

DokaXact-hardvaran bestar av matinstrument, i synnerhet last- och trycksensorer (tillsammans "Hard-
varan”). Hardvaran kan antingen hyras eller képas. Utdver vad som ingar i Offerten kan Kunden
kopa ytterligare tilloehor (t.ex. sensorer, kablar och batterier) pa grundval av en separat offert.

Oavsett om Kunden véljer hyres- eller kopalternativet inkluderar DokaXact anvandningen av Program-
varan som en webbportal eller mobilapp, inklusive datadverforing mellan Hardvaran och Applikationen
och analys av de data som samlas in av Hardvaran under matningarna. De tekniska data som méts
av Hardvaran éverfors via Bluetooth-6verforing till en mobil enhet hos Kunden och frdn den mobila
enheten via mobil datadverforing till ett datacenter som anvands som en loT-plattform och analyseras
med avseende pd Lasten och Trycket. Analysen av de data som registreras av de enskilda Hardvaru-
enheterna under métningen gors tillganglig i Applikationen. Denna dataanalys syftar uteslutande till
teknisk information relaterad till Kundens projekt.
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Ingen installation kravs for att anvanda webbapplikationen pd Kundens internetaktiverade enheter.
Om Kunden valjer att anvanda mobilappen kravs installation via applikationsbutiken fér respektive
operativsystem (t.ex. Play Store, AppStore etc.) enligt respektive leverantors villkor. Se respektive
applikationsbutik for att ta reda pa om en mobilapp ar tillganglig for ett visst operativsystem.

Produkten innehaller ocksa bruksanvisning avseende Hardvarans anvandning och funktionalitet samt
en anvandarmanual for Applikationen. Dokumenten som anges ovan kan nar som helst laddas ner
fran var webbplats www.doka.com/DokaXact och fran webbportalen pa http:/DokaXact.doka.com.

Allméant

| hyresalternativet &r DokaXact en odelbar paketprodukt. Hardvara och Applikation ar darfor odelbara
och erbjuds endast tillsammans som ett paket. Kunden har inte ratt att (delvis) frantrada Avtalet avse-
ende endast en del av produkten.

| kopalternativet ar DokaXact en delbar produkt och kan darfér erbjudas antingen som ett paket eller
separat.

Doka ger inga rekommendationer om betongteknik (t.ex. instruktioner om sammanséttning eller bland-
ning av betong). | den man Doka (inklusive dess medarbetare) ger rekommendationer i detta avse-
ende ar dessa rekommendationer icke-bindande och foranleder inget ansvar fran Dokas sida.

Priser

De priser som anges i Offerten galler endast for de produkter och kvantiteter som ingar i Offerten.
Under projektets gang kan det bli nodvandigt att 6ka den kvantitet/det antal enheter som éverenskom-
mits i Offerten eller att forlanga hyrestiden; i sddana fall ska faktureringen baseras pa de kvantite-
ter/enheter som faktiskt levereras eller den faktiska hyrestiden, varvid Dokas da gallande prislista ska
gélla for alla poster som inte specificeras i Offerten.

Eventuella tillbehtr debiteras i SEK/enhet. Kop av tillbehor blir foremal for en tillaggsoffert. Inkbpspri-
set kommer darfor att debiteras Kunden separat. | handelse av tvivel tillampas priserna enligt den vid
leveranstillféallet gallande prislistan.

Kundens samarbete

Hardvara. Kunden ansvarar for att Hardvaran anvands pa ett varsamt sétt, t.ex. genom:

a. Montering och demontering av sensorerna pa eller i formen.

b. Skydd av DokaXacts Hardvara mot kraftigt regn och annan vattenintrangning (t.ex. nar for-
mens fasad/yta vilar mot golvet)

Programvara. Kunden maste mata in data i Applikationen och utféra matningar pa egen hand.
Slutenheter. Kunden ska anvanda lampliga mobil-/slutenheter:

a. Android smartphone-modell som inte &r aldre &n tre ar och har tillgang till Google Play Store
och ett standard marknadsmassigt mobilabonnemang med internetatkomst for nedladdning
och installation av DokaXact Mobile-appen.

b. For langre matningar rekommenderas en mobil laddningsstation (t.ex. en power-bank).

Kunden ska samarbeta i enlighet med Dokas skriftliga anvisningar (t.ex. bruksanvisningar, anvandar-
manualer etc.). Se bland annat: https://www.doka.com/DokaXact

Nyttjande av tjansterna

Kunden kan anvénda Applikationen som ett anvandargranssnitt for in- och utmatning av data. All data
i Applikationen matas in enbart av Kunden. Doka matar endast in data i Applikationen at Kunden
baserat pa en uttrycklig instruktion i en offert som del av en Professionell Tjanst utférd pa plats och
mot betalning. Doka &r inte behorig att mata in data eller utféra matningar pa distans.

Om Kunden vill spara matresultat permanent maste Kunden, pa eget ansvar och egen bekostnad, se
till att data exporteras pa det satt som erbjuds i Applikationen och att den sakerhetskopieras separat.
Kunden bar ensam risken for dataforlust; detta galler &ven om dataforlusten leder till forseningar i
projektet.

Kunden &ar ensam ansvarig for faststallandet av malvarden, korrekt inmatning av data och korrekt
anvandning av tjansterna och har bevisbdrdan fér dessa omstandigheter.
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Licensens omfattning

Licensperiod: Kunden har rétt att anvanda Programvaran i féljande omfattning:

a. Vid hyra av Hardvara: under hyresperioden for Hardvaran;

b. Vid kop av Hardvara: under Abonnemangets I6ptid i enlighet med Offerten, forutsatt att

avgiften for Abonnemanget ar betald.

Licensparametrar
Om inte annat avtalats i Offerten ar Kunden skyldig att betala manatliga licensavgifter per byggpro-
jekt for hela licensperioden (se ovan) i enlighet med géllande prislista fér DokaXact. Licensavgiften
ska betalas manadsvis i forskott.

Professionella tjanster och dvriga tjanster

DokaXact Site Training.
a. DokaXact Site Training erbjuds som en tjanst mot ett fast pris for det antal timmar som
anges i respektive punkt. Foljande tjanster ingar i detta fasta pris:
e Forklaring av egenskaperna och korrekt installation av DokaXact-sensorerna
e Aktivering av DokaXact-sensorerna
e Presentation av mobilappen och webbportalen
e Konfigurering av den forsta méatningen med DokaXact-appen pa Kundens
smartphone
e Uthildning kring webbportal (méatning, anmalan, rapportering)
e Anvandarspecifik atkomst till webbportalen (administration och lasbehérighet)
b. Ovriga tjanster ingar inte i detta fasta pris (t.ex. resekostnader till/frAn arbetsplatsen, dag-
traktamenten, logi och maltider for Doka-anstéllda, andra kostnader i samband med
DokaXact Site Training etc.), utan faktureras enligt vart standardtimtaxa.
Transporttjanster. Om det uttryckligen anges i Offerten, ska foljande transporttjanster avseende
Hardvaran tillhandahallas i den omfattning som anges i Offerten enligt villkoren fér en transportor
som Doka valjer efter eget gottfinnande. Doka ska pa begéaran kostnadsfritt gora de relevanta de-
larna av villkoren tillg&ngliga for Kunden:
a. Standardleverans (903301000)
b. Expressleverans (903304000)
c. Standard returleverans (904301000)

*kk
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B. myDoka | myMaterial plus

Slutenheter

Anvandningen av webbapplikationen (programvaran) "myDoka | myMaterial plus” kraver att Kunden
har slutenheter med internetatkomst med foljande specifikationer:
= Desktop

O Rekommenderad natverksbandbredd Nedladdning: >= 2 Mbit/s
O Webblasare som stdds (https://angular.io/guide/browser-support):

= Google Chrome: 2 senaste versionerna

»= Microsoft Edge: 2 senaste versionerna

= Firefox: senaste versionen och ESR (Extended Support Version)
= Safari: 2 senaste versionerna

Forsaljning eller annat tillhandahallande av nédvandiga slutenheter ar inte en del av den tjanst som
Doka erbjuder. Kunden ar ensam ansvarig for att anskaffa och underhalla nodvandiga slutenheter.
Doka har inget ansvar for, och accepterar inga krav som baseras pa, forsaljningen eller anvandningen
av sadana slutenheter.

Nyttjande av tjansterna

Kunden kan anvanda Applikationen som ett anvandargranssnitt for in- och utmatning av data. All data
i Applikationen matas in enbart av Kunden. Doka matar endast in data i Applikationen &t Kunden
baserat pa en uttrycklig instruktion i en offert som del av en Professionell Tjanst utford pa plats och
mot betalning. Det &r inte meningen att Doka ska mata in data eller utféra matningar pa distans.

Om Doka erbjuder en forbindelse mellan Applikationen och Dokas (eller ett narstaende bolags) webb-
shop, kan Kunden endast anvanda denna webbshop om Kunden ocksa accepterar webbshopens
allmanna villkor och registrerar sig. Kunden maste ge sina anstéallda som utfér bestallningar via webb-
shopen de nédvandiga behdrigheterna for att gora detta. Kunden maste ocksa sakerstélla att Kunden
kontrollerar korrekt godka&nnande och riktighet i den materiallista som skapats med applikationen in-
nan Kunden goér en avgiftsbelagd bestéllning i webbshopen.

| programvaran kan Kundens Auktoriserade Anvandare dela anvandningsdata som &r markerade i
Programvaran (t.ex. planer, materiallistor) med andra Auktoriserade Anvandare hos Kunden eller med
andra kunder. Bestimmelserna i detta Avtal ska i tillampliga delar gélla for all data som 6verfors eller
tas emot (inklusive Kundens egna kontroll- och kvalitetssakringsskyldigheter och dess ansvar for da-
tabverforingens laglighet).

Sarskilda bestammelser for den kostnadsfria versionen (”Gratisversion”)

Gratisversion — Allmant: Gratisversionen av myDoka erbjuds uteslutande till foretagare ("Kunder”).
Anvandning av andra personer (i synnerhet konsumenter) ar forbjuden. Varje fysisk person som regi-
strerar sig for Gratisversionen maste darfor ha tillracklig behdrighet for att slutfora registreringen, att
anvanda applikationen for Kundens rakning och att foretrada Kunden. Doka forbehaller sig ratten —
men &r inte skyldigt — att gora ingdendet av Avtalet beroende av tillhandahallandet av lampligt bevis
pa behorighet.
Gratisversion — Avtalsparter: Aven i Gratisversionen ingds Avtalet uteslutande med Kunden, dvs.
med (kund-)féretaget och inte med de enskilda slutanvandarna. | varje enskilt fall &r detta en 6msesi-
dig affarsrelaterad transaktion (B2B) for vilken Allménna villkor for Digitala Losningar géller med fol-
jande forbehall:

o dessa sarskilda bestammelser for Gratisversionen har foretréde i handelse av motstri-

digheter;
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o bestammelserna i Allmé&nna villkor for Digitala Losningar ska gélla i tillampliga delar
for Slutanvandare;
o Punkt 4.8 i Allmanna villkor for Digitala Lésningar ("Varumérken och marknadsforing”)
géller inte for Gratisversionen.

Gratisversion — Begransningar i anvandningen: Var programvara och vara produkter kraver spe-
cialkunskaper, professionell hantering och lampliga verktyg. Anstéllda maste alltid handledas av per-
sonal med lamplig kompetens nar de anvander Programvaran.
Gratisversion — Avtalsandringar: Anvandningen av Gratisversionen kan nar som helst aterkallas
och Doka forbehaller sig ocksa ratten att nar som helst dndra dessa sarskilda bestammelser for Gra-
tisversionen, forutsatt att detta inte medfér nagon skyldighet for Kunden att betala en avgift eller till-
handahalla jamforbara tjanster. Kunden kommer att informeras om dessa andringar tva veckor innan
de trader i kraft genom ett meddelande i Programvaran eller genom ett separat e-postmeddelande.
Genom att fortsatta anvanda Programvaran efter tva veckor fran dagen for meddelandet samtycker
Kunden till &ndringarna. | samband med meddelandet om andringen av de sarskilda bestammelserna
for Gratisversionen informeras Kunden uttryckligen om de rattsliga foljderna av sitt agerande.
Gratisversion — Undantag fran licensen: Doka forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande ute-
sluta vissa moduler i Programvaran eller applikationer som &r relaterade till vissa produkter fran Kun-
dens ratt till anvandning.
Gratisversion — Uteslutning av garanti och ansvar: | Gratisversionen ar alla garantiansprak fran
Kunden uteslutna. Punkt 11.2 i Allmanna villkor for Digitala Losningar ska galla for all skadestands-
skyldighet, med forbehallet att all skadestandsskyldighet fran Dokas sida ska vara begransat till ett
belopp pa 5000 SEK.
Gratisversion — Uteslutning av tjanster: Applikationen gors tillganglig utan kostnad. Om inte annat
skriftligen avtalats ar Doka inte skyldigt att tillhandahalla Kunden nagra installationstjanster, teknisk
support, underhallsatgarder eller andra tillaggstjanster.
Gratisversion — Upphdrande av tjanster: | Gratisversionen kan Doka nar som helst avsluta tillhan-
dahallandet av tjanster utan att ange skal eller iaktta tidsfrister. Doka kommer dock att informera Kun-
den om det planerade fullstdndiga eller partiella upphérandet inom en rimlig tidsperiod. Omedelbart
upphorande av tjanster eller blockering av Kundens atkomst utan foregdende meddelande ska anses
utgora en omedelbar uppsagning av Avtalet. Kunden ansvarar darfor for att all data som lagras i Pro-
gramvaran sakerhetskopieras pa annan plats. Eventuella ansprék fran Kunden i samband med att
Doka avslutar tjansterna ar uteslutna.
Gratisversion — Frivilliga supporttjanster: Doka forbehaller sig ratten att tillhandahalla frivilliga
hjalp- och supportresurser, till exempel for installation och anvandning av Programvaran, eller foér att
avbryta dessa igen. Kunden har inte rétt till dessa frivilliga supporttjanster eller till nagon ytterligare
support eller utbildning.

Ovrigt

Under forutsattning att alla ataganden enligt Avtalet uppfylls (i synnerhet betalning av alla licensavgif-
ter), ska Doka vidta kommersiellt rimliga atgarder for att tillhandahalla teknisk support och applikat-
ionssupport for driften av Programvaran.

Doka ger inga rekommendationer betraffande betongteknologi eller materialplanering. | den man Doka
(inklusive dess medarbetare) ger rekommendationer i detta avseende ar dessa rekommendationer
icke-bindande och féranleder inget ansvar fran Dokas sida.

Kunden kan anvanda Applikationen som ett anvandargranssnitt for in- och utmatning av data. All data
i Applikationen matas in enbart av Kunden. Doka matar endast in data i Applikationen &t Kunden
baserat pa en uttrycklig instruktion i en offert som del av en Professionell Tjanst utférd mot betalning.
Om Kunden vill spara data fran Applikationen permanent maste Kunden, pa eget ansvar och egen
bekostnad, se till att data exporteras pa det satt som erbjuds i Applikationen och att den sakerhetsko-
pieras separat. Kunden bar ensam risken for dataforlust; detta galler aven om dataférlusten leder till
forseningar i projektet.

Kunden &r ensam ansvarig for korrekt inmatning av data och for korrekt anvandning av tjansterna och
har bevisbdrdan for dessa omstandigheter.
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Doka forbehaller sig ratten att nar som helst genomfora uppdateringar av Applikationen, for vilka Kun-
den inte debiteras ndgon separat avgift. Kunden har daremot ingen réatt att kréava att sadana uppdate-
ringar genomfors, utan detta sker pa Dokas initiativ. | alla andra avseenden ska reglerna om uppda-
teringar i de Allmanna Villkoren galla.

Aven om ett obegransat antal Auktoriserade Anvandare har avtalats ar Kunden skyldig att begransa
detta till ett antal som &r skaligt och rimligt med hansyn till omstandigheterna. Om ett oproportionerligt
antal profiler skapas for Auktoriserade Anvandare (i synnerhet om detta innebér en orimlig bérda for
Doka), kan Doka begransa antalet profiler eller ta ut en extra avgift.

C. Concremote

Beskrivning Concremote

Om Concremote
Concremote ar en webb- eller appbaserad applikation (gemensamt "Programvaran” eller ”Applikat-
ionen”) som anvander den tillhandahallna Hardvaran (inklusive valv- och kabelsensorer) for att Gver-
vaka temperaturen eller tryckhallfastheten (baserat pa mognadsmetoden) och ger anvandaren inform-
ation om detta.

O

Provides
reliable
results

"”JJ

Measurement
. " process of

wka | oy Concremote device E E

v

Measurement

Information

Ready for
action

Programvara och Hardvara

Som en del av Concremote-systemet hyr vi ut eller saljer matinstrument till vara kunder. Dessa inklu-
derar valvsensorer och/eller kabelsensorer. Utdver matinstrumenten hyr vi ut eller saljer kalibrerings-
boxar till vara kunder for kalibrering av de betongblandningar som anvands (sensorerna och kalibre-
ringsboxarna kallas nedan gemensamt fér "Hardvara”). Varje enhet har ett individuellt serienummer
och en integrerad GSM/GPS-modul, med vilken varje enhet kan lokaliseras.

Hardvaran kan antingen hyras eller kdpas. Utéver vad som omfattas av Offerten kan Kunden képa
ytterligare tillbehor (t.ex. sensorer, kablar och batterier) enligt en separat offert.
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Oavsett om Kunden valjer hyres- eller képalternativet omfattar Concremote anvandningen av Pro-
gramvaran som en webbportal eller mobilapp, inklusive datadverforing mellan Hardvaran och Appli-
kationen och analys av den data som samlas in av Hardvaran under matningarna. Den tekniska data
som uppméts av Hardvaran 6verfors direkt fran sensorerna till Concremotes moln och analyseras med
avseende pa betongens hallfasthet. Analysen av den data som registreras av de enskilda Hardvaru-
enheterna under matningen gors tillganglig i Applikationen. Denna dataanalys avser uteslutande tek-
nisk information; personuppgifter analyseras inte.

Ingen installation kravs for att anvanda webbapplikationen pa Kundens internetaktiverade enheter.
Om Kunden véljer att anvédnda mobilappen kravs installation via applikationsbutiken for respektive
operativsystem (t.ex. Play Store, AppStore etc.) enligt respektive leverantors villkor. Se respektive
applikationsbutik for att ta reda pa om en mobilapp ér tillganglig for ett visst operativsystem.

Produkten innehaller ocksa bruksanvisning avseende Hardvarans anvandning och funktionalitet samt
en anvandarmanual for Applikationen. Dokumenten som anges ovan kan nar som helst laddas ner
fran var webbplats https://www.doka.com/concremote och fran webbportalen pa https://concre-
mote.doka.com.

Allmant

| hyresalternativet &r Concremote en odelbar paketprodukt. Hardvara och Programvara ar darfor odel-
bara och erbjuds endast tillsammans som ett paket. Kunden har inte réatt att (delvis) frantrada Avtalet
med avseende pa endast en del av produkten.

| kdpalternativet &r Concremote en delbar produkt och kan darfér erbjudas antingen som ett paket
eller separat.

Doka ger inga rekommendationer om betongteknik (t.ex. instruktioner om sammanséttning eller bland-
ning av betong). | den man Doka (inklusive dess medarbetare) ger rekommendationer i detta avse-
ende ar dessa rekommendationer icke-bindande och féranleder inget ansvar fran Dokas sida.

Priser

De priser som anges i Offerten géller endast for de produkter och kvantiteter som ingar i Offerten.
Under projektets gang kan det bli nodvandigt att oka den kvantitet/det antal enheter som éverenskom-
mits i Offerten eller att forlanga hyrestiden; i sddana fall ska faktureringen baseras pa de kvantite-
ter/enheter som faktiskt levereras eller den faktiska hyrestiden, varvid Dokas da gallande prislista ska
géalla for alla poster som inte specificeras i Offerten.

Eventuella tillboehor debiteras i SEK/enhet. Kop av tillbehdr blir foremal for en tillaggsoffert. Inkopspri-
set kommer darfor att debiteras Kunden separat. | hdndelse av tvivel tillampas priserna enligt den vid
leveranstillfallet géllande prislistan.
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Kundens samarbete

Hardvara: Kunden ansvarar foér att Hardvaran anvands pa ett varsamt sétt, t.ex.:

a. Montering och demontering av sensorerna pa eller i formen.

b. Skydd av Concremotes Hardvara mot kraftigt regn och annan vattenintrangning (t.ex.
nar formens fasad/yta vilar mot golvet)

Programvara: Kunden maste mata in data i Applikationen och utféra méatningar pa egen hand.
Slutenheter: Kunden maste anvanda lampliga mobil-/slutenheter:

a. Android- eller I0S-smarttelefonmodell som inte &r &ldre an tre ar och som har tillgang
till Google Play Store eller Apple App Store och ett standard marknadsmaéassigt mobi-
labonnemang med internetatkomst fér nedladdning och installation av Concremote
Mobile-appen.

b. Forlangre matningar rekommenderas en mobil laddningsstation (t.ex. en powerbank).

Kunden ska samarbeta i enlighet med Dokas skriftliga anvisningar (t.ex. bruksanvisningar, anvandar-
manualer etc.). Se bland annat: www.doka.com/concremote.

Nyttjande av tjansterna

Forutom Kunden (och dess behdriga anvéandare) har endast Doka och dess stéllforetréadare I&s- och
skrivbehorighet till webbportalen/appen. Om kalibreringstjansten (dvs. en "Professionell Tjanst” enligt
Allméanna villkor for Digitala Losningar; se punkt 7.2) begars, ska betongteknikern beviljas atkomst. |
detta fall kan betongteknikern endast fa tillgang till data som ror betong (betongdetaljer, kalibre-
ringskurva).

Den data som registreras av en enskild enhet kan endast lagras pa enheten under respektive enhets
batteritid. Om datadverforingen till Concremote-molnet avbryts maste Kunden darfor aterstalla anslut-
ningen innan batteriet tar slut. Annars gar den data pa enheten som annu inte har 6verforts till Concre-
mote-molnet forlorade. Om batteriet slutar fungera gar all data som lagrats pa enheten forlorad. Dess-
utom kommer enheten inte att lagra nagra ytterligare data. Kunden ar darfor ansvarig for att pa egen
bekostnad se till att enheterna alltid har tillracklig batterikapacitet.

Om inget annat avtalats kommer Doka att lagra de uppgifter som dverfors till Concremote Cloud under
en period pa 7 ar. Denna datalagring sker dock uteslutande i sékerhetskopieringssyfte och utan ga-
ranti. Oberoende av sdkerhetskopieringen ska Kunden darfér bara hela ansvaret for separat saker-
hetskopiering av data (t.ex. genom dataexport och lokal lagring pa Kundens enheter) och risken for
dataforlust, sarskilt under datadverforingar, pa grund av batterifel eller andra enhetsfel och i handelse
av ofullstandig eller utgdngen molnlagring, pa egen bekostnad.

Analysresultaten ar beraknade varden som baseras pa de méatdata som lagras av enheterna och som
Kunden matar in i webbportalen/appen pa eget ansvar. Kunden ar ensam ansvarig for faststéllandet
av malvardena, korrekt inmatning av data, korrekt kalibrering av betongen (savida inte kalibrerings-
tjansten tillhandahalls av Doka) och for korrekt anvandning av enheterna och programvaran och béar
bevisbordan for dessa omstandigheter. Vid anvandning av Concremote maste Kunden pavisbart folja
alla specifikationer som anges i relevanta tekniska standarder och riktlinjer.

Kunden maste utan dréjsmal kontrollera resultatet av den analys som Concremote har skickat. Om
Kunden upptécker fel eller ofullstandigheter vid kontrollen av analysresultatet maste Kunden omedel-
bart skriftligen informera var ansvariga Doka-medarbetare eller tekniska support. Det &r Kundens an-
svar att bevisa att det inte var mojligt att upptacka felet eller ofullstandigheten vid den aktuella tidpunk-
ten.

Licensens omfattning

Licensperiod: Kunden har ratt att anvanda Programvaran i féljande omfattning:
a. Vid uthyrning av Hardvara: under hyresperioden for Hardvaran;
b. Vid kép av Hardvara: under Abonnemangets loptid i enlighet med Offerten, forutsatt att
avgiften for Abonnemanget &r betald.
Licensparametrar:
Om inte annat avtalats i Offerten &r Kunden skyldig att betala manatliga licensavgifter per byggprojekt
i enlighet med Concremotes géllande prislista. Licensavgiften ska betalas manadsvis i forskott.
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7. Professionella tjanster och dvriga tjanster

7.1. Concremote Site Training:
a. Concremote Site Training erbjuds som en tjanst mot ett fast pris for det antal timmar
som anges i respektive punkt. Féljande tjanster ingar i detta fasta pris:

Forklaring av egenskaper och korrekt installation av Concremote-sensorer
Aktivering av Concremote-sensorerna

Presentation av mobilappen och webbportalen

Konfigurering av den forsta matningen via Concremote-appen pa Kundens
smartphone

Utbildning i webbportal (méatning, anmaélan, rapportering)

Anvandarspecifik atkomst till webbportalen (administration och lasbehorighet)

b. Ovriga tjanster ingdr inte i detta fasta pris (t.ex. resekostnader till/fran arbetsplatsen,
dagtraktamenten, logi och maltider for Doka-anstéllda, andra kostnader i samband med
Concremotes byggplatsutbildning etc.), utan faktureras enligt var standardtimtaxa.

7.2. Kalibreringstjanster: For bade hyres- och kdpalternativet av Concremote-systemet erbjuder Doka
pa begaran kalibrering av de betongblandningar som anvands som en tillvalstjanst mot extra avgifter
(sa kallad Professionell Tjanst). Denna Professionella Tjanst ar endast tillganglig i vissa lander.

a. Viorganiserar och levererar de kalibreringsboxar som kravs och star for kostnaderna for
kalibreringsboxarna och betongproverna (kuber eller cylindrar). Resultatet presenteras
for Kunden i form av en kalibreringskurva pa webbportalen och/eller i appen.

b. For detta &ndamal maste Kunden forse Doka med all information, t.ex.: betongtillver-
kare, betongblandningsanlaggning, betongrecept som anvants, malvarde (hallfasthet),
kontaktperson hos betongleverantdren.

c. Alla andringar av sammansattningen, tillverkaren, betongblandningsanlaggningen eller
betongtypen efter att en kalibrering har utforts av Doka sker uteslutande pa Kundens
egen risk, och allt ansvar fran var sida ar uteslutet. Kunden ska hélla Doka skadeslds
fran eventuella skadestandsansprak fran tredje part i detta avseende.

7.3. Transporttjanster: Om det uttryckligen anges i Offerten, ska foljande transporttjanster avseende
Hardvaran tillhandahallas i den omfattning som anges i Offerten enligt villkoren for en transportoér som
Doka véljer efter eget gottfinnande. Doka ska pa begéaran kostnadsfritt géra de relevanta delarna av
villkoren tillgangliga fér Kunden:

a. Standardleverans (903301000)
b. Expressleverans (903304000)
c. Standard returleverans (904301000)

Version 2.6 - 30 oktober 2024
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D. Programvara for planering (inkl. EFP)

Beskrivning av planeringsprogramvaran (serviceerbjudande)
Webbaserad programvara for planering (inkl. Easy Formwork Planner)

Der Easy Formwork Planner ("EFP”) &r en applikation i form av en webbportal eller mobilapp for att
skapa och hantera formkonstruktionsplanerare och materiallistor. Utdver EFP (eller som ett tillagg till
den) kan Doka aven tillhandahalla annan webbaserad planeringsprogramvara (EFP och annan pla-
neringsprogramvara kallas hddanefter var och en for "Planeringsprogramvara” eller "Applikation”).
Detta inkluderar anvandning av Planeringsprogramvaran som en webbapplikation eller mobilapp:

c. Detkravs ingen installation for att anvanda webbapplikationen pa kundens internetan-
slutna enheter.

d. Om kunden véljer att anvanda mobilappen kravs installation via applikationsbutiken for
respektive operativsystem (t.ex. Play Store, AppStore etc.) enligt respektive leveran-
tors villkor. Se respektive applikationsbutik for att ta reda pd om en mobilapp ar till-
ganglig for ett visst operativsystem.

Lokalt installerad (on-prem) programvara for planering

Vissa programvaruprodukter for planering (t.ex. DokaCAD for AutoCAD, DokaCAD for Revit, Doka
Formwork Design Suite, Tipos etc.) tillhandahalls av Doka som en lokal version for nedladdning ("Lo-
kal Version”). Sarskilda bestammelser som endast ar relevanta for den Lokala Versionen visas se-
parat nedan.

Gratisversion

Slutligen kan Planeringsprogramvara (webbaserad eller lokal) ocksa erbjudas som en gratisversion
("Gratisversion”). | detta avseende har de sarskilda bestammelserna for Gratisversionen (se punkt
7) foretrade framfor Gvriga bestammelser i handelse av motstridigheter.

Anvandarbegréansningar

Bade Gratisversionen och betalversionen ar endast tillgangliga for foretagare och utbildningsinstitut-
ioner. Anvandning av andra personer (i synnerhet konsumenter) ar forbjuden. Utbildningsinstitution-
ers anvandning ar ocksa begransad till utbildningsandamal.

Allméant

Om Planeringsprogramvara som ursprungligen tillhandahélls som en Lokal Version (i tillagg eller ute-
slutande) erbjuds av Doka som en webbaserad version, och om Kunden anvénder Planeringspro-
gramvaran som en webbaserad version, ska bestammelserna for webbaserad Planeringsprogram-
vara gélla. Parallell anvandning av Planeringsprogramvara i en Lokal Version och en webbversion ar
endast tillaten om Doka uttryckligen samtycker till detta.

Doka ger inga rekommendationer om de resultat som tas fram med Planeringsprogramvaran (t.ex.
betraffande form- och betongteknologi). | den man Doka (inklusive dess medarbetare) ger rekommen-
dationer i detta avseende &ar dessa rekommendationer icke-bindande och féranleder inget ansvar fran
Dokas sida.

Doka forbehaller sig ratten att tillhandahalla bruksanvisningar for anvandning och funktionalitet av
Applikationen (t.ex. i form av onboarding-tips i webbapplikationen). Om s&dana anvisningar tillhanda-
halls ar de bindande for Kunden.

Priser
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De priser som anges i Offerten géller endast for antalet Auktoriserade Anvandare. Under projektets
gang kan det bli nodvandigt att 6ka de kvantiteter som 6verenskommits i Offerten eller att forlanga
abonnemangets |6ptid; i sddana fall ska faktureringen baseras pa de kvantiteter som faktiskt levereras
eller den faktiska hyrestiden, varvid Dokas da gallande prislista ska gélla for alla poster som inte spe-
cificeras i Offerten.

Eventuella tillbehor debiteras i EUR/enhet. Kop av tillbehor blir féremal for en tillaggsoffert. Inkbpspri-
set kommer darfor att debiteras Kunden separat. | handelse av tvivel tillampas priserna enligt den vid
leveranstillféallet gallande prislistan.

Kundens samarbete

Programvara: Kunden maste anvanda lampliga slutenheter:

a. Android eller iOS smartphone/surfplatta som inte &r aldre &n tre ar och som har tiligang
till Google Play Store eller App Store och ett standard marknadsmassigt mobilabonne-
mang med internet for nedladdning och installation av mobilappen.

b. Internetanslutning: For att kunna anvanda webbapplikationen kréavs en fungerande och
saker internetanslutning. Kunden kan endast anvanda webbapplikationen om en inter-
netanslutning finns tillganglig. Om mobilappen anvéands utan internetanslutning for-
samras vasentliga funktioner (t.ex. har Kunden inte tillgang till sina planeringsdata).

Systembegransningar: Det ar Kundens eget ansvar att anskaffa nddvandiga operativsystem, licen-
ser och programvara som gor det mojligt for Kunden att anvanda Planeringsprogramvaran pa ett lag-
ligt satt.

Nyttjande av tjansterna

Kunden maste tydligt ange att de resultat och dokument som genereras med planeringsprogrammet
inte harror fran Doka. Kunden har inte réatt att anvéanda Dokas brevhuvud i samband med sadana
resultat och dokument eller pa annat satt utan Dokas skriftiga medgivande. Kunden maste dock se
till att eventuella markningar som automatiskt genereras av Planeringsprogramvaran (t.ex. "skapad
av XY med hjalp av Doka EFP” etc.) inte tas bort fran digitala eller fysiska kopior.

Kunden kan anvanda Applikationen som ett anvandargranssnitt for in- och utmatning av data. All data
i Applikationen matas in enbart av Kunden. Doka matar endast in data i Applikationen &t Kunden
baserat pa en uttrycklig instruktion i en offert som del av en Professionell Tjanst utford pa plats och
mot betalning. Doka &r inte behorig att mata in data eller utféra matningar pa distans.

Kunden &r ensam ansvarig for faststallandet av malvarden, korrekt inmatning av data och korrekt
anvandning av tjansterna och har bevisbdrdan fér dessa omsténdigheter.

Om Kunden vill spara data frAn Applikationen permanent maste Kunden, p& eget ansvar och egen
bekostnad, se till att data exporteras pa det satt som erbjuds i Applikationen och att den sékerhetsko-
pieras separat. Kunden bar ensam risken fér dataforlust; detta galler &ven om data-forlusten leder till
forseningar i projektet.

Om Doka erbjuder en forbindelse mellan Applikationen och Dokas (eller ett narstaende bolags) webb-
shop, kan Kunden endast anvanda denna webbshop om Kunden ocksa accepterar webbshopens
allmanna villkor och registrerar sig. Kunden maste ge sina anstallda som utfor bestallningar via webb-
shopen de nédvandiga behdrigheterna for att gora detta. Kunden maste ocksa sakerstélla att Kunden
kontrollerar korrekt godkadnnande och riktighet i den materiallista som skapats med applikationen in-
nan Kunden gor en avgiftsbelagd bestéllning i webbshopen.. Alternativt kan Kunden ocksa skicka en
materiallista som genererats av planeringsprogrammet till Dokas séljteam som en del av en orderfor-
fragan.

Kunden far endast anvénda den Planeringsprogramvara som Doka erbjuder fér anvandning med pro-
gramvara fran tredje part om Kunden har forvarvat nodvandiga licenser for programvaran fran tredje
part och om denna programvara fran tredje part ar kompatibel med den Planeringsprogramvara som
Doka erbjuder. | avsaknad av en skriftlig forsékran i Avtalet garanterar Doka inte kompatibilitet med
viss programvara fran tredje part eller viss version av denna. Doka &r inte ansvarig for omstandigheter
som faller inom ramen for tredjepartsprogramvaran eller Kundens anvandning av den.

| Planeringsprogramvaran kan Kundens Auktoriserade Anvéandare dela anvandningsdata som marke-
rats i Planeringsprogramvaran (t.ex. ritningar, materiallistor) med andra Auktoriserade Anvéandare hos

Kunden eller med andra kunder. Bestammelserna i detta Avtal ska i tillampliga delar gélla for all data
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som oOverfors eller tas emot (inklusive Kundens egna kontroll- och kvalitetssakringsskyldigheter och
dess ansvar for dataverforingens laglighet).

Licensens omfattning

Licensperiod: Kunden har ratt att anvanda Planeringsprogramvaran i enlighet med Avtalet under den
tid som abonnemanget loper i enlighet med Offerten, sa lange avgiften fér abonnemanget betalas.
Detta galler for bade webbaserad och lokal anvandning.

Licensparametrar: Om inte annat avtalats i Offerten, & Kunden skyldig att betala manadsavgift per
antalet Auktoriserade Anvandare i enlighet med Dokas géllande prislista. Licensavgiften betalas ma-
nadsvis i forskott.

Programvarukopior av Lokal Version: Om inte annat avtalats far Kunden anvanda en (1) kopia av
Planeringsprogramvaran for en (1) enhet pa avsett satt, medan alla andra rattigheter forbehalls. Vid
drift av Planeringsprogramvaran pa en natverksserver (eller pa en annan databehandlingsenhet som
kan anvandas av flera personer eller maskiner) maste Kunden darfor forvarva och tilldela en licens for
varje enskild enhet som kan fa tillgang till Planeringsprogramvaran pa detta satt. Det enda undantaget
fran detta ar framstallning av sakerhetskopior, i den man detta ar nédvandigt for anvandningen av
mjukvaran.

Licenshantering fér Lokal Version: Kunden maste infora rutinméassiga forfaranden och kontrollfunkt-
ioner for att sékerstélla att antalet enheter som har tillgang till Planeringsprogramvaran inte 6verstiger
det antal licenser som Kunden har beviljats i Offerten. Kunden ska pa begaran goéra det mojligt for
Doka att kontrollera att licensens omfattning respekteras och ska for detta andamal ge Doka insyn i
dessa forfaranden och funktioner.

Sarskilda bestammelser for den kostnadsfria versionen (”Gratisversion”)

Gratisversion — Allmant: Gratisversionen av var Planeringsprogramvara erbjuds for allman atkomst
och/eller nedladdning, varvid den kostnadsfria versionen uteslutande gors tillganglig for féretagare
och utbildningsinstitutioner ("Kunder”). Anvandning av andra personer (i synnerhet konsumenter) ar
forbjuden. Anvandning av utbildningsinstitutioner ar ocksa begransad till utbildningsandamal. Varje
fysisk person som registrerar sig for Gratisversionen maste darfor ha tillracklig behorighet for att slut-
fora registreringen, anvanda Applikationen for Kundens rakning och goéra utfastelser for Kundens rak-
ning. Doka forbehaller sig ratten — men &r inte skyldigt — att géra Avtalets ingaende beroende av
tillhandahallandet av lampligt bevis pa behorighet.
Gratisversion — Testperiod: Med undantag for punkt 7.5 ("Avtalsandringar”) géller de sarskilda be-
stammelserna i detta avsnitt i tillampliga delar &ven under kostnadsfria provperioder inom ramen for
avgiftsbelagda licenser.
Gratisversion — Avtalsparter: Aven i Gratisversionen ingds Avtalet uteslutande med Kunden, dvs.
med (kund-)foéretaget eller den auktoriserade utbildningsinstitutionen, och inte med de enskilda slu-
tanvandarna. | varje fall ar detta en 6msesidig affarsrelaterad transaktion (B2B) for vilka Allmanna
villkor for Digitala Losningar galler med foljande forbehall:
e dessa sarskilda bestammelser for Gratisversionen har foretrade i handelse av motstri-
digheter;
e bestammelsernai Allménna villkor for Digitala Losningar for Auktoriserade Anvandare
ska gélla i tillampliga delar for Slutanvandare;
e Punkt 4.8 i Allménna villkor for Digitala Losningar ("Varuméarken och marknadsforing”)
géller inte for Gratisversionen.
Gratisversion — Begransningar i anvandningen: Var programvara (t.ex. Easy Formwork Planner -
EFP, liksom annan Planeringsprogramvara) och vara produkter kraver specialkunskap, professionell
hantering och lampliga verktyg. Anstallda och studenter maste alltid 6vervakas av kvalificerad (under-
visande) personal nar de anvander programvaran. Anvandningen inom utbildningsinstitutioner ar
ocksd begransad till utbildningsandamal; utéver dessa andamal ar det inte tillatet att anvanda Plane-
ringsprogramvaran och de resultat som genereras med den inom utbildningsinstitutioner. | synnerhet
far programvaran och dess resultat inte anvandas for personligt bruk eller for faktisk anvandning pa
byggarbetsplats (t.ex. utférande/realisering av planer av studenter eller undervisningspersonal).
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Gratisversion — Avtalsandringar: Anvandningen av Gratisversionen kan nar som helst aterkallas,
och Doka forbehaller sig ocksa ratten att nar som helst &ndra dessa sarskilda bestammelser for Gra-
tisversionen, forutsatt att detta inte medfor ndgon skyldighet for Kunden att betala en avgift eller till-
handahalla jamforbara tjanster. Kunden kommer att informeras om dessa andringar tva veckor innan
de trader i kraft genom ett meddelande i Planeringsprogramvaran eller genom ett separat e-postmed-
delande. Genom att fortsatta anvanda programvaran efter tva veckor fran dagen fér meddelandet
godkanner Kunden andringarna. | samband med meddelandet om andringen av de sarskilda bestam-
melserna for Gratisversionen informeras Kunden uttryckligen om de réattsliga féljderna av sitt age-
rande.

Gratisversion - Undantag fran licensen: Doka forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande ute-
sluta vissa moduler i Programvaran eller applikationer som &r relaterade till vissa produkter fran Kun-
dens rétt till anvandning.

Gratisversion — Uteslutning av garanti och ansvar: | Gratisversionen ar alla garantiansprak fran
Kunden uteslutna. Punkt 11.2 i Allmanna villkor for Digitala Losningar ska galla for all skadestands-
skyldighet, med forbehallet att all skadestandsskyldighet fran Dokas sida ska vara begransat till ett
belopp pa 5000 SEK.

Gratisversion — Uteslutning av tjanster: Applikationen gors tillganglig utan kostnad. Om inte annat
skriftligen avtalats ar Doka inte skyldigt att tillhandahalla Kunden nagra installationstjanster, teknisk
support, underhallsatgarder eller andra tillaggstjanster.

Gratisversion — Upphdrande av tjanster: | Gratisversionen kan Doka nar som helst avsluta tillhan-
dahallandet av tjanster utan att ange skal eller iaktta tidsfrister. Dessa upphor ocksa omedelbart on
Kunden avinstallerar Planeringsprogramvaran. Doka kommer dock att informera Kunden om det pla-
nerade fullstandiga eller partiella upphérandet inom en rimlig tidsperiod. Omedelbart upphérande av
tjanster eller blockering av Kundens atkomst utan foregdende meddelande ska anses utgéra en ome-
delbar uppsagning av Avtalet. Kunden ansvarar darfor for att all data som lagras i Programvaran sa-
kerhetskopieras pa annan plats. Eventuella ansprak fran Kunden i samband med att Doka avslutar
tjansterna ar uteslutna.

Gratisversion — Frivilliga supporttjanster: Doka forbehaller sig ratten att tillhandahalla frivilliga
hjalp- och supportresurser, till exempel for installation och anvandning av Programvaran, eller for att
avbryta dessa igen. Kunden har inte rétt till dessa frivilliga supporttjanster eller till nagon ytterligare
support eller utbildning.

*kk
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. BITRADESAVTAL
ALLMANT

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("DPA”) reglerar réattigheter och skyldigheter fér Doka som personupp-
giftshitrade och Kunden som personuppgiftsansvarig i samband med behandling av personuppgifter for
Kundens rakning.

Detta DPA galler for all aktivitet dar personuppgiftsbitradet eller auktoriserade underleverantérer (underbi-
traden) behandlar Kundens personuppgifter.

Begrepp som anvands i detta DPA ska forstas i enlighet med deras definition i EU:s allmanna dataskydds-
férordning (GDPR).

ANDAMAL MED OCH INNEHALL | BEHANDLINGEN

Behandlingen baseras pa& det Avtal som ingatts mellan parterna (Offerten och Dokas Allmanna villkor for
Digitala Losningar) enligt vilket Personuppgiftsbitradet tillhandahaller Kunden vissa tjanster genom en mjuk-
varuapplikation och/eller en webbportal och tillhdrande supporttjanster (t.ex. "Professionella Tjanster sdsom
support och underhall, andra tjanster) (Avtalet). | detta sammanhang kommer Personuppgiftsbitradet att
behandla personuppgifter om Auktoriserade Anvandare/Anvéandare (vanligtvis anstéllda hos Kunden), lik-
som om andra personer som &r involverade i byggprojekt (anstéllda hos byggherrar, underleverantorer,
arkitekter, leverantérer) och andra grupper av personer som Kunden namnger till Personuppgiftsbitradet
eller vars data Personuppgiftsbitradet laddar upp som personuppgiftsansvarig, i syfte att tillhandahélla och
utféra Tjansten.

Foljande kategorier av uppgifter behandlas for den personuppgiftsansvariges rakning: Namn, kontaktupp-
gifter (t.ex. e-postadress, telefonnummer etc.), avtalsuppgifter, inloggningsuppgifter (anvandarnamn och 16-
senord), logguppgifter (datum och tid), vald operativ enhet, foéretag, anknytning och funktion i féretaget,
plats, roll i tjansten, foredraget sprak, fordonsregistreringsnummer, loggar (bilder), uppgifter vid begéran
om supporttjanster (t.ex. "tickets”).

Data som matas in i tjansten fér materialhantering, Kundens byggprojekt och byggarbetsplatser, matdata,
lagerdata, materialrorelsedata, artikelmasterdata, finansiell data, orderdata, omfattas inte av detta Avtal.
Andamalet med behandlingen av personuppgifter ar att fullgora de aktiviteter som anges som en tjanst i
huvudavtalet eller for vilka Kunden senare har lamnat instruktioner till personuppgiftsbitradet.
Behandlingens varaktighet regleras av bestammelserna i huvudavtalet, varvid ytterligare skyldigheter kan
folja av lagstadgade bestammelser.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Personuppgiftsbitradet ska endast behandla Personuppgifterna baserat pd Huvudavtalet, detta DPA och
Kundens dokumenterade instruktioner — inklusive vid dverforing av Personuppgifter till ett tredjeland eller
en internationell organisation — savida inte behandlingen kravs enligt unionsratten eller enligt en medlems-
stats nationella ratt som Personuppgiftshitradet omfattas av, och i sa fall ska Personuppgiftshitradet infor-
mera Kunden om det réattsliga kravet innan uppgifterna behandlas, savida saddan information inte &r forbju-
den med hanvisning till ett viktigt allmanintresse.

Personuppgiftsbitradet garanterar att de personer som givits behérighet att behandla personuppgifterna har
atagit sig att iaktta sekretess eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

Personuppgiftshitradet ska vidta alla atgarder inom sin kontrollsfar i enlighet med artikel 32 i GDPR (se
bilagan till detta dataskyddsavtal). Dessa atgarder ar féremal for tekniska framsteg och den senaste ut-
vecklingen pa omradet. Mindre utvecklingar ska géras utan éverenskommelse med Kunden.

Kunden ger personuppgiftshitradet ratt att anvanda underbitraden (sarskilt leverantdrer av IT -tjanster). Det
maste sakerstallas att underbitradet atar sig samma skyldigheter som aligger personuppgiftsbitradet enligt
detta Avtal. Om underbitrédet inte uppfyller sina dataskyddsskyldigheter ska personuppgiftsbitradet vara
ansvarigt gentemot Kunden for att underbitradets skyldigheter uppfylls.
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De underbitraden som publiceras pa https://www.doka.com/sub-processors omfattas av det allmanna god-
k&nnandet i enlighet med punkt 3.4.

Personuppgiftsbitradet atar sig att endast 6verféra personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet om lampliga skyddsatgarder har vidtagits for att sakerstalla efterlevnad av tillampliga data-
skyddslagar (t.ex. ingdende av standardavtalsklausuler).

Personuppagiftsbitradet ska underratta Kunden minst sju (7) dagar innan ett nytt underbitrade anlitas eller
ett befintligt underbitrade ersétts, varvid, efter Personuppgiftsbitradets eget gottfinnande, (i) ett e-postmed-
delande till Kunden; (i) publicering p& kundportalen eller kundplattformen; eller (iii) publicering pa
https://www.doka.com/sub-processors, ska vara tillrackligt, och ger darmed Kunden rétt att invadnda mot
anlitandet av ett nytt eller byte av ett befintligt underbitrade, forutsatt att ett sddant underbitrade bevisligen
inte sakerstaller samma eller en rimligen jamférbar skyddsniva for behandlingen av personuppgifter. Kun-
dens invandning ska utgdra en godtagbar anledning for personuppgiftsbitréadet att sdga upp Avtalet i enlig-
het med avtalsvillkoren. En invandning frdn Kunden som inte uppfyller de ovannamnda kraven ska anses
irrelevant.

Med hansyn till behandlingens art ska Personuppgiftsbitradet, om mdijligt, stédja Kunden med lampliga tek-
niska och organisatoriska atgarder for att uppfylla sin skyldighet att svara pa begaran om utévande av den
registrerades rattigheter enligt kapitel 1l i GDPR. Om den Registrerade kontaktar Personuppgiftsbitradet
direkt ska Personuppgiftsbitradet hanvisa dem till Kunden. Detta under forutsattning att Personuppgiftsbi-
tradet kan koppla samman den Registrerade med Kunden utifrdn den information som den Registrerade
tillhandahaller. Personuppgiftsbhitradet ska inte vara ansvarigt i de fall Kunden inte svarar fullstandigt, kor-
rekt eller inom rimlig tid p& den Registrerades begaran.

Personuppgiftshitradet ska fullstandigt anonymisera eller radera alla personuppgifter inom en period av
etthundraattio (180) dagar efter det att tillhandahallandet av behandlingstjansterna har slutforts, savida det
inte finns en skyldighet att lagra personuppgifterna enligt unionsratten eller medlemsstaternas lagstiftning
eller om uppgifterna kravs for att géra gallande, utéva eller forsvara rattsliga ansprak.

Fore anonymisering eller radering kan Kunden f& personuppgifterna i ett allmant anvant elektroniskt format
som personuppgiftsbitréadet véljer mot ersattning for rimliga kostnader.

Personuppgiftshitradet ska, med beaktande av behandlingens art och den information som ar tillganglig for
Personuppgiftsbitradet, bistd Kunden med att uppfylla de skyldigheter som anges i artiklarna 32-36 i GDPR.
Personuppagiftsbitradet ska forse Kunden med all information som ar nédvéandig for att visa att de skyldig-
heter som anges i detta DPA uppfylls och ska utfora kontroller i enlighet med punkt 4.5 i detta DPA och
bidra till dem. Kunden samtycker daremot till att inspektioner enligt avsnitt 4.5 kan, efter personuppgiftsbi-
tradets godtycke, ersattas av tillhandahallande av detaljerad dokumentation om de dataskydds- och saker-
hetsatgarder som vidtagits, relevanta certifieringar eller rapporter frdn externa revisorer.
Personuppgiftsbitradet maste omedelbart informera Kunden om det anser att en specifik instruktion fran
Kunden strider mot tillampliga dataskyddsbestammelser.

KUNDENS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Kunden ska vara ensam ansvarig for att bedoma tillatligheten av den bestallda behandlingen och for att
skydda de registrerades rattigheter och for nédvandiga underrattelser till personuppgiftsbitradet. Kunden
ska informera Personuppgiftshitradet om kontaktpunkten for alla frAgor som uppstar med anledning av eller
i samband med detta DPA.

Kunden ska skriftligen utfarda alla bestéllningar, delbestallningar eller instruktioner som avviker fran eller
kompletterar huvudavtalet. | bradskande fall far anvisningar utfardas muntligen. Kunden ska utan dréjsmal
skriftligen bekréfta sddana anvisningar.

Kunden ska omedelbart informera Personuppgiftsbitrddet om denne upptéacker fel eller oegentligheter vid
granskningen av orderresultatet.

Kunden ska inte behandla nagra sarskilda kategorier av personuppgifter utan skriftligt medgivande fran
personuppgiftsbitradet. Kunden ska inte behandla nagra uppgifter om personer under 14 ar.
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Med forbehall for punkt 3.12 i detta DPA ska Kunden ha rétt att pa plats kontrollera efterlevnaden av de
skyldigheter som anges i detta DPA sjalv eller genom tredje part som ar avtalsméassigt eller juridiskt bunden
till sekretess, forutsatt att de inte ar konkurrenter till personuppgiftsbitradet och dess narstdende bolag.
Kunden eller en tredje part som bemyndigats av Kunden ska félja Personup pgiftsbitraddets interna séker-
hetskrav (i synnerhet i enlighet med tillampliga sakerhets- och IT-riktlinjer) som en del av sddana kontroller.
Pa grund av sekretess- eller sakerhetskrav kan kontroller pa plats av vissa miljoer och viss information (t.ex.
pa grund av att tredje parts rattigheter aventyras eller for att skydda affarshemligheter) begransas i den
utstrackning som &r noédvandig. Miljder som &r irrelevanta for de skyldigheter som anges i detta DPA ar
uttryckligen undantagna frdn Kundens ratt till inspektion.

Kunden ska béara kostnaderna for denna revision. Inspektioner ska utforas utan att stéra affarsverksamheten
och under allman kontorstid. Om inte annat anges av bradskande skal som ska dokumenteras av Kunden,
ska inspektioner aga rum efter rimligt varsel (minst 30 arbetsdagar), om mgjligt under hégst en dag enligt
en omsesidigt éverenskommen tidplan som minimerar revisionens inverkan pa Personuppgiftsbitradets
verksambhet, och inte oftare &n var 12:e manad.

SLUTLIGA BESTAMMELSER

Andringar av och tillagg till detta DPA ska ske skriftligen och uttryckligen anges som sadana.

Om enskilda bestammelser i detta DPA skulle vara ogiltiga eller ogenomfdrbara eller senare bli ogiltiga eller
ogenomforbara, ska detta inte paverka giltigheten av resten av detta DPA. Parterna atar sig att ersatta en
sadan bestammelse med en giltig bestammelse. Detsamma galler i handelse av kryphal i avtalet.

Svensk materiell ratt ska gélla med uteslutande av dess lagvalsregler och FN-konventionen angaende avtal
om internationella kép av varor.

Tekniska och organisatoriska atgarder enligt art. 32 GDPR

Konfidentialitet (artikel 32.1 b i GDPR)

a) Inpasseringskontroll

Foljande vidtagna atgarder forhindrar att obehdriga personer far tillgang till databehandlingsanlaggningar:

genomford

Inpasseringssystem, kortlasare (magnet-/chipkort) v

Dorrsakerhet (elektrisk dorréppnare, nummerlas etc.)

Sakerhetsdorrar/fonster

Stangselsystem

Nyckelhantering, dokumentation av nyckeltilldelning

anlaggningssékerhet, vaktmastare, sakerhetstjanst

Larmsystem

Sarskilda skyddsatgarder for lagring av sakerhetskopior och/eller andra databarare

Icke-reversibel férstoring av datamedia

Medarbetar- och behérighetsbrickor

Lasbara sektioner

AN NI NI NI NI NERN

Besoksregler (t.ex. hamtning i receptionen, dokumentation av besokstider, besoksbricka, ledsagning till utgang efter
besok)

b) Atkomstkontroll

Foljande vidtagna atgarder forhindrar att obehdriga personer far tillgang till databehandlingssystem:

genomford

Personlig och individuell anvandarinloggning nar du loggar in pa& systemet eller foretagets natverk 4

Auktoriseringsprocess for atkomstbehérigheter

Begransning av auktoriserade anvéndare

Enkel inloggning

Lésenordspolicy (specifikation av Idsenordsparametrar nar det galler komplexitet och uppdateringsintervall, I6senords-
historik)

Elektronisk dokumentation av lésenord och skydd av denna dokumentation mot obehérig atkomst

Loggning av atkomst till systemet

AURVANEENEENENEN

Ytterligare systeminloggning for vissa applikationer
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Automatisk I&sning av klienter efter en viss tid utan anvandaraktivitet (aven lsenordsskyddad skarmslackare eller
automatisk paus)

<

Uppdaterad brandvégg
Uppdaterat antivirusprogram v

c) Atkomstkontroll
Foljande implementerade atgarder sékerstaller att obehdriga personer inte har tillgang till personuppgifter:

genomford

Central administration och dokumentation av behérigheter v
Ing&ende av avtal om uppdragsbehandling av uppgifter for externt underhall av databehandlingssystem, forutsatt att
fjarrunderhall inneb&r behandling av PlI, dvs. hantering av personuppgifter, som en del av tjansten v
Auktoriseringsprocess for behdrigheter v
Rutiner foér auktorisering v
Profiler/roller

Kryptering av harddiskar och/eller barbara datorer v
Process for atskillnad av arbetsuppgifter v
Icke-reversibel radering av datamedia v
Sekretessskarmar fér mobila databehandlingssystem 4
Patchhantering M

d) Separationskontroll
Foljande atgarder sékerstaller att personuppgifter som samlas in for olika &ndamal behandlas separat.
genomford

Lagring av dataposter i separata databaser v
Behandling i separata system
Atkomstbehérigheter enligt funktionellt ansvar
IT-systemens formaga att hantera flera klienter
Anvandning av testdata

Separering av utvecklings- och produktionsmiljo
Auktoriseringskoncept

Segmentering av natverk

AVANENENENENEN

Integritet (artikel 32.1 b i GDPR)

a) Kontroll av utlamnande av uppgifter
Det sakerstalls att personuppgifter inte kan lasas, kopieras, dndras eller tas bort utan tillstdnd under éverféring
eller lagring pa databarare och att det ar méjligt att kontrollera vilka personer eller organ som har mottagit per-
sonuppgifter. Foljande atgarder vidtas for att sakerstalla detta:

genomford
Kryptering av lagringsmediet for barbara datorer 4
Saker fildverféring (Collaboration, Sharepoint)

Sékrad datatransport (t.ex. TLS)

Elektronisk signatur

Sékrat WLAN

Regler for hantering av mobila lagringsmedia (t.ex. barbara datorer, USB-minnen, mobiltelefoner)
Fjarrdataanslutningar med tunnel (VPN = Virtual Private Network)

Klassificering av data

ANIANERNER NI NI NN

b) Inmatningskontroll
Foljande atgarder sakerstaller att det ar mojligt att kontrollera vem som har behandlat personuppgifter i databe-
handlingssystem och vid vilken tidpunkt:

genomford
Tillg&ng till rattigheter v
Dokumenthanteringssystem (DMS) med andringshistorik 4
Funktionellt ansvar, organisatoriskt definierat ansvar v
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Tillgdnglighet och motstandskraft (artikel 32.1 b i GDPR)

Kontroll av tillgénglighet och resiliens
Foljande atgarder sakerstaller att personuppgifterna skyddas mot oavsiktlig forstorelse eller forlust och alltid ar
tillgéngliga fér Kunden:

genomford

Etablerad rutin fér sdkerhetskopiering v
Forvaringsprocess for sakerhetskopior (t.ex. brandskyddat kassaskap, separat brandcell)
Sékerstélld datalagring i det sékrade natverket

Installering av sékerhetsuppdateringar efter behov

Spegling av harddiskar

Installation av en avbrottsfri stromforsorjning (UPS)

Lampligt arkivutrymme fér pappersdokument

Brand- och/eller slackvattenskydd for serverrummet

Brand- och/eller slackvattenskydd for arkiviokalerna

Luftkonditionerat serverrum

Skydd mot virus

Brandvagg

Redundant, lokalt separerad datalagring (offsite-lagring)

Overvakning av alla relevanta servrar

Backup av datacenter

Kritiska komponenter ar redundanta

NN RN RN NN ENENEVENENENENEN

Forfaranden for regelbunden granskning, beddémning och utvardering (artikel 32.1 d i GDPR; artikel

25.1i GDPR)

a) Hantering av dataskydd
Foéljande atgarder syftar till att sékerstilla att en organisation som uppfyller de grundlaggande kraven i data-
skyddslagstiftningen finns pa plats:

genomfoérd
Dataskyddspolicy (skydd av PII) v
Inrattande av en dataskyddskommitté

Anstélldas skyldighet att halla uppgifter hemliga

Behalla en dversikt dver behandlingsaktiviteter (artikel 30 i GDPR)
Mjukvaruldsning for hantering av dataskydd i bruk

Certifiering enligt 1ISO 9001

Standardiserad process for hantering av informationsférfragningar och andra réattigheter for registrerade
Central dokumentation av alla rutiner och regler fér dataskydd med atkomst fér medarbetare enligt behorighet

ASIRSEANEENENENEN

b) Incidentresponshantering
Foljande atgarder ar avsedda att sakerstalla att anmalningsprocesser utloses i handelse av dataskyddsévertra-
delser:

genomford

Anmalningsprocess for dataskyddsovertradelser enligt para. 4 nr 12 GDPR avseende
tillsynsmyndigheter (artikel 33 i GDPR)

Anmalningsprocess for dataskyddsovertradelser enligt para. 4 nr 12 GDPR avseende
registrerade personer (artikel 34 i GDPR)

v

Dokumenterad rutin for hantering av sékerhetsincidenter

c) Integritetsvanliga standardinstaliningar (artikel 25.2 i GDPR)

Standardinstallningarna maste beaktas bade i de standardiserade standardinstaliningarna for system och appar
och vid installationen av databehandlingsforfaranden. | denna fas konfigureras funktioner och rattigheter i kon-
kreta termer, tillatenheten eller otillatenheten av vissa inmatningar eller inmatningsalternativ (t.ex. fritext) definie-
ras med avseende pa uppgiftsminimering och beslut fattas om tillgangligheten av anvandningsfunktioner (t.ex.
med avseende pa omfattningen av behandlingen). P4 samma sétt anges typ och omfattning av den personliga
referensen eller anonymiseringen (t.ex. nar det géller urvals-, export- och utvarderingsfunktioner, som kan spe-
cificeras och goras tillgangliga som standard eller fritt konfigurerbara) eller tillgéngligheten till vissa bearbetnings-
funktioner, loggning etc.
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genomford
Markering av inmatningsfélt i onlineformulér som obligatoriska falt endast om det ar absolut nédvandigt for den fortsatta v
processen.
Enkelt utévande av angerratten genom tekniska atgarder (e-postens sidfot). v

d) Orderkontroll
Foljande atgarder sakerstéller att personuppgifter endast kan behandlas i enlighet med instruktioner.

genomford
Avtal om uppdragsbehandling med bestdmmelser om uppdragstagarens och uppdragsgivarens réttigheter och skyl- v
digheter
Utseende av kontaktpersoner och/eller ansvariga medarbetare v
Skriftlig genomgang av dataskydd for alla anstallda med atkomstréattigheter v
Skyldighet for alla anstallda som &r behoriga att fa tillgang till data att uppréatthalla datasekretess. v
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IV. ALLMANNA VILLKOR FOR DIGITALA LOSNINGAR

Allméant

Tillampningsomrade. Dokas Allmanna villkor for Digitala Losningar ("Allmanna villkor for Digitala Los-
ningar”) galler for alla transaktioner mellan Doka och Kunden avseende tillhandahallande av Digitala Losningar.
De ersétter alla tidigare versioner och galler mellan parterna, aven utan uttrycklig hanvisning, for alla framtida
transaktioner avseende de Digitala Losningarna i respektive tillamplig version. Kundens eventuella avtalsvillkor
(t.ex. Kundens egna allmanna villkor eller inkopsvillkor) galler inte, aven utan sarskild invandning fran Doka.
B2B-avtal. Kunden bekraftar att Kunden &r naringsidkare i den mening som avses i konsumentskyddslagstiftning
och att detta Avtal inte utgdr en konsumenttransaktion i den mening som avses i konsumentskyddslagstiftningen.
Inom Kundens kontrollsfar far Tjansterna inte anvandas av konsumenter eller av minderdriga utan tillsyn av
vuxna.

Avvikelser. Tillaggsavtal, kompletteringar eller avvikelser fran dessa Allmanna villkor for Digitala Lésningar (in-
klusive avvikelser fran formkraven) kraver Dokas uttryckliga skriftliga medgivande.

Andringar av Allméanna villkor for Digitala Losningar. Doka har rétt att ensidigt a&ndra dessa Allmanna villkor
for Digitala Losningar med verkan for framtiden. For detta andamal ska Doka i forvag underratta Kunden om de
andrade villkoren. Om Kunden inte invander mot &ndringarna skriftligen till den kontaktperson hos Doka som
anges i Offerten inom fyra (4) veckor frAn mottagandet av underréattelsen eller om Kunden fortsatter att anvanda
avtalstjansterna eller gora betalningar efter invandningsperiodens utgang, trader dndringarna i kraft vid invand-
ningsperiodens utgang. Enbart utebliven anvandning av Tjansterna utgor inte en invandning mot andringsmed-
delandet. Vid invandning av Kunden har Doka rétt att sdga upp avtalsférhallandet med Kunden. Uppsagningen
fran Dokas sida trader i kraft tva (2) veckor efter det att Doka har meddelat Kunden om uppsagningen efter
invandning fran Kundens sida. Alternativt har Doka méjlighet att fortsétta att tillhandahalla Tjansterna till Kunden
pa grundval av de tidigare villkoren.

Det beskrivna invandningsforfarandet géller inte for ren rattelse av stav-, skriv- eller rdknefel eller vid andringar
av villkoren pa grund av tvingande lagkrav; i dessa fall trader andringarna i kraft inom tva (2) veckor efter and-
ringsmeddelandet.

Uppdaterade villkor: Om Kunden accepterar ytterligare offerter avseende Digitala Lésningar ska dessa uppda-
terade villkor galla for alla Digitala Lésningar som Kunden da abonnerar pa.

Definition av termer. De begrepp som anvands i dessa Allmanna villkor for Digitala Losningar ska — om de inte
definieras pa annat satt i Offerten eller i dessa Allmanna villkor fér Digitala Losningar (se sarskilt punkt 17) —
tolkas i enlighet med de materiella lagar som géller i Republiken Osterrike.

Ingdende av avtal

Offerter. Offerter fran Doka &r icke-bindande. Offerter och projektdokument far inte reproduceras eller géras
tillgangliga for tredje part. De kan nar som helst aterkravas och maste omedelbart atersandas till Doka om inget
avtal ingas.

Kostnadsestimat. | handelse av tvivel ar kostnadsestimat och offerter avgiftsbelagda, icke-bindande och utan
garanti. | synnerhet tas inget ansvar for deras riktighet och fullstandighet.

Avtalets ingdende I: Undertecknad Offert. Avtalet ska anses ha ingétts nar, efter mottagande av en Offert som
Doka har uppréttat for Kunden och som Kunden har undertecknat, (a) Doka skriftligen accepterar den eller (b)
Doka utfor en leverans eller (c) Doka pa annat satt borjar tillhandahalla Tjansterna (t.ex. tillhandahallande av
atkomstbehdorighet etc.). Doka har ratt att vagra att acceptera Offerten utan att ange skal.

Ingdende av avtal Il: Online-registrering. Alternativt kan Doka specificera vissa Digitala Losningar for vilka
avtalet ocksa kan ingds genom online-registrering. For detta andamal registrerar sig Kunden online pa det satt
som Doka anger i det enskilda fallet och bestéller de dnskade tjansterna med ett musklick (i betydelsen att
underteckna en Offert, s att de bestammelser som galler for Offerter galler i tillampliga delar for informationen
som ingar i registreringsprocessen). Avtalet ingas forst nar Doka faktiskt ger Kunden tillgang till den Digitala
Losningen (eller Doka p& annat satt borjar tillhandahalla tjansten) efter att registrerings- och bestallningsproces-
sen har slutforts.

Ansokningshierarki. Dessa Allmanna villkor for Digitala Losningar, Offerten med bilagor och (i férekommande
fall) andra uttryckligen angivna villkor utgor tillsammans "Avtalet”. | handelse av motstridigheter ska féljande
tillampningshierarki galla:

0] Offert (inklusive bilagor);

(ii) Produktspecifika Villkor Digitala Losningar for den relevanta Digitala Losningen, om sadan finns
tillganglig;

(i) Bitradesavtal i enlighet med artikel 28 i GDPR,;

(iv) dessa Allméanna villkor for Digitala Losningar;

(v) alla andra tillampliga villkor for Doka (t.ex. villkoren for forsaljning eller uthyrning).

Kostnader. Parterna ska var och en béra sina egna kostnader i samband med upprattandet, genomférandet och
uppsagningen av Avtalet.

Fullmakt att foretrada. Doka &r inte skyldigt att kontrollera behérigheten for de personer som agerar for Kundens
rakning och forlitar sig p& att dessa personer har tillracklig behorighet. | detta avseende forbehaller sig Doka
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dock ratten att utfora lampliga kontroller och att géra ingdendet av Avtalet beroende av att Kunden tillhandahaller
ytterligare bevis.

Rattsmedel. Kundens pastaende om missuppfattning (Irrtum) eller laesio enormis &r uteslutet. Inget ansvar tas
for skriv-, beréknings- eller andra fel i Dokas Offerter eller kostnadsberakningar.

Tjansternas omfattning och skyldigheter

Tjansternas omfattning. Arten och omfattningen av de Tjanster som Doka &r skyldigt att utféra framgar av
Offerten, inklusive de Tjanstebeskrivningar och bilagor som bifogas detta. Ovriga tjanster &r inte utlovade och
ska darfor avtalas separat mellan Parterna. Om Doka vid enstaka tillfallen tillhandahaller tjanster eller support-
aktiviteter som gar utéver Offerten, kan Doka nar som helst avbryta dessa utan féregdende underrattelse.
Prestandaelement. Tjansterna &r standardiserade produkter som Doka erbjuder ett stort antal kunder; ingen
garanti och inget ansvar accepteras darfér avseende tjansternas lamplighet for Kundens specifika krav eller
andamal. Inga garantiansprak kan harledas och inget ansvar faststallas fran information i kataloger, broschyrer,
webbplatser, reklammaterial och skriftliga eller muntliga uttalanden som inte har inkluderats i Avtalet.
Forandringar i prestanda. Doka har rétt att fritt (a) &ndra eller ersatta personal, utrustning och (tredjeparts)kom-
ponenter som anvands for att tillhandahalla Tjansterna, forutsatt att detta inte leder till nAgon vasentlig forsamring
av kvalitet eller funktionalitet; och (b) géra ensidiga justeringar av Tjansterna, forutsatt att dessa &r sedvanliga i
branschen, kravs enligt lag eller &r rimliga med hansyn till Kundens intressen.

Kundens ansvar. Kunden ar ensam ansvarig for all anvéandning av Tjansterna inom sin kontrollsfar (inklusive
av sina anstallda, entreprenorer eller Auktoriserade Anvandare, samt av Tredje Part som far obehorig atkomst
pa grund av ett brott mot Kundens skyldigheter) och ska hélla Doka skadeslost i detta avseende. | synnerhet ar
Kunden ansvarig for och ska séakerstélla att, vid anvandning av Tjansterna, (a) lag, Avtalet och eventuella bruks-
anvisningar, utbildningar och andra instruktioner som tillhandahélls av Doka (t.ex. i den relevanta Digitala Los-
ningen) féljs; (b) ingen obehdrig atkomst eller anvandning sker och sekretessen och sakerheten for atkomstdata
(t.ex. anvandar-ID och losenord) uppratthalls och eventuella sékerhetsstandarder fér Doka (t.ex. losenordsregler)
foljs; (c) insamling och behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillampliga lagar om personlig integritet
och dataskydd (inkl. GDPR); (d) inget skyddat innehall harrérande fran tredje part (t.ex. affarshemligheter eller
immateriella rattigheter) samlas in eller behandlas utan tillstdnd; (e) endast lagliga och korrekta uppgifter av
lamplig kvalitet samlas in och behandlas; och (f) Tjansterna endast anvands tillsammans med kompatibla och
tilldtna tredjepartskomponenter. Om Kunden far kdannedom om ett brott mot nagot av ovanstaende villkor, maste
Kunden omedelbart meddela Doka och ge all nédvandig assistans for att klargéra och atgarda situationen.
Kundens samarbete. Kunden ar vidare skyldig att vidta alla nédvéandiga och rimliga atgarder och att bista (t.ex.
tillhandahalla material, materialprover etc.) och tillhandahalla information s& att Doka kan utféra tjansterna i en-
lighet med lag och Avtalet och for att férhindra undvikbar skada eller andra nackdelar for Doka och andra Kunder
av Digitala Lésningar. Detta inkluderar &ven skyldigheten att kontrollera funktionen hos Hardvaran och Program-
varan fore anvandning, att utan dréjsmal rapportera eventuella fel som uppstar och att bistd Doka i att undersoka
och atgarda fel (om nédvandigt, inklusive méjliggérande av fjarratkomst). Om Kunden helt eller delvis underlater
att samarbeta, ar Kunden ansvarig for alla skador som uppstar; Doka har aven rétt att géra lampliga utbyten pa
Kundens bekostnad. Kunden ansvarar for att tillhandahalla den tekniska utrustning som kravs (barbar dator, PC,
Bluetooth- och internetaktiverade mobila enheter etc.) samt en fungerande och saker internetanslutning for att
anvanda de Digitala Lésningarna (inklusive webbportal/app).

Kundens beslut. Tjansterna ar endast avsedda som vagledning fér genomférandet av byggprojekt, och Doka
tar inget ansvar for riktigheten och lampligheten av den information som tillhandahalls for Kundens andamal.
Tjansterna ersétter inte Kundens oberoende berdknings- och beslutsprocess, och Kunden garanterar att projekt-
beslut inte fattas enbart pa grundval av Tjansterna och att de ar foremal for mansklig granskning. Kunden an-
vander all information som tillhandahalls (inklusive information om formtryck, betongtryck, betongstyrka etc.) pa
egen risk.

Instruktioner. Kunden far endast anvanda Tjansterna i enlighet med de tekniska eller andra instruktioner som
tillhandahalls av Doka (t.ex. bruksanvisningar, anvandarmanualer, ritningar, utbildningar, instruktioner etc.), i an-
nat fall &r alla garantiansprak eller skadestandsansprak fran Kunden uteslutna. Alla tekniska eller andra rdd som
ges av Dokas medarbetare ska begransas till forklaringen av Dokas skriftliga instruktioner. For information fran
medarbetare som gar utéver de skriftliga instruktionerna eller avviker fran dem tas inget ansvar.

Avbrytande av Tjansterna. All anvandning av Tjansterna i strid med lag eller Avtal som, enligt Dokas bedém-
ning, aventyrar Tjansternas sékerhet, integritet eller tillganglighet ska beréttiga Doka att avbryta Tjansterna utan
foregdende meddelande. Doka kommer daremot att géra rimliga anstrangningar under omstandigheterna for att
meddela Kunden i forvag och ge mdjlighet att vidta rattelse.

Revisioner. Doka forbehaller sig ratten att kontrollera att Tjansterna anvands av Kunden i enlighet med lag och
Avtal, eller att fa detta kontrollerat av kvalificerad Tredje Part ("Revision”). Revisioner ska meddelas skriftligen
fiorton (14) dagar i férvag — utom i fall av 6verhangande fara — och ska i allmanhet aga rum under Kundens
ordinarie arbetstid. Kunden &r skyldig att tillhandahalla nédvandigt stod och att ge tillracklig tillgang till sina rele-
vanta dokument, affarslokaler och IT-system. Doka ska sté for kostnaderna for Revisionen. Om Revisionen visar
pa vasentliga avtalsbrott fran Kundens sida ska Kunden ersétta kostnaderna i sin helhet.

Tjanster fran Tredje Part: Doka har ratt att anvanda Tredje Part som tjansteleverantor for delar av Tjansten,
t.ex. for transporttjanster etc. Om det i Offerten anges tjanster fran Tredje Part som Doka inte sjalv tillhandahaller,
ska dessa tillhandahallas i enlighet med villkoren for den tjansteleverantdr som Doka har valt. Kunden accepterar
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att Doka inte lamnar nagra ytterligare garantier och att eventuella begransningar och uteslutningar av ansvar
fran tjansteleverantorens sida dven kan galla for Kunden.

Agande av rattigheter

Nyttjanderatt. Under forutsattning att Kunden fullgor sina avtalsenliga skyldigheter ger Doka Kunden en (ater-
kallelig) begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar och icke-vidarelicensierbar rétt att nyttja de avtalsenliga Tjans-
terna som uteslutande ar avsedda for Kundens interna bruk (i Offerten kallat ’Abonnemang”). Denna ratt ar
begransad till avtalsforhallandets varaktighet och till Kundens hemland. Om Tjansterna bestalls for ett specifikt
byggprojekt i enlighet med Offerten (eller annat enskilt avtal), ar denna ratt ocksa begransad till det angivna
byggprojektet. Om Hardvara tillhandahalls ar nyttjanderatten av Tjansterna begransad till denna Hardvara (eller
eventuell ersattningsutrustning som tillhandahalls av Doka). Darutéver galler ytterligare begransningar i enlighet
med Offerten (t.ex. begransat antal Auktoriserade Anvandare).

Forbehallna rattigheter. Alla andra rattigheter kvarstar hos Doka. Kunden forvarvar darfor inga rattigheter (i
synnerhet inga immateriella rattigheter) till Tjansterna utdver den avsedda anvandningen i enlighet med punkt
4.1.

Forbjuden anvandning. Oaktat tvingande lagbestammelser far Kunden i synnerhet inte sjalv utfora foljande
atgarder och inte heller bemyndiga Tredje Part att géra det: (a) 6verlata, upplata eller vidarelicensiera rattigheter
enligt Avtalet till Tredje Part (inklusive narstaende bolag); (b) reproducera, redigera eller skapa bearbetningar
fran Tjansterna; (c) utféra rekonstruktion (reverse engineering), dekompilera, avkoda, dekryptera, demontera
eller pa annat satt forséka harleda grunden for Tjansterna (inklusive kallkoder); (d) éverlata, licensiera, lana ut,
pantsatta, sélja eller pa annat satt gora Tjansterna tillgangliga for Tredje Part; (e) anvanda Tjanster pa en annan
enhet @n den enhet som enligt Offerten &r avsedd fér anvandning (eller en ersattningsenhet enligt punkt 4.1 i
dessa Allméanna villkor for Digitala Losningar), oavsett om det ar fysiskt eller virtuellt; eller (f) ta bort, modifiera
eller undertrycka produktmarkning, hanvisningar till immateriella rattigheter eller andra fasta etiketter.

Tredje Parts rattigheter. | handelse av att en Tredje Part havdar ett intrdng i immateriella rattigheter har Doka
ratt att fritt () modifiera de berdrda delarna av Tjansterna eller ersatta dem med funktionellt likvardiga kompo-
nenter; (b) forvarva nodvandiga rattigheter fran Tredje Part; eller (c) sdga upp Avtalet och aterbetala eventuella
forbetalda avgifter. | detta fall har Doka ocksa ratt att omedelbart avbryta Tjansterna tills ett beslut har fattats om
hur man ska ga tillvaga.

Skadestandsskyldighet. Kunden ska hélla Doka skadeslos och fri frdn ansvar i samband med krav fran Tredje
Part gallande pastaddda intrang i immateriella rattigheter, i den man dessa baseras p& Kundens handlingar eller
underlatenhet, sarskilt foljande: (a) specifikationer av de Tjanster som Kunden har begart (t.ex. Kundens design-
specifikationer, ritningar, modeller etc.); (b) anvandning av Tjansterna i strid med instruktioner eller deras av-
sedda anvandning; eller (c) underlatenhet att underhalla eller uppdatera Tjansterna.

Kundfeedback. | den man Kunden kommunicerar kommentarer, idéer, forslag till andringar eller annan feedback
angaende Tjansterna ("Kundfeedback”), ger Kunden Doka ratt att anvanda och fritt utnyttja dem kommersiellt,
utan begransning vad géller tid, plats eller &mne. Denna icke-exklusiva nyttjanderatt inkluderar rétten till modifi-
ering, dverforing och vidarelicensiering och ar fullt kompenserad genom det initiala tillhandahallandet av Tjans-
terna.

Nyttjande av anvandningsdata. Doka ska ha rétt att nyttja Anvandningsdata i syfte att vidareutveckla befintliga
produkter och tjanster samt utveckla nya produkter och tjanster utan begransning nar det galler &mne, tid eller
plats (inklusive med hjalp av automatiserad dataanalys och statistisk sammanstéllning). Denna icke-exklusiva
nyttjanderatt inkluderar ratten till modifiering samt ratten att éverfora och underlicensiera till Dokas narstaende
bolag; Anvandningsdata kommer inte att lamnas ut till andra Tredje Parter. Ratten kompenseras fullt ut med det
forsta tillhandahallandet av Tjansterna. Kunden garanterar att Anvandningsdata &r fri fran Tredje Parts rattigheter
som strider mot detta avsnitt 4.7 och ska halla Doka skadeslost i detta avseende.

Varumarken och marknadsféring. Varumarken, handelsnamn, féretagsbeteckningar, foretagsnamn och logo-
typer for Doka eller Kunden, oavsett om de ar registrerade eller inte ("Varumarken”), ar respektive Parts exklu-
siva egendom, och denne innehar alla rattigheter, titlar och intressen dari. Doka far anvanda Varumarken och
Kundens uttalanden om Digitala Lésningar kostnadsfritt for tillhandahallandet av Tjansterna (t.ex. anpassad de-
sign av anvandargranssnittet) samt for sina egna marknadsféringsandamal (t.ex. i produktbeskrivningar, kund-
listor, webbplatser, pressmeddelanden, sociala nétverk och andra kanaler). Doka kommer att folja riktlinjerna for
lamplig anvandning av Kundens Varumarken, forutsatt att dessa har kommunicerats till Doka skriftligen.

Leverans

Leveranstidpunkt. Doka ska strava efter att halla de avtalade tidsfristerna sa exakt som mgjligt. Om leverans-
datumet férsenas med mer an tre (3) veckor kan Kunden hava Avtalet genom att satta ut en frist p& minst fjorton
(14) dagar, savida inte forseningen beror pd omstandigheter inom Kundens ansvarsomrade eller Force Majeure.
En partiell forsening frAn Dokas sida berattigar inte Kunden till en partiell havning av Avtalet. Eventuella ytterli-
gare ansprak fran Kunden i samband med havning enligt denna punkt 5.1 ar uteslutna.

Force Majeure. Doka har ratt till en rimlig férlangning av leveransperioden eller uppskjutning av leveransdatumet
vid Force Majeure-handelser inom Dokas eller dess leverantrers omrade som forhindrar leverans i tid. | detta
fall kan Kunden inte stalla ndgra ansprak pa prestation, skadestand och/eller uppsagning.

Information och support till Kunden. Kunden ska ensam bara risken for leveransférsening eller kostnadsok-
ning som orsakas av (a) felaktig, ofullstandig eller pa annat satt otillracklig information fran Kunden, (b) Kundens
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vagran eller ofdormaga att lamna rimlig hjalp och samarbete, eller (c) annat brott mot Kundens skyldigheter enligt
Avtalet.

Delleverans. Kunden ar skyldig att ta emot och betala for delleveranser fran Doka. Om leverans efter avrop har
avtalats, ska avropsoptionen anses ha utnyttjats senast en (1) manad efter tillhandahallandet av Tjansterna.
Godkannanden och Preliminara Tjanster. Nodvandiga tillstdnd, godkannanden eller certifieringar av Tredje
Part ("Godkannanden”) ska inhamtas av Kunden. Kunden ska @ven ansvara for eventuella nédvandiga tekniska
forberedelser, tillhandahallande av material och samarbete ("Férberedande Tjanster”) samt for att kontrollera
dessa Forberedande Tjanster. Om sadana godkannanden, Férberedande Tjanster eller liknande atgarder inte
tillhandahalls i skalig tid, ska leveranstiden forlangas i motsvarande man.

Avgifter och betalningsvillkor

Avgifter. Omfattningen av Tjansterna, avgiften och betalningsséattet anges i Offerten. | handelse av tvivel ar alla
avgifter som visas nettopriser (dvs. exklusive skatter, avgifter och andra avgifter) och leveranser “ex works” (EXW
enligt INCOTERMS® 2020) fran den Doka-filial som meddelats till Kunden (dvs. exklusive frakt, importlicenser,
tullavgifter, forsakringar etc.). Alla darmed tillhérande kostnader och utgifter (inklusive rénta, valutavaxlingsfor-
luster samt inkasso- och diskonteringsavgifter) ska baras av Kunden.

Priser. De priser som anges i Offerten galler endast for de produkter, tjanster och kvantiteter som ingar i Offerten.
Under den detaljerade projektplaneringen kan det férekomma andringar i kvantiteterna och darmed i det slutliga
priset. Faktureringen ska baseras p& de kvantiteter som faktiskt levererats, den faktiska hyresperioden eller de
Doka-tjanster som faktiskt utforts.

Fakturor. Om inte annat dverenskommits i enskilda avtal forfaller avgifter till betalning i SEK utan nagra avdrag
inom fjorton (14) dagar fran fakturadatumet. Doka kan skicka fakturor elektroniskt, inklusive via e-post eller ge-
nom att ladda upp dem till den aktuella programvarutjansten.

Betalningar. En betalning ska anses ha gjorts den dag da Doka kan forfoga éver den. Vid bankdverforingar star
Kunden risken for forlust eller forsening, oavsett fel. Betalningar befriar Kunden fran skuld endast om de gors till
den av Doka angivna betalningsmottagaren som specificeras i fakturan.

Dréjsmal med betalning. Vid foérsenad betalning ska Kunden betala drojsmalsranta med 8 procentenheter per
ar 6ver 3-manaders EURIBOR (men minst 12 % per ar), oberoende av vallande. Kunden ska ocksa ersatta Doka
for alla inkassokostnader (t.ex. kostnader for utredning, paminnelser, inkasso och rattslig verkstéllighet) inklusive
eventuella juridiska avgifter. Om sérskilda villkor (t.ex. kontantrabatter eller rabatter) har beviljats, upphdr dessa
att galla i handelse av utebliven betalning. Méjligheten att géra gallande ytterligare skadestandsansprak paver-
kas inte. Om betalningsforseningen varar i mer &n sju (7) dagar har Doka ocksa ratt att avbryta tillhandahallandet
av Tjansterna tills alla forfallna belopp har betalats i sin helhet; Kundens avtalsforpliktelser (inklusive deras be-
talningsskyldighet) ska inte paverkas av ett sadant avbrott.

Innehéllande, kvittning och dverlatelse. Betalningar till Doka far inte hallas inne eller kvittas pa grund av (pé&-
stadd) forsenad, ofullstandig eller pa annat satt bristfallig prestation eller andra motkrav, savida inte Kunden har
en lagligen verkstallbar exekutionstitel. Kundens fordringar mot Doka far endast 6verlatas till Tredje Part med
Dokas foregaende skriftliga medgivande.

Véardeskydd. Parterna ar dverens om att gora justeringar av avgifterna plus tillhérande fordringar i handelse av
en o6kning av konsumentprisindex 2020 (basar 2020) som publiceras varje manad av Statistik Austria eller ett
index som ersatter det. Som referensvarde ska indextalet for manaden fore Avtalets ingdende anvandas. Alla
forandringstakter ska beraknas med en decimal. Det indextal som ledde till 6verskridandet uppat utgér den nya
utgdngspunkten for berakningen av eventuella ytterligare dkningar.

Sarskilda bestammelser: Programvara (inkl. firmware)

Auktoriserade Anvandare. Programvarukomponenterna i de Digitala Lésningarna far endast anvandas av an-
vandare som ar registrerade med namn (s.k. Auktoriserade Anvandare eller Administratorer). Innan de Digitala
Laosningarna anvands (och fore varje personalférandring) maste Kunden informera Doka om de valda personerna
och deras kontaktuppgifter pa det satt som Doka anger som standard i respektive Digital Losning eller i enskilda
fall. Auktoriserade Anvandare (eller Administratorer) kan vara tillrackligt palitliga och kvalificerade anstéllda eller
representanter for Kunden eller Tredje Parter under forutsattning att de anvander den Digitala Lésningen uteslu-
tande (i) fér Kundens rékning; (ii) for Kundens eller ett respektive konsortiums interna verksamhet; och (iii) i
enlighet med Avtalet. Kunden ska vara ansvarig for alla handlingar eller underlatelser av Auktoriserade Anvan-
dare som for sina egna handlingar eller underlatelser och ska halla Doka skadeslost i detta avseende.
Utseende av Auktoriserade Anvandare. Det tilldtna antalet och villkoren for att utse Auktoriserade Anvandare
framgar av Offerten. Om Auktoriserade Anvandare utses till Administratorer i Offerten, har dessa Administratorer
ratt att skapa ytterligare Auktoriserade Anvandarkonton enligt dessa Allmanna villkor fér Digitala Losningar for
Kundens rakning. Tredje Part far inte utses till Administratdr utan Dokas skriftliga medgivande. Om antalet tillatna
ytterligare Auktoriserade Anvéandare inte uttryckligen anges i Offerten, ar detta antal begransat till rattvis och
rimlig anvéndning. Skapandet av ett oproportionerligt antal profiler for Auktoriserade Anvandare kan leda till yt-
terligare avgifter.

Garanti for programvaran. Programvaran tillhandahalls "i befintligt skick” inom ramen fér den aktuella vers-
ionen. Om inte annat éverenskommits i Offerten, utesluts darfér varje garanti eller ansvar avseende programva-
rans frinet fran defekter, séljbarhet eller lamplighet for ett specifikt andamal. Dessutom ar alla lagstadgade skyl-
digheter att uppdatera Programvaran uttryckligen uteslutna.
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Uppdateringar. Doka forbehaller sig ratten att nar som helst uppdatera, modifiera eller omkonfigurera Program-
varan och att férse Kunden med uppdateringar, uppgraderingar, modifieringar, omkonfigurationer, korrigeringar,
buggfixar etc. ("Uppdateringar”). Om Uppdateringar kraver installation av Kunden, ar Kunden skyldig att instal-
lera s&dana Uppdateringar omedelbart efter tillhandahallandet. Doka ska inte hallas ansvarigt for eventuella be-
gransningar av funktionalitet eller tillganglighet, kostnader eller skador som uppstar eller 6kar pa grund av forse-
nade Uppdateringar av Kunden.

Tillganglighet. Tjansterna omfattar inte sdkerhetskopiering av Kundens data, utan dessa uppgifter kan nar som
helst raderas eller forloras i Tjansterna. Kunden &r darfor ansvarig for att sékerstélla att all Kundens data som
matas in eller registreras i Tjansterna séakerhetskopieras separat och kan aterstallas i handelse av dataforlust
(t.ex. sakerhetskopior). Doka tar inte pa& sig ndgot ansvar for forlust eller aterstalining av data.

Forlust av data. Tjansterna omfattar inte sékerhetskopiering av kunduppgifter, utan dessa uppgifter kan nar som
helst raderas eller forloras i tjansterna. Kunden ar darfor ansvarig for att sékerstélla att all Kundens data som
matas in eller registreras i Tjansterna sakerhetskopieras separat och kan aterstallas i handelse av dataférlust
(t.ex. sékerhetskopior). Doka tar inte pd sig nagot ansvar for forlust eller aterstallning av data.

Virus. Doka atar sig inget ansvar for att sakerstélla att Tjansterna ar fria fran virus eller annan skadlig kod.
Kunden ar ansvarig for att genomfora tillrackliga skyddsatgarder.

Forbjudet innehall. Doka kommer inte att kontrollera eller évervaka de uppgifter som Kunden matar in i Pro-
gramvaran, varken manuellt eller pa automatiserad vag. Doka forbehaller sig dock ratten att nar som helst block-
era eller radera forbjudet innehall och att samarbeta med myndigheter och domstolar om Doka far kannedom
om sadant innehall. Vid upprepade eller sarskilt allvarliga 6vertradelser forbehaller sig Doka dven réatten att till-
falligt eller permanent sténga av Tjansterna for Kunden (eller for enskilda Auktoriserade Anvéndare).

Sarskilda bestammelser: Hardvara

Kompletterande bestammelser. Vid forséljning av Hardvara galler Dokas Allmanna villkor for forsaljning i till-
lampliga delar. Vid uthyrning av Hardvara galler Dokas Allmanna villkor for uthyrning i tillampliga delar. | handelse
av motstridigheter ska bestammelserna i dessa Allméanna villkor for Digitala Lésningar ha foretrade framfor All-
manna villkor for forsaljning och Allmanna villkor for uthyrning.

Overforing av risk. Risken for forlust av eller skada p& Hardvaran évergér till Kunden s snart Hardvaran faktiskt
har gjorts tillgénglig fér avsandning av Doka. Om inte Dokas leverans uttryckligen har avtalats, & Kunden skyldig
att hamta Hardvaran utan dréjsmal. Avsandning eller transport av Hardvaran sker i samtliga fall pa Kundens risk
och bekostnad, &ven om transporten utfors eller organiseras av Doka eller om fraktfri leverans eller 6ppet leve-
ranssatt har avtalats. Kunden ar skyldig att meddela transportdren om eventuella skador under transporten.
Transportforsakring tecknas endast om Doka uttryckligen garanterar detta och om Kunden star fér kostnaderna.

Sarskilda bestammelser fér uthyrning av Hardvara.

8.3.1. Begagnat material. Hyresmaterial ar till vervagande del begagnat material (t.ex. sensorer). Det finns
ingen réatt till hyra av oanvéanda nya artiklar.

8.3.2. Hyresperiod. Den kortaste hyresperioden ar 30 dagar. Hyran av Hardvara boérjar med tillhandahallandet
av Hardvaran i enlighet med Offerten. | handelse av tidigare leverans eller hamtning av hyresobjekten
av Kunden, ska detta tidigare datum anses vara hyresperiodens bérjan. Om hyresobjekten aterlamnas
sent till den av Doka angivna aterlamningsplatsen, ska detta senare datum anses vara slutet pa hyres-
perioden. Dessutom faktureras den faktiska hyresperioden alltid per kalenderdag i slutet av en manad.
Faktureringen ska baseras pa de kvantiteter som faktiskt levererats.

8.3.3. Returleverans. Vid Avtalets slut ska Kunden utan dréjsmal och p& egen bekostnad aterlamna den ren-
gjorda och fullt funktionsdugliga Hardvaran till den levererande Doka-filialen, och Kunden ska i god tid
samordna aterlamningen med filialen. Risken for forlust eller skada ska inte 6verga till Doka forran Doka
har aterfatt oinskrankt besittning av den hyrda Hardvaran och detta har bekraftats skriftligen pa en re-
turfraktsedel som utfardats av Doka. En returfraktsedel dokumenterar tidpunkten for aterlamnandet, men
inte Hardvarans korrekta skick. S& snart Doka har aterfatt det oinskrankta besittningsratten till den hyrda
Hardvaran ska Doka kontrollera och dokumentera dess skick, sarskilt dess funktionalitet, i enlighet med
Dokas kvalitetskriterier som galler vid tidpunkten for leveransen. Doka ska pa begaran kostnadsfritt gora
kvalitetskriterierna tillgangliga for Kunden. Doka har ratt att kréava reparationskostnader eller ersattning
for vardeminskning for skadad eller orimligt sliten Hardvara samt erséttning for rengoringskostnader for
kraftigt nedsmutsad Hardvara enligt gallande timtaxa enligt Dokas prislista.

8.3.4. Hyresfakturor. Enligt Dokas 6nskemal kan hyresfakturor skapas manadsvis, kvartalsvis eller halvars-
vis.

Besiktning. Doka har under hela avtalstiden ratt att nar som helst under Kundens ordinarie 6ppettider inspektera
hyrd Hardvara eller — i den man licensierade Digitala Lésningar anvands tillsammans med denna — sald Hard-
vara, eller ge Tredje Part i uppdrag att gora detta, i den man det ar andamalsenligt for att sakerstélla att Tjans-
terna anvands i enlighet med Avtalet och deras avsedda &ndamal. Kunden ska inhdmta alla nédvandiga tillstand
for detta.

Bortskaffande av avfall fran elektrisk och elektronisk utrustning. Kunden ska se till att Doka far all inform-
ation och allt stdd som kréavs for att Doka ska kunna uppfylla sina skyldigheter som tillverkare/importor i enlighet
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med géllande bestammelser om bortskaffande av avfall som utgérs av eller innehaller elektriska eller elektroniska
produkter och andra hallbarhetsaspekter.

Atertagandeforbehall. Doka férbehdller sig aganderatten till all Hardvara som sélts tills fakturabeloppen plus
ranta och kostnader har betalats i sin helhet. Kunden éverlater harmed till Doka, som sékerhet for sin fordran pa
kopeskillingen, sina fordringar som harror fran aterférséljning av varor som omfattas av aganderattsforbehallet,
aven om dessa varor har bearbetats, modifierats eller blandats.

Installation av Hardvara. Om inte annat uttryckligen avtalats i Offerten ingar inte tjanster som &ar nédvandiga
eller anvandbara for installation och/eller lansering av Hardvaran i omfattningen av Tjansterna (t.ex. montering,
installning, kalibrering etc., hadanefter kallade ”Installationstjanster”). P& Kundens begaran kommer Doka att
tillhandahalla Installationstjanster som Professionella Tjanster mot en extra avgift.

Sarskilda bestammelser: Professionella Tjanster

Omfattning av tjanster. Doka kan &ven tillhandahélla Professionella tjanster (t.ex. support eller utbildning) i
enlighet med specifikationerna i Offerten. Den specifika omfattningen av Tjansterna anges i Offerten. | handelse
av tvivel kommer alla ytterligare tjanster att debiteras med en lamplig timtaxa/dagtaxa i enlighet med de tim-
taxor/dagtaxor som galler vid den tidpunkt da Tjansten tillhandahalls.

Fjarrservice. | handelse av tvivel ska Professionella tjanster tillhandahallas pa distans, for vilket andamal Kun-
den maste tillhandahalla lamplig fjarratkomst till sina system om sa kravs. De darmed tillhérande kostnaderna
ska baras av Kunden. Om parterna kommer éverens om att tjansterna ska tillhandahallas pa plats, ska Kunden
sta for de tillhérande atkomst- och transportkostnaderna.

Anstrangningsskyldighet. Avtal om professionella tjanster utgér inte ett entreprenadavtal (Werkvertrag), aven
om de erbjuds som ett paket. Doka ar inte skyldig att uppna nagot specifikt resultat, utan endast att utfora arbetet
med omsorg i den utstrackning som avtalats. Det finns darfor inget ansvar eller garanti foér produktionen av ett
visst tillstand eller for Tjansternas lamplighet for Kundens specifika andamal.

Ersattning for utlagg: Om inte annat avtalats ska Doka fakturera kostnaderna for resor, logi och maltider samt
andra utgifter och extra kostnader pa grundval av de faktiska kostnaderna, forutsatt att dessa inte vasentligt
overstiger den vanliga lokala nivan.

Garanti

Garantins omfattning. Om inte annat éverenskommits i enskilda avtal eller i dessa Allmanna villkor for Digitala
Losningar (se sarskilt avsnitten 7 (Programvara), 8 (Hardvara) och 9 (Professionella Tjanster)) géller féljande
garantibegransningar:

Meddelande om defekter. Kunden ar skyldig att kontrollera att tjansterna &r i korrekt skick omedelbart efter att
de forst har gjorts tillgangliga och att utan drojsmal, dock senast inom atta (8) dagar frdn mottagandet/prestat-
ionen och innan de bearbetats eller forbrukats, skriftigen meddela Doka om eventuella fel och ge en exakt be-
skrivning av felen. Detta géller aven felaktiga eller avvikande leveranser. Fel som blir upptackbara senare maste
ocksd anmalas inom &tta (8) dagar. Underlater Kunden att géra detta papekande ska Tjansterna anses god-
kanda. | den man detta inte star i strid med tvingande laghbestammelser ska Kunden dven utesluta denna regress-
réatt gentemot sina kunder.

Felanmalan befriar inte Kunden fran skyldigheten att betala avgifterna. En forutsattning for Dokas garantidtagande ar

att Kunden har uppfylit alla sina skyldigheter, i synnerhet att de har uppfylit sina betalningsataganden och har
skickat in felmeddelandet i tid och pa ett specificerat satt.

Genom att forhandla om reklamationer avstar Doka inte fran att gora gallande att felanmalan gjorts for sent eller inte

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

varit tillrackligt preciserad.

Garantiperiod. Garantiperioden ar sex (6) manader. Doka har ratt att fritt atgarda fel och/eller skador genom
ersattningsleverans eller forbattring (inklusive uppdateringar) inom en skalig tidsperiod. Sa lange Doka nyttjar
denna ratt har Kunden inte ratt till hAvning av Avtalet, prisavdrag eller ekonomisk kompensation. Garantiatgarden
kan leda till ett tillfalligt avbrott i Tjansterna under en tidsperiod som ar skalig med h&ansyn till omstandigheterna,
utan att Kunden har ratt till nagra krav mot Doka. Ett avbrott pa en (1) vecka ska under alla omstandigheter anses
vara skaligt.

Undantag vid andringar. Om Kunden eller Tredje Part till vilken Kunden har anfortrott Tjansterna vidarebear-
betar, andrar eller anvénder Tjéansterna i strid med det avsedda syftet eller instruktionerna, ska detta leda till att
inga garantier langre blir tillampliga.

Forvaring. Om Kunden vagrar att ta emot Hardvaran (lagligen eller i strid med sin skyldighet), maste Kunden se
till att Tjansterna lossas, lagras, sparas och halls tillgangliga for Doka pa ett korrekt sétt.

Produkter fran Tredje Part. Doka tar inget ansvar for fullstandigheten och/eller riktigheten i informationen om
produkter fran Tredje Part. Det &ligger Kunden att inhamta relevant information fran respektive tillverkare.
Overforing av garantibegransningar. Kunden &r skyldig att 6verféra garantibegransningarna i dessa Allméanna
villkor for Digitala Lésningar i sin helhet — med skyldighet att dverféra dem vidare — till alla kunder. Doka ansvarar
darfor aven for eventuella ansprak fran Tredje Part endast i enlighet med dessa Allmanna villkor for Digitala
Losningar.

Ansvar
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Ansvarets omfattning. Om inte annat 6verenskommits i enskilda avtal eller i dessa Allmanna villkor for Digitala
Losningar (se sarskilt avsnitten 7 (Programvara), 8 (Hardvara) och 9 (Professionella Tjanster)) géller foljande
ansvarsbegransningar:

Ansvarsbegransning. Doka ar endast ansvarigt for skada som orsakats Kunden om Kunden kan bevisa att
Doka har gjort sig skyldig till grov vardsloshet eller uppsat. Eventuella skadestandsansprak maste goras gallande
av Kunden inom sex (6) manader fran tidpunkten d& denne fick kainnedom om skadan och den part som orsakat
skadan, dock senast inom tva (2) ar efter att skadan intraffade. Dokas ansvar (utom i fall av uppsat) ska begran-
sas till det belopp som Doka har erhallit fran Kunden for de Digitala Lésningar som utférts under de tolv (12)
manader som foregar skadans uppkomst. Eventuella Tjanster utanfor Digitala Losningar (t.ex. form- eller stall-
ningsmaterial) ska inte beaktas vid berakningen av den 6vre gransen fér ansvar.

Ovanstdende begransningar ska inte galla for ersattning for personskada och obligatoriskt ansvar enligt produk-
tansvarslagstiftning; i detta avseende ska ansvaret vara i enlighet med lagstadgade bestammelser.

Stallféretradande ombud. Doka ansvarar endast for fel hos sina stéllféretradande ombud om dessa ar integre-
rade i Dokas operativa organisation. Doka ansvarar darfor i synnerhet inte for fel hos sina leverantorer eller
transportorer.

Ansprak fran personer som kan hanforas till Kunden. Endast Kunden blir avtalspartner till Doka, men inte
Auktoriserade Anvandare, Administratérer, anstéllda hos Kunden eller andra personer som anvander Tjansterna
inom Kundens kontrollsfar. Kunden ska darfor halla Doka skadeslost for alla ansprak som dessa personer riktar
direkt mot Doka i samband med anvandningen av Tjansterna.

Overféring av ansvarsbegransningar. Kunden &r skyldig att éverféra ansvarsbegransningarna i dessa All-
manna villkor for Digitala Losningar i sin helhet — med skyldighet att dverféra dem vidare — till alla sina kunder.
Doka ansvarar darfor aven for eventuella ansprak fran Tredje Part endast i enlighet med dessa Allmanna villkor
for Digitala Losningar.

Cybersékerhet

Lampliga IT-sékerhetsatgarder. | samband med anvandningen av Tjansterna ar Kunden ensam ansvarig for
att implementera och uppratthalla ett toppmodernt IT-sdkerhetskoncept inom sin kontrollsfar. Kunden atar sig
darfor sarskilt att skydda sin relevanta informationsteknik (IT) (inklusive hardvara, programvara, IT-system, nat-
verk, internetanslutna applikationer, molnapplikationer, grénssnitt etc.) mot IT-sékerhetsincidenter genom att
vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder. Detta inkluderar (men &r inte begransat till) omedelbar
installation av tillgangliga Uppdateringar, anvandning av de senaste produktversionerna, efterlevnad av séaker-
hetsinstruktioner, installation av patchar, utbildning av anstéllda och genomférande av andra relaterade atgéarder.
IT-sakerhetsincidenter. Om Kunden far kannedom om en mdjlig IT-sakerhetsincident och det inte med sakerhet
kan uteslutas att sékerheten for Dokas IT-infrastruktur eller data &r eller kan vara nedsatt till foljd av detta, ska
Kunden utan dréjsmal meddela Doka om IT-sdkerhetsincidenten. Meddelandet ska pa ett utforligt satt beskriva
den mdjliga orsaken till och typen av IT-sakerhetsincident och innehalla Iamplig information om de férvantade
effekterna pa Dokas IT-infrastruktur och data. Déarefter ska Kunden ge Doka allt nédvandigt stod for att klargéra
och avhjalpa incidenten (inklusive regelbundna uppdateringar om status for avhjalpandeatgarderna). Kunden ar
under alla omstandigheter skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att avvarja eller minimera effekterna av sa-
kerhetsincidenten pa Dokas IT-infrastruktur och data.

Konfidentialitet och dataskydd

Konfidentialitet. Utan att &ndra inneborden av 6verenskomna rattigheter att nyttja data atar sig parterna att strikt
sekretessbelagga all Konfidentiell Information som de far del av i samband med det befintliga avtals- och tjans-
teforhallandet och att inte gora den tillganglig for Tredje Part. Skyldigheten att uppratthalla sekretess ska fortsatta
att galla pa obestamd tid dven efter uppsagning av Avtalet (eller s& lange inga exceptionella omstandigheter
enligt punkt 13.2 intraffar). Kunden ska ocksa skriftligen dlagga sina anstallda och Auktoriserade Anvandare
denna skyldighet och ska pa begéaran forse Doka med bevis pa detta.

Undantag. Ingen sekretessplikt foreligger om (a) den andra parten skriftigen samtycker till utlamnandet; (b)
utlamnandet ar nodvandigt pa grund av ett rattsligt bindande domstols- eller myndighetsbeslut; (c) informationen
ar trivial eller allméant kand; eller (d) redan var kand for respektive part innan Avtalet ingicks utan skyldighet att
uppratthalla sekretess. Bevisbordan for att ndgot av de ovan namnda undantagen foreligger aligger den utlam-
nande parten.

Dataskydd. Parterna ar skyldiga att folja alla tillampliga dataskyddslagar (inklusive GDPR) inom sitt ansvarsom-
rade under fullgérandet av Avtalet. Relevant behandling av personuppgifter av Doka som personuppgiftsansvarig
(art. 4.7 GDPR) beskrivs i Dokas integritetspolicy, vars aktuella version kan ses pa Dokas webbplats (t.ex,
https://www.doka.com) eller pa annan lamplig plats (t.ex. som bilaga till Offerten, i anvandarapplikationen etc.);
Kunden ska gora alla fysiska personer som ar anstéllda hos Kunden uppméarksamma pa denna integritetspolicy
under avtalsforhallandet. Om det kravs ytterligare avtal i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning (t.ex. da-
tabehandlingsavtal i enlighet med artikel 28 i GDPR), ska parterna ingd dessa separat i god tid (dvs. innan
relevanta uppgifter utbyts)

Efterlevnad av exportbestammelser
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Efterlevnad. Nar Kunden vidarebefordrar de levererade varorna (t.ex. Hardvara) eller de andra Tjansterna (t.ex.
Programvara), inklusive tillhérande dokumentation och teknisk support av nagot slag (t.ex. Professionella Tjans-
ter), maste Kunden folja tillamplig nationell och internationell exportkontrollagstiftning och, om nodvandigt, stodja
Doka i att folja och dokumentera detta. Kunden ska under alla omstandigheter félja exportkontrollbestammel-
serna i det land fran vilket varan eller tjansten exporteras, EU, USA och/eller Férenta Nationerna. | synnerhet
ska Kunden inte sélja, exportera eller aterexportera, direkt eller indirekt till Ryssland eller Vitryssland, eller for
anvandning i Ryssland eller Vitryssland, ndgot som levereras enligt eller i samband med detta Avtal, inklusive
men inte begransat till Hardvara, Programvara, resultat av Professionella Tjanster, material, ritningar, licenser
och andra immateriella réattigheter, etc. Kunden ska gora sitt yttersta for att sékerstélla att den namnda skyldig-
heten uppfylls.

Tillhandahallande av information. Om det ar nédvandigt for att folja exportbestimmelserna ska Kunden pa
begéran omedelbart forse Doka med all information om den slutliga mottagaren, den avsedda anvéandningen av
de levererade varorna eller de utférda Tjansterna och eventuella exportkontrollrestriktioner som ar tillampliga i
detta avseende. Dessutom ska Kunden omedelbart informera Doka om alla aktiviteter som kan motverka syftet
med punkt 14.1.

Skadestand. Kunden ska helt ersatta och halla Doka skadeslost mot alla ansprak som myndigheter eller andra
Tredje Parter gor gallande mot Doka pa grund av att Kunden eller dess affarspartners inte uppfyller ovanstdende
skyldigheter till foljd av aktiviteter som strider mot sanktioner/embargo.

Avtalstid och uppséagning

Avtalets [6ptid. Avtalets I6ptid anges i Offerten. Om inte annat avtalats ska Avtalet for Tjanster som tillhanda-
halls under en viss period forlangas efter utgdngen av den avtalade I6ptiden med en period motsvarande den
ursprungliga avtalstiden, dock med hégst ett ytterligare r, sdvida inte en av parterna senast fjorton (14) dagar
fore utgangen skriftigen meddelar den andra parten att den inte onskar forlanga Avtalet. Nar det galler projekt-
relaterade Tjanster ska Avtalet upphora nar projektet har slutforts; nar det galler hyra av Hardvara, nar Hardvaran
har aterlamnats i enlighet med avsnitt 8.3.

Ordinarie uppsagning. Om inte annat avtalats kan Doka sdga upp ett avtal (tidsbestamt eller tillsvidare) den
sista dagen i varje manad med fjorton (14) dagars varsel och utan att behdva ange skal. Kunden har endast ratt
till sddan uppsagning om Avtalet har ingatts pa obestamd tid. Doka kan sédga upp kostnadsfria tjanster (inklusive
kostnadsfria testperioder) nar som helst med omedelbar verkan och utan att ange skal (inklusive genom att
avbryta tillhandahallandet av Tjanster).

Uppsagning av giltig orsak. Vardera Part far saga upp Avtalet med omedelbar verkan om det finns saklig grund
for det. | stallet for omedelbar uppsagning har Doka under sddana omstéandigheter ocksa rétt att tillfalligt avbryta
tillhandahallandet av Tjanster utan foregaende meddelande och att faststalla en rimlig tidsfrist for att avhjalpa
felet. Saklig grund for Doka foreligger till exempel om:

(&) Kunden bryter mot vasentliga avtalsforpliktelser (inklusive sin skyldighet att betala avgifter) och under-
later att ratta till detta - trots att en skalig frist om minst sju (7) dagar har satts ut;

(b) insolvensforfarande eller liknande konkurs-, avvecklings- eller konkursférvaltningsférfarande har inletts
mot Kundens tillgangar eller att inledandet av ett sddant férfarande har avslagits p& grund av brist pa
tillrackliga tillgangar;

(c) det foreligger objektiva omstandigheter som gér det uppenbart omagjligt att fullgéra Avtalet pa ett korrekt
sétt (t.ex. forstorelse eller uppséagning av vasentliga leverantorer till Doka);

(d) Kunden har agerat med avsikt att skada eller bedra Doka (t.ex. genom att pa ett bedragligt satt erhlla
kostnadsfria Tjanster);

(e) Kunden sjalv eller en person som Kunden anlitat har brutit mot de sekretessforpliktelser som aligger
dem;

() Doka avvecklar den relevanta Digitala Losningen;

(g) en konkurrent till Doka (direkt eller indirekt) far ett faktiskt eller rattsligt dominerande inflytande ver
Kunden;

(h) Kunden bryter mot tillamplig lag eller sanktionsrestriktioner i samband med anvandning av Digitala Los-
ningar;

(i) Doka i efterhand upptacker under en online-registrering enligt punkt 2.4 att Kunden har lamnat felaktiga
uppgifter (t.ex. om sin foretagarstatus), att Kunden har otillrécklig kreditvardighet eller att andra viktiga
skal framkommer under kundkontrollen.

Ersattning vid uppsagning. Endast vid (i) ordinarie uppsagning frAn Dokas sida, (ii) extraordinar uppsagning
fran Dokas sida med saklig grund som harrér frAn Dokas kontrollsfar eller (iii) berattigad (och rattsligt faststalld)
extraordinar uppsagning fr&n Kundens sida, ska eventuella férbetalda Abonnemangsavgifter aterbetalas till Kun-
den pa pro rata-basis. | alla andra fall av uppséagning ska Kunden betala eventuella obetalda avgifter for atersto-
den av den avtalade avtalsperioden (vid en obestamd period under minst sex (6) ytterligare manader).
Aterlamnande av material. Kundens ratt att anvanda Tjansterna upphor vid Avtalets upphérande. Doka har ratt
att avbryta eller begransa anvandningen av Tjansterna fér Kunden p& uppsagningsdagen. Kunden ska omedel-
bart upphora med att anvanda Tjansterna och aterlamna allt relaterat material och all Konfidentiell Information
till Doka eller, p& Dokas uttryckliga begaran, forstéra alla kopior darav och skriftligen bekrafta detta till Doka.
Efter uppsagningen ska Kundens anvandning av Tjansterna utgora ett intrdng i Dokas immateriella rattigheter
eller aganderétt.
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Slutliga bestammelser

Avtalsutfastelser. Avtalsutfastelser maste goras skriftligen och pa tyska eller engelska. De kan pa ett giltigt satt
lamnas (a) via e-post till en e-postadress som uttryckligen angetts for detta &andamal av den andra parten (sarskilt
i Offerten) eller (b) via rekommenderat brev till den andra partens senast kanda foretagsadress. Bade hand-
skrivha och elektroniska signaturer anses vara signaturer i den mening som avses i dessa Allménna villkoren fér
Digitala Losningar (en enkel elektronisk signatur &r tillracklig, dvs. varken en kvalificerad eller en avancerad
signatur kravs). Som ett undantag fran kravet p& underskrift kan Doka &ven gora Avtalsutfastelser genom ett
meddelande i den avtalsenliga programvaran. Den andra parten maste omedelbart informeras om eventuella
adressandringar.

Framstallande av ansprak. Alla ansprak fran Kunden maste goras gallande i domstol inom sex (6) manader
efter utférandet av de relevanta Tjansterna, annars forverkas anspraket.

Overlatelse. Doka far helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter till ett narstadende bolag eller
overfora dem till ett sddant bolag. Sa lange Doka inte underrattar Kunden om sadan 6verlatelse eller dverforing
kan Kunden erlagga betalning till Doka for att fullgéra sin skuld.

Klausul om avskiljbarhet. Om en bestammelse eller en del av Avtalet skulle bli ogiltig, ska de aterstaende
bestammelserna i Avtalet forbli opaverkade. Detta géaller aven om en bestammelse inte &ar exigibel. Parterna
forbinder sig att ersatta de ogiltiga eller icke exigibla bestammelserna med giltiga bestammelser som kommer
narmast parternas avsikt med den bestdmmelse som ska ersattas. Detsamma géller vid en lucka i Avtalet.
Fullgérandeplats och jurisdiktion. Den exklusiva platsen for fullgérande av alla skyldigheter som uppstar fran
eller i samband med Avtalet & Amstetten, Osterrike. Den behdriga domstolen i Amstetten, Osterrike har exklusiv
jurisdiktion for alla tvister mellan parterna, inklusive frigan om Avtalets giltiga ingaende samt dess effekter fore
och efter Avtalets ingdende. Doka har dven en ratt (men inte en skyldighet) att vacka talan vid en annan behérig
domstol i enlighet med lagstadgade bestammelser.

Tillamplig lag. Hela avtalsforhdllandet mellan Doka och Kunden, inklusive dessa Allmanna villkor for Digitala
Losningar, ska regleras av materiell rétt i Republiken Osterrike, med undantag for dess lagvalsregler. FN-kon-
ventionen angéende avtal om internationella kop av varor ska inte tillampas pa detta Avtal.

Definitioner
Allmanna villkor for Digitala Losningar. Dessa Allmanna villkor for Digitala Losningar.
Allménna villkor for forsaljning. Dokas forséljnings- och leveransvillkor i den version av respektive nationellt
bolag (enligt Offerten) som galler vid tidpunkten for Avtalets ingaende.
Allmanna villkor for uthyrning. Hyresvillkoren for Doka i den version av respektive nationellt bolag (enligt Of-
ferten) som galler vid tidpunkten for Avtalets ingdende.
Auktoriserad Anvandare. Fysiska personer som auktoriserats av Kunden i enlighet med villkoren i Offerten och
som har ratt att anvanda de begransade Programvarukomponenterna i de Digitala Lésningarna for Kundens
rakning.
Digitala Losningar eller Tjanster. De produkter som erbjuds av Doka, vilka

(@) finns listade pd www.doka.com/digital eller

(b) i Offerten benamns "Digitala Losningar”, eller

(c) erbjuds pa annat satt baserat pa dessa Allmanna villkor for Digitala Losningar,
inklusive alla tillhorande Programvaruprodukter (inklusive SaaS), Hardvaror och Professionella Tjanster. Varor
och tjanster som inte som standard stdds av Programvaruprodukter som betecknas som "Digitala Lésningar” och
som aven kan anvéandas utan programvara (t.ex. klassiska produkter for formséattning och byggnadsstallningar
etc.) ar inte tjanster i den mening som avses i dessa Allmanna villkor fér Digitala Losningar.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, eller annat narstdende bolag till Doka eller
Umdasch Group AG som i Offerten identifieras som licensgivare/leverantor.
Tredje Part. Alla fysiska eller juridiska personer som inte ar Parterna.
Hardvara. De fysiska komponenter (t.ex. matinstrument) som anges i Offerten eller som pa annat satt erbjuds
som en del av Dokas Digitala Lésningar.
Force majeure. Handelser som ligger utanfér parternas kontroll och som ar oférutsdgbara eller oundvikliga och
hindrar, forsamrar eller forsenar uppfyllandet av en del av eller alla avtalsenliga skyldigheter fér en av parterna.
Detta inkluderar fel eller férseningar hos internetleverantdren, hackerattacker, virus eller skadlig kod, Denial-of-
Service-attacker, ransomware eller liknande intrang i kritiska IT-system och nétverk, avbrott i tjanster som pa-
verkar viktig hardvara, mjukvara eller IT-system som ligger utanfor den forpliktade partens kontroll, stréom, inter-
net- eller telekommunikationsavbrott som inte orsakats av den forpliktade parten, stromavbrott, myndighetsat-
garder, naturkatastrofer, krig, brand, strejker, arbetskonflikter, sanktioner, embargon, pandemier, epidemier,
transport- och tullférseningar, leveransstopp och leveransbrist, transportskador, bortfall av en vasentlig leveran-
tor som ar svar att ersatta och andra problem i leveranskedjan.
Kund. Dokas avtalspartner som anges i Offerten.
Anvandningsdata. Allt (a) innehall som Kunden anger, registrerar eller skapar i samband med sin anvandning
av tjansterna (t.ex. planer, ritningar, modeller, matningar och materialdata) och (b) automatiskt registrerad in-
formation om Kundens anvandning av tjansterna (t.ex. loggdfiler). "Personliga kunddata” (t.ex. namn, e-post,
telefonnummer for auktoriserade anvandare) kvalificerar sig daremot inte som anvandningsdata.
Parter. Doka och Kunden.
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Programvara. De datorprogram (oavsett om de ar lokalt installerade (‘'on-prem’) eller molnbaserade) som anges
i Offerten eller p& annat satt erbjuds som en del av Dokas Digitala Losningar.

Forbjudet innehall. All (a) information som, i sig eller genom sin hanvisning till en aktivitet, bryter mot tillamplig
lag (t.ex. vilseledande, bedragligt, arekrankande, kreditskadligt, hotfullt, valdsbejakande, terroristiskt eller pa an-
nat satt olagligt innehall); (b) innehall som gor intrdng pa immateriella rattigheter (t.ex. innehall som gor intrang i
personliga rattigheter, dataskydd, upphovsratt eller affarshemligheter); eller (c) innehall som pa annat satt ar
olampligt givet omstandigheterna, &ven om det inte utgor ett lagbrott (t.ex. nedséttande, diskriminerande, sto-
tande, sexualiserat, trakasserande, privat och kommersiellt innehdll utanfor sammanhanget, inklusive skrap-
post).

Narstaende bolag. Juridiska personer som har direkt eller indirekt kontroll éver en Part ("Moderbolag”), eller
som direkt eller indirekt kontrolleras av en Part eller dess Moderbolag. | denna definition avses med “kontroll”
direkt eller indirekt &gande av mer an 50 % av aktierna eller résterna.

Konfidentiell Information. Information av alla slag (t.ex. tekniska eller affarsméassiga data, know-how och af-
farshemligheter) som Parterna lamnar ut eller far kannedom om i samband med Avtalets fullgérande, oavsett om
den &r markt som "konfidentiell”. Konfidentiell information omfattar &ven alla kopior som gjorts dérav, egenhan-
digt skapat material och data samt alla utdrag och sammanfattningar darav.

*k%

V. DOKA ALLMANNA VILLKOR FOR UTHYRNING /
DOKA ALLMANNA VILLKOR FOR FORSALJNING

Se: https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN
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