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Formal

A arbeide i henhold til en prosess som sikkerstiller at kunden far en komplett leveranse i rett tid.

Beskrivelse

Leveringsrutinen gjelder for alle system leveranser, uansett om det er den fgrste leveransen eller
etterkommende del-leveranser.

Leveringstider

Leveringstidene i denne rutinen er veiledende.

| perioder med uvanlig stor ettersparsel kan leveringstidene veere avvikende.
NB! Gjelder ikke forbruksartikler i nettbutikk

10 arbeidsdager
e Framax Xlife Plus — gjelder standard kvalitet pa overflate (andre kvalitetsbehov pa forespgrsel)
e Doka Xlight — gjelder standard kvalitet pa overflate (andre kvalitetsbehov pa forespgrsel)
e Dokaflex

15 arbeidsdager
e Eurex 100
e DokaRex
e Doka Xdek dekkebord — gjelder standard kvalitet pa overflate (andre kvalitetsbehov pa forespgrsel)
e Doka Xdek panel — gjelder standard kvalitet pa overflate (andre kvalitetsbehov pa forespgrsel)
e KSsgyle
e Free Falcon
¢ Ringlock (trappetarn, armerings stillas) - Sma til moderate mengder.
e Top50

o K- plattformer
e Kilatreforskaling MF
e Teleskopiske sjaktbjelker

20 arbeidsdager
e RS sgyle
¢ Ringlock (fasadestillas) - Sma til moderate mengder.
e Staxo 100 - Mengde < 120 rammer
e Ringlock Understattelse bruer
e XT bjelker
e Doka Lasteplattform
e Digitale Igsninger — Concremote, Xact.
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Systemer hvor leveringstid avklares ved foresporsel:

e Staxo40 e SL-1

e H20 Rundform e Dam konsoller D15/22/35
e UniKit e FF20

e TLS e Motstapsbukker

o SKE-systemer e Hydraulisk materiell

e Xclimb60 e Maskiner

¢ Vogner bruoverbygning

Hasteleveranser / Leveranser med kortere avropstid enn denne leveringsrutinen beskriver
Leveranser der kunde gnsker kortere leveringstider enn det som er beskrevet ovenfor har Doka rett til & fa dekket
dokumenterte merkostnader som fglge av dette. Ved hasteleveranse vil det tilkommer et hastegebyr pa NOK 3.000,-

Utsettelse av levering beordret av Dokas kunde for standard utstyr LifeCycle | og G

Hvis kunde utsetter avtalt leveranse til mer enn 7 kalenderdager senere enn den avtalte leveringsdato vil Doka fakturere
50% av avtalt leie per kalenderdag fra opprinnelig avtalt leveringsdato. Eller nytt leveringstidspunkt avtales i henhold til
leveringstiden som gjelder for materiellet.

Kansellering av levering beordret av Dokas kunde
Ved kansellering av en avtalt leveranse vil Doka fakturere for alle medgatte kostnader til innhenting og klargjgring av det
bestilte materiellet.
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