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DOKA TERMINAI SKAITMENINIAI SPRENDIMALI
"Doka GmbH

|.  PASIULYMAS.

Individualus "Doka" ir Kliento susitarimas.

ll.  KONKRECIAM PRODUKTUI BUDINGI TERMINAI

Atitinkamos konkretaus produkto sglygos taikomos tik tiems Skaitmeniniams sprendimams, ku-
riems taikomas "Doka" ir Kliento uZzsakymas.

A. "DokaXact"

Aprasymas DokaXact

Apie "DokaXact

"DokaXact" - tai ziniatinklio arba programélés pagrindu sukurta programa (toliau kartu - "Pro-
graminé jranga" arba "Programa"), kuri naudoja pateiktg aparatine jrangg (jskaitant apkrovos
arba slégio jutiklius), kad realiuoju laiku i8matuoty klojiniy apkrova ("Apkrova") arba betono slégj
("Slegis") ir pateikty naudotojui informacijg apie tai.

DokaXact sensors DokaXact cloud

Load or Pressure e i cloud server

) DokaXact

DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Programiné jranga ir aparatiné jranga

"DokaXact" technine jrangg sudaro matavimo prietaisai, ypa¢ apkrovos ir slégio jutikliai (toliau -
techniné jranga). Techning jrangg galima iSsinuomoti arba jsigyti. Uz Pasidlymo riby Klientas
gali jsigyti papildomy priedy (pvz., jutikliy, kabeliy ir baterijy) pagal atskirg pasitlyma.

Nepriklausomai nuo to, ar pasirenkate nuomos, ar pirkimo variantg, "DokaXact" apima Pro-
graminés jrangos taikomosios programos kaip interneto portalo arba mobiliosios programélés
naudojima, jskaitant duomeny perdavimg tarp Jrangos ir Programos bei Jrangos per matavimus
surinkty duomeny analize. Techniniai duomenys, iSmatuoti Aparatira, perduodami "Bluetooth”
rySiu j Kliento mobilyjj jrenginj, o i§ Sio mobiliojo jrenginio mobiliuoju duomeny perdavimu |
duomeny centrg, naudojama kaip daikty interneto platforma, ir analizuojami atsizvelgiant j klojiniy
apkrova ir betono slégj. Matavimy metu atskiry aparattros prietaisy uzfiksuoty duomeny analizé
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pateikiama Programéléje. Si duomeny analizé skirta tik techninei informacijai, susijusiai su Kliento
projektu.

Norint naudotis ziniatinklio programa Kliento jrenginiuose, kuriuose veikia internetas, jos diegti
nereikia. Jei Klientas nusprendzia naudotis mobiligja programéle, jg reikia jdiegti per atitinkamos
operacinés sistemos programy parduotuve (pvz., "Play Store", "AppStore" ir kt.) pagal atitinkamo
paslaugy teikéjo saglygas. Norédami suZinoti, ar mobilioji programélé prieinama konkreciai
operacinei sistemai, apsilankykite atitinkamoje programy parduotuveje.

Prie gaminio taip pat pridedamos techninés jrangos veikimo ir funkcijy naudojimo instrukcijos ir
taikomosios programos naudotojo vadovas. AukSc&iau iSvardytus dokumentus galite bet kada
atsisiysti i masy svetainés ir i$ interneto portalo

Bendra

Nuomos atveju "DokaXact" yra neatsiejamas paketo produktas. Todél techniné ir programiné
jranga yra neatskiriamos ir sillomos tik kartu kaip paketas. Klientui neleidZziama (i$ dalies) atsisa-
kyti Sutarties tik dél dalies produkto.

Pirkimo atveju "DokaXact" yra atskiras produktas, todél gali bati sillomas kaip paketas arba atski-
rai.

"Doka" neteikia jokiy rekomendacijy dél betono gamybos technikos (pvz., nurodymy dél betono
sudéties ar maiSymo). Jei "Doka" (jskaitant jos darbuotojus) teikia rekomendacijas Siuo klausimu,
Sios rekomendacijos néra privalomos ir uz jas neprisiimama jokia atsakomybe.

Kainos

Pasidlyme nurodytos kainos taikomos tik pasitlyme nurodytiems produktams ir jy kiekiui. Projekto
eigoje gali prireikti padidinti Pasitalyme sutartg kiekj ir (arba) vienetus arba pratesti nuomos
laikotarpj; tokiu atveju sgskaitos faktiros iSraSomos pagal faktiSkai pristatytus kiekius ir (arba)
vienetus arba faktinj nuomos laikotarpj, o visiems Pasitlyme nenurodytiems gaminiams taikomas
tuo metu galiojantis "Doka" kainorastis.

Uz visus priedus mokama eurais uz vienetg. Priedy jsigijimui taikomas papildomas pasidlymas.
Todél pirkimo kaina i$ Kliento bus iSskaiciuota atskirai. Kilus abejoniy, taikomos kainos pagal
pristatymo metu galiojantj kainorast;.

Kliento bendradarbiavimas

Techniné jranga. Klientas yra atsakingas uz rlpestingg aparatinés jrangos naudojimg, pvz:

a. Jutikliy montavimas ir nuémimas ant klojiniy arba klojiniuose.

b. "DokaXact" jrangos apsauga nuo stipraus lietaus ir kitokio vandens patekimo (pvz., kai
klojiniy ploksté guli ant grindy).

Programiné jranga. Klientas turi jvesti duomenis j Programa ir savarankiskai atlikti matavimus.
Galiniai jrenginiai. Klientas privalo naudoti tinkamus galinius jrenginius:

a. "Android" iSmaniojo telefono modelis, kuris yra ne senesnis nei trejy mety, turi prieigg
prie "Google Play" parduotuvés ir standartinj rinkos duomeny plang "DokaXact Mobile"
programéelei atsisiysti ir jdiegti.

b. llgesniems matavimo procesams rekomenduojama naudoti mobiligjg jkrovimo stotele
(pvz., akumuliatoriaus maitinimo banka).

Klientas privalo bendradarbiauti pagal "Doka" ra8ytines instrukcijas (pvz., naudojimo instrukcijas,
naudotojo vadovus ir pan.). Be kita ko, zr. https://www.doka.com/DokaXact.

Naudojimasis paslaugomis
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Klientas gali naudoti Programg kaip naudotojo sgsajg duomenims jvesti ir iSvesti. Visus duomenis
j Programg jveda tik Klientas. | ParaiSkg "Doka" jveda duomenis uz Klientg tik pagal aiSky nu-
rodyma, pateiktg pasidlyme kaip Profesionaly paslauga uz apmokéjimg vietoje. Jmoné "Doka"
néra jgaliota jvesti duomenis ar atlikti matavimus nuotoliniu badu.

Jei Klientas pageidauja visam laikui iSsaugoti matavimo rezultatus, jis privalo savo atsakomybe ir
léSomis uztikrinti, kad duomenys buty eksportuojami Programinéje jrangoje situlomu badu ir atski-
rai sukurtos jy atsarginés kopijos. Duomeny praradimo rizika tenka tik Klientui; tai taikoma ir tuo
atveju, jei dél duomeny praradimo véluojama jgyvendinti projekts.

Uz tiksliniy ver€iy nustatyma, teisingg duomeny jvedimg ir teisingg naudojimasi paslaugomis
atsako tik Klientas, kuriam tenka Siy aplinkybiy jrodinéjimo nasta.

Licencijos taikymo sritis

Licencijos laikotarpis: Klientas turi teise naudoti Programine jrangg toliau nurodyta apimtimi:
a. Nuomojantis aparatine jranga: aparatinés jrangos nuomos laikotarpiu;
b. sigyjant Technine jranga: prenumeratos laikotarpiu pagal Pasitlyma, jei sumokétas
mokestis uz prenumerata.
Licencijy rodikliai
Jei pasitlyme nesusitarta kitaip, klientas moka ménesinj licencijos mokestj uz kiekvieng
statybos projektg visam licencijos laikotarpiui (Zr. pirmiau) pagal galiojantj "DokaXact" kai-
norastj. Licencijos mokestis turi bati mokamas kas ménesj iS anksto.

Profesinés paslaugos ir kitos paslaugos

"DokaXact" svetainés mokymai.
a. "DokaXact Site Training" mokymai sialomi kaip fiksuoto dydzio paslauga uz atitinkam-
ame punkte nurodytg valandy skaiciy. | §j fiksuotg jkainj jskai€iuotos Sios paslaugos:

o "DokaXact" jutikliy savybiy paaiskinimas ir teisingas montavimas

o "DokaXact" jutikliy aktyvavimas

¢ Mobiliosios programélés ir interneto portalo pristatymas

e Pirmojo matavimo nustatymas naudojant "DokaXact" programéle kliento
iSmaniajame telefone

e Interneto portalo mokymai (matavimas, pranesimai, ataskaity teikimas)

e konkretaus naudotojo prieiga prie Ziniatinklio portalo (administravimas ir skai-
tymo leidimas)

b. Kitos paslaugos néra jtrauktos | §j fiksuotg jkainj (pvz., kelionés j/i§ darbo vietos
iSlaidos, dienpinigiai, "Doka" darbuotojy apgyvendinimas ir maitinimas, kitos su
"DokaXact Site Training" susijusios iSlaidos ir t. t.), taCiau sgskaitos faktiros bus
iSraSomos pagal musy standartinj valandinj jkainj.

Transporto paslaugos. Jei tai aiSkiai nurodyta Pasitlyme, toliau iSvardytos su aparatine jranga
susijusios transporto paslaugos teikiamos tokia apimtimi, kokia nurodyta Pasitlyme, vezéjo, kurj
savo nuozidra nustato "Doka", sglygomis. Klientui papraSius "Doka" nemokamai pateikia
atitinkamas salygy dalis:

a. Standartinis pristatymas (903301000)

b. Skubus pristatymas (903304000)

c. Standartinis grgzinimas (904301000)

*k%k
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B. myDoka | myMaterial plus

Galiniai jrenginiai

Norint naudotis "myDoka | myMaterial plus" Ziniatinklio programa (programine jranga), reikia, kad
Klientas turéty ziniatinklj palaikan&ius naudotojo jrenginius, atitinkancius Siuos reikalavimus:
= Stalinis kompiuteris

O Rekomenduojamas tinklo pralaidumas Atsisiuntimas: >= 2 Mbit/s

O Palaikomos narSyklés (_https://angular.io/quide/browser-support ):

= "Google Chrome": 2 naujausios versijos

=  "Microsoft Edge": 2 naujausios versijos

= "Firefox": naujausia versija ir iSpléstiné palaikomoiji versija (ESR)
= "Safari": 2 naujausios versijos

Badtiny galiniy jrenginiy pardavimas ar kitoks apripinimas néra "Doka" teikiamy paslaugy dalis.
Klientas pats atsako uz batiny galiniy jrenginiy jsigijima ir prieZitrg. Bet kokia "Doka" atsakomybé
ar pretenzijos dél Siy galiniy jrenginiy pardavimo ir (arba) naudojimo yra atmestinos.

Naudojimasis paslaugomis

Klientas gali naudoti programg kaip naudotojo sgsajg duomenims jvesti ir iSvesti. Visus duomenis
j programa jveda tik klientas. "Doka" j programg jveda kliento duomenis tik pagal aiSky uzsakyma,
pateiktg pasillyme kaip profesine paslaugg uz apmokéjimg vietoje. Nenumatyta, kad "Doka"
jveda duomenis ar atlieka matavimus nuotoliniu badu.

Jei "Doka" sitlo ry§j tarp programos ir "Doka" (arba susijusios jmonés) internetinés parduotuves,
klientas gali naudotis Sia internetine parduotuve tik tuo atveju, jei jis taip pat sutinka su internetinés
parduotuvés sglygomis ir uzsiregistruoja. Klientas privalo suteikti savo darbuotojams, kurie vykdo
uzsakymus per internetine parduotuve, tam reikalingas teises. Klientas taip pat privalo uztikrinti,
kad prie$ pateikdamas mokamg uzsakymg internetinéje parduotuvéje jis patikrinty, ar teisingai
priimtas ir teisingas su programa sukurtas medziagy sgrasas.

Programinéje jrangoje pazymeétais naudojimo duomenimis (pvz., planais, medziagy sarasais)
kliento Jgaliotieji naudotojai gali dalytis su kitais kliento Jgaliotaisiais naudotojais arba kitais klien-
tais. Sios sutarties nuostatos mutatis mutandis taikomos visiems perduodamiems ar gaunamiems
duomenims (jskaitant paties kliento kontrolés ir kokybés uztikrinimo jsipareigojimus bei jo atsa-
komybe uz duomeny perdavimo teisétumg).

Specialios nemokamos versijos ("Nemokama versija") nuostatos

Nemokama versija - Bendra: Nemokama "myDoka" versija sitloma tik verslininkams (toliau -
Klientai). Kitiems asmenims (ypac¢ vartotojams) naudotis draudZiama. Todél bet kuris fizinis as-
muo, kuris uzsiregistruoja nemokamoje versijoje, turi turéti pakankamus jgaliojimus atlikti regis-
tracijg, naudotis programa Kliento vardu ir Kliento vardu teikti deklaracijas. "Doka" pasilieka teise,
bet neprivalo, nustatyti, kad sutarties sudarymas priklausys nuo tinkamo jgaliojimo jrodymo
pateikimo.

Nemokama versija - sutarties Salys: Net ir nemokamoje versijoje sutartis sudaroma tik su
klientu, t. y. su (kliento) jmone, o ne su atskirais galutiniais vartotojais. Kiekvienu atveju tai yra
abipusis su verslu susijes sandoris (B2B), kuriam taikomos VTS-DS su toliau nurodytomis nu-
ostatomis:
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o esant prieStaravimams, pirmenybé teikiama Sioms specialioms nhemokamos versi-
jOS nuostatoms;
o VTS-DS nuostatos, skirtos |galiotiesiems naudotojams, mutatis mutandis taikomos
Galutiniams naudotojams;
o BTS-DS 4.8 punktas ("Prekiy zenklai ir rinkodara") netaikomas nemokamai versi-
jai.
Nemokama versija - naudojimo apribojimai: Mdsy programiné jranga ir misy produktai
reikalauja specialiy Ziniy, profesionalaus darbo ir tinkamy jrankiy. Naudojant programine jranga,
darbuotojus visada turi priziaréti tinkamos kvalifikacijos darbuotojai.
Nemokama versija - sutarties pakeitimai: Nemokama versija leidZziama naudotis bet kuriuo
metu, o "Doka" taip pat pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti Sias specialigsias nemokamos
versijos nuostatas, jei dél to klientas nejsipareigoja mokéti mokescio ar teikti panasiy paslaugy.
Apie Siuos pakeitimus klientas bus informuotas likus dviem savaitéms iki jy jsigaliojimo, pateikiant
pranesimg programingje jrangoje arba atskiru el. laiSku. Toliau naudodamasis programine jranga
po dviejy savaiciy nuo pranesimo dienos, klientas sutinka su pakeitimais. Kartu su praneSimu
apie specialiyjy nemokamos versijos nuostaty pakeitimg klientas aikiai informuojamas apie savo
elgesio teisines pasekmes.
Nemokama versija - licencijos iSimtys: "Doka" pasilieka teise savo nuoZilra neleisti naudoti
tam tikry programinés jrangos moduliy arba programuy, susijusiy su tam tikrais produktais.
Nemokama versija - garantijos ir atsakomybés netaikymas: Nemokamoje versijoje netaiko-
mos jokios kliento pretenzijos dél garantijos. Bet kokiai atsakomybei uz zalg taikomas VTS-DS
11.2 punktas su salyga, kad bet kokia "Doka" atsakomybé nevirsija 500 EUR.
Nemokama versija - Paslaugy nejtraukimas: Programa teikiama nemokamai. Jei rastu nesusi-
tarta kitaip, "Doka" néra skolinga klientui jokiy diegimo paslaugy, techninés pagalbos, techninés
priezitros priemoniy ar kity papildomy paslaugy.
Nemokama versija - paslaugy teikimo nutraukimas: Nemokamoje versijoje "Doka" gali bet
kada nutraukti paslaugy teikimg nenurodydama priezasciy ir nesilaikydama terminy. Taciau
"Doka" per pagrjstg laikotarpj informuos Klientus apie planuojamg visiSkg ar dalinj nutraukima.
Paslaugy teikimo nutraukimas i$ karto arba kliento prieigos blokavimas be iSankstinio jspéjimo
laikomas faktiniu sutarties nutraukimu. Todél klientas yra atsakingas uz tai, kad visi programinéje
jrangoje saugomi duomenys bty atsarginés kopijos kur nors kitur. Bet kokios kliento pretenzijos,
susijusios su "Doka" paslaugy nutraukimu, yra atmestinos.
Nemokama versija - SavanoriSkos paramos paslaugos: "Doka" pasilieka teise teikti savano-
riSkg pagalbg ir paramos iSteklius, pavyzdZiui, programinés jrangos diegimo ir naudojimo tikslais,
arba vél jy nebeteikti. Klientas neturi teisés naudotis Siomis savanoriS§komis palaikymo paslaugo-
mis arba gauti papildomg pagalbg ar mokymus.

Jvairis

Jei jvykdomi visi jsipareigojimai pagal Sutartj (ypa¢ sumokami visi licencijos mokesciai), "Doka"
deda komerciSkai pagrjstas pastangas, kad suteikty technine pagalbg ir taikomajg pagalbg pro-
gramines jrangos naudojimui.

"Doka" neteikia jokiy rekomendacijy dél betono technologijos ar medziagy planavimo. Jei "Doka"
(jskaitant jos darbuotojus) teikia rekomendacijas Siuo klausimu, Sios rekomendacijos néra privalo-
moSs ir uzZ jas neprisimama jokia atsakomybé.

Klientas gali naudoti Programine jrangg kaip naudotojo sgsajg duomenims jvesti ir iSvesti. Visus
duomenis j Programineg jrangg jveda tik Klientas. Duomenis j Programine jrangg "Doka" jveda tik
Klientui pateikus aiSky uzsakyma, kuris pateikiamas pasitlyme kaip Profesionali paslauga uz at-
lygi.

Jei Klientas nori visam laikui iSsaugoti Programinés jrangos duomenis, jis privalo savo atsa-
komybe ir léSomis uZtikrinti, kad duomenys bity eksportuojami Programinéje jrangoje sidlomu
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badu ir atskirai sukurtos jy atsarginés kopijos. Duomeny praradimo rizika tenka tik Klientui; tai
taikoma ir tuo atveju, jei dél duomeny praradimo véluojama jgyvendinti projekta.

Uz teisingg duomeny jvedimg ir teisingg naudojimgsi paslaugomis atsako tik Klientas, kuriam
tenka Siy aplinkybiy jrodinéjimo nasta.

"Doka" pasilieka teise bet kuriuo metu atlikti Programinés jrangos atnaujinimus, uz kuriuos i$
Kliento nebus imamas atskiras mokestis. Tacdiau Klientas neturi teisés reikalauti, kad tokie
atnaujinimai baty atlikti; tai priklauso nuo "Doka" nuoziiros. Visais kitais atzvilgiais taikomos T&C-
DS taisyklés dél atnaujinimy.

Net jei susitarta dél neriboto Jgaliotyjy naudotojy skaiciaus, Klientas privalo jj apriboti iki sgZiningo
ir pagrjsto atsizvelgiant j aplinkybes. Jei Jgaliotiems naudotojams sukuriama neproporcingai daug
profiliy (ypac jei dél to "Doka" tenka nepagrjsta nasta), "Doka" gali apriboti profiliy skaiciy arba
imti papildomg mokest;.

C. Concremote

Aprasymas Concremote

Apie Concremote
"Concremote" - tai Ziniatinklio arba taikomoji programa (toliau kartu - "programiné jranga" arba
"taikomoji programa"), kuri, naudodama pateiktg technine jranga (jskaitant ploks¢iy ir kabeliy
jutiklius), stebi temperatiirg arba gniuzdymo stiprj (pagal brandos metodg) ir teikia naudotojui in-
formacijg apie tai.

O

Provides
reliable
results

"”J

Information
Measurement "
. process of :
wka | oy CoOncremote device E
v h
Measurement Ready for

action

Programiné ir techniné jranga

Kaip "Concremote" sistemos dal;j, klientams nuomojame arba parduodame matavimo prietaisus.
Tai - plok$¢iy jutikliai ir (arba) kabeliy jutikliai. Be Siy prietaisy, mes nuomojame arba parduodame
savo klientams kalibravimo dézes, skirtas kalibruoti naudojamus betono miSiniy projektus (jutikliai

2.6 versija - 2024 m. spalio 30 d.



2.2.

2.3.

3.2.

a
dokao

Puslapis /730 |

ir kalibravimo dézés toliau kartu vadinami "aparattra™). Kiekvienas prietaisas turi individualy seri-
jos numerj ir integruotg GSM/GPS modulj, pagal kurj galima nustatyti kiekvieno prietaiso buvimo
vieta.

Technine jrangg galima iSsinuomoti arba jsigyti. Be pasitlymo apimties, klientas gali jsigyti
papildomy priedy (pvz., jutikliy, kabeliy ir baterijy) pagal atskirg pasidlyma.

Nepriklausomai nuo to, ar pasirinksite nuomos, ar jsigijimo variantg, "Concremote" apima pro-
graminés jrangos kaip interneto portalo arba mobiliosios programélés naudojima, jskaitant
duomeny perdavimg tarp aparatinés jrangos ir taikomosios programos bei aparatinés jrangos per
matavimus surinkty duomeny analize. Techniniai duomenys, kuriuos iSmatuoja Jranga, i$ jutikliy
tiesiogiai perkeliami j "Concremote" debes;j ir analizuojami atsizvelgiant j betono stiprumg. Mata-
vimy metu atskiry aparatiros prietaisy uZfiksuoty duomeny analizé pateikiama taikomojoje pro-
gramoje. Si duomeny analizé skirta tik techninei informacijai; asmens duomenys neanalizuojami.

Norint naudotis Ziniatinklio programéle Kliento interneto prieigqg turin€iuose jrenginiuose, jos diegti
nereikia. Jei Klientas nusprendzia naudotis mobiligja programéle, jg reikia jdiegti per atitinkamos
operacinés sistemos programy parduotuve (pvz., "Play Store", "AppStore" ir kt.) pagal atitinkamo
paslaugy teikéjo saglygas. Norédami suzinoti, ar mobilioji programélé prieinama konkreciai
operacinei sistemai, apsilankykite atitinkamoje programy parduotuvéje.

Prie gaminio taip pat pridedamos techninés jrangos veikimo ir funkcijy naudojimo instrukcijos ir
taikomosios programos naudotojo vadovas. AukS¢&iau iSvardytus dokumentus galite bet kada
atsisiysti i§ misy svetainés_https://www.doka.com/concremote ir i§ interneto portalo_https://con-
cremote.doka.com .

Bendra

nuomos galimybé, Concremote yra neatsiejamas paketo produktas. Todél techniné ir programiné
jranga yra neatskiriamos ir sillomos tik kartu kaip paketas. Klientui neleidZiama (i$ dalies) atsisa-
kyti Sutarties tik dél dalies produkto .

Pagal pirkimo variantg "Concremote" yra atskiriamas produktas, todél gali bati sillomas kaip pa-
ketas arba atskirai.

"Doka" neteikia jokiy rekomendacijy dél betono gamybos technikos (pvz., nurodymy dél betono
sudéties ar maiSymo). Jei "Doka" (jskaitant jos darbuotojus) teikia rekomendacijas Siuo klausimu,
Sios rekomendacijos néra privalomos ir uz jas neprisiimama jokia atsakomybe.

Kainos

Pasillyme nurodytos kainos taikomos tik pasitlyme nurodytiems produktams ir jy kiekiui. Projekto
eigoje gali prireikti padidinti PasiGlyme sutartg kiekj ir (arba) vienetus arba pratesti nuomos
laikotarpj; tokiu atveju sgskaitos faktiros iSraSomos pagal faktiSkai pristatytus kiekius ir (arba)
vienetus arba faktinj nuomos laikotarpj, o visiems Pasitlyme nenurodytiems gaminiams taikomas
tuo metu galiojantis "Doka" kainorastis.

Uz visus priedus mokama eurais uz vienetg. Priedy jsigijimui taikomas papildomas pasiilymas.
Todél pirkimo kaina i§ Kliento bus iSskaiCiuota atskirai. Kilus abejoniy, taikomos kainos pagal
pristatymo metu galiojantj kainorast;.
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Kliento bendradarbiavimas

Techniné jranga: Klientas atsako uz atsargy Techninés jrangos naudojima, pvz:

a. Jutikliy montavimas ir nuémimas ant klojiniy arba klojiniuose.

b. "Concremote" jrangos apsauga nuo stipraus lietaus ir kitokio vandens patekimo
(pvz., kai klojiniy ploksté remiasi j grindis)

Programiné jranga: Klientas turi jvesti duomenis j Programg ir savarankiskai atlikti matavimus.
Galiniai jrenginiai: Klientas privalo naudoti tinkamus galinius jrenginius:

a. "Android" arba 10S iSmaniojo telefono modelis, kuris yra ne senesnis nei trejy mety
ir turi prieigg prie "Google Play Store" arba "Apple App Store" bei standartinj rinkos
duomeny plang, kad bity galima atsisiysti ir jdiegti "Concremote Mobile" pro-
gramele.

b. llgesniems matavimo procesams rekomenduojama naudoti mobiligjg jkrovimo
stotele (pvz., akumuliatoriaus maitinimo bankg).

Klientas privalo bendradarbiauti pagal "Doka" rasytines instrukcijas (pvz., naudojimo instrukcijas,
naudotojo vadovus ir pan.). Be kita ko, Zr.www.doka.com/concremote .

Naudojimasis paslaugomis

Be kliento (ir jo Jgaliotyjy naudotojy), tik "Doka" ir jos jgaliotiems atstovams suteikiama skaitymo
ir raSymo prieiga prie Ziniatinklio portalo ir (arba) programelés. Jei praSoma kalibravimo paslaugos
(t. y. "Profesionalios paslaugos", kaip apibrézta Bendryjy salygy apra$o-DS; zr. 7.2 punktg),
prieiga suteikiama konkre&iam laboratorijos technikui. Siuo atveju betono laboratorijos specialis-
tas gali naudotis tik su betonu susijusiais duomenimis (betono detalémis, kalibravimo kreive).
Atskiro jrenginio jrasyti duomenys gali bati saugomi jrenginyje tik atitinkamg baterijos veikimo
laikg. Jei duomeny perdavimas j "Concremote" debesj nutriiksta, klientas turi atkurti rysj, kol bat-
erija dar neissikrové. PrieSingu atveju bus prarasti prietaise esantys duomenys, kurie dar nebuvo
perkelti j "Concremote" debesj. Jei baterija iSsikraus, bus prarasti visi prietaise saugomi
duomenys. Be to, jrenginyje nebebus saugomi jokie kiti duomenys. Todél klientas savo sgskaita
privalo uztikrinti, kad jrenginiuose visada bity pakankama baterijos talpa.

Jei nesusitarta kitaip, "Doka" j "Concremote Cloud" perduotus duomenis saugos 7 metus. Taciau
Sis duomeny saugojimas skirtas tik atsarginéms kopijoms ir be garantijos. Todél, nepriklausomai
nuo atsarginiy kopijy saugojimo, klientas savo sgskaita prisiima visg atsakomybe uz atskiras
duomeny atsargines kopijas (pvz., eksportuojant duomenis ir saugant vietoje kliento jrenginiuose)
ir duomeny praradimo rizikg, ypa¢ duomeny perdavimo metu, dél baterijos gedimo ar kity
jrenginio klaidy, taip pat nepilnos ar pasibaigusios debesijos saugyklos atveju.

Analizés rezultatai - tai apskaiCiuotos vertés, pagrjstos prietaisuose saugomais matavimo
duomenimis, kuriuos klientas savo atsakomybe jveda j interneto portalg ir (arba) programéle.
UZsakovas pats atsako uz tiksliniy verciy nustatyma, teisingg duomeny jvedima, teisingg konkre-
taus kalibravima (i8skyrus atvejus, kai kalibravimo paslaugg teikia "Doka") ir teisingg prietaisy bei
programinés jrangos naudojima, ir jam tenka 3iy aplinkybiy jrodinéjimo nasta. Naudodamas "Con-
cremote”, klientas privalo jtikinamai laikytis visy specifikacijy, nustatyty atitinkamuose technini-
uose standartuose ir gairése.

Klientas privalo nedelsdamas patikrinti "Concremote" perduotus analizés rezultatus. Jei klientas,
tikrindamas analizés rezultatg, aptinka klaidy ar nei§samiy duomeny, jis privalo nedelsdamas
ratu informuoti misy atsakingg "Doka" darbuotojg arba techninés pagalbos tarnybg. Klientas
privalo jrodyti, kad tuo metu nebuvo jmanoma aptikti klaidos ar neiS§samumo.

Licencijos taikymo sritis

Licencijos laikotarpis: Klientas turi teise naudoti Programineg jrangg toliau nurodyta apimtimi:
a. Nuomojantis aparatine jranga: aparatinés jrangos nuomos laikotarpiu;
b. |sigyjant Technine jranga: prenumeratos laikotarpiu pagal Pasitilyma, jei sumokétas
mokestis uz prenumerata.
Licencijy metrikos
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Jei Pasiulyme nesusitarta kitaip, klientas moka ménesinius licencijos mokesc€ius uz kiekvieng
statybos projektg pagal galiojantj "Concremote" kainorast;. Licencijos mokestis turi bati mokamas
kas ménes;j i$ anksto.

Profesinés paslaugos ir kitos paslaugos

Concremote svetainés mokymai:

a. "Concremote Site Training" sitGloma kaip fiksuoto tarifo paslauga uz atitinkamame
punkte nurodytg valandy skaiciy. ] §j fiksuotg jkainj jskaiCiuotos Sios paslaugos:

e "Concremote" jutikliy savybiy paaidkinimas ir teisingas montavimas
"Concremote" jutikliy jjungimas
Mobiliosios programeélés ir interneto pristatymas
Pirmojo matavimo nustatymas naudojant "Concremote" programéle kliento
Interneto portalo mokymai (matavimas, pranesimai, ataskaity teikimas)
konkretaus naudotojo prieiga prie Ziniatinklio portalo (administravimas ir skai-
tymo leidimas)

b. Kitos paslaugos néra jtrauktos j §j fiksuotg jkainj (pvz., kelionés | statybviete ir atgal
iSlaidos, dienpinigiai, "Doka" darbuotojy apgyvendinimas ir maitinimas, kitos
iSlaidos, susijusios su "Concremote" mokymais statybvietéje ir t. t.), taiau sgskaitos
faktdros bus iSraSomos pagal misy standartinj valandinj jkainj.

Kalibravimo paslaugos: Tiek nuomojant, tiek perkant "Concremote" sistema, "Doka", esant
pageidavimui, sitlo kalibruoti naudojamus betono misiniy projektus kaip papildomg paslaugg uz
papildoma mokestj (vadinamajg profesionalig paslauga). Si profesionali paslauga teikiama tik tam
tikrose Salyse.

a. Organizuojame ir pristatome reikiamas kalibravimo déZes, padengiame kalibravimo
déziy ir betono bandiniy (kuby arba cilindry) iSlaidas. Rezultatas klientui pateikiamas
kaip kalibravimo kreivé interneto portale ir (arba) programéléje.

b. Siuo tikslu klientas turi pateikti "Doka" visg informacijg, pvz: Betono gamintojas, bet-
ono maisymo jrenginys, naudojamos betono receptiiros, siektina verté (stiprumas),
betono tiekéjo kontaktinis asmuo.

c. Bet kokie sudéties, gamintojo, betono maiSymo jrenginio ar betono tipo pakeitimai
po to, kai "Doka" atliko kalibravima, atliekami iSimtinai kliento rizika, o musy atsa-
komybé uz tai netaikoma. Klientas privalo atlyginti Zzalg ir apsaugoti "Doka" nuo bet
kokiy su tuo susijusiy tre€iyjy Saliy reikalavimy atlyginti Zalg.

Transporto paslaugos: Jei tai aiSkiai nurodyta Pasiulyme, toliau iSvardytos su aparatine jranga
susijusios transporto paslaugos teikiamos tokia apimtimi, kokia nurodyta Pasitlyme, vezéjo, kurj
savo nuozidra nustato "Doka", sglygomis. Klientui papraSius "Doka" nemokamai pateikia
atitinkamas salygy dalis:

a. Standartinis pristatymas (903301000)

b. Skubus pristatymas (903304000)

c. Standartinis grgzinimas (904301000)

*k%k
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D. Planavimo programiné jranga (jskaitant EFP)

Planavimo programinés jrangos aprasymas (paslaugy pasiulymas)
Internetiné planavimo programiné jranga (jskaitant "Easy Formwork Planner")

"Der Easy Formwork Planner" ("EFP") - tai internetinio portalo arba mobiliosios programélés pavi-
dalo programa, skirta klojiniy planams ir medziagy sgrasams kurti ir tvarkyti. Be EFP (arba kaip
prieda prie jos), "Doka" taip pat gali pateikti kitg internetine planavimo programine jrangg (EFP ir
kita planavimo programiné jranga toliau kiekviena vadinama "planavimo programine jranga"
arba "programa"). Tai apima ir planavimo programinés jrangos naudojimg kaip ziniatinklio pro-
gramos arba mobiliosios programélés:

c. Norint naudotis Ziniatinklio programa kliento jrenginiuose, kuriuose veikia inter-
netas, jos diegti nereikia.

d. Jeiklientas nusprendzia naudotis mobiligja programéle, jg reikia jdiegti per atitinka-
mos operacinés sistemos programy parduotuve (pvz., "Play Store", "AppStore" ir
kt.) pagal atitinkamo paslaugy teikéjo salygas. Norédami suzinoti, ar mobilioji pro-
gramelé prieinama konkreciai operacinei sistemai, apsilankykite atitinkamoje pro-
gramy parduotuvéje.

Vietiné planavimo programiné jranga

Tam tikrus projektavimo programinés jrangos produktus (pvz., "DokaCAD for AutoCAD",
"DokaCAD for Revit", "Doka Formwork Design Suite", "Tipos" ir t. t.) "Doka" teikia kaip vietine
versijg, kurig galima atsisiysti (toliau - vietiné versija). Toliau atskirai pateikiamos specialios nu-
ostatos, kurios taikomos tik vietinei versijai.

Nemokama versija

Galiausiai, planavimo programiné jranga (internetiné arba lokali) gali bati sitloma ir kaip nemo-
kama versija ("nemokama versija"). Siuo atzvilgiu specialiosios nuostatos deél nemokamos ver-
sijos (zr.7 ) prieStaravimy atveju turi virSenybe pries kitas nuostatas.

Naudotojo apribojimai

Tiek nemokama, tiek mokama versija prieinama tik verslininkams ir Svietimo jstaigoms. Kitiems
asmenims (ypac vartotojams) naudotis draudziama. Svietimo jstaigos taip pat gali naudotis tik
Svietimo tikslais.

Bendra

Jei planavimo programine jrangag, kuri iS pradziy buvo pateikta kaip lokali versija, "Doka" (papil-
domai arba iSimtinai) sidlo kaip internetine versija ir jei klientas planavimo programineg jrangg nau-
doja kaip internetine versijg, taikomos internetinei planavimo programinei jrangai taikomos
nuostatos. Lygiagre€iai naudoti planavimo programine jrangg kaip vieting versijg ir Ziniatinklio
versijg leidziama tik tuo atveju, jei "Doka" aiSkiai su tuo sutinka.

"Doka" neteikia jokiy rekomendacijy dél planavimo programine jranga gauty rezultaty (pvz., dél
klojiniy ir betono technologijos). Jei "Doka" (jskaitant jos darbuotojus) teikia rekomendacijas Siuo
klausimu, Sios rekomendacijos néra privalomos ir uz jas neprisiimama jokia atsakomybeé.

"Doka" pasilieka teise pateikti taikomosios programos veikimo ir funkcijy naudojimo instrukcijas
(pvz., internetinéje taikomojoje programoje esanciy patarimy apie jlaipinimg forma). Jei tokios
instrukcijos pateikiamos, jos yra privalomos klientui.
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Kainos

Pasitlyme nurodytos kainos taikomos tik tam tikram ]galiotyjy naudotojy skaicCiui. Projekto eigoje
gali prireikti padidinti pasitlyme sutartg kiekj arba pratesti prenumeratos trukme; tokiu atveju sgs-
kaitos faktiros iSraSomos pagal faktiSkai pristatytg kiekj (vienetus) arba faktine prenumeratos
trukme, o visoms pasillyme nenurodytoms prekéms taikomas tuo metu galiojantis "Doka" kai-
norastis.

Uz visus priedus mokama eurais uz vieneta. Priedy jsigijimui taikomas papildomas pasidlymas.
Todél pirkimo kaina klientui bus taikoma atskirai. Kilus abejoniy, taikomos kainos pagal pristatymo
metu galiojantj kainorast;.

Kliento bendradarbiavimas

Programiné jranga: Klientas turi naudoti tinkamus galinius jrenginius:

a. "Android" arba "iOS" iSmaniojo telefono / plan$etinio kompiuterio modelis, kuris yra
ne senesnis nei trejy mety ir turi prieigg prie "Google Play Store" arba "App Store"
bei standartinj rinkos duomeny plang, skirtg mobiliosios programélés atsisiuntimui
ir [diegimui.

b. Interneto rySys: Norint naudotis Ziniatinklio programa, reikalingas veikiantis ir sau-
gus interneto rySys. Klientas gali naudotis Ziniatinklio programa tik tada, jei yra in-
terneto rySys. Jei mobiligja programéle naudojamasi be interneto rysio, sutrinka
pagrindinés funkcijos (pvz., klientas neturi prieigos prie savo planavimo
duomeny).).

Sistemos apribojimai: Klientas pats atsako uz buatiny operaciniy sistemy, licencijy ir pro-
graminés jrangos jsigijimg, kad galéty teisétai naudotis planavimo programine jranga.

Naudojimasis paslaugomis

Klientas turi aiSkiai nurodyti, kad planavimo programine jranga sukurti rezultatai ir dokumentai
néra "Doka" karinys. Klientas neturi teisés naudoti "Doka" firminio blanko, susijusio su tokiais
rezultatais ir dokumentais, arba bet kokiu kitu badu be rastiS8ko "Doka" sutikimo. Taciau klientas
privalo uztikrinti, kad i$ skaitmeniniy ar fiziniy kopijy nebdty pasalintas bet koks planavimo pro-
graminés jrangos automati$kai sukurtas zenklinimas (pvz., "sukurta XY naudojant "Doka EFP" ir
pan.).

Klientas gali naudoti programg kaip naudotojo sgsajg duomenims jvesti ir iSvesti. Visus duomenis
j programag jveda tik klientas. "Doka" j programg jveda kliento duomenis tik pagal aiSky uzsakyma,
pateiktg pasiilyme kaip profesine paslaugg uz apmokéjimg vietoje. Nenumatyta, kad "Doka"
jveda duomenis ar atlieka matavimus nuotoliniu buadu.

Uz tiksliniy verciy nustatyma, teisingg duomeny jvedimg ir teisingg naudojimasi paslaugomis
atsako tik klientas, kuriam tenka Siy aplinkybiy jrodinéjimo nasta

Jei klientas nori visam laikui i§saugoti planavimo programinés jrangos rezultatus, jis savo atsa-
komybe ir IéSomis turi uztikrinti, kad duomenys buty eksportuojami planavimo programinéje jran-
goje sitlomu badu ir atskirai sukurtos jy atsarginés kopijos. Duomeny praradimo rizika tenka tik
klientui; tai taikoma ir tuo atveju, jei dél duomeny praradimo véluojama jgyvendinti projekta.

Jei "Doka" sitlo ry§j tarp programos ir "Doka" (arba susijusios jmonés) internetinés parduotuvés,
klientas gali naudotis Sia internetine parduotuve tik tuo atveju, jei jis taip pat sutinka su internetinés
parduotuvés sglygomis ir uzsiregistruoja. Klientas privalo suteikti savo darbuotojams, kurie vykdo
uzsakymus per internetine parduotuve, tam reikalingas teises. Klientas taip pat privalo uztikrinti,
kad prie$ pateikdamas mokamg uzsakymg internetinéje parduotuvéje jis patikrinty, ar teisingai
priimtas ir teisingas su programa sukurtas medziagy sgrasas. Klientas taip pat gali nusiysti pla-
navimo programine jranga sukurtg medziagy sarasg "Doka" pardavimo komandai kaip uzsakymo
uzklausos dal;.
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Klientas gali naudoti "Doka" silGlomg planavimo programine jrangg kartu su trecCiosios Salies pro-
gramine jranga tik tuo atveju, jei jis yra jsigijes reikiamas treCiosios Salies programinés jrangos
licencijas ir Si treCiosios Salies programineé jranga yra suderinama su "Doka" sitloma planavimo
programine jranga. Jei sutartyje néra rastiSko uztikrinimo, "Doka" negarantuoja suderinamumo
su konkregia treCiosios Salies programine jranga ar konkrecia jos versija. Bet kokia "Doka" atsa-
komybé uz aplinkybes, kurios priklauso treCiosios Salies programinés jrangos ar kliento naudoji-
mosi ja sri€iai, netaikoma.

Planavimo programinéje jrangoje kliento |galiotieji naudotojai gali dalytis planavimo programinéje
jrangoje pazymetais naudojimo duomenimis (pvz., planais, medziagy sgra$ais) su kitais kliento
Jgaliotaisiais naudotojais arba kitais klientais. Sios sutarties nuostatos mutatis mutandis taikomos
visiems perduodamiems ar gaunamiems duomenims (jskaitant paties kliento kontrolés ir kokybés
uztikrinimo jsipareigojimus bei jo atsakomybe uz duomeny perdavimo teisetumg).

Licencijos taikymo sritis

Licencijos laikotarpis: Klientas turi teise naudotis planavimo programine jranga pagal sutartj
visg prenumeratos laikotarpj pagal pasitlymo dokumentg, kol mokamas mokestis uz prenume-
rata.

Licencijy metrikos: Jei pasitlyme nesusitarta kitaip, klientas moka ménesinius mokescius pagal
Jgaliotujy naudotojy skaiciy pagal galiojantj "Doka" kainorastj. Licencijos mokestis mokamas kas
meénes;j i$ anksto.

Vietinés versijos programinés jrangos kopijos: Jei nesusitarta kitaip, klientas gali naudoti
vieng planavimo programinés jrangos kopijg vienam jrenginiui pagal paskirtj, o visos kitos teisés
yra saugomos. Todél, kai planavimo programiné jranga naudojama tinklo serveryje (arba kitame
duomeny apdorojimo jrenginyje, kuriuo gali naudotis keli asmenys ar masinos), klientas turi jsigyti
ir priskirti licencijg kiekvienam atskiram jrenginiui, kuris tokiu badu gali naudotis planavimo pro-
gramine jranga. Vienintelé iSimtis - kopijy, skirty atsarginéms kopijoms (backup copies), gamyba,
jei tai batina kompiuterinei programai naudoti.

Vietinés versijos licencijy valdymas: Klientas turi jdiegti jprastas proceduras ir kontrolés funkci-
jas, kad uztikrinty, jog jrenginiy, kuriems leidziama naudotis planavimo programine jranga, skai-
Cius nevirSyty pasitlyme klientui suteikty licencijy skaiciaus. Klientas turi leisti "Doka" patikrinti,
ar laikomasi licencijos apimties, ir, klientui paprasius, suteikti "Doka" galimybe susipazinti su Sio-
mis procediromis ir funkcijomis.

Specialios nemokamos versijos ("Nemokama versija") nuostatos

Nemokama versija - Bendra: Nemokama muasy planavimo programinés jrangos versija sidloma
vieSai prieigai ir (arba) parsisiuntimui, 0 nemokama versija teikiama tik verslininkams ir Svietimo
jstaigoms (toliau - Klientai). Kitiems asmenims (ypaé vartotojams) naudotis draudziama. Svietimo
jstaigos taip pat gali naudotis tik Svietimo tikslais. Todél bet kuris fizinis asmuo, kuris uzZsiregistru-
oja nemokamoje versijoje, turi turéti pakankamus jgaliojimus atlikti registracijg, naudotis programa
Kliento vardu ir Kliento vardu teikti deklaracijas. "Doka" pasilieka teise, bet neprivalo, nustatyti,
kad sutarties sudarymas priklausys nuo to, ar bus pateikti atitinkami jgaliojimus patvirtinantys
dokumentai.
Nemokama versija - bandomieji laikotarpiai. ISskyrus 7.5 punktg ("Sutarties pakeitimai"), Sio
skyriaus specialiosios nuostatos mutatis mutandis taikomos ir nemokamy bandomujy laikotarpiy
metu pagal mokamas licencijas.
Nemokama versija - sutarties Salys: Net ir nemokamoje versijoje sutartis sudaroma tik su
klientu, t. y. su (kliento) jmone arba jgaliotgja Svietimo jstaiga, o ne su atskirais galutiniais
vartotojais. Kiekvienu atveju tai yra abipusis su verslu susijes sandoris (B2B), kuriam taikomos
VTS-DS su toliau nurodytomis nuostatomis:

e esant prieStaravimams, pirmenybé teikiama Sioms specialioms nemokamos versi-

jOs nuostatoms;
¢ VTS-DS nuostatos, skirtos Jgaliotiesiems naudotojams, mutatis mutandis taikomos

Galutiniams naudotojams;
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e BTS-DS 4.8 punktas ("Prekiy Zenklai ir rinkodara") netaikomas nemokamai versi-
jai.

Nemokama versija - naudojimo apribojimai: Musy programiné jranga (pvz., "Easy Formwork
Planner" - EFP, taip pat kita planavimo programiné jranga) ir masy produktai reikalauja specialiy
ziniy, profesionalaus darbo ir tinkamy jrankiy. Darbuotojus ir studentus, naudojancius programine
jranga, visuomet turi priziaréti tinkamos kvalifikacijos (déstytojai). Naudojimas Svietimo jstaigose
taip pat leidZziamas tik mokymo tikslais; kitais tikslais naudoti planavimo programineg jrangg ir su
ja gautus rezultatus Svietimo jstaigose draudziama. Visy pirma programinés jrangos ir jos re-
zultaty negalima naudoti asmeniniam naudojimui arba faktiniam naudojimui statybvietéje (pvz.,
studentams ar déstytojams vykdant/realizuojant planus.
Nemokama versija - sutarties pakeitimai: Nemokamos versijos naudojimas suteikiamas bet
kuriuo metu atSaukus, taip pat "Doka" pasilieka teise bet kuriuo metu pakeisti Sias specialigsias
nemokamos versijos nuostatas, jei dél to klientas nejsipareigoja mokéti mokescio ar teikti panasiy
paslaugy. Apie Siuos pakeitimus klientas bus informuotas likus dviem savaitéms iki jy jsigaliojimo,
pateikiant praneSimg planavimo programoje arba atskiru el. laiSku. Toliau naudodamasis pro-
gramine jranga po dviejy savaiciy nuo praneSimo dienos, klientas sutinka su pakeitimais. Kartu
su praneSimu apie specialiyjy nemokamos versijos nuostaty pakeitimg klientas aiskiai informu-
ojamas apie savo elgesio teisines pasekmes.
Nemokama versija - licencijos iSimtys: "Doka" pasilieka teise savo nuozidra neleisti naudoti
tam tikry programinés jrangos moduliy arba programuy, susijusiy su tam tikrais produktais.
Nemokama versija - garantijos ir atsakomybés netaikymas: Nemokamoje versijoje netaiko-
mos jokios kliento pretenzijos dél garantijos. Bet kokiai atsakomybei uz zalg taikomas VTS-DS
11.2 punktas su saglyga, kad bet kokia "Doka" atsakomybé nevirSija 500 EUR.
Nemokama versija - Paslaugy nejtraukimas: Programos prieiga ir (arba) atsisiuntimas yra
nemokami. Jei rastu nesusitarta kitaip, "Doka" néra skolinga klientui jokiy diegimo paslaugy, tech-
ninés pagalbos, techninés priezitros priemoniy ar kity papildomy paslaugy.
Nemokama versija - paslaugy teikimo nutraukimas: Nemokamoje versijoje "Doka" gali bet
kada nutraukti paslaugy teikimg nenurodydama priezasciy ir nesilaikydama terminy. Paslaugos
taip pat nutraukiamos automatiSkai, jei klientas paSalina planavimo programine jrangg. Taciau
"Doka" per pagrjstg laikotarpj informuos Klientus apie planuojamg visidkg ar dalinj nutraukima.
Neatidéliotinas paslaugy nutraukimas arba kliento prieigos blokavimas be iSankstinio jspéjimo
laikomas faktiniu sutarties nutraukimu. Todél klientas privalo uztikrinti, kad visi planavimo pro-
gramingje jrangoje saugomi duomenys bty atsarginés kopijos kur nors kitur. Bet kokios kliento
pretenzijos, susijusios su "Doka" paslaugy nutraukimu, yra atmestinos.
Nemokama versija - SavanoriSkos paramos paslaugos: "Doka" pasilieka teise teikti savano-
riSkg pagalbg ir paramos isteklius, pavyzdZiui, planavimo programinei jrangai jdiegti ir naudoti,
arba vél jy nebeteikti. Klientas neturi teisés naudotis Siomis savanoriSkomis pagalbos paslaugo-
mis arba gauti papildomg pagalbg ar mokymus.

*k*k
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Il.  DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS
BENDRA

Sioje duomeny tvarkymo sutartyje (toliau - DTS) reglamentuojamos "Doka", kaip duomeny tvarkytojo,
ir kliento, kaip duomeny valdytojo, teisés ir pareigos tvarkant asmens duomenis "Doka" vardu.

Si DAA taikoma visai veiklai, kai duomeny tvarkytojas arba jgalioti subrangovai (subtiekéjai) tvarko
kliento asmens duomenis.

Sioje DA| vartojamos sgvokos turi bati suprantamos pagal ES Bendrajame duomeny apsaugos regla-
mente (BDAR) pateiktg jy apibrézij.

APDOROJIMO OBJEKTAS IR TURINYS

Duomeny tvarkymas grindziamas $Saliy (Pasidlymo ir "Doka Terms Digital Solutions") sudaryta
sutartimi, pagal kurig Tvarkytojas teikia Klientui tam tikras paslaugas, naudodamas programine jrangg
ir (arba) interneto portala, ir su tuo susijusias palaikymo paslaugas (pvz., "profesionalias paslaugas,
tokias kaip palaikymas ir priezidra, kitas paslaugas) (toliau - Sutartis). Siame kontekste Tvarkytojas
tvarkys ]galiotyjy naudotojy / Naudotojy / Naudotojy (paprastai Uzsakovo darbuotojy), taip pat visy kity
statybos projektuose dalyvaujanciy asmeny (statybininky, subrangovy, architekty, tiekéjy darbuotojy)
ir kity asmeny grupiy, kuriuos Uzsakovas nurodo Tvarkytojui arba kuriy duomenis Tvarkytojas jkelia
kaip duomeny valdytojas, asmens duomenis Paslaugy teikimo ir teikimo tikslais.

Duomeny valdytojo vardu tvarkomi iy kategorijy duomenys: Vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys
(pvz., el. pasto adresas, telefono numeriai ir kt.), sutarties duomenys, prisijungimo duomenys (vartotojo
vardas ir slaptazodis), prisijungimo duomenys (data ir laikas), pasirinktas operacinis jrenginys, jmoné,
priklausomybé ir pareigos jmonéje, vieta, vaidmuo tarnyboje, pageidaujama kalba, transporto prie-
monés registracijos numeris, zurnalai (vaizdai), duomenys, kai praSoma pagalbos paslaugy (pvz.,
"bilietai").

Sis GCU netaikomas duomenims, jvestiems | medziagy valdymo paslauga, kliento statybos projektams
ir statybos aik$teléms, matavimo duomenims, atsargy duomenims, medziagy judéjimo duomenims,
gaminiy pagrindiniams duomenims, finansiniams duomenims, uZzsakymy duomenims.

Asmens duomeny tvarkymo tikslas - vykdyti veiklg, kuri pagrindinéje sutartyje nurodyta kaip paslauga
arba dél kurios klientas véliau davé nurodymus duomeny tvarkytojui.

Duomeny tvarkymo trukme reglamentuoja pagrindinés sutarties nuostatos, o papildomos prievolés gali
atsirasti dél jstatyminiy nuostaty.

DUOMENUY TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

Tvarkytojas tvarko Asmens duomenis tik remdamasis Pagrindine sutartimi, Sia DA] ir dokumentais
pagrjstais Kliento nurodymais, jskaitant nurodymus dél Asmens duomeny perdavimo | trecigjg Salj ar
tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai Tvarkytojas privalo taip elgtis pagal Sajungos ar
valstybés narés teise, kuri taikoma Tvarkytojui; tokiu atveju Tvarkytojas prie§ pradédamas tvarkyti
duomenis praneda Klientui apie tokius teisinius reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai atitinkama teisé
draudzia tokj pranesSimg dél svarbaus vieSojo intereso.

Duomeny tvarkytojas garantuoja, kad asmenys, jgalioti tvarkyti asmens duomenis, yra jsipareigoje
laikytis konfidencialumo arba jiems taikoma atitinkama teisés aktuose nustatyta konfidencialumo pa-
reiga.

Duomeny tvarkytojas imasi visy jo jtakos sferoje esanciy priemoniy pagal BDAR 32 straipsnj (zr. Sio
BDAR priedg). Sios priemonés taikomos atsizvelgiant j technikos pazangg ir naujausius pasiekimus.
Nedideli poky¢iai atliekami nesuderinus su klientu.

Uzsakovas leidzia Tvarkytojui pasitelkti subtiekéjus (ypac IT paslaugy teikéjus). Batina uztikrinti, kad
pagalbinis duomeny tvarkytojas prisiimty tuos padcius jsipareigojimus, kurie pagal Sig sutartj tenka
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tvarkytojui. Jei pagalbinis duomeny tvarkytojas nevykdo savo duomeny apsaugos jsipareigojimy,
duomeny tvarkytojas atsako Uzsakovui uz pagalbinio duomeny tvarkytojo jsipareigojimy vykdyma.
Pagal 3.4 punktg bendrasis leidimas visy pirma taikomas_https://www.doka.com/sub-processors
paskelbtiems subtiekéjams.

Duomeny tvarkytojas jsipareigoja perduoti asmens duomenis uz Europos ekonominés erdvés riby tik
tuo atveju, jei yra jdiegtos tinkamos apsaugos priemonés, uztikrinancios atitiktj taikomiems duomeny
apsaugos teisés aktams (pvz., sudarytos standartinés sutarties sglygos).

Tvarkytojas pranesa Klientui ne véliau kaip likus septynioms (7) dienoms iki naujo arba esamo sub-
tiekéjo pakeitimo, apie tai - Tvarkytojo nuozidra - (i) el. pastu Klientui; arba (ii) paskelbdamas klienty
portale arba klienty platformoje; arba (iii) paskelbdamas _https://www.doka.com/sub-processors yra pa-
kankamas, ir Siuo dokumentu Klientui suteikiama teisé nesutikti, kad bty pasitelktas naujas arba pa-
keistas esamas subtiekéjas, jeigu toks subtiekéjas akivaizdziai neuztikrina tokio paties arba pagrjstai
panaSaus asmens duomeny tvarkymo apsaugos lygio. Kliento prieStaravimas yra pagrjsta priezastis
duomeny tvarkytojui nutraukti sutartj, kaip apibrézta sutarties sglygose. Kliento prieStaravimas,
neatitinkantis pirmiau minéty reikalavimy, yra nesvarbus.

Atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobddj, jei jmanoma, Tvarkytojas padeda Klientui tinkamomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis, kad jis galéty jvykdyti savo pareigg atsakyti j praSymus
pasinaudoti BDAR Il skyriuje nurodytomis duomeny subjekto teisémis. Jei duomeny subjektas kreipi-
asi tiesiogiai j Tvarkytojg, Tvarkytojas nukreipia jj pas Uzsakovg. Tai daroma su sglyga, kad Duomeny
tvarkytojas, remdamasis duomeny subjekto pateikta informacija, gali susieti duomeny subjektg su
Uzsakovu. Duomeny tvarkytojas neatsako tais atvejais, kai Klientas j duomeny subjekto praSymag
neatsako iSsamiai, teisingai ar laiku.

Per Simtg astuoniasdeSimt (180) dieny nuo duomeny tvarkymo paslaugy teikimo pabaigos duomeny
tvarkytojas visiS8kai nuasmenina arba iStrina visus asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai asmens
duomenis saugoti jpareigoja Sgjungos arba valstybiy nariy teisé arba kai duomenys reikalingi
teisiniams reikalavimams pareiksti, vykdyti ar ginti.

Prie§ anonimizuojant ar iStrinant duomenis, klientas gali gauti asmens duomenis jprastai naudojamu
elektroniniu formatu, kurj pasirenka duomeny tvarkytojas, ir atlyginti pagrjstas iSlaidas.

Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobudj ir duomeny tvarkytojo turimg infor-
macijg, padeda Klientui laikytis BDAR 32-36 straipsniuose nustatyty prievoliy.

Duomeny tvarkytojas pateikia Uzsakovui visg informacija, reikalingg jrodyti, kad laikomasi Sioje DAIS
nustatyty jsipareigojimuy, ir atlieka patikrinimus pagal Sios DAIS4.5 punktg bei prie jy prisideda. Taciau
Klientas sutinka, kad patikrinimai pagal4.5 skirsnj, Duomeny tvarkytojo nuoZidra, gali bati pakeisti
iSsamiy dokumenty apie jgyvendintas duomeny apsaugos ir saugumo priemones, atitinkamy sertifikaty
ar i8ores auditoriy ataskaity pateikimu.

Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas informuoti klientg, jei mano, kad konkretus kliento nurody-
mas pazeidzia taikytinas duomeny apsaugos taisykles.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

UZsakovas pats atsako uz uzsakyto duomeny tvarkymo leistinumo jvertinimg, duomeny subjekty teisiy
apsaugg ir batinus praneSimus duomeny tvarkytojui. Uzsakovas informuoja Tvarkytojg apie kontaktinj
centrg, j kurj galima kreiptis visais klausimais, kylanciais i$ Sios DA] arba susijusiais su ja.

Visus uzsakymus, dalinius uZzsakymus ar nurodymus, kuriais nukrypstama nuo pagrindinés sutarties
arba kurie jg papildo, klientas pateikia rastu. Skubiais atvejais nurodymai gali bdti duodami zodziu.
Uzsakovas nedelsdamas patvirtina tokius nurodymus rastu.

UZsakovas nedelsdamas informuoja Tvarkytoja, jei, nagrinédamas uzsakymo rezultatus, aptinka klaidy
ar pazeidimy.

Klientas netvarko jokiy specialiy kategorijy asmens duomeny be rastiSko duomeny tvarkytojo sutikimo.
Klientas netvarko jaunesniy nei 14 mety asmeny duomeny.
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Atsizvelgiant | Sios DPS 3.12 skirsnj, Klientas turi teise pats arba per treCigsias Salis, kurios pagal
sutartj ar jstatymg privalo laikytis konfidencialumo, jei jos néra Duomeny tvarkytojo ir su juo susijusiy
bendroviy konkurentai, vietoje tikrinti, kaip laikomasi Sioje DPS nustatyty jsipareigojimy. Atlikdamas
tokius patikrinimus, UZsakovas arba jo jgaliota treCioji Salis laikosi Apdorotojo vidaus saugumo
reikalavimy (ypa¢ pagal galiojanias saugumo ir IT gaires). Dél konfidencialumo ar saugumo
reikalavimy tam tikry aplinky ir informacijos kontrolé vietoje (pavyzdziui, dél pavojaus treciyjy Saliy
teiséms arba siekiant apsaugoti verslo paslaptis) gali bati ribojama tiek, kiek batina. Aplinkoms, kurios
nesusijusios su Sioje DA} nustatytais jsipareigojimais, kliento teisé atlikti patikrinimg aidkiai netaikoma.
Sio audito i$laidas padengia klientas. Patikrinimai turi bati atliekami netrikdant verslo operacijy ir ben-
dromis darbo valandomis. Jei dél skubiy priezasdiy, kurias klientas turi pagrjsti dokumentais, nenu-
rodyta kitaip, patikrinimai atliekami i$ anksto (ne véliau kaip prie$ 30 darbo dieny), jei jmanoma, ne
ilgiau kaip per vieng dieng pagal abipusiai sutartg grafikg, kuris kuo labiau sumazina audito poveikj
perdirbéjo veiklai, ir ne dazniau kaip kas 12 ménesiy.

GALUTINES NUOSTATOS

Sios VTS pakeitimai ir papildymai turi bati atliekami rastu ir turi bati aikiai pazyméti kaip tokie.

Jei atskiros Sios DPS nuostatos negalioja arba yra nejgyvendinamos arba véliau tampa negaliojancio-
mis ar nejgyvendinamomis, tai neturi jtakos likusiy Duomeny apsaugos susitarimo nuostaty galiojimui.
Salys jsipareigoja tokig nuostatg pakeisti galiojangia. Ta pati nuostata taikoma ir sutarties spragos
atveju.

Taikoma Austrijos materialiné teisé, iSskyrus jos kolizines normas ir JT konvencijg dél tarptautinio pre-
kiy pirkimo-pardavimo sutar¢iy.

Techninés ir organizacinés priemonés pagal DK 128 str. 32 BDAR

Konfidencialumas (BDAR 32 straipsnio 1 dalies b punktas)

a) léjimo kontrolé

Toliau nurodytos jgyvendintos priemonés neleidZia pa3aliniams asmenims patekti j duomeny tvarkymo
jrenginius:

idiegta

|éjimo kontrolés sistema, korteliy skaitytuvas (magnetiné / lustiné kortelé)

Dury apsauga (elektrinis dury atidarymas, numeriné spyna ir kt.)

Apsauginés durys / langai

Tvoros sistemos

Rakty valdymas, rakty paskirstymo dokumentacija

augaly apsauga, sargas, apsaugos tarnyba

Signalizacijos sistema

Specialios atsarginiy kopijy ir (arba) kity duomeny laikmeny saugojimo apsaugos priemonés

Negrjztamas duomeny laikmeny sunaikinimas

Darbuotojy ir leidimy Zenkleliai

UZrakinamos sekcijos

Lankytojy taisyklés (pvz., pasiémimas registratdroje, lankymo valandy registravimas, lankytojo Zenklelis, pa-
lydéjimas po apsilankymo iki iSéjimo)

SSEENENENENENVENENENENENEN

b) Prieigos kontrolé

Toliau nurodytos jgyvendintos priemonés neleidzia nejgaliotiems asmenims prisijungti prie duomeny
tvarkymo sistemuy:

idiegta

Asmeninis ir individualus naudotojo prisijungimas prisijungiant prie sistemos arba jmonés tinklo.

Prieigos leidimy autorizavimo procesas

|galiotyjy naudotojy apribojimas

Vienkartinis prisijungimas

slaptazodziy politika (slaptazodziy sudétingumo ir atnaujinimo intervalo parametry nurodymas, slaptazodziy
istorija)

AN NENENENEN

Elektroninis slaptazodziy dokumentavimas ir $iy dokumenty apsauga nuo neteisétos prieigos
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Prieigos prie sistemos registravimas
Papildomas prisijungimas prie sistemos tam tikroms programoms

Automatinis klienty uzrakinimas po tam tikro laiko, kai naudotojas neatlieka jokiy veiksmy (taip pat slaptazodziu
apsaugota ekrano uzsklanda arba automatiné pauzé)

Atnaujinta ugniasiené
Atnaujinta antivirusiné programiné jranga

ANENERNEENEN

c) Prieigos kontrolé
Toliau nurodytos jgyvendintos priemonés uztikrina, kad nejgalioti asmenys neturéty prieigos prie asmens

duomenuy:

idiegta
Centrinis leidimy administravimas ir dokumentavimas v
Duomeny tvarkymo uzsakomujy sutarc€iy sudarymas dél iSorinés duomeny tvarkymo sistemy priezidros, jei
nuotoliné priezidra apima PIl tvarkyma, t. y. asmens duomeny tvarkyma, kaip paslaugos dal]. 4
Leidimy suteikimo procesas v
Autorizavimo procediros 4
Profiliai / vaidmenys
Kietyjy disky ir (arba) neSiojamujy kompiuteriy Sifravimas v
Pareigy atskyrimo procesas v
Negrjztamas duomeny laikmeny iStrynimas v
Mobiliyjy duomeny apdorojimo sistemy privatumo ekranai v
Pataisy valdymas v

d) atskyrimo kontrolé
Toliau nurodytomis priemonémis uztikrinama, kad skirtingais tikslais surinkti asmens duomenys baty
tvarkomi atskirai.

idiegta

Duomeny jrasy saugojimas atskirose duomeny bazése
Apdorojimas atskirose sistemose

Prieigos jgaliojimai pagal funkcine atsakomybe

IT sistemy galimybé naudotis keliais klientais
Bandymy duomeny naudojimas

Karimo ir gamybos aplinkos atskyrimas

Autorizacijos savoka

Tinklo segmentavimas

ANENENENENENENEN

Saziningumas (BDAR 32 straipsnio 1 dalies b
punktas)

a) Informacijos atskleidimo kontrolé
UZztikrinama, kad perduodant ar saugant asmens duomenis duomeny laikmenose jy nebaty galima
perskaityti, kopijuoti, keisti ar pa3alinti be leidimo ir kad buty galima patikrinti, kurie asmenys ar jstaigos
gavo asmens duomenis. Siam tikslui uztikrinti jgyvendinamos $ios priemonés:

idiegta
Nesiojamuyjy kompiuteriy laikmenos Sifravimas v
Saugus faily perdavimas ("Bendradarbiavimas", "Sharepoint") 4
Saugus duomeny perdavimas (pvz., TLS) v
Elektroninis parasas v
Apsaugotas WLAN v
mobiliyjy laikmeny (pvz., neSiojamuyjy kompiuteriy, USB atmintiniy, mobiliyjy telefony) tvarkymo taisyklés v
Tuneliniai nuotoliniai duomeny rysiai (VPN = virtualus privatus tinklas) v
Duomeny klasifikavimas 4

b) Ivesties valdymas
Siomis priemonémis uztikrinama, kad bty galima patikrinti, kas ir kada tvarké asmens duomenis
duomeny tvarkymo sistemose:

idiegta
Prieigos teisés v
Dokumenty valdymo sistema (DMS) su pakeitimy istorija v
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\Funkciné atsakomybé, organizacijos apibréztos pareigos \ v \

Prieinamumas ir atsparumas (BDAR 32 straipsnio 1 dalies b punktas)

Prieinamumo kontrolé ir atsparumo kontrolé
Siomis priemonémis uztikrinama, kad asmens duomenys bity apsaugoti nuo atsitiktinio sunaikinimo ar
praradimo ir visada baty prieinami klientui:

idiegta

Nustatyta atsarginiy kopijy darymo procedira

Atsarginiy kopijy saugojimo procesas (pvz., prieSgaisrinis seifas, atskiras prieSgaisrinis skyrius).
Duomeny saugojimo saugiame tinkle uztikrinimas

saugumo atnaujinimy diegimas, jei reikia

Kietyjy disky dubliavimas

Nepertraukiamo maitinimo $altinio (UPS) jrengimas

Tinkama vieta popieriniams dokumentams archyvuoti

Serverinés apsauga nuo gaisro ir (arba) gesinimo vandeniu

Archyvo patalpy apsauga nuo gaisro ir (arba) gesinimo vandeniu
Serveriy patalpa su oro kondicionieriumi

Apsauga nuo virusy

Ugniasiené

Atsarginé, vietoje atskirta duomeny saugykla (saugykla kitoje vietoje)
Visy atitinkamy serveriy stebéjimas

Atsarginés kopijos duomeny centras

Svarbiausi komponentai yra pertekliniai

AN NN NENENENENENENENENENEN

Periodinés perziuros, vertinimo ir jvertinimo procediiros (BDAR 32 straipsnio 1 dalies d
punktas; BDAR 25 straipsnio 1 dalis)

a) Duomeny apsaugos valdymas
Siomis priemonémis siekiama uZtikrinti, kad bty sukurta organizacija, atitinkanti pagrindinius duomeny
apsaugos teises akty reikalavimus:

idiegta

Duomeny apsaugos politika (asmens duomeny apsauga)

Duomeny apsaugos komiteto jsteigimas

Darbuotojy pareiga saugoti duomeny paslaptj

Apdorojimo veiklos apzvalga (BDAR 30 straipsnis)

Naudojamas programinés jrangos sprendimas duomeny apsaugai valdyti

Sertifikavimas pagal ISO 9001

Standartizuotas informacijos prasymy ir kity duomeny subjekto teisiy tvarkymo procesas
Centriné visy duomeny apsaugos proceddry ir taisykliy dokumentacija su darbuotojy prieiga pagal jgaliojimus

ASERNENIENENENENEN

b) Reagavimo j incidentus valdymas
Toliau nurodytomis priemonémis siekiama uZtikrinti, kad duomeny apsaugos pazeidimy atveju bty
pradedami praneSimo procesai:

idiegta
PranesSimo apie duomeny apsaugos pazeidimus procesas pagal Sio straipsnio 1 dalj. 4 Nr. 12 BDAR dél v
priezidros institucijos (BDAR 33 straipsnis).
PranesSimo apie duomeny apsaugos pazeidimus procesas pagal Sio straipsnio 1 dalj. 4 Nr. 12 BDAR dél
duomeny subjektai (BDAR 34 straipsnis)
Dokumentais pagrista saugumo incidenty nagrinéjimo procedira v

c) privatuma uztikrinantys numatytieji nustatymai (BDAR 25 straipsnio 2 dalis)

] numatytuosius nustatymus reikia atsizvelgti tiek nustatant standartinius numatytuosius sistemy ir pro-
gramy nustatymus, tiek nustatant duomeny tvarkymo procediiras. Siame etape konkregiai konfigiruojamos
funkcijos ir teisés, apibréziamas tam tikry jvesties duomeny ar jvesties parinkCiy (pvz., laisvy teksty) leisti-
numas arba neleistinumas, atsizvelgiant j duomeny minimizavima, ir priimami sprendimai del naudojimo
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funkcijy prieinamumo (pvz., atsizvelgiant j duomeny tvarkymo apimtj). Panasiai nustatomas asmens nuoro-
dos arba anonimizavimo tipas ir apimtis (pvz., atrankos, eksporto ir vertinimo funkcijy, kurios gali bati nu-
rodytos ir prieinamos pagal nutyléjimg arba laisvai konfiglruojamos, atveju) arba tam tikry apdorojimo
funkcijy, registravimo ir kt. prieinamumas.

idiegta
|vesties laukus internetinése formose zyméti kaip privalomus tik tada, kai tai yra batina tolesniam procesui. v
Paprastas pasinaudojimas teise atSaukti duomenis naudojant technines priemones (el. pasto skiltis). 4

d) Uzsakymy kontrolé
Siomis priemonémis uztikrinama, kad asmens duomenys bty tvarkomi tik pagal instrukcijas.

idiegta
Sutartis dél uzsakyto tvarkymo su nuostatomis dél vykdytojo ir kliento teisiy ir pareigy v
Kontaktiniy asmeny ir (arba) atsakingy darbuotojy paskyrimas 4
Rasytinis duomeny apsaugos instruktazas visiems prieigos teises turintiems darbuotojams 4
Visy darbuotojy, turin€iy teise naudotis duomenimis, pareiga saugoti duomeny paslapt;. v
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IV. BENDROSIOS SALYGOS
SKAITMENINIAI SPRENDIMAI

Bendra

Taikymo sritis. "Doka" skaitmeniniy sprendimy sglygos (toliau - Skaitmeniniy sprendimy salygos) tai-
komos visiems "Doka" ir Kliento sandoriams, susijusiems su skaitmeniniy sprendimy teikimu. Jos pakeicia
visas ankstesnes versijas ir taikomos tarp Saliy net be aiSkios nuorodos j visus busimus sandorius,
susijusius su Skaitmeniniais sprendimais atitinkamoje taikomoje versijoje. Bet kokios Kliento sutartinés
salygos (pvz., jo paties bendrosios sglygos arba pirkimo saglygos) yra netaikomos, net ir be atskiro "Doka"
prieStaravimo.

B2B susitarimas. Klientas patvirtina, kad yra verslininkas, kaip apibrézta vartotojy apsaugos jstatyme, ir
kad $i sutartis néra steigiamasis sandoris, kaip apibrézta vartotojy apsaugos jstatyme. Kliento sferoje
Paslaugomis negali naudotis vartotojai arba nepilnamediai be suaugusiyjy priezitros

Nukrypimai. Papildomiems susitarimams, papildymams ar nukrypimams nuo Siy T&C-DS (jskaitant
nukrypimus nuo jy formalumo reikalavimy) reikalingas aiskus rastiSkas "Doka" sutikimas.

Taisykliy ir salygy pakeitimai. "Doka" turi teise vienasaliSkai keisti BTS-DS, kad jos jsigalioty ateityje.
Siuo tikslu "Doka" i§ anksto i$siundia i$ dalies pakeistus BTS Klientui susipazinti. Jei Klientas per keturias
(4) savaites nuo pranesSimo apie pakeitimg gavimo dienos rastu nepateikia prieStaravimy Pasillyme nu-
rodytam "Doka" kontaktiniam asmeniui arba jei pasibaigus prieStaravimo terminui Klientas toliau naudojasi
sutartinémis Paslaugomis ar atlieka mokéjimus, pakeitimai jsigalioja pasibaigus prieStaravimo terminui.
Vien tik nesinaudojimas paslaugomis nereiSkia prieStaravimo dél praneSimo apie pakeitimus. Jei priestara-
vimas pateikiamas, "Doka" turi teise nutraukti sutartinius santykius su Klientu. Sutarties nutraukimas i$
"Doka" pusés jsigalioja po dviejy (2) savai€iy nuo "Doka" pranesimo apie sutarties nutraukimg po Kliento
prieStaravimo. Arba "Doka" turi galimybe toliau teikti Paslaugas Klientui pagal ankstesnes Taisykles ir
salygas.

ApraSyta prieStaravimo procedira netaikoma taisant raSybos, spausdinimo ar skai€iavimo klaidas, taip pat
tais atvejais, kai Taisyklés ir sglygos kei€iamos dél privalomy teisiniy reikalavimy; Siais atvejais pakeitimai
jsigalioja per dvi (2) savaites nuo pranesimo apie pakeitimus.

Atnaujintos Taisyklés ir sglygos: Jei Klientas priima kitus Skaitmeniniy sprendimy pasitlymus, Sios
atnaujintos Taisyklés ir salygos taikomos visiems tuo metu prenumeruojamiems Skaitmeniniams
sprendimams.

Terminy apibrézimas. Siose T&C-DS vartojamos sgvokos, jei jos néra kitaip apibréztos Pasidlyme arba
Siose T&C-DS (ypac zr. 17 skyriy), aiSkinamos pagal Austrijos Respublikoje galiojancius materialinés teisés
aktus.

Sutarties sudarymas
Pasialymai. "Doka" pasitlymai néra privalomi. Pasidlymai ir projekto dokumentai negali bati atgaminami
ar pateikiami treciosioms 3alims. Juos galima bet kada atsiimti, o jei sutartis nesudaroma, jie turi bati nedel-
siant grazinti "Doka".
ISlaidy samatos. Jei kyla abejoniy, iSlaidy sgmatos ir pasitdlymai yra mokami, neprivalomi ir negarantuo-
jami. Visy pirma neprisiimama jokia atsakomybé uz jy tikslumg ir iSsamuma.
Sutarties sudarymas |: pasirasSytas pasitlymas. Sutartis laikoma sudaryta, kai, gavusi "Doka" Klientui
parengtg ir Kliento pasirasSytg pasidlymag, a) "Doka" jj priima rastu arba b) "Doka" atlieka pristatyma, arba
c) "Doka" kitaip pradeda teikti paslaugas (pvz., suteikia prieigos leidimg ir pan.). "Doka" gali atsisakyti priimti
Pasillymg nenurodydama priezasciy.
Sutarties sudarymas Il: registracija internetu. Taip pat "Doka" gali nurodyti tam tikrus skaitmeninius
sprendimus, dél kuriy sutartis taip pat gali bati sudaroma registruojantis internetu. Siuo tikslu Klientas
uzsiregistruoja internetu "Doka" konkreCiu atveju nurodytu budu ir pageidaujamas Paslaugas uZsisako
pelés paspaudimu (Pasidlymo pasiraSymo prasme, todél Pasidlymams taikomos nuostatos mutatis mutan-
dis taikomos registracijos metu pateiktai informacijai). Sutartis sudaroma tik tada, kai "Doka" faktiSkai
suteikia Klientui prieigg prie Skaitmeninio sprendimo (arba "Doka" pradeda teikti Paslaugg kitu badu) po to,
kai baigiamas registracijos ir uZsakymo procesas.
Paraisky hierarchija. Sios T&C-DS, Pasiiilymas, jskaitant priedus, ir (jei taikoma) kitos ai$kiai nurodytos
salygos kartu sudaro "Sutartj". Esant prieStaravimy, taikoma toliau nurodyta taikymo hierarchija:

0] Pasillymas (jskaitant priedus);

(i) Konkretaus gaminio terminai Skaitmeniniai sprendimai atitinkamam skaitmeniniam

sprendimui, jei toks yra;

(iii) Duomeny tvarkymo sutartis pagal BDAR 28 straipsnj;

(iv) Sias T&C-DS;

(V) bet kokias kitas taikomas "Doka" salygas (pvz., Pardavimo arba Nuomos sglygas).
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ISlaidos. Kiekviena Salis padengia savo i$laidas, susijusias su Sutarties sudarymu, vykdymu ir nutraukimu.
Atstovavimo galia. "Doka" neprivalo tikrinti Kliento vardu veikian¢iy asmeny atstovavimo jgaliojimy ir
teisétai pasikliauja pakankamais Siy asmeny jgaliojimais. Taciau Siuo atzvilgiu "Doka" pasilieka teise atlikti
atitinkamus patikrinimus ir nustatyti, kad sutarties sudarymas priklausys nuo to, ar Klientas pateiks papil-
domy jrodymy.

Teisinés teisiy gynimo priemonés. Klientas negali remtis klaidingu supratimu (Irrtum) arba laesio
enormis. Neprisimama jokia atsakomybé uz spausdinimo, skaiCiavimo ar kitokias klaidas "Doka"
pasillymuose ar sgmatose.

Paslaugy apimtis ir jsipareigojimai

Paslaugy apimtis. "Doka" teikiamy Paslaugy pobuidis ir apimtis nurodyti Pasitlyme, jskaitant Paslaugy
apradymus ir prie jo pridétus priedus. Kitos paslaugos néra privalomos ir dél jy Salys turi susitarti atskirai.
Jei "Doka" kartais teikia paslaugas ar pagalbine veikla, kuri virSija Pasitlymo ribas, "Doka" gali bet kada
nutraukti jy teikimg be iSankstinio jspéjimo.

Veiklos elementai. Paslaugos yra standartizuoti produktai, kuriuos "Doka" silo daugeliui Klienty; todél
nesuteikiama jokia garantija ar atsakomybé dél Paslaugy tinkamumo konkretiems Kliento reikalavimams
ar tikslams. Jokie garantiniai reikalavimai ar atsakomybé negali bati kildinami i§ kataloguose, broSidrose,
interneto svetainése, reklaminéje medziagoje ir rasytiniuose ar zodiniuose pareiSkimuose pateiktos infor-
macijos, kuri nebuvo jtraukta j Sutart;.

Veiklos pokyc¢iai. "Doka" turi teise savo nuoziira (a) keisti arba pakeisti darbuotojus, jrangg ir (treCiyjy
Saliy) komponentus, naudojamus Paslaugoms teikti, jei dél to iS esmés nepablogéja kokybé ar funkcion-
alumas; ir (b) vienasSaliSkai koreguoti Paslaugas, jei tai yra jprasta Sioje srityje, reikalaujama pagal jstatymus
arba pagrjsta atsizvelgiant j Kliento interesus.

Kliento atsakomybé. Klientas yra visiSkai atsakingas uz bet kokj Paslaugy naudojimg savo srityje (jskai-
tant savo darbuotojy, rangovy ar Jgaliotyjy naudotojy, taip pat Tre€iyjy Saliy, kurios gauna neteisétg prieigg
del Kliento jsipareigojimy pazeidimo) ir Siuo atzvilgiu atlygina Zalg "Doka" bei uztikrina, kad ji nenukentéty.
Visy pirma Klientas atsako ir uztikrina, kad, naudodamasis Paslaugomis, a) laikytysi jstatymy, Sutarties ir
visy "Doka" pateikty naudojimo instrukcijy, mokymo kursy ir kity nurodymy (pvz., atitinkamame Skait-
meniniame sprendime); b) nesuteikty neteisétos prieigos ar nenaudoty Paslaugy ir uztikrinty prieigos
duomeny (pvz., naudotojo ID (-y) ir slaptazodziy) konfidencialumg ir saugumg bei laikytysi visy "Doka"
saugumo standarty (pvz, slaptazodziy taisyklés); (c) asmens duomenys renkami ir tvarkomi laikantis gali-
ojancCiy asmens teisiy ir duomeny apsaugos jstatymy (jskaitant BDAR); (d) be leidimo nerenkamas ir net-
varkomas joks saugomas Trec€iyjy Saliy turinys (pvz., komercinés paslaptys ar intelektinés nuosavybés
teisés); (e) renkami ir tvarkomi tik teiséti ir teisingi tinkamos kokybés duomenys; ir (f) Paslaugos nau-
dojamos tik kartu su suderinamais ir leidZiamais Trec€iyjy Saliy komponentais. Jei Klientas suzZino apie bet
kurios i§ pirmiau nurodyty sglygy pazeidima, jis privalo nedelsdamas pranesti "Doka" ir suteikti visg
reikiamg pagalbg situacijai i8siaidkinti ir iStaisyti.

Kliento bendradarbiavimas. Klientas taip pat privalo imtis visy batiny ir pagristy priemoniy ir teikti
atitinkama indélj (pvz., teikti medziagas, medziagy pavyzdzius ir pan.) bei informacijg, kad "Doka" galéty
teikti Paslaugas pagal jstatymus ir Sutartj ir kad baty iSvengta iSvengiamos zalos ar kity nepatogumy "Doka"
ir kitiems skaitmeniniy sprendimy klientams. Tai taip pat apima pareigg prie$ pradedant naudoti aparatine
ir programine jrangg patikrinti, kaip ji veikia, nedelsiant pranesti apie visas atsiradusias klaidas ir padeti
"Doka" istirti ir iStaisyti klaidas (jei reikia, jskaitant nuotolinés prieigos suteikimg). Jei Klientas visiSkai ar i$
dalies nebendradarbiauja, jis atsako uz visus dél to patirtus nuostolius; "Doka" taip pat turi teise Kliento
sgskaita atlikti atitinkamus pakeitimus. Klientas atsako uz reikiamos techninés jrangos (nesiojamojo kompi-
uterio, asmeninio kompiuterio, "Bluetooth" ir interneto rysj palaikan€iy mobiliyjy jrenginiy ir t. t.), taip pat
veikian€io ir saugaus interneto rySio suteikimg, kad galéty naudotis skaitmeniniais sprendimais (jskaitant
interneto portalg / programéle).

Klienty sprendimai. Paslaugos yra skirtos tik kaip rekomendacijos statybos projektams jgyvendinti, ir
"Doka" neprisiima jokios atsakomybés uz pateiktos informacijos tiksluma ir tinkamuma Kliento tikslams.
Paslaugos nepakeicia jokio nepriklausomo Kliento skaic¢iavimo ir sprendimy priémimo proceso, o Klientas
garantuoja, kad projektiniai sprendimai néra priimami vien tik remiantis Paslaugomis ir yra kontroliuojami
zmogaus. Visg pateiktg informacijg (jskaitant informacijg apie klojiniy apkrovg, betono slégj, betono
stiprumg ir t. t.) Klientas naudoja savo rizika.

Instrukcijos. Klientas gali naudotis Paslaugomis tik laikydamasis "Doka" pateikty techniniy ar kity in-
strukcijy (pvz., naudojimo instrukcijy, naudotojo vadovy, bréZiniy, mokymo kursy, instrukcijy ir t. t.), nes
prieSingu atveju Klientas negali reiksti jokiy pretenzijy dél garantijos ar Zalos atlyginimo. Bet kokie "Doka"
darbuotojy teikiami techniniai ar kitokie patarimai apsiriboja "Doka" raSytiniy instrukcijy paaiskinimu. Uz
darbuotojy suteiktg informacija, kuri virSija radytines instrukcijas arba nuo jy nukrypsta, atsakomybé ne-
prisiimama.

Paslaugy teikimo sustabdymas. Bet koks Paslaugy naudojimas paZeidZiant jstatymus ar Sutartj, kuris,
"Doka" nuomone, kelia pavojy Paslaugy saugumui, vientisumui ar prieinamumui, suteikia "Doka" teise
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sustabdyti Paslaugy teikimg be iSankstinio jspéjimo. Taciau "Doka", atsizvelgdama j susikloscCiusias aplink-
ybes, dés pagrjstas pastangas, kad i$ anksto pranesty Klientui ir suteikty galimybe istaisyti atitinkamg
padét;.

Auditai. "Doka" pasilieka teise patikrinti, ar Klientas naudojasi Paslaugomis pagal jstatymus ir Sutartj, arba
pavesti tai patikrinti kvalifikuotoms tre€iosioms Salims (toliau - auditas). Apie Auditg praneSama rastu prie$
keturiolika (14) dieny - iSskyrus neiSvengiamo pavojaus atvejus - ir jis paprastai atliekamas jprastu Kliento
darbo laiku. Klientas privalo suteikti visg reikiamg pagalbg ir suteikti pakankama prieigg prie savo atitinkamy
dokumenty, verslo patalpy ir IT sistemy. "Doka" padengia audito iSlaidas; jei audito metu nustatoma es-
miniy Kliento padaryty Sutarties pazeidimy, Klientas atlygina visas iSlaidas.

Tre€iyjy Saliy paslaugos: "Doka" turi teise pasitelkti TrecCigsias Salis kaip paslaugy teikéjus daliai
Paslaugos teikti, pvz., transporto paslaugoms ir pan. Jei Pasitlyme nurodytos Trec€iyjy Saliy paslaugos,
kuriy "Doka" pati neteikia, jos teikiamos pagal "Doka" pasirinkto paslaugy teikéjo salygas. Klientas sutinka,
kad "Doka" nesuteikia jokiy papildomy garantijy ir kad bet kokie paslaugy teikéjo atsakomybés apribojimai
ir iSimtys gali bati taikomi ir Klientui.

Teisiy turéjimas

Leidimas naudoti. Jei Klientas vykdo savo sutartinius jsipareigojimus, "Doka" suteikia Klientui (atSau-
kiama) ribotg, neiSimtinj, neperleidziama ir nesublicencijuocjama leidimg naudotis sutartinémis Paslaugo-
mis, skirtomis i§imtinai Kliento vidiniam naudojimui (pasidlyme vadinama "Prenumerata"). Sis leidimas gali-
oja tik sutartiniy santykiy galiojimo laikotarpiu ir tik Kliento nuolatinés gyvenamosios vietos 3alyje. Jei
Paslaugos uzsakomos konkreciam statybos projektui pagal Pasidlymg (arba kitg atskirg sutartinj susitar-
ima), Sis leidimas taip pat galioja tik konkre€iam statybos projektui. Jei tiekiama Techniné jranga, Paslaugo-
mis galima naudotis tik su Sia Technine jranga (arba bet kokia "Doka" tiekiama pakaitine jranga). Be to,
pagal Pasillymag taikomi kiti apribojimai (pvz., ribotas Jgaliotyjy naudotojy skaicius).

Teisés saugomos. Visos kitos teisés priklauso "Doka". Todél Klientas nejgyja jokiy teisiy (ypac intelektinés
nuosavybeés teisiy) | Paslaugas, iSskyrus naudojimg pagal paskirtj pagal 4.1 skirsnj.

Draudziamas naudojimas. Nepaisant privalomy jstatymy nuostaty, Klientas visy pirma negali pats atlikti
toliau nurodyty veiksmy arba jgalioti TreCigsias Salis juos atlikti: (a) perduoti, perleisti ar sublicencijuoti
teises pagal Sutartj Treciosioms Salims (jskaitant susijusias jmones); (b) atgaminti, redaguoti ar kurti iSves-
tinius karinius i$ Paslauguy; (c) atlikti grjztamajj inzinerijg, dekompiliuoti, dekoduoti, iSSifruoti, iSardyti ar kitaip
bandyti iSgauti Paslaugy pagrindg (jskaitant pirminius kodus); (d) perduoti, licencijuoti, skolinti, jkeisti, par-
duoti ar kitaip padaryti Paslaugas prieinamas Treciosioms $Salims; (e) naudoti Paslaugas, kurios pagal
Pasitlymg yra skirtos konkreciam jrenginiui (arba pakaitiniam jrenginiui pagal 4 skirsnj); (f) naudoti
Paslaugas, kurios pagal Pasitlymg yra skirtos konkre€iam jrenginiui (arba pakaitiniam jrenginiui pagal 4
skirsnj).1 punktg), neatsizvelgiant j tai, ar fiziSkai, ar virtualiai, kitame jrenginyje; arba (f) pasalinti, pakeisti
ar panaikinti produkto Zenklinimg, nuorodas j intelektinés nuosavybés teises ar kitas pritvirtintas etiketes.
Tre€iyjy Saliy teisés. Treciajai Saliai pareiSkus apie intelektinés nuosavybés teisiy pazeidima, "Doka" turi
teise savo nuoZzilra: a) pakeisti paveiktas Paslaugy dalis arba pakeisti jas funkcidkai lygiaver€iais kompo-
nentais; b) jsigyti iS TreCiosios Salies reikiamas teises; arba c) nutraukti sutartj ir grazinti visus i§ anksto
sumokétus mokesgius. Siuo atveju "Doka" taip pat turi teise nedelsiant sustabdyti Paslaugy teikimg, kol
bus priimtas sprendimas dél tolesniy veiksmuy.

Zalos atlyginimas. Klientas atlygina Zalg ir atleidZia "Doka" nuo atsakomybés uz trediyjy $aliy pretenzijas
del tariamy intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimy, jei jie yra grindziami Kliento veiksmais ar neveikimu,
ypac 8Siais atvejais: (a) Kliento uZzsakyty Paslaugy specifikacijomis (pvz., Kliento projekto specifikacijomis,
bréZiniais, modeliais ir t. t.); (b) Paslaugy naudojimu nesilaikant instrukcijy ar jy paskirties; arba (c)
Paslaugy neprieZitra ar neatnaujinimu.

Klienty atsiliepimai. Jei Klientas pateikia pastabas, idéjas, pasitlymus dél pakeitimy ar kitus atsiliepimus
apie Paslaugas (toliau - Kliento atsiliepimai), Klientas suteikia "Doka" teise juos naudoti ir laisvai naudoti
komerciniais tikslais, neribojant laiko, vietos ar temos. Si nei§imtiné naudojimo teisé apima teise modi-
fikuoti, perduoti ir sublicencijuoti ir yra visiS§kai kompensuojama kartu su pradiniu Paslaugy teikimu.
Autorizuotas Naudojimo duomeny naudojimas. "Doka" turi teise naudoti Naudojimo duomenis tole-
shiam esamy produkty ir paslaugy karimui, taip pat naujy produkty ir paslaugy karimui, neribojant dalyko,
laiko ar vietos (jskaitant automatine duomeny analize ir statistinj kaupima). Si neisimtiné naudojimo teisé
apima teise keisti, taip pat teise perduoti ir sublicencijuoti "Doka" susijusioms jmonéms; Naudojimo
duomenys nebus atskleidziami kitoms tregiosioms Salims. Si teisé visiSkai kompensuojama pradiniu
Paslaugy teikimu. Klientas garantuoja, kad Naudojimo duomenys neturi Tre€iyjy asmeny teisiy,
prieStaraujanciy Siam 4.7 skirsniui, ir Siuo at2vilgiu atlygina Zalg "Doka" bei uztikrina, kad ji nenukentéty.
Prekiy zenklai ir rinkodara. "Doka" arba Kliento prekiy Zenklai, prekybos pavadinimai, jmoniy pavadin-
imai, jmoniy pavadinimai ir logotipai, registruoti arba neregistruoti (toliau - prekiy zenklai), yra vienintelé ir
iSimtiné atitinkamos Salies nuosavybé, kuriai priklauso visos su jais susijusios teisés, nuosavybés teisés ir
interesai. Bendrové "Doka" gali nemokamai naudoti Prekiy Zenklus ir teiginius apie Kliento skaitmeninius
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sprendimus Paslaugy teikimo tikslais (pvz., pritaikytas naudotojo sgsajos dizainas), taip pat savo rinkoda-
ros tikslais (pvz., produkty aprasymuose, Klienty sgrasuose, interneto svetainése, pranesSimuose spaudai,
socialiniuose tinkluose ir kituose kanaluose). "Doka" laikysis tinkamo Kliento prekiy zenkly naudojimo
gairiy, jei apie jas "Doka" buvo pranesta rastu.

Pristatymas

Pristatymo data. "Doka" stengiasi kuo tiksliau laikytis sutarty terminy. Jei pristatymo data véluoja daugiau
kaip tris (3) savaites, Klientas gali atsisakyti Sutarties, nustatydamas ne trumpesnj kaip keturiolikos (14)
dieny lengvatinj laikotarpj, iSskyrus atvejus, kai vélavima Iémé nuo Kliento priklausangios aplinkybés arba
nenugalimos jégos aplinkybés. Dalinis "Doka" vélavimas nesuteikia Klientui teisés i$ dalies nutraukti sutartj.
Bet kokie kiti Kliento reikalavimai, susije su sutarties nutraukimu pagal §j 5.1 punkta, yra atmestini.

Force Majeure. Jei dél "Doka" ar jos tiekéjy veikloje jvykusiy force majeure aplinkybiy nejmanoma laiku
pristatyti prekiy, "Doka" turi teise pagrjstai pratesti pristatymo terming arba atidéti pristatymo datg. Tokiu
atveju Klientas neturi jokiy pretenzijy dél jsipareigojimy vykdymo, zalos atlyginimo ir (arba) atSaukimo.
Klienty informavimas ir palaikymas. Klientas prisiima visa rizikg dél bet kokio pristatymo vélavimo ar bet
kokio iSlaidy padidéjimo, atsiradusio dél (a) Kliento pateiktos neteisingos, neiSsamios ar kitaip netinkamos
informacijos; (b) Kliento atsisakymo ar nesugebéjimo suteikti pagrjstg pagalbg ir bendradarbiavima; arba
(c) bet kokio kito Kliento jsipareigojimy pagal Sutartj pazeidimo.

Dalinis pristatymas. Klientas privalo priimti dalinius "Doka" pristatymus ir uz juos sumokéti. Jei susitarta
dél pristatymo pagal pareikalavima, laikoma, kad pareikalavimo galimybe pasinaudota ne véliau kaip per
vieng (1) ménesj nuo Paslaugy suteikimo.

Patvirtinimai ir parengiamosios paslaugos. Klientas turi gauti reikiamus treciyjy 3aliy leidimus, patvirtini-
mus ar sertifikatus (toliau - patvirtinimai). Klientas taip pat atsako uz visus bdtinus techninius
parengiamuosius darbus, medziagy teikimg ir bendradarbiavimg (toliau - parengiamosios paslaugos),
taip pat uz Siy parengiamyjy paslaugy patikrinimg. Jei tokie patvirtinimai, parengiamosios paslaugos ar
panasis veiksmai nepateikiami laiku, pristatymo terminas atitinkamai pratesiamas.

Mokes¢éiai ir mokéjimo salygos

Mokesgéiai. Paslaugy apimtis, mokestis ir mokéjimo bidas nurodyti Pasidlyme. Kilus abejoniy, visi nurodyti
mokesciai yra grynosios kainos (t. y. be mokesciy, rinkliavy ir kity jmokuy) ir pristatymai "ex works" (EXW
pagal INCOTERMS® 2020) "Doka" filiale, apie kurj pranesta Klientui (t. y. be siuntimo, importo licencijy,
muity, draudimo ir t. t.). Visas susijusias iSlaidas ir sgnaudas (jskaitant palGkanas, valiutos konvertavimo
nuostolius ir inkaso bei nuolaidy mokescius) padengia Klientas.

Kainos. Pasitlyme nurodytos kainos taikomos tik pasidlyme nurodytiems produktams, paslaugoms ir kie-
kiams. Vykdant i8samy projekto planavimag, gali bati keic¢iami kiekiai, taigi ir galutiné kaina. Sgskaitos fak-
taros iSraSomos pagal faktiSkai pristatytus kiekius, faktinj nuomos laikotarpj arba faktidkai suteiktas "Doka
Solutions" paslaugas.

Saskaitos fakturos. Jei atskirose sutartyse nesusitarta kitaip, mokesciai turi bati sumokéti eurais (€) be
jokiy atskaitymy per keturiolika (14) dieny nuo sagskaitos faktiros iSraSymo dienos. Sgskaitas faktlras
"Doka" gali siysti elektroniniu bldu, taip pat el. pastu arba jkeldama jas j dalykinés programinés jrangos
paslauga.

Mokéjimai. Mokéjimas laikomas atliktu tg dieng, kai "Doka" gali juo disponuoti. Banko pavedimy atveju
Klientas prisiima praradimo ar vélavimo rizikg, nepriklausomai nuo jo kaltés. Mokéjimai padengia skolg tik
tuo atveju, jei jie atliekami sgskaitoje faktiroje nurodytam "Doka" mokéjimo gavéjui.

Mokéjimo vélavimas. Pavélaves sumokéti, Klientas moka delspinigius, kuriy norma 8 procentiniais
punktais per metus virSija 3 ménesiy EURIBOR (bet ne maziau kaip 12 % per metus), nepriklausomai nuo
jo kaltés. Klientas taip pat atlygina "Doka" visas iSieSkojimo i8laidas (pvz., tyrimo, priminimy, skolos
iSieSkojimo ir teisminio vykdymo i8laidas), jskaitant teisines iSlaidas. Jei buvo suteiktos specialios sglygos
(pvz., nuolaidos uz grynuosius pinigus arba nuolaidos), jos nustoja galioti jsipareigojimy nevykdymo atveju.
Galimybé pareiksti tolesnius reikalavimus dél zalos atlyginimo iSlieka nepakitusi. Jei mokéjimas véluoja
ilgiau nei septynias (7) dienas, "Doka" taip pat turi teise sustabdyti tolesnj Paslaugy teikimg, kol bus
sumokétos visos mokétinos sumos; toks sustabdymas neturi jtakos Kliento sutartiniams jsipareigojimams
(jskaitant mokejimo jsipareigojima).

Sulaikymas, jskaitymas ir perleidimas. Mokéjimai bendrovei "Doka" negali biti sulaikomi ar jskaitomi dél
(tariamo) paveéluoto, nevisiSko ar kitokio nekokybisko jvykdymo ar kity prieSpriesiniy reikalavimy, iSskyrus
atvejus, kai Klientas turi teisiSkai vykdyting nuosavybés teise. Kliento reikalavimai "Doka" atzvilgiu gali bati
perleisti TreCiosioms Salims tik gavus iSankstinj rastiSkg "Doka" sutikimg.

Vertés apsauga. Salys susitaria koreguoti mokesgius ir papildomus reikalavimus, jei padidéja Austrijos
statistikos tarnybos kas ménesj skelbiamas 2020 m. vartotojy kainy indeksas (baziniai metai 2020 m.) arba
ji pakeicCiantis indeksas. Ménesio, einancio prie§ Sutarties sudarymag, indekso reikS8mé laikoma atskaitos
verte. Visi pokyc€io rodikliai apskai€iuojami vieno skaitmens po kablelio tikslumu. Indekso rodiklis, dél kurio
buvo virdytas padidéjimas, yra naujas pradinis pagrindas bet kokiam tolesniam padidéjimui apskaiciuoti.
2.6 versija - 2024 m. spalio 30 d.
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Specialiosios nuostatos: Programiné jranga (jskaitant programine jranga)

Jgaliotieji naudotojai. Skaitmeniniy sprendimy programinés jrangos komponentais gali naudotis tik vardg
turintys registruoti naudotojai (vadinamieji Jgaliotieji naudotojai arba Administratoriai). Prie§ pradédamas
naudotis Skaitmeniniais sprendimais (ir prieS bet kokj personalo pasikeitimg), Klientas privalo informuoti
"Doka" apie pasirinktus asmenis ir jy kontaktinius duomenis taip, kaip "Doka" standartiS8kai nurodo
atitinkamame Skaitmeniniame sprendime arba atskirais atvejais. |galiotieji naudotojai (arba administrato-
riai) gali bati pakankamai patikimi ir kvalifikuoti Kliento arba TreCiyjy Saliy darbuotojai arba atstovai su
salyga, kad jie Skaitmeninj sprendimg naudoja tik: i) Kliento vardu; ii) Kliento arba atitinkamo konsorciumo
vidaus operacijoms; ir iii) pagal Sutart]. Klientas atsako uz visus ]Jgaliotyjy naudotojy veiksmus ar neveikimag
kaip uz savo veiksmus ar neveikimg ir Siuo atzvilgiu atlygina Zalg "Doka" bei uztikrina, kad ji nenukentéty.
Jgaliotyjy naudotojy paskyrimas. Leidziamas ]galiotyjy naudotojy skaicius ir jy paskyrimo saglygos nu-
rodytos Pasitlyme. Jei Jgaliotieji naudotojai Pasitlyme paskiriami Administratoriais, Sie Administratoriai turi
teise Kliento vardu kurti kitas ]Jgaliotyjy naudotojy paskyras pagal Sias Taisykles ir DTS. Treciosios Salys
negali bati paskirtos Administratoriais be rastiSko "Doka" sutikimo. Jei Pasillyme ai$kiai nenurodytas
leidziamy papildomy |galiotyjy naudotojy skaicius, jis ribojamas sgziningu ir pagrjstu naudojimu. Sukdrus
neproporcingai daug ]galiotyjy naudotojy profiliy, gali bati taikomi papildomi mokesgdiai.

Programinés jrangos garantija. Programiné jranga teikiama "tokia, kokia yra", atsizvelgiant j dabartine
versijg. Todél jokios garantijos ar atsakomybé dél Programinés jrangos defekty nebuvimo, tinkamumo
rinkai ar tinkamumo konkrec€iam tikslui, iSskyrus atvejus, kai Pasidlyme susitarta kitaip, netaikomos. Be to,
aiskiai netaikomi jokie jstatyminiai jsipareigojimai atnaujinti Programine jranga.

Atnaujinimai. "Doka" pasilieka teise bet kuriuo metu atnauijinti, modifikuoti ar perkonfigdruoti Programine
jrangg ir teikti Klientui atnaujinimus, patobulinimus, modifikacijas, perkonfiglravimus, pataisas, klaidy istai-
symus ir t. t. (toliau - Atnaujinimai). Jei Atnaujinimus turi jdiegti Klientas, Klientas privalo juos jdiegti i$
karto po pateikimo. Bendrové "Doka" neatsako uz jokius funkcionalumo ar prieinamumo apribojimus,
iSlaidas ar nuostolius, kurie atsiranda ar padidéja dél to, kad Klientas véluoja jdiegti Atnaujinimus.
Prieinamumas. Paslaugos neapima Kliento duomeny atsarginiy kopijy kirimo; Sie duomenys bet kada gali
bati iStrinti arba prarasti Paslaugose. Todél Klientas yra atsakingas uz tai, kad visi Paslaugose jvesti ar
uzregistruoti Kliento duomenys biity saugomi atskirai ir juos baty galima atkurti duomeny praradimo atveju
(pvz., atsarginés kopijos). Doka neprisiima jokios atsakomybés uz duomeny praradimg ar atkdrima.
Duomeny praradimas. Paslaugos neapima atsarginiy Kliento duomeny kopijy kdrimo; Sie duomenys gali
bdti bet kada iStrinti arba prarasti Paslaugose. Todél Klientas yra atsakingas uz tai, kad visi Paslaugose
jvesti ar uzregistruoti Kliento duomenys buty saugomi atskirai ir juos baty galima atkurti duomeny praradimo
atveju (pvz., atsarginés kopijos). Doka neprisiima jokios atsakomybés uZ duomeny praradimg ar atkarimg.
Virusai. "Doka" neprisiima jokios atsakomybeés uZ tai, kad Paslaugos buty apsaugotos nuo virusy ar kito
kenksmingo kodo. Klientas yra atsakingas uz tinkamy apsaugos priemoniy jdiegima.

Draudziamas turinys. "Doka" netikrina ir nekontroliuoja Kliento j Programine jrangg jvesty duomeny nei
rankiniu, nei automatiniu badu. Tadiau "Doka" pasilieka teise bet kuriuo metu blokuoti arba istrinti
draudziama turinj ir bendradarbiauti su valdzios institucijomis ir teismais, jei suzino apie tokj turinj. Jei pazei-
dimai kartojasi arba yra ypac rimti, "Doka" taip pat pasilieka teise laikinai arba visam laikui sustabdyti
Paslaugy teikimag Klientui (arba atskiriems ]Jgaliotiesiems naudotojams).

Specialiosios nuostatos: Techniné jranga

Papildomos nuostatos. Parduodant aparatine jranga, mutatis mutandis taikomos "Doka" pardavimo tai-
syklés ir taisyklés. Techninés jrangos nuomos atveju mutatis mutandis taikomos "Doka" Nuomos salygos
ir taisyklés. Esant prieStaravimams, Siy T&C-DS nuostatos turi virSenybe prie§ T&C-Sale arba T&C-Rent.

Rizikos perdavimas. Techninés jrangos praradimo ar sugadinimo rizika pereina Klientui i$ karto, kai
"Doka" faktiSkai pateikia Technine jrangg iSsiuntimui. Jei néra aiSkiai susitarta dél "Doka" siuntimo, Klientas
privalo nedelsdamas atsiimti aparatine jrangg. Visais atvejais aparatinés jrangos iSsiuntimas ar gabenimas
vyksta Kliento rizika ir sgskaita, net jei gabenimg vykdo ar organizuoja "Doka" arba jei buvo susitarta dél
pristatymo uz uzmokestj ar atviro iSsiuntimo bido. Klientas privalo pranesti vezéjui apie bet kokig trans-
portavimo metu padarytg zalg. Transporto draudimas bus taikomas tik tuo atveju, jei "Doka" tai aiskiai
garantuoja ir jei Klientas padengia iSlaidas.

Specialios nuostatos dél aparatiiros nuomos.

8.3.1. Naudojama medziaga. Nuomojama medZiaga yra daugiausia naudota medzZiaga (pvz., jutikliai).
Teisés j nenaudoty naujy medziagy nuomg néra.

8.3.2. Nuomos laikotarpis. Minimalus nuomos laikotarpis - 30 dieny. Techninés jrangos nuoma
prasideda nuo Techninés jrangos pateikimo pagal Pasildlymg. Jei Klientas anks€iau pristato arba
atsiima nuomojamus daiktus, nuomos laikotarpio pradZia laikoma 3i ankstesné data. Jei nuomos
objektai j "Doka" nurodytg grgzinimo vietg grgZzinami véliau, i vélesné data laikoma nuomos
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laikotarpio pabaiga. Be to, sgskaita uz faktinj nuomos laikotarpj visada iSraSoma kalendorinémis
dienomis ménesio pabaigoje. Sgskaitos faktiros iSraSomos pagal faktiSkai pristatytg kiekj.

8.3.3. Grazinimo pristatymas. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Klientas privalo nedelsdamas ir savo
léSomis grazinti iSvalytg ir visiSkai veikianCig aparating jrangg jg pristatanciam "Doka" filialui, o
grazinimo pristatymg laiku suderinti su filialu. Praradimo ar sugadinimo rizika pereina "Doka" tik
tada, kai "Doka" atgauna iSnuomotos techninés jrangos neribotg nuosavybe ir tai patvirtinama rastu
"Doka" iSduotame grazinimo vaztarastyje. Grazinimo vaztarastyje nurodomas grgzinimo laikas, bet
ne tinkama aparatdros baklé. Kai tik "Doka" atgauna iSnuomotos techninés jrangos nuosavybe,
"Doka" patikrina ir dokumentais patvirtina jos biakle, ypa¢ funkcionalumg, pagal pristatymo metu
galiojanc€ius "Doka" kokybés kriterijus. Klientui paprasius, "Doka" nemokamai suteikia galimybe
susipazinti su kokybés kriterijais. "Doka" turi teise reikalauti sugadintos ar nepagrjstai
susidévéjusios techninés jrangos remonto iSlaidy arba kompensacijos uz nusidévéjima, taip pat
kompensacijos uz stipriai suteptos techninés jrangos valymo iSlaidas pagal galiojanc€ius valandinius
jkainius pagal "Doka" kainorast;.

8.3.4. Nuomos saskaitos faktiros. "Doka" nuozilra nuomos saskaitos faktdros gali biti iSraSomos kas
ménes;j, kas ketvirtj arba kas pusmet;.

Patikrinimas. Per visg Sutarties galiojimo laikotarpj "Doka" turi teise bet kuriuo metu jprastomis Kliento
darbo valandomis tikrinti iSsinuomotg arba, jei su ja naudojami licencijuoti Skaitmeniniai sprendimai, par-
duotg Technine jrangg arba pavesti tai atlikti TreCiosioms Salims, jei tai tikslinga siekiant uztikrinti, kad
Paslaugos bity naudojamos pagal Sutartj ir jy paskirtj. Klientas turi gauti visus tam reikalingus leidimus.
Elektros ir elektroninés jrangos atlieky Salinimas. Klientas privalo uztikrinti, kad "Doka" gauty visg in-
formacija ir parama, reikalingg "Doka", kaip gamintojo ir (arba) importuotojo, jsipareigojimams vykdyti pagal
galiojancius teisés aktus dél elektros ir elektroninés jrangos atlieky Salinimo ir kity tvarumo aspekty.
Nuosavybés teisés iSsaugojimas. "Doka" iSlaiko nuosavybés teise j visg parduotg aparatine jrangg, kol
bus visiSkai apmokétos sgskaitos faktlros sumos, paldkanos ir iSlaidos. Klientas perleidzia "Doka" savo
reikalavimus, kylancius i$ prekiy, kurioms taikoma nuosavybés teisés apsauga, perpardavimo, net jei Sios
prekés buvo perdirbtos, modifikuotos ar sumaisytos, kaip savo reikalavimo j pirkimo kaing uztikrinimo prie-
mone.

Techninés jrangos montavimas. Jei Pasidlyme aiskiai nesusitarta kitaip, j Paslaugy apimtj nejtraukiamos
paslaugos, kurios yra bdtinos arba naudingos |rangos jdiegimui ir (arba) paleidimui (pvz., surinkimas,
nustatymas, kalibravimas ir t. t., toliau - Jrengimo paslaugos). Kliento praSymu "Doka" uz papildomg
mokestj jdiegimo paslaugas teiks kaip profesionalias paslaugas.

Specialiosios nuostatos: Profesinés paslaugos

Paslaugy apimtis. "Doka" taip pat gali teikti profesionalias paslaugas (pvz., palaikymo ar mokymo) pagal
Pasitlymo specifikacijas. Konkreti Paslaugy apimtis nurodyta Pasitdlyme; kilus abejoniy, uz bet kokias
papildomas paslaugas bus imamas atitinkamas valandinis / dienos jkainis pagal valandinius / dienos
jkainius, galiojancius Paslaugos teikimo metu.

Nuotoliné paslauga. Jei kyla abejoniy, profesionalios paslaugos teikiamos nuotoliniu badu, todél Klientas
privalo suteikti tinkama nuotoling prieiga prie savo sistemu, jei to reikia. Susijusias iSlaidas padengia Klien-
tas. Jei Salys susitaria dél paslaugy teikimo vietoje, Klientas padengia susijusias prieigos ir transporto
iSlaidas..

Pareiga déti pastangas. Profesiniy paslaugy sutartys néra darby sutartis (Werkvertrag), net jei jos sidlo-
mos kaip paketas. "Doka" neprivalo sékmés, o tik uolias pastangas sutarta apimtimi. Todél néra jokios
atsakomybés ar garantijos dél tam tikros biklés sukarimo ar Paslaugy tinkamumo tam tikriems Kliento
tikslams.

ISlaidy kompensavimas: Jei nesusitarta kitaip, "Doka" iSraso saskaitg faktirg kelionés, apgyvendinimo ir
maitinimo iSlaidoms, taip pat kitoms iSlaidoms ir papildomoms iSlaidoms pagal faktiSkai patirtas iSlaidas, jei
jos nevirsija jprasto vietos lygio.

Garantija

Garantijos taikymo sritis. Jei atskirose sutartyse arba Siose T&C-DS (ypac zr. 7 (Programiné jranga), 8
(Techniné jranga) ir 9 (Profesionalios paslaugos) skirsnius) nesusitarta kitaip, taikomi Sie garantijos apribo-
jimai

PranesSimas apie defektus. Klientas privalo patikrinti, ar Paslaugos yra tinkamos buklés, i$ karto po to, kai
jos pirmg kartg suteikiamos, ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip per aStuonias (8) dienas nuo Paslaugy
priémimo ir (arba) atlikimo, bet prie§ jas apdorojant ar vartojant, raStu pranesti "Doka" apie bet kokius
defektus, pateikdamas tiksly defekty apraSymg. Si nuostata taip pat taikoma neteisingoms ar
nukrypstancioms siuntoms. Apie defektus, kurie paaiSkéja véliau, taip pat reikia pranesti per astuonias (8)
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dienas. Jei Klientas nepateikia Sio praneSimo, laikoma, kad Paslaugos buvo patvirtintos. Jei tai ne-
priestarauja privalomoms jstatymy nuostatoms, Klientas taip pat negali pasinaudoti Sia regreso teise savo
klienty atzvilgiu.

PraneSimas apie defektus neatleidzia Kliento nuo pareigos mokéti mokesc€ius. "Doka" garantinio jsipareigojimo

salyga yra ta, kad Klientas baty jvykdes visus savo jsipareigojimus, visy pirma jvykdes mokejimo jsipa-
reigojimus ir laiku bei nurodytu biadu pateikes pranesSimg apie defektus.

Derédamasi dél skundy, "Doka" neatsisako gynybos argumenty, kad praneSimas apie defektus buvo pateiktas
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pavéluotai arba buvo nepakankamai konkretus.

Garantinis laikotarpis. Garantinis laikotarpis yra SeSi (6) ménesiai. "Doka" turi teise savo nuoziira iStaisyti
defektus ir (arba) zalg per protingg laikotarpj pristatydama naujg preke arba jg patobulindama (jskaitant
atnaujinimus). Kol "Doka" pasinaudoja $ia teise, Klientas neturi teisés reikalauti nutraukti Sutartj, sumazinti
kaing ar gauti pinigine kompensacijg. Dél garantiniy teisiy gynimo priemoniy gali bati laikinai sustabdytas
Paslaugy teikimas tam tikram laikotarpiui, kuris yra pagrjstas esamomis aplinkybémis, ta€iau Klientas neturi
teisés reiksti jokiy pretenzijy "Doka". Vienos (1) savaités sustabdymas bet kuriuo atveju laikomas pagrjstu.
ISimtis pasikeitus. Bet koks tolesnis Kliento ar Tre€iyjy Saliy, kurioms Klientas patikéjo Paslaugas, at-
liekamas Paslaugy apdorojimas, keitimas ar naudojimas ne pagal paskirtj ar instrukcijas reiSkia, kad gar-
antija netaikoma.

Saugojimas. Jei Klientas atsisako priimti Paslaugas (teisétai ar pazeisdamas pareigas), jis privalo
uztikrinti, kad Paslaugos bty tinkamai iSkrautos, sandéliuojamos, saugomos ir laikomos "Doka" Zinioje.
Trec€iyjy Saliy produktai. "Doka" neprisiima jokios atsakomybés uz Treciyjy Saliy produkty informacijos
iSsamumag ir (arba) tiksluma. Klientas privalo gauti atitinkamg informacijg i$ atitinkamo gamintojo.
Garantijos perdavimo apribojimai. Klientas privalo perduoti visus Siose T&C-DS nurodytus garantijos
apribojimus - su pareiga juos perduoti toliau - bet kuriam klientui. Todél "Doka" taip pat atsako uz bet kokius
Treciyjy asmeny reikalavimus tik pagal Sias T&C-DS.

Atsakomybé

Atsakomybés taikymo sritis. Jei atskirose sutartyse arba Siose T&C-DS (ypac€ zr. 7 (Programiné jranga),
8 (Techniné jranga) ir 9 (Profesionalios paslaugos) skyrius) nesusitarta kitaip, taikomi Sie atsakomybés
apribojimai:

Atsakomybés apribojimai. "Doka" atsako uz Klientui padarytg Zalg tik tuo atveju, jei Klientas gali jrodyti
didelj "Doka" aplaidumg arba ty€ig. Kompensacija uz netiesiogine Zalg, paprastus finansinius nuostolius ir
Zalg, atsirandancig dél TreCiyjy asmeny pretenzijy Klientui, visiSkai netaikoma. Bet kokius reikalavimus dél
Zalos atlyginimo Klientas turi pareiksti per SeSis (6) ménesius nuo suzinojimo apie Zalg ir Zalg padariusig
Salj, bet ne véliau kaip per dvejus (2) metus nuo Zalos atsiradimo. Bendrovés "Doka" atsakomybé (i8skyrus
ty&inius atvejus) ribojama suma, kurig "Doka" gavo i$ Kliento uz skaitmeniniy sprendimy paslaugas, suteik-
tas per dvylika (12) ménesiy iki Zalos atsiradimo; apskaiciuojant virSutine atsakomybés riba, neatsizvel-
giama j jokias paslaugas, nesusijusias su skaitmeniniais sprendimais (pvz., klojinius ar pastoliy medziagas)

Pirmiau nurodyti apribojimai netaikomi kompensacijoms uz kiino suzalojimg ir privalomai atsakomybei pa-
gal Produkty atsakomybés jstatyma; Siuo atzvilgiu atsakomybeé taikoma pagal teisés akty nuostatas

Pakaitiniai agentai. "Doka" atsako uZ savo jgaliotyjy atstovy kalte tik tuo atveju, jei jie yra integruoti j
"Doka" veiklos organizacijg. Todél "Doka" visy pirma neatsako uz savo tiekéjy ar vezéjy kalte.

Klientui priskiriamy asmeny pretenzijos. Tik Klientas tampa "Doka" sutarties partneriu, bet ne Jgaliotaisi-
ais naudotojais, administratoriais, Kliento darbuotojais ar kitais asmenimis, kurie naudojasi Paslaugomis
Kliento srityje. Todél Klientas turi atlyginti Zalg ir apsaugoti "Doka" nuo bet kokiy pretenzijy, kurias Sie as-
menys pateikia tiesiogiai "Doka" dél naudojimosi Paslaugomis

Atsakomybés apribojimy perdavimas. Klientas privalo taikyti visus Siose T&C-DS numatytus atsa-
komybés apribojimus - su pareiga juos toliau taikyti - visiems klientams. Todél "Doka" taip pat atsako uz
bet kokius tre€iyjy asmeny reikalavimus tik pagal Sias T&C-DS.

Kibernetinis saugumas

Tinkamos IT saugumo priemonés. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas pats atsako uz modernios IT
saugumo koncepcijos jgyvendinimg ir palaikymg savo srityje. Todél Klientas visy pirma |sipareigoja
apsaugoti savo atitinkamas informacines technologijas (IT) (jskaitant technine ir programine jrangg, IT
sistemas, tinklus, interneto taikomagsias programas, debesijos taikomgsias programas, sasajas ir t. t.) nuo
IT saugumo incidenty, imdamasis atitinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy. Tai apima (bet tuo
neapsiriboja) neatidélioting turimy atnaujinimy jdiegima, naujausiy produkty versijy naudojimg, saugumo
instrukcijy laikymasi, pataisy diegimg, darbuotojy mokyma ir kity susijusiy priemoniy jgyvendinimag.

2.6 versija - 2024 m. spalio 30 d.



12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

a
dokao

Puslapis /12730 |

IT saugumo incidentai. Jei Klientas suzino apie galimg IT saugumo incidentg ir negalima tiksliai paneigti,
kad dél to nukentéjo ar gali nukentéti "Doka" IT infrastruktiros ar duomeny saugumas, Klientas nedels-
damas pranesSa "Doka" apie IT saugumo incidentg. PraneSime suprantamai aprasoma galima IT saugumo
incidento priezastis ir raSis, pateikiama atitinkama informacija apie tikéting poveikj "Doka" IT infrastruktdrai
ir duomenims. Véliau Klientas teikia "Doka" visg reikiamg pagalbag incidentui iSsiaiSkinti ir iStaisyti (jskaitant
reguliary atnaujinimg apie iStaisymo veiksmy bukle). Bet kuriuo atveju Klientas privalo imtis visy pagrjsty
priemoniy, kad iSvengty saugumo incidento poveikio "Doka" IT infrastruktdrai ir duomenims arba jj
sumazinty.

Konfidencialumas ir duomeny apsauga

Konfidencialumas. Nepaisant sutarty duomeny naudojimo teisiy, Salys jsipareigoja laikyti grieZtai kon-
fidencialia visg Konfidencialig informacija, kuri joms buvo atskleista pagal esamus sutartinius ir paslaugy
teikimo santykius, ir nesuteikti jos susipazinti Tre¢iosioms Salims. ]sipareigojimas iSlaikyti konfidencialuma
galioja neribotg laikg net ir nutraukus Sutartj (arba tol, kol neatsiranda 13.2 punkte nurodyty iSimtiniy
aplinkybiy). Klientas taip pat rastu nustato Sig pareigg savo darbuotojams ir Jgaliotiesiems naudotojams ir
pareikalavus pateikia "Doka" tai patvirtinancius jrodymus.

ISimtys. Konfidencialumo prievolés néra, jei: a) kita Salis rastu sutinka, kad informacija baty atskleista; b)
ja atskleisti batina dél teisiSkai privalomo teismo ar oficialaus nurodymo; c) informacija yra nereikSminga
arba visuotinai zinoma; arba d) ji jau buvo Zinoma atitinkamai Saliai prie$ sudarant Sutartj be prievolés
iSlaikyti konfidencialuma. Jrodinéjimo pareiga dél vienos i$ pirmiau minéty iSimciy buvimo tenka informacija
atskleidziangiai Saliai.

Duomeny apsauga. Vykdydamos Sutartj Salys privalo laikytis visy jy atsakomybés srityje taikomy
duomeny apsaugos jstatymy (jskaitant BDAR). Atitinkamas "Doka", kaip duomeny valdytojo, asmens
duomeny tvarkymas (BDAR 4 Nr. 7 straipsnis) aprasytas "Doka" privatumo politikoje, su kurios aktualia
versija galima susipazinti "Doka" interneto svetainéje (pvz.,_https://www.doka.com ) arba kitoje tinkamoje
vietoje (pvz., Pasillymo priede, naudotojo programoje ir pan.); Klientas privalo supazindinti su Sia priva-
tumo politika visus fizinius asmenis, dirbancius sutartiniy santykiy metu. Jei pagal taikomus duomeny
apsaugos teisés aktus reikia sudaryti papildomy susitarimy (pvz., uzsakymy tvarkymo sutartis pagal BDAR
28 straipsnj), Salys juos sudaro atskirai tinkamu laiku (t. y. prie$ apsikeiiant atitinkamais duomenimis.

Eksporto taisykliy laikymasis

Atitiktis. Perduodamas pristatytas prekes (pvz., aparatine jranga) arba kitas suteiktas paslaugas (pvz.,
programine jrangg), jskaitant susijusig dokumentacijg ir bet kokio pobudZio technine pagalbg (pvz., profes-
ionalias paslaugas), Klientas privalo laikytis galiojan&iy nacionaliniy ir tarptautiniy eksporto kontrolés
jstatymy ir, jei reikia, padéti "Doka" jy laikytis ir pateikti dokumentus. Bet kuriuo atveju Klientas privalo
laikytis Salies, iS5 kurios eksportuoja prekes ar paslaugas, ES, JAV ir (arba) Jungtiniy Tauty eksporto
kontrolés taisykliy. Visy pirma Klientas tiesiogiai ar netiesiogiai neparduoda, neeksportuoja ir nereekspor-
tuoja j Rusijg ar Baltarusijg, taip pat nenaudoja Rusijoje ar Baltarusijoje nieko, kas tiekiama pagal Sig Sutartj
arba yra susije su Sia Sutartimi, jskaitant, bet neapsiribojant, technine jranga, programine jranga, profesion-
aliy paslaugy rezultatus, medziagas, brézinius, licencijas ir kitas intelektinés nuosavybés teises ir kt. Klien-
tas deda visas pastangas, kad uztikrinty minéto jsipareigojimo laikymasi

Informacijos teikimas. Jei tai bitina siekiant laikytis eksporto taisykliy, Klientas, gaves praSyma, nedels-
damas pateikia "Doka" visg informacijg apie galutinj gavéja, numatomg pristatyty prekiy ar suteikty
paslaugy panaudojimg ir visus Siuo atzvilgiu taikomus eksporto kontrolés apribojimus. Be to, Klientas
nedelsdamas informuoja "Doka" apie bet kokig veikla, kuri galéty sutrukdyti pasiektil4.1 dalyje nurodyta
tiksla.

Zalos atlyginimas. Klientas visiskai atlygina Zalg ir apsaugo "Doka" nuo visy valdZios institucijy ar kity
treCiyjy Saliy pareiksty reikalavimy "Doka" dél to, kad Klientas ar jo verslo partneriai nesilaiké pirmiau
minéty jsipareigojimy, nes vykdé veiklg paZeisdami sankcijas ir (arba) embargus.

Sutarties terminas ir nutraukimas

Sutarties terminas. Sutarties trukmé nurodyta Pasidlyme. Jei nesusitarta kitaip, Sutartis dél konkreciu
laikotarpiu teikiamy Paslaugy, pasibaigus sutartam laikotarpiui, pratesiama laikotarpiui, atitinkan¢iam pra-
dine Sutarties trukme, bet ne ilgiau kaip dar vieneriems metams, nebent viena i$ Saliy likus ne maziau kaip
keturiolikai (14) dieny iki Sutarties galiojimo termino pabaigos rastu pranesa kitai Saliai, kad nepageidauja
testi Sutarties. Su projektu susijusiy Paslaugy atveju Sutartis baigiasi uZzbaigus projekta; techninés jrangos
nuomos atveju - tinkamai graZinus technine jrangg pagal 8.3 skirsnj.

|prastas nutraukimas. Jei nesusitarta kitaip, "Doka" gali nutraukti (terminuotg arba neterminuotg) sutartj
paskutine bet kurio ménesio dieng, apie tai jspéjusi pries keturiolika (14) dieny ir nenurodydama priezasc¢iy.
Klientas turi tokig jprasto nutraukimo teise tik tuo atveju, jei Sutartis sudaryta neribotam laikui. Nemokamas
Paslaugas (jskaitant nemokamus bandomuosius laikotarpius) "Doka" gali nutraukti bet kuriuo metu, nedels-
dama ir nenurodydama priezasciy (jskaitant Paslaugy teikimo nutraukimg).
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Nutraukimas dél svarbios priezasties. Bet kuri Salis gali nedelsiant nutraukti Sutartj dél svarbios
priezasties. Tokiais atvejais "Doka" taip pat turi teise ne i$ karto nutraukti Sutartj, o laikinai sustabdyti
Paslaugy teikimg be iSankstinio jspéjimo ir nustatyti pagrjstg terming trikumams pasalinti. Svarbi priezastis
"Doka" yra, pavyzdziui, jei

(a) Klientas pazeidzia esminius sutartinius jsipareigojimus (jskaitant jsipareigojima mokéti
mokescius) ir neistaiso Sios padéties, nepaisant to, kad buvo nustatytas pagrjstas bent septyniy
(7) dieny atidéjimo terminas;

(b) Kliento turtui iSkelta nemokumo byla arba panasi bankroto, kliringo ar bankroto administratoriaus
procedira, arba atsisakyta iSkelti tokig byla, nes néra pakankamai turto;

(c) egzistuoja objektyvios aplinkybés, dél kuriy tinkamas Sutarties jvykdymas tampa akivaizdziai
nejmanomas (pvz., esminiy "Doka" tiekéjy sunaikinimas arba veiklos nutraukimas);

(d) Klientas veiké ketindamas pakenkti "Doka" arba jg apgauti (pvz., apgaule gaudamas nemokamas
Paslaugas);

(e) pats Klientas arba jo pasamdytas asmuo, vykdantis UzZzsakyma, pazeidé jiems tenkancius konfi-
dencialumo jsipareigojimus;

(f) "Doka" nutraukia atitinkamg skaitmeninj sprendima;

(g) "Doka" konkurentas (tiesiogiai ar netiesiogiai) jgyja faktine ar teisiSkai dominuojancia jtakg Klien-
tui;

(h) Klientas pazeidzia galiojanCius jstatymus ar sankcijy apribojimus, susijusius su Skaitmeniniy
sprendimy naudojimu;

(i) "Doka", atlikdama registracijg internetu pagal 2.4 punkta, véliau nustato, kad Klientas pateiké
neteisingg informacijg (pvz., apie savo verslininko statusg), kad Klientas yra nepakankamai kredit-
ingas arba kad Kliento patikrinimo metu paaiSkéja kitos svarbios priezastys.

Atlyginimas sutarties nutraukimo atveju. Tik (i) "Doka" jprasto nutraukimo atveju, (ii) "Doka" neeilinio
nutraukimo dél svarbios priezasties, susijusios su "Doka" sritimi, arba (iii) pagrjsto (ir teismo nustatyto)
neeilinio nutraukimo i$ Kliento pusés atveju visi i§ anksto sumokéti Prenumeratos mokesciai Klientui gragzin-
ami proporcingai. Visais kitais sutarties nutraukimo atvejais Klientas sumoka visus nesumokétus mokescius
uz likusj sutartg sutarties galiojimo laikotarpj (neterminuotos sutarties atveju - dar bent Sesis (6) ménesius).
Medziagy grazinimas. Kliento teisés naudotis Paslaugomis pasibaigia nutraukus Sutartj. Sutarties nu-
traukimo dieng "Doka" turi teise nutraukti arba apriboti Paslaugy teikimg Klientui. Klientas nedelsdamas
nutraukia naudojimasi Paslaugomis ir grazina "Doka" visg susijusig medziagg ir Konfidencialig informacijg
arba, "Doka" aiSkiai pareikalavus, sunaikina visas jy kopijas ir tai patvirtina "Doka" rastu. Nutraukus sutartj,
bet koks Kliento naudojimasis Paslaugomis laikomas "Doka" intelektinés ar nuosavybés teisiy paZeidimu.

Galutinés nuostatos

Sutartiniai pareiSkimai. Sutartiniai pareiSkimai turi bati pateikiami rastu ir vokie€iy arba angly kalba. Jie
gali biti teisétai pateikti: a) elektroniniu pastu kitos Salies $iuo tikslu aigkiai nurodytu elektroninio pasto
adresu (ypag¢ Pasillyme) arba b) registruotu laisku paskutiniu Zinomu kitos Salies verslo adresu. Tiek ranka
rasyti, tiek elektroniniai paraSai laikomi parasais, kaip apibrézta T&C-DS (pakanka paprasto elektroninio
para$o, t. y. nereikia nei kvalifikuoto, nei saugaus para$o). ISimties i$ paraso reikalavimo atveju "Doka" taip
pat gali atlikti sutartinius pareiSkimus pranesSimu sutartinéje programinéje jrangoje. Apie bet kokius adreso
pasikeitimus turi bati nedelsiant pranesta kitai Saliai.

Pretenzijy pareiSkimas. Visos Kliento pretenzijos turi biti pareikStos teisme per SeSis (6) ménesius nuo
atitinkamy Paslaugy suteikimo, prieSingu atveju pretenzija bus atmesta.

Uzduotis. "Doka" gali visiSkai ar i$ dalies perleisti savo teises ir (arba) pareigas susijusiai jmonei arba
perduoti jas tokiai jmonei. Kol "Doka" nepranesa Klientui apie tokj perleidimg ar perdavima, Klientas gali
atlikti mokéjima "Doka" kaip skolos padengimag.

ISlyga dél atskirumo. Jei kuri nors sutarties nuostata ar jos dalis tampa negaliojancia, likusios sutarties
nuostatos lieka nepakeistos. Si nuostata taip pat taikoma, jei nuostata yra nejgyvendinama. Salys jsipa-
reigoja pakeisti negaliojancias arba nejgyvendinamas nuostatas galiojanciomis nuostatomis, kurios labiau-
siai atitinka Saliy ketinimus dél kei¢iamos nuostatos. Tas pats taikoma ir tuo atveju, kai Sutartyje atsiranda
spraga.

Jvykdymo vieta ir jurisdikcija. ISimtiné visy jsipareigojimy, kylanéiy i§ Sutarties arba susijusiy su ja,
vykdymo vieta yra Amstetenas, Austrija. Visus Saliy gindus, jskaitant klausimg dél galiojangio Sutarties
sudarymo, taip pat dél jos ikisutartiniy ir posutartiniy pasekmiy, sprendzia kompetentingas Amsteteno (Aus-
trija) teismas. Be to, "Doka" turi teise (bet ne pareiga) kreiptis j kitg jurisdikcijg turintj teismg pagal jstatymy
nuostatas.

Taikytina teisé. Visiems "Doka" ir Kliento sutartiniams santykiams, jskaitant Sias T&C-DS, taikoma Austri-
jos Respublikos materialiné teisé, i8skyrus jos kolizines normas. JT konvencija dél tarptautinio prekiy
pirkimo-pardavimo sutar&iy netaikoma.

Apibrézimas ns
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T&C-DS. Sios Taisyklés ir sglygos Skaitmeniniai sprendimai.
T&C-Pardavimas. "Doka" pardavimo ir pristatymo salygos, galiojancios atitinkamos nacionalinés jmonés
versijoje (pagal pasitlyma), kuri galioja sutarties sudarymo metu.
Nuomos salygos ir taisyklés. "Doka" Nuomos salygos ir nuostatos, galiojancios atitinkamos nacionalinés
bendrovés versijoje (pagal pasiilyma), kuri galioja sutarties sudarymo metu.
lgaliotasis naudotojas. Fiziniai asmenys, kuriuos Klientas jgaliojo pagal Pasidlymo sglygas ir kurie turi
teise Kliento vardu naudotis riboto naudojimo skaitmeniniy sprendimy programinés jrangos komponentais.
Skaitmeniniai sprendimai arba paslaugos. "Doka" sitlomi produktai, kurie

(a) iSvardyti adresu www.doka.com/digital , arba

(b) Pasitlyme vadinami "Skaitmeniniais sprendimais”, arba

(c) kitaip siGloma remiantis Siomis T&C-DS,
jskaitant visus susijusius programinés jrangos produktus (jskaitant "SaaS"), tiekiamg aparatine jrangg ir
profesionalias paslaugas.
Prekés ir paslaugos, kurios standartiSkai nepalaikomos programinés jrangos produktais, vadinamais "Skait-
meniniais sprendimais”, ir kurias galima naudoti be programinés jrangos (pvz., klasikiniai klojiniai, pastoliai
ir pan.), néra paslaugos, kaip apibrézta Siose T&C-DS.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, arba kita susijusi Doka ar Umdasch Group
AG jmoné, kuri Pasitlyme nurodyta kaip licencijos davéja ir (arba) tiekéja.
Treéioji Salis. Visi fiziniai ar juridiniai asmenys, i$skyrus Salis.
Techniné jranga. Fiziniai komponentai (pvz., matavimo prietaisai), kurie iSvardyti Pasidlyme arba kitaip
sitlomi kaip "Doka" skaitmeniniy sprendimy dalis.
Force majeure. ]vykiai, kuriy Salys negali kontroliuoti ir kurie yra nenumatyti ar neivengiami ir kurie
trukdo, apsunkina ar atideda dalies ar visy vienos i$ Saliy sutartiniy jsipareigojimy vykdyma. Tai interneto
paslaugy teikéjo gedimas ar vélavimas, programisiy atakos, virusai ar kenkéjiSka programiné jranga,
paslaugy atsisakymo atakos, iSpirkos reikalaujanti programiné jranga ar panasuis jsilauzimai j svarbias IT
sistemas ir tinklus, paslaugy teikimo sutrikimai, turintys jtakos svarbiai techninei, programinei jrangai ar IT
sistemoms, kurie nepriklauso nuo |sipareigojusios Salies kontrolés, galios, interneto ar telekomunikacijy
sutrikimai, kurie jvyko ne dél jpareigotosios Salies kaltés, elektros energijos tiekimo sutrikimai, vyriausybés
priemonés, stichinés nelaimés, karas, gaisras, streikai, darbo gin€ai, sankcijos, embargai, pandemijos, ep-
idemijos, transporto ir muitinés vélavimai, tiekimo sustabdymai ir tiekimo trikumas, transporto Zala,
pagrindinio tiekéjo, kurj sunku pakeisti, gedimas ir kitos tiekimo grandinés problemos.
Klientas. Pasitlyme nurodytas "Doka" sutartinis partneris.
Naudojimo duomenys. Visas (a) turinys, kurj Klientas jveda, jrado ar sukuria naudodamasis Paslaugomis
(pvz., planai, bréZiniai, modeliai, matavimai ir medziagy duomenys), ir (b) automatiskai jraSoma informacija
apie Kliento naudojimasi Paslaugomis (pvz., Zurnalo failai). Kita vertus, "Asmeniniai Kliento duomenys"
(pvz., jgalioty naudotojy vardas, pavardeé, el. pasto adresas, telefono numeris) néra laikomi Naudojimo
duomenimis.
Salys. "Doka" ir Klientas.
Programiné jranga. Kompiuterinés programos (vietinés arba debesy kompiuterijos pagrindu), kurios yra
iSvardytos Pasillyme arba kitaip siGlomos kaip "Doka" skaitmeniniy sprendimy dalis.
Draudziamas turinys. Visa (a) informacija, kuri pati savaime arba dél savo nuorodos | veiklg pazeidzia
galiojancius jstatymus (pvz., klaidinantis, apgaulingas, SmeizikiSkas, kreditg pazeidziantis, grasinantis,
smurtg kurstantis, teroristinis ar kitaip neteisétas turinys); (b) turinys, kuris pazeidzia intelektinés nu-
osavybés teises (pvz, turinys, pazeidZiantis asmens teises, duomeny apsaugag, autoriy teises ar komer-
cines paslaptis); arba (c) turinys, kuris kitomis aplinkybémis yra netinkamas, net jei jis ir nepazeidzia teisés
akty (pvz., menkinantis, diskriminuojantis, jZeidZiantis, seksualizuotas, priekabiaujantis, privatus ir i$
konteksto iSkrentantis komercinis turinys, jskaitant nepageidaujamas Zinutes).
Susijusi jmoné. Juridiniai asmenys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Salj ("Patronuojangios
bendrovés") arba kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja Salis ar jos Patronuojanti bendrové. Sioje
apibréztyje "kontrolé" reiSkia tiesiogine ar netiesiogine daugiau kaip 50 % akcijy ar balsavimo teisiy nu-
osavybe.
Konfidenciali informacija. bet kokios rGsies informacija (pvz., techniniai ar verslo duomenys, praktiné
patirtis ir komercinés paslaptys), kurig Salys atskleidZia arba suZino vykdydamos Sutartj, neatsizvelgiant j
tai, ar ji pazyméta kaip konfidenciali. Konfidencialia informacija taip pat laikomos visos padarytos jos kopi-
jos, savarankiskai sukurta medziaga ir duomenys, taip pat visos jy iStraukos ir santraukos.
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V. "DOKA" NUOMOS TAISYKLES IR TAISYKLES /"DOKA" PAR-
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