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DOKA TERMINI DIGITALIE RISINAJUMI
Doka GmbH

|.  PIEDAVAJUMS.

Individuala vienodanas starp Doka un Klientu.

ll. AR PRODUKTU SAISTITIE TERMINI

Attiecigie konkrétajam produktam specifiskie noteikumi attiecas tikai uz tiem Digitalajiem ris-
inajumiem, uz kuriem attiecas Doka un Klienta noslégtais Pasutijums.

A. DokaXact

Apraksts DokaXact

Par DokaXact

DokaXact ir timekla vai lietotnes lietojumprogramma ("Programmatiras lietojumprogramma”
vai "Lietojumprogramma"), kas izmanto nodroSinato aparatiru (tostarp slodzes vai spiediena
sensorus), lai reallaikd méritu veidnu slodzi ("Slodze") vai betona spiedienu ("Spiediens") un
sniegtu lietotajam informaciju par to.

DokaXact sensors DokaXact cloud
Load or Pressure ’;LZ’:TZ‘L L =) cloud server _ -
&> ‘ <> <>
S DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Programmaturas lietojumprogrammatira un aparatira

DokaXact aparaturu veido mérierices, jo 1pasi slodzes un spiediena sensori (kopa saukti "apa-
ratira"). Aparatiru var iznomat vai iegadaties. Arpus piedavajuma darbibas jomas Klients var
iegadaties papildu piederumus (pieméram, sensorus, kabelus un baterijas), pamatojoties uz
atsevisSku piedavajumu.

Neatkarigi no ta, vai izvélaties nomas vai iegades iespé€ju, DokaXact ietver Programmatiras
lietojumprogrammas ka timekla portala vai mobilds lietotnes izmantoSanu, tostarp datu
parsatidanu starp Aparattru un Aparatu un mérijumu laikd Aparatliras savakto datu analizi. Ar
aparatiru izmeéritie tehniskie dati, izmantojot Bluetooth parraidi, tiek parsutiti uz klienta mobilo
ierici un no 8Is mobilas ierices, izmantojot mobilo datu parraidi uz datu centru, kas tiek izmantots
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ka loT platforma, un analizéti attieciba uz veidnu slodzi un betona spiedienu. Atsevisku apa-
ratdras ierfléu mérijumu laika registréto datu analize ir pieejama lietojumprogramma. ST datu
analize ir vérsta tikai uz tehnisko informaciju, kas saistita ar Pasutitaja projektu.

Lai izmantotu timekla lietojumprogrammu Klienta iericés, kuras ir pieejams internets, nav ne-
piecieSama instaléSana. Ja Klients nolemj izmantot mobilo lietotni, ir nepiecieSama instaléSana,
izmantojot attiecigas operétajsistémas lietotnu veikalu (pieméram, Play Store, AppStore u. c.)
saskana ar attiecigd pakalpojumu sniedzéja nosacijumiem. Lai uzzinatu, vai mobila lietotne ir
pieejama konkrétai operétajsistemai, [Gdzu, apmekléjiet attiecigo lietojumprogrammu veikalu.

Produkts ietver arT lietoSanas instrukciju par aparatiras darbibu un funkcionalitati un lietotaja
rokasgramatu par lietojumprogrammu. lepriek§ minétos dokumentus jebkura laika var leju-
pieladét no misu timekla vietnes www.doka.com/DokaXact un no timekla portala

Visparigi

Nomas variantd DokaXact ir neatnemams paketes produkts. Tapéc aparatira un programmatira
ir neatdalamas un tiek piedavatas tikai kopa ka pakete. Klientam nav atlauts (daléji) atteikties no
Liguma tikai attieciba uz dalu no produkta.

Pirkuma varianta DokaXact ir atdalams produkts, tapéc to var piedavat vai nu ka komplektu, vai
atseviski.

Doka nesniedz nekadus ieteikumus par betona tehnologiju (pieméram, noradijumus par betona
sastavu vai sajaukSanu). Ciktal Doka (tostarp tas darbinieki) sniedz ieteikumus $aja sakara, Sie
ieteikumi nav saistosi, un par tiem netiek uznemta nekada atbildiba.

Cenas

Piedavajuma noraditas cenas attiecas tikai uz Piedavajuma ieklautajiem produktiem un daudzu-
miem. Projekta gaita var rasties nepiecieSamiba palielinat Piedavajuma noteikto daud-
zumu/vienibas vai pagarinat nomas periodu; $ada gadijuma rékinu izrakstisana notiek, pamato-
joties uz faktiski piegadatajiem daudzumiem/vienibam vai faktisko nomas periodu, un visam
precém, kas nav noraditas Piedavajuma, pieméro taja laika spéka eso$o Doka cenu sarakstu.
Par visiem piederumiem jamaksa EUR/vieniba. Par piederumu iegadi var sanemt papildu
piedavajumu. Tadé| pirkuma cena tiks iekaséta no klienta atseviski. Saubu gadijuma pieméro
cenas saskana ar piegades bridi spéka esoso cenradi.

Klienta sadarbiba

Aparatura. Klients ir atbildigs par rGpigu aparatidras lietoSanu, piem.:
a. Sensoru uzstadiSana un nonemsana uz vai veidnos.
b. DokaXact aparatiuras aizsardziba pret spécigu lietu un citu tdens ieklGSanu
(pieméram, ja veidnu apSuvums atrodas uz gridas).
Programmatira. Klientam ir jaievada dati Lietojumprogramma un autonomi javeic mérijumi.
Gala ierices. Klientam jaizmanto piemérotas gala ierices:
a. Android viedtalruna modelis, kas nav vecaks par trim gadiem un kam ir piekluve Google
Play veikalam un standarta tirgus datu plans DokaXact Mobile lietotnes lejupieladei un
instaléSanai.
b. llgakiem meérijumiem ieteicams izmantot mobilo uzlades staciju (pieméram, akumula-
tora baroSanas banku).
Klientam ir jasadarbojas saskana ar Doka rakstiskajiem noradijumiem (pieméram, lietoSanas in-
strukcijam, lietotaja rokasgramatam utt.). Cita starpa skatit: //www.doka.com/DokaXact.

Pakalpojumu izmantoSana
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Klients var izmantot lietojumprogrammu ka lietotaja saskarni datu ievadei un izvadei. Visus datus
Pieteikuma ievada tikai un vienigi Klients. Doka ievada datus Pieteikuma tikai Klienta varda,
pamatojoties uz skaidru noradijumu, kas ietverts piedavajuma ka Profesionals pakalpojums par
samaksu uz vietas. Doka nav pilnvarota ievadit datus vai veikt mérijjumus attalinati.

Ja Klients vélas pastavigi saglabat mérijjumu rezultatus, vinam uz savu atbildibu un rékina ir
janodrosina, ka dati tiek eksportéti Programmatara piedavataja veida un atseviski dubléti. Klients
pats uznemas datu zuduma risku; tas attiecas art uz gadijumiem, kad datu zuduma dél kavéjas
projekta 1stenoSana.

Klients ir pilntba atbildigs par mérka vértibu noteikSanu, pareizu datu ievadiSanu un pareizu pa-
kalpojumu izmantoSanu, un vinam jauznemas pieradiSanas pienakums attieciba uz Siem ap-
stakliem.

Licences darbibas joma

Licences deriguma termins: Klientam ir tiesibas izmantot programmattru $ada apjoma:

a. lznomajot Aparatdru: Aparatiras nomas laika;

b. legadajoties Aparattru: uz Abonementa darbibas laiku saskana ar Piedavajumu, ja ir

samaksata maksa par Abonementu.

Licences raditaji
Ja vien Piedavajuma nav noteikts citadi, klientam ir jamaksa ikménesa licences maksa par katru
buvniecibas projektu visa licences perioda (skatit ieprieks) saskana ar spéka esoSo DokaXact
cenradi. Licences maksa jamaksa katru ménesi avansa.

Profesionalie pakalpojumi un citi pakalpojumi
DokaXact vietnes apmaciba.

a. DokaXact vietnes apmaciba tiek piedavata ka vienotas likmes pakalpojums par at-
tiecigaja pozicija noradito stundu skaitu. Saja vienotaja cena ir ieklauti $adi pa-
kalpojumi:

o DokaXact sensoru 1padibu skaidrojums un pareiza uzstadisana
DokaXact sensoru aktivizéSana
Mobilas lietotnes un timekla portala prezentacija
Pirma mérijuma iestatiSana, izmantojot DokaXact lietotni klienta viedtalrunt.
Apmaciba timekla portala (mérijumi, pazinojumi, zinojumi)
Lietotajam pielagota piekluve timekla portalam (administréSana un lasiSanas
autorizacija).

b. Citi pakalpojumi nav ieklauti Saja vienotaja likmé (pieméram, cela izdevumi uz/no
darba vietas, dienas nauda, Doka darbinieku izmitindSana un édinasSana, citi izdevumi
saistiba ar DokaXact apmacibam darba vieta u. c.), bet par tiem tiks izrakstits rékins
péc misu standarta stundas likmes.

Transporta pakalpojumi. Ja tas ir skaidri noradits Piedavajuma, ar aparatiru saistitie turpmak
miné&tie transporta pakalpojumi tiek sniegti Piedavajuma noraditaja apjoma ar parvadataja
noteikumiem un nosacijumiem, ko péc saviem ieskatiem nosaka Doka. Doka péc pieprasijuma
bez maksas dara Klientam pieejamas attiecigas nosacijumu dalas:

a. Standarta piegade (903301000)

b. Ekspress piegade (903304000)

c. Standarta atpakalnosatiSana (904301000)

*k%k
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B. myDoka | myMaterial plus

Gala ierices

Lai izmantotu timekla lietojumprogrammu (programmaturu) "myDoka | myMaterial plus”, Klientam
ir nepiecieS8amas lietotaja ierices ar timekla pieslégumu, kuram ir $adas specifikacijas:
= Darbvirsmas

O leteicamais tikla joslas platums Lejupieladét: >= 2 Mbit/s

O Atbalstitas parluokprogrammas (_https://angular.io/guide/browser-support

)5

= Google Chrome: 2 jaunakas versijas

= Microsoft Edge: 2 jaunakas versijas

= Firefox: jaunaka versija un paplasinata atbalsta versija (ESR)
= Safari; 2 jaunakas versijas

NepiecieSamo gala ieri€u pardodana vai cita veida nodroSinaSana nav Doka piedavato pa-
kalpojumu dala. Klients pats ir atbildigs par nepiecieSamo gala ieri¢u iegadi un uzturéSanu. Jeb-
kada Doka atbildiba vai pretenzijas pret Doka, kas izriet no So gala ieri¢u pardoSanas un/vai
lietoSanas, ir izslégtas.

Pakalpojumu izmantosana

Klients var izmantot lietojumprogrammu ka lietotaja saskarni datu ievadiSanai un izvadiSanai.
Visus datus lietojumprogramma ievada tikai un vienigi klients. Doka ievada klienta datus lietotné
tikai tad, ja par to ir skaidri izteikts pasatijums piedavajuma ka par profesionalu pakalpojumu pret
samaksu uz vietas. Nav paredzéts, ka Doka ievada datus vai veic mérijumus attalinati.

Ja Doka piedava savienojumu starp lietojumprogrammu un Doka (vai saistita uznémuma)
tieSsaistes veikalu, klients var izmantot So tieSsaistes veikalu tikai tad, ja vins piekrit ar tieSsaistes
veikala noteikumiem un nosacijumiem un registréjas. Klientam ir japieSkir saviem darbiniekiem,
kas izpilda pasdtijumus, izmantojot tieSsaistes veikalu, nepiecieSamas tiesibas. Klientam ir art
janodrosina, ka pirms maksas pasutijuma veikSanas tieSsaistes veikala vin$ parbauda, vai ar
lietojumprogrammu izveidotais materialu saraksts ir pareizi pienemts un pareizs.
Programmatira klienta autorizétie lietotaji var kopigot programmattra atzimétos lietoSanas datus
(pieméram, planus, materialu sarakstus) ar citiem klienta autorizétajiem lietotajiem vai ar citiem
klientiem. Sa liguma noteikumi mutatis mutandis attiecas uz visiem parsititajiem vai sanemtajiem
datiem (tostarp uz pasa klienta kontroles un kvalitates nodroSinasanas pienakumiem un atbildibu
par datu parsatiSanas likumibu).

Ipasi noteikumi bezmaksas versijai ("Bezmaksas versija")

Bezmaksas versija - Visparigi: myDoka bezmaksas versija tiek piedavata tikai uznémeéjiem
("Klienti"). Citam personam (jo Tpasi patérétajiem) to izmantot ir aizliegts. Tapéc jebkurai fiziskai
personai, kas registréjas bezmaksas versija, ir jabat pietiekamam pilnvarojumam veikt
registraciju, lietot lietojumprogrammu Klienta varda un iesniegt deklaracijas Klienta varda. Doka
patur tiesibas, bet ne pienakumu, liguma noslégSanu padarit atkarigu no atbilsto$a pilnvarojuma
apliecinajuma iesniegSanas.

Bezmaksas versija - Ligumslédzejas puses: Pat bezmaksas versija ligums tiek slégts tikai ar
klientu, t. i., ar (klienta) uznémumu, nevis ar individualiem galalietotajiem. Katra gadijuma tas ir
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savstarpéji ar uznémeéjdarbibu saistits darjjums (B2B), uz kuru attiecas VDN-SD ar $adiem notei-
kumiem:

o pretrunu gadijuma Sie TpasSie noteikumi par bezmaksas versiju ir noteicosie;

o GTC-DS noteikumi, kas attiecas uz Autorizétajiem lietotajiem, mutatis mutandis

attiecas ar1 uz Galalietotajiem;

o Uz bezmaksas versiju neattiecas VDN-DS 4.8. punkts ("Zimoli un marketings").
Bezmaksas versija - lietoSanas ierobezojumi: MUsu programmatira un masu produkti prasa
specialas zinasanas, profesionalu darbu un piemérotus rikus. Programmatiras lietoSanas laika
darbinieki vienmér ir jauzrauga atbilstosi kvalificétam personalam.

Bezmaksas versija - liguma izmainas: Bezmaksas versijas lietoSana tiek pieskirta ar
atsaukumu jebkura laika, un Doka patur tiesibas jebkura laika grozit Sos 1pasos noteikumus par
bezmaksas versiju, ja vien tas nerada klientam pienakumu maksat maksu vai sniegt lidzigus pa-
kalpojumus. Klients tiks informéts par $im izmainam divas nedélas pirms to staSanas spéka ar
pazinojumu programmatara vai ar atseviSku e-pastu. Turpinot lietot programmattru péc divam
nedélam no pazinojuma datuma, klients piekrit izmaindm. Pazinojuma par izmainam bezmaksas
versijas Tpasajos noteikumos klients tiek skaidri informéts par savas ricibas juridiskajam sekam.
Bezmaksas versija - licences iznémumi: Doka patur tiesibas péc saviem ieskatiem izslégt no
lietoSanas atlaujas atseviSkus programmatiras modulus vai lietojumprogrammas, kas saistitas
ar atseviskiem produktiem.

Bezmaksas versija - garantijas un atbildibas izslegSana: Bezmaksas versija ir izslégtas
jebkadas klienta garantijas prasibas. Uz jebkadu atbildibu par zaud&jumiem attiecas VDN-DS
11.2. punkts, ar nosacijumu, ka Doka atbildiba ir ierobeZota Iidz EUR 500 apmeéra.

Bezmaksas versija - pakalpojumu izslégsana: Pieteikums ir pieejams bez maksas. Ja vien
rakstiski nav panakta cita vienoSanas, Doka nav parada klientam nekadus uzstadiSanas pakal-
pojumus, tehnisko atbalstu, uzturéSanas pasakumus vai citus papildu pakalpojumus.
Bezmaksas versija - pakalpojumu sniegSanas partraukSana: Bezmaksas versija Doka var
partraukt pakalpojumu sniegSanu jebkura laika, nenoradot iemeslus un neievérojot terminus.
Tomer Doka sapratiga termina informés Klientus par planoto pilnigu vai daléju partraukSanu.
Talitéja pakalpojumu sniegSanas partraukSana vai klienta piekluves blokéSana bez iepriekSéja
bridindjuma tiks uzskatita par faktisku liguma izbeigSanu. Tadél klients ir atbildigs par to, lai visi
programmatdra saglabatie dati tiktu dubléti citur. Jebkuras klienta pretenzijas saistiba ar Doka
pakalpojumu partraukSanu ir izslégtas.

Bezmaksas versija - Brivpratigie atbalsta pakalpojumi: Doka patur tiesibas sniegt brivpratigu
palidzibu un atbalsta resursus, pieméram, programmatiras instaléSanas un lietodanas nolika,
vai ari tos atkal partraukt. Klientam nav tiesibu uz Siem brivpratigajiem atbalsta pakalpojumiem
vai jebkadu papildu atbalstu vai apmacibu.

Dazadi

levérojot visas Liguma noteiktas saistibas (jo Tpadi visu licences maksu samaksu), Doka dara
visu iesp&jamo, lai nodrosinatu tehnisko atbalstu un lietojumprogrammaturas darbibas atbalstu.

Doka nesniedz ieteikumus attieciba uz konkrétu tehnologiju vai materialu planoSanu. Ciktal Doka
(tostarp tas darbinieki) sniedz ieteikumus 3aja sakara, Sie ieteikumi nav saistoSi, un par tiem
netiek uznemta nekada atbildiba.

Klients var izmantot Programmataru ka lietotaja saskarni datu ievadidanai un izvadi$anai. Visus
datus Programmatira ievada tikai un vienigi Klients. Doka ievada datus Programmatira tikai
Klientam, pamatojoties uz skaidru pasitijumu, kas ietverts piedavajuma ka Profesionals pa-
kalpojums par maksu.

Ja Klients vélas pastavigi saglabat datus no Programmatiras, tam uz savu atbildibu un rékina
janodrosina, ka dati tiek eksportéti Programmatira piedavataja veida un atseviski dubléti. Klients
viens pats uznemas datu zuduma risku; tas attiecas art uz gadijumiem, kad datu zuduma dél
kavéjas projekta 1stenoSana.
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Klients ir pilniba atbildigs par pareizu datu ievadidanu un pareizu pakalpojumu izmantoSanu, un
vinam ir piendkums pieradit Sos apstaklus.

Doka patur tiesibas jebkura laika veikt Programmatiras atjauninajumus, par kuriem no Klienta
netiks iekaséta atseviska maksa. Tomér Klientam nav tiesibu pieprasit, lai $adi atjauninajumi tiktu
veikti; to péc saviem ieskatiem veic Doka. Visos citos aspektos ir piemérojami Noteikumu un
Tpasumtiesibu noteikumos ietvertie noteikumi par atjauninajumiem.

Pat ja ir panakta vieno$anas par neierobezotu Autorizéto lietotaju skaitu, Klientam ir pienakums
ierobezot to skaitu [1dz tadam, kas ir taisnigs un sapratigs attiecigajos apstaklos. Ja Autorizéta-
jiem lietotajiem tiek izveidots nesamerigi liels skaits profilu (jo Tpasi, ja tas rada nepamatotu slogu
Doka), Doka var ierobezZot profilu skaitu vai pieprasit papildu maksu.

C. Concremote

Apraksts Concremote

Par  Concremote
Concremote ir timekla vai lietotnes lietojumprogramma (turpmak teksta kopa - "programmatura”
vai "lietojumprogramma’), kas izmanto nodrosinato aparatdru (tostarp platnu un kabelu sen-
sorus), lai uzraudzitu temperatiru vai spiedes stipribu (atkariba no brieduma metodes) un sniegtu
lietotajam informaciju par to.

O

Provides
reliable
results

D,

Information
Measurement "
. process of [
wka | oy Concremote device E
v o
Measurement Ready for

action

Programmatira un aparatira

Ka dalu no Concremote sistémas més iznomajam vai pardodam mérierices saviem klientiem. Tas
ietver platnu sensorus un/vai kabelu sensorus. Papildus iericem més iznomajam vai pardodam
saviem klientiem kalibréSanas kastes izmantoto betona maisijumu konstrukciju kalibréSanai (sen-
sori un kalibréSanas kastes turpmak teksta kopa sauktas par "aparatiru"). Katrai iericei ir indi-
viduals sérijas numurs un integréets GSM/GPS modulis, ar kuru katru ierici var lokalizéet.
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Aparatiru var nomat vai iegadaties. Papildus piedavajuma apjomam klients var iegadaties
papildu piederumus (pieméram, sensorus, kabelus un baterijas), pamatojoties uz atseviSku
piedavajumu.

Neatkarigi no ta, vai izvélaties nomas vai iegades iespé&ju, Concremote ietver programmatiras
ka timekla portala vai mobilas lietotnes izmantoSanu, tostarp datu parsatiSanu starp aparatdru un
lietojumprogrammu un aparatiras mérijumu laikd ieguto datu analizi. Ar aparatiru izmeritie
tehniskie dati tiek parsdatiti tieSi no sensoriem uz Concremote makoni un analizéti attieciba uz
betona stipribu. AtseviSku aparatdras iericu mérijumu laika registréto datu analize ir pieejama
lietojumprogramma. ST datu analize ir vérsta tikai uz tehnisko informaciju; personas dati netiek
analizeti.

Lai izmantotu timekla lietojumprogrammu klienta iericés, kuras ir pieejams internets, nav ne-
piecieSama instalacija. Ja Klients nolemj izmantot mobilo lietotni, ir nepiecieSsama instalésana,
izmantojot attiecigas operétajsistemas lietotnu veikalu (pieméram, Play Store, AppStore u. c.)
saskana ar attiecigad pakalpojumu sniedzéja nosacijumiem. Lai uzzinatu, vai mobila lietotne ir
pieejama konkrétai operétajsistémai, ludzu, apmeklgjiet attiecigo lietojumprogrammu veikalu.

Produkts ietver art lietoSanas instrukciju par aparatiras darbibu un funkcionalitati, ka arT lietotaja
rokasgramatu par lietojumprogrammu. lepriek§ minétos dokumentus jebkura laika var leju-
pieladét no misu timekla vietnes_https://www.doka.com/concremote un no timekla portala
https://concremote.doka.com .

Visparigi

nomas iespéju, Concremote ir neatnemams paketes produkts. Tapéc aparatira un program-
matdra ir neatdalamas un tiek piedavatas tikai kopa ka pakete. Klientam nav atlauts (dalgji) at-
teikties no Liguma tikai attieciba uz dalu no produkta .

lepirkuma variantd Concremote ir atseviSks produkts, tapéc to var piedavat vai nu komplekta, vai
atseviski.

Doka nesniedz nekadus ieteikumus par betona tehnologiju (pieméram, noradijumus par betona
sastavu vai sajaukSanu). Ciktal Doka (tostarp tas darbinieki) sniedz ieteikumus Saja sakara, Sie
ieteikumi nav saistosi, un par tiem netiek uznemta nekada atbildiba.

Cenas

Piedavajuma noraditas cenas attiecas tikai uz Piedavajuma ieklautajiem produktiem un to daud-
zumiem. Projekta gaita var rasties nepiecieSamiba palielinat Piedavajuma noteikto daud-
zumu/vienibas vai pagarinat nomas periodu; $ada gadijuma rékinu izrakstiSana notiek, pamato-
joties uz faktiski piegadatajiem daudzumiem/vienibam vai faktisko nomas periodu, un visam
precém, kas nav noraditas Piedavajuma, pieméro taja laika spéka esoso Doka cenu sarakstu.
Jebkuri piederumi tiek rékinati EUR/vieniba. Par piederumu iegadi var sanemt papildu
piedavajumu. Tadel pirkuma cena tiks iekaséta no klienta atseviski. Saubu gadijuma pieméro
cenas saskana ar piegades bridi spéka esoso cenradi.
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Klienta sadarbiba

Aparatura: Klients ir atbildigs par rapigu aparatiras lietoSanu, pieméram:
a. Sensoru uzstadisana un nonemsana uz vai veidnos.
b. Concremote aparatiras aizsardziba pret spécigu lietu un citu tdens iekliSanu
(pieméram, ja veidnu apSuvums atrodas uz gridas).
Programmatura: Klientam ir jaievada dati Pieteikuma un autonomi javeic mérijumi.
Gala ierices: Klientam jaizmanto piemérotas gala ierices:
a. Android vai IOS viedtalruna modelis, kas nav vecaks par trim gadiem un kam ir
piekluve Google Play veikalam vai Apple App Store un standarta tirgus datu plans
Concremote Mobile lietotnes lejupieladei un instalésanai.
b. llgakiem meérijumiem ieteicams izmantot mobilo uzlades staciju (pieméram, aku-
mulatora baroSanas banku).
Klientam ir jasadarbojas saskana ar Doka rakstiskajiem noradijumiem (pieméram, lietoSanas in-
strukcijam, lietotaja rokasgramatam utt.). Cita starpa skatit: .www.doka.com/concremote

Pakalpojumu izmantosana

Iznemot klientu (un ta autorizétos lietotajus), tikai Doka un tas pilnvarotajiem parstavjiem tiek
pieskirta piekluve lasiSanai un rakstiSanai timekla portala/programma. Ja tiek pieprasits ka-
libréSanas pakalpojums (t. i., "profesionals pakalpojums" VDN-DS izpratng€; sk. 7.2. punktu),
piekluve tiek pieskirta konkrétam laboratorijas tehnikim. Sada gadijuma betona laboratorijas
tehnikis var pieklut tikai datiem, kas attiecas uz betonu (betona detalas, kalibréSanas Iikne).
Atseviskas ierices ierakstitos datus iericé var saglabat tikai tik ilgi, cik ilgi darbojas attieciga ba-
terija. Ja datu parsatiSana uz Concremote makoni tiek partraukta, klientam ir jaatjauno savien-
ojums, pirms akumulators ir izsmelts. Pretéja gadijuma iericé esoSie dati, kas vél nav parsatiti uz
Concremote makoni, tiks zaudéti. Ja akumulators nedarbojas, visi iericé saglabatie dati tiks
zaudéti. Turklat iericé vairs netiks saglabati nekadi dati. Tapéc klients ir atbildigs par to, lai uz
sava rékina nodrosinatu, ka iericés vienmér ir pietiekama akumulatora ietilpiba.

Ja vien nav panakta cita vienoSanas, Doka uzglabas uz Concremote Cloud parsutitos datus 7
gadus. Tomér 81 datu glabasana ir paredzéta tikai dubléSanas vajadzibam un bez garantijas.
Neatkarigi no dubléjuma glabasSanas klients tadél uznemas pilnu atbildibu par atsevisku datu
dubléSanu (pieméram, izmantojot datu eksportu un vietéjo glabasanu klienta iericés) un datu zu-
duma risku, jo Tpasi datu parsutiSanas laika, akumulatora darbibas partraukuma vai citu ierices
kladu dél, ka art nepilnigas vai beigusas makonglabasanas gadijuma, uz sava rékina.

Analizes rezultati ir aprékinatas vértibas, pamatojoties uz mérijjumu datiem, kas saglabati iericés
un ko klients uz savu atbildibu ievadijis timekla portala/programma. Klients ir pilniba atbildigs par
mérka vértibu noteikSanu, pareizu datu ievadiSanu, pareizu konkréta kalibréSanu (ja vien ka-
libréSanas pakalpojumu nesniedz Doka) un pareizu ieri¢u un programmataras lietoSanu, un uzne-
mas pieradiSanas pienakumu attieciba uz Siem apstakliem. Lietojot Concremote, klientam ir
uzskatami jaatbilst visam specifikacijam, kas noteiktas attiecigajos tehniskajos standartos un
vadlinijas.

Klientam nekavéjoties japarbauda Concremote nosutitds analizes rezultats. Ja, parbaudot
analizes rezultatu, klients atklaj kladas vai nepilnibas, vinam par to nekavéjoties rakstiski jain-
formé musu atbildigais Doka darbinieks vai tehniskais atbalsts. Klienta pienakums ir pieradit, ka
kladu vai nepilnibas taja bridi nebija iesp&jams atklat.

Licences darbibas joma

Licences periods: Klientam ir tiesibas izmantot Programmattru $ada apjoma:
a. lznomajot Aparatiru: Aparatiras nomas laika;
b. legadajoties Aparatiru: uz Abonementa darbibas laiku saskana ar Piedavajumu, ja
ir samaksata maksa par Abonementu.
Licences metrikas
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Ja vien Piedavajuma nav noteikts citadi, klientam ir jamaksa ikménesa licences maksa par katru
buvniecibas projektu saskana ar spéka esoso Concremote cenradi. Licences maksa jamaksa
katru ménesi avansa.

Profesionalie pakalpojumi un citi pakalpojumi

Concremote viethes apmaciba:

a. Concremote Site Training tiek piedavats ka vienotas likmes pakalpojums par at-
tiecigaja pozicija noradito stundu skaitu. Saja vienotaja cena ir ieklauti $adi pa-
kalpojumi:

e Concremote sensoru Tpasibu un pareizas uzstadidanas skaidrojums
Concremote sensoru aktivizéSana
Mobilas lietotnes un timekla prezentacija
Pirma mérijuma iestatiSana, izmantojot Concremote lietotni klienta .
Apmaciba timekla portala (mérijumi, pazinojumi, zinojumi)
Lietotajam pielagota piekluve timekla portalam (administréSana un lasiSanas
autorizacija).

b. Citi pakalpojumi nav ieklauti Saja vienotaja likmé (pieméram, cela izdevumi uz/no
bivlaukuma, dienas nauda, Doka darbinieku izmitinaSana un édinasSana, citi
izdevumi saistiba ar Concremote apmacibu bdvlaukuma u. c.), bet par tiem tiks iz-
rakstits rékins péc masu standarta stundas tarifa.

KalibréSanas pakalpojumi: Gan nomajot, gan iegadajoties Concremote sistému, Doka péc
pieprasijuma piedava izmantoto betona maisijumu konstrukciju kalibréSanu ka papildu pa-
kalpojumu par papildu samaksu (td sauktais profesionalais pakalpojums). Sis profesionalais pa-
kalpojums ir pieejams tikai dazas valstis.

a. Més organizéjam un piegadajam nepiecieSamas kalibréSanas kastes un sedzam
kalibréSanas kastu un betona testa paraugu (kubu vai cilindru) izmaksas. Rezultats
tiek paradits klientam kalibréSanas liknes veida timekla portala un/vai lietotné.

b. Sim nolikam klientam ir jasniedz Doka visa informacija, pieméram, $ada: Betona
razotajs, betona maisiSanas iekarta, izmantotas betona receptes, mérka vértiba
(stipriba), betona piegadataja kontaktpersona.

c. Jebkuras sastava, razotaja, betona maisiSanas iekartas vai betona veida izmainas
péc tam, kad Doka ir veikusi kalibréSanu, ir tikai un vienigi klienta pasa risks, un
jebkada masu atbildiba ir izslégta. Klients atlidzina zaud&jumus un atbrivo Doka no
jebkadam treSo personu prasibam par zaudéjumu atlidzibu $aja sakara.

Transporta pakalpojumi: Ja tas ir skaidri noradits Piedavajuma, ar aparatiru saistitie transporta
pakalpojumi tiek sniegti Piedavajuma noraditaja apjoma ar parvadataja noteikumiem un
nosacijumiem, ko péc saviem ieskatiem nosaka Doka. Doka péc pieprasijuma bez maksas dara
Klientam pieejamas attiecigads nosacijumu dalas:

a. Standarta piegade (903301000)

b. Ekspress piegade (903304000)

c. Standarta atpakalnosatisana (904301000)

*k%*
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D. PlanoSanas programmatira (ieskaitot EFP)

PlanoSanas programmatiras apraksts (pakalpojuma piedavajums)
Timekla planoSanas programmatira (tostarp Easy Formwork Planner)

Der Easy Formwork Planner ("EFP") ir lietojumprogramma timekla portala vai mobilas lietotnes
veida, kas paredzéta veidnu planu un materialu sarakstu izveidei un parvaldibai. Papildus EFP
(vai ka tas papildinajumu) Doka var nodro$inat arf citu timekla plano$anas programmatiru (EFP
un citas planoSanas programmataras turpmak teksta tiek sauktas "planosanas programmatira"
vai "lietojumprogramma”). Tas ietver planoSanas programmataras ka timekla lietojumprogram-
mas vai mobilas lietotnes izmantoSanu:

c. Timekla lietojumprogrammas lietoSanai klienta iericés, kuras ir pieejams internets,
nav nepiecieSama instalédana.

d. Ja klients nolemj izmantot mobilo lietotni, ta ir jainstalé, izmantojot attiecigas
operétajsistémas lietotnu veikalu (pieméram, Play Store, AppStore u. c.) saskana
ar attieciga pakalpojumu sniedzéja nosacijumiem. Lai uzzinatu, vai mobila lietotne
ir pieejama konkrétai operétajsistémai, Iidzu, apmeklgjiet attiecigo lietojumpro-
grammu veikalu.

Vietéja planosanas programmatura

Dazus projektéSanas programmatiras produktus (pieméram, DokaCAD priek§ AutoCAD, Do-
kaCAD priek$ Revit, Doka Formwork Design Suite, Tipos u. c.) Doka nodro$ina ka vietéju versiju
lejupieladei ("vietéja versija"). Ipasie noteikumi, kas attiecas tikai uz lokalo versiju, ir noraditi
atseviski turpmak.

Bezmaksas versija

Visbeidzot, planoSanas programmatiru (timeklT vai uz vietas) var piedavat arf ka bezmaksas ver-
siju ("Bezmaksas versija"). Saja zina pasajiem noteikumiem par bezmaksas versiju (sk.7 ) pret-
runu gadijuma ir prioritate par paréjiem noteikumiem.

Lietotaja ierobezojumi

Gan bezmaksas, gan maksas versija ir pieejama tikai uznémeéjiem un izglitibas iestadem. Citam
personam (jo Tpasi patérétajiem) to ir aizliegts izmantot. Izglitibas iestades art drikst izmantot
tikai izgltitibas mérkiem.

Visparigi

Ja planosSanas programmattru, kas sakotnégji tika nodroSinata ka lokala versija, Doka (papildus
vai tikai) piedava ka timekla versiju un ja klients izmanto planoSanas programmataru ka timekla
versiju, pieméro noteikumus par timekla planoSanas programmatuaru. Vienlaiciga planosanas pro-
grammaturas izmantoSana lokalaja versija un timekla versija ir atlauta tikai tad, ja Doka tam
neparprotami piekrit.

Doka nesniedz nekadus ieteikumus attieciba uz planoSanas programmatiras sniegtajiem rezu-
ltatiem (pieméram, par veidniem un betona tehnologiju). Ciktal Doka (tostarp tas darbinieki)
sniedz ieteikumus Saja sakara, Sie ieteikumi nav saistoSi un par tiem netiek uznemta nekada
atbildiba.

Doka patur tiesibas sniegt lietoSanas instrukcijas par lietojumprogrammas darbibu un funkciona-
litati (piem., timekla lietojumprogramma iebuvésanas padomu veida). Ja tiek sniegtas Sadas in-
strukcijas, tas ir saistoSas klientam.
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Cenas

Piedavajuma noraditas cenas attiecas tikai uz Autorizéto lietotaju skaitu. Projekta gaita var rasties
nepiecieSamiba palielinat piedavajuma noteiktos daudzumus vai pagarinat abonementa darbibas
laiku; $&da gadijuma rékinu izrakstiSana notiek, pamatojoties uz faktiski piegadatajiem daudzu-
miem/vientbam vai faktisko abonementa darbibas laiku, un visam pozicijam, kas nav noraditas
piedavajuma, piemeéro taja laika speka eso$o Doka cenradi.

Par visiem piederumiem jamaksa EUR/vieniba. Par piederumu iegadi var sanemt papildu
piedavajumu. Tadé| pirkuma cena klientam tiks aprékinata atseviski. Saubu gadijuma pieméro
cenas saskana ar piegades bridi spéka esoso cenradi.

Klienta sadarbiba

Programmatura: Klientam jaizmanto piemérotas gala ierices:

a. Android vai iOS viedtalruna/tableta modelis, kas nav vecaks par trim gadiem un
kam ir piekluve Google Play veikalam vai App Store un standarta tirgus datu plans,
lai lejupieladétu un instalétu mobilo lietotni.

b. Interneta pieslegums: Lai izmantotu timekla lietojumprogrammu, ir nepiecieSams
funkcionéjo8s un droSs interneta savienojums. Klients var izmantot timekla
lietojumprogrammu tikai tad, ja ir pieejams interneta savienojums. Ja mobila lie-
totne tiek lietota bez interneta savienojuma, tiek traucétas bitiskas funkcijas
(pieméram, klientam nav piekluves saviem planosanas datiem).).

Sistémas ierobezojumi: Klients ir pilntba atbildigs par nepiecieSamo operétajsistému, licencu
un programmatdras iegadi, kas lauj klientam likumigi izmantot planoSanas programmaturu.

Pakalpojumu izmantosana

Klientam skaidri janorada, ka planoSanas programmattras raditie rezultati un dokumenti nav
Doka dokumenti. Bez Doka rakstiskas piekriSanas klients nav tiesigs izmantot Doka firmas veid-
lapu saistiba ar Siem rezultatiem un dokumentiem vai jebkada citd veida. Tomér klientam
janodrosina, lai no digitalajam vai fiziskajam kopijam netiktu nonemts jebkads planoSanas pro-
grammatiras automatiski generéts markéjums (pieméram, "izveidots XY ar Doka EFP palidzibu"
u. c.).

Klients var izmantot lietojumprogrammu ka lietotaja saskarni datu ievadiSanai un izvadiSanai.
Visus datus lietojumprogramma ievada tikai un vienigi klients. Doka ievada klienta datus lietotné
tikai tad, ja par to ir skaidri izteikts pasatijums piedavajuma ka par profesionalu pakalpojumu pret
samaksu uz vietas. Nav paredzéts, ka Doka ievada datus vai veic mérijumus attalinati.

Klients ir pilntba atbildigs par mérka vértibu noteikSanu, pareizu datu ievadiSanu un pareizu pa-
kalpojumu izmantoSanu, un vinam ir piendkums sniegt pieradijumus par Siem apstakliem

Ja klients vélas pastavigi saglabat planoSanas programmatuaras rezultatus, vinam uz savu atbild-
Tbu un rékina ir janodrosina, ka dati tiek eksportéti planoSanas programmatira piedavataja veida
un atseviski dubléti. Klients viens pats uznemas datu zuduma risku; tas attiecas ari uz
gadijumiem, kad datu zuduma dé| kavéjas projekta TstenoSana.

Ja Doka piedava savienojumu starp lietojumprogrammu un Doka (vai saistita uznémuma)
tieSsaistes veikalu, klients var izmantot So tieSsaistes veikalu tikai tad, ja vins piekrit arT tieSsaistes
veikala noteikumiem un nosacijumiem un registréjas. Klientam ir japieSkir saviem darbiniekiem,
kas izpilda pasatijumus, izmantojot tieSsaistes veikalu, nepiecieSamas tiesibas. Klientam ir art
janodrosina, ka pirms maksas pasutijuma veikSanas tieSsaistes veikala vins parbauda, vai ar
lietojumprogrammu izveidotais materialu saraksts ir pareizi pienemts un pareizs. Alternativi
klients var arT nosutit planoSanas programmatiras izveidoto materialu sarakstu Doka pardosSanas
nodalai k& dalu no pasutijuma pieprasijuma.
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Klients var izmantot Doka piedavato planoSanas programmatiru lietoSanai kopa ar tre$as puses
programmaturu tikai tad, ja vin$ ir iegadajies nepiecieSamas licences treSas puses program-
matdrai un ja 31 tre$as puses programmatdra ir saderiga ar Doka piedavato planoSanas program-
matdru. Ja [lguma nav rakstiska apliecinajuma, Doka negaranté savietojamibu ar konkrétu treSas
puses programmatiru vai konkrétu tas versiju. Jebkada Doka atbildiba par apstakliem, kas at-
tiecas uz tre$as puses programmatdru vai tas lietoSanu, ko veic klients, ir izslégta.

PlanoSanas programmattra klienta autorizétie lietotaji var kopigot planoSanas programmattra
atzimétos lietoSanas datus (pieméram, planus, materialu sarakstus) ar citiem klienta autorizéta-
jiem lietotajiem vai citiem klientiem. Sa liguma noteikumi mutatis mutandis attiecas uz visiem
parsdtitajiem vai sanemtajiem datiem (tostarp uz paSa klienta kontroles un kvalitates
nodroSinasanas pienakumiem un atbildibu par datu parsatiSanas likumibu).

Licences darbibas joma

Licences deriguma termins: Klientam ir tiesibas izmantot planoSanas programmattru saskana
ar ligumu visu abonéSanas laiku atbilstoSi piedavajuma dokumentam, kamér ir samaksata
abonéSanas maksa; tas attiecas gan uz lietoSanu timekli, gan telpiska vide.

Licences metrikas: Ja vien piedavajuma nav noteikts citadi, klientam ir jamaksa ikménesa
maksa atkariba no autorizéto lietotaju skaita saskana ar spéka esoSo Doka cenradi. Licences
maksa ir maksajama katru ménesi ieprieks.

Vietéjas versijas programmaturas kopijas: Ja vien nav panakta cita vienoSanas, klients drikst
izmantot vienu plano$anas programmatdras kopiju vienai iericei, ka paredzéts, bet visas paréjas
tiesibas ir aizsargatas. Tapéc, lietojot planoSanas programmaturu tikla serverT (vai cita datu ap-
strades iericé, ko var izmantot vairakas personas vai masinas), klientam ir jaiegadajas un
japieskir licence katrai atseviSkai iericei, kas $ada veida var pieklat planoSanas programmatdrai.
Vienigais iznémums ir kopiju izgatavoSana rezerves kopiju veidoSanai (rezerves kopijas), ciktal
tas ir nepiecieSams datorprogrammas lieto$anai.

Licences parvaldiba vietéjai versijai: Klientam jaievie$ regularas proceddras un kontroles
funkcijas, lai nodroSinatu, ka to ieriCu skaits, kuram atlauts piekl|at planoSanas programmatarai,
neparsniedz klientam piedavajuma pieskirto licencu skaitu. Péc pieprasijuma klients nodroSina
Doka iespéju parbaudit atbilstibu licences darbibas jomai un Sim nolikam nodroSina Doka ieskatu
Sajas proceduras un funkcijas.

Ipasi noteikumi bezmaksas versijai ("Bezmaksas versija")

Bezmaksas versija - Visparigi: Muasu planoSanas programmatiiras bezmaksas versija tiek
piedavata publiskai piekluvei un/vai lejupieladei, un bezmaksas versija ir pieejama tikai
uznémeéjiem un izglitibas iestadém ("Klienti"). Citam personam (jo 1pasi patérétajiem) to ir aiz-
liegts izmantot. Izglitibas iestades arT drikst izmantot tikai izglitibas mérkiem. Tapéc jebkurai fi-
ziskai personai, kas registréjas bezmaksas versija, ir jabat pietieckamam pilnvarojumam veikt
registraciju, lietot lietojumprogrammu Klienta varda un iesniegt deklaracijas Klienta varda. Doka
patur tiesibas, bet ne piendkumu, llguma noslégSanu padarit atkarigu no atbilstoSa pilnvarojuma
apliecinajuma iesniegSanas.
Bezmaksas versija - izméginajuma periods. Iznemot 7.5. punktu ("Liguma grozijumi"), §Ts sa-
dalas Tpasie noteikumi mutatis mutandis attiecas arT uz bezmaksas izméginajuma periodiem
maksas licencu ietvaros.
Bezmaksas versija - Ligumslédzéejas puses: Pat bezmaksas versija ligums tiek slégts tikai ar
klientu, t.i., ar (klienta) uznémumu vai pilnvarotu izglitibas iestadi, nevis ar individualiem galalie-
totajiem. Katra gadijuma tas ir savstarpéjs darijums, kas saistits ar uznéméjdarbibu (B2B), uz
kuru attiecas GTC-DS ar Sadiem noteikumiem:

e pretrunu gadijuma Sie TpaSie noteikumi par bezmaksas versiju ir noteicosie;

e GTC-DS noteikumi, kas attiecas uz Autorizétajiem lietotajiem, mutatis mutandis

attiecas ar1 uz Galalietotajiem;
e Uz bezmaksas versiju neattiecas VDN-DS 4.8. punkts ("Zimoli un marketings").
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Bezmaksas versija - lietoSanas ierobezojumi: Misu programmatira (pieméram, Easy Form-
work Planner - EFP, ka ar1 cita planoSanas programmatdra) un madsu produkti prasa specialas
zinaSanas, profesionalu darbu un piemérotus rikus. Darbiniekiem un studentiem, lietojot pro-
grammatiru, vienmeér jabat atbilsto$as kvalifikacijas (macibspéku) uzraudziba. Art izmantoSana
izglitibas iestadés ir atlauta tikai izglittbas noltkos; arpus Siem mérkiem planoSanas pro-
grammatdras un ar to ieguto rezultatu izmantoSana izglitibas iestadés nav atlauta. Jo 1pasi pro-
grammatidru un tas rezultatus nedrikst izmantot personiskai lietoSanai vai faktiskai izmanto3anai
bdvlaukuma (pieméram, studentu vai macibspéku veiktai planu izpildei/realizacijai.

Bezmaksas versija - liguma izmainas: Bezmaksas versijas izmantoSana tiek pieskirta ar
atsaukSanas iespéju jebkura laika, un Doka patur tiesibas jebkura laika grozit Sos Tpasos notei-
kumus par bezmaksas versiju, ja vien tas nerada klientam pienadkumu maksat maksu vai sniegt
lidzigus pakalpojumus. Klients tiks informéts par §im izmainam divas nedélas pirms to stasanas
spéka ar pazinojumu planoSanas programmattra vai ar atsevisku e-pastu. Turpinot lietot pro-
grammatdru péc divam nedélam no pazinojuma datuma, klients piekrit izmainam. Pazinojuma
par izmainam 1pasajos noteikumos bezmaksas versijai klients tiek skaidri informéts par savas
ricibas juridiskajam sekam.

Bezmaksas versija - licences iznémumi: Doka patur tiesibas péc saviem ieskatiem izslégt no
lietoSanas atlaujas atseviSkus programmatiras modulus vai lietojumprogrammas, kas saistitas
ar atseviskiem produktiem.

Bezmaksas versija - garantijas un atbildibas izslegSana: Bezmaksas versija ir izslégtas
jebkadas klienta garantijas prasibas. Uz jebkadu atbildibu par zaud&jumiem attiecas VDN-DS
11.2. punkts, ar nosacijumu, ka Doka atbildiba ir ierobeZota Iidz EUR 500 apmeéra.

Bezmaksas versija - pakalpojumu izslégSana: Pieteikums ir pieejams piekluvei/sanemsanai
bez maksas. Ja vien rakstiski nav panakta cita vienoSanas, Doka nav parada klientam nekadus
uzstadiSanas pakalpojumus, tehnisko atbalstu, uzturéSanas pasakumus vai citus papildu pakal-
pojumus.

Bezmaksas versija - pakalpojumu sniegSanas partraukSana: Bezmaksas versija Doka var
partraukt pakalpojumu sniegSanu jebkura laika, nenoradot iemeslus un neievérojot terminus. Pa-
kalpojumu snieg8ana tiek automatiski partraukta art tad, ja klients atinstalé planosanas pro-
grammattru. Tomér Doka sapratiga termina informés klientus par planoto pilnigu vai dal&ju
partraukSanu. Taltéja pakalpojumu partraukSana vai klienta piekluves blokéSana bez iepriekSéja
bridindjuma tiek uzskatita par faktisku llguma izbeigS8anu. Tadé| klients ir atbildigs par to, lai visi
planosanas programmatira saglabatie dati tiktu dubléti citur. Jebkuras klienta pretenzijas saistiba
ar Doka pakalpojumu partrauk3anu ir izslégtas.

Bezmaksas versija - Brivpratigie atbalsta pakalpojumi: Doka patur tiesibas sniegt brivpratigu
palidzibu un atbalsta resursus, pieméram, plano$anas programmatiras instaléSanas un lietoSa-
nas nolUka, vai atkal partraukt to sniegSanu. Klientam nav tiesibu uz Siem brivpratigajiem atbalsta
pakalpojumiem vai jebkadu papildu atbalstu vai apméacibu.

*k*k
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.  DATU APSTRADES LIGUMS

VISPARIGI

Sis datu apstrades ligums ("DPA") reglamenté Doka ka apstradataja un klienta ka parzina tiesibas un
pienakumus saistiba ar personas datu apstradi Doka varda.

8T DPA attiecas uz visam darbibam, kurds apstradatajs vai pilnvaroti apakSuznéméji (apaksap-
stradataji) apstrada klienta personas datus.

Saja DPA lietotie termini ir jasaprot saskana ar to definiciju ES Visparigaja datu aizsardzibas regula
(VDAR).

APSTRADES OBJEKTS UN SATURS

Apstrade pamatojas uz Iigumu, kas noslégts starp pusém (Piedavajums un Doka Terms Digital Solu-
tions), saskana ar kuru Apstradatajs sniedz Klientam noteiktus pakalpojumus, izmantojot program-
matdras lietojumprogrammu un/vai timekla portalu un saistitos atbalsta pakalpojumus (pieméram,
"Profesionalie pakalpojumi, pieméram, atbalsts un uzturé$ana, citi pakalpojumi) ("Ligums"). Saja
konteksta Apstradatajs Pakalpojuma sniegSanas un nodroSinasanas noluka apstradas Autorizéto lie-
totaju/lietotaju/lietotaju (parasti Pasatitaja darbinieku), ka art citu bavniecibas projektos iesaistito per-
sonu (bdvnieku, apakSuznéméju, arhitektu, piegadataju darbinieku) un citu personu grupu, kuras
Pastitajs nosauc Apstradatajam vai kuru datus apstradatajs augSupieladée ka parzinis, personas da-
tus.

Parzina varda tiek apstradatas Sadas datu kategorijas: Parzinis var izmantot: vardu, uzvardu, kon-
taktinformaciju (pieméram, e-pasta adresi, talruna numuru u. c.), lguma datus, pieteikS8anas datus (lie-
totajvardu un paroli), Zurnala datus (datumu un laiku), izvéléto operétajsistému, uznémumu, piederibu
un amatu uznémuma, atraSanas vietu, lomu pakalpojuma, vélamo valodu, transportlidzekla registraci-
jas numuru, Zurnalus (attélus), datus, kad tiek pieprastti atbalsta pakalpojumi (piemé&ram, "biletes").
Sis visparigais noteikums neattiecas uz datiem, kas ievadtti pakalpojuma materialu parvaldibai, klienta
bivniecibas projektiem un blvlaukumiem, mérijjumu datiem, inventara datiem, materialu kustibas da-
tiem, izstradajumu pamatdatiem, finanSu datiem, pasttijumu datiem.

Personas datu apstrades mérkis ir to darbibu veik8ana, kas ir noraditas ka pakalpojums galvenaja
Ilguma vai par kuram klients vélak ir devis noradijumus apstradatajam.

Apstrades ilgumu reglamenté galvena liguma noteikumi, turklat papildu saistibas var izrietét no tiesibu
aktu noteikumiem.

APSTRADATAJA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Apstradatajs apstrada Personas datus, pamatojoties tikai uz Pamatligumu, So DPA un Klienta doku-
mentétiem noradijumiem - tostarp attiecibd uz Personas datu nosuti§anu uz treSo valsti vai starptau-
tisku organizaciju -, ja vien Apstradatdjam to neprasa Savienibas vai dalibvalsts tiestbu akti, kas at-
tiecas uz Apstradataju, un tada gadijuma Apstradatajs pirms apstrades pazino Klientam par Sadam
juridiskam prasibam, ja vien attiecigie tiesibu akti neaizliedz 8&du pazinoSanu svarigu sabiedribas
interesSu deél.

Apstradatajs garanté, ka personas, kas ir pilnvarotas apstradat personas datus, ir apnémusas ievérot
konfidencialitati vai ka uz tam attiecas attiecigs ar likumu noteikts piendkums ievérot konfidencialitati.
Apstradatajs sava ietekmes sféra veic visus pasakumus saskana ar VDAR 32. pantu (sk. 8Ts DPA
pielikumu). Sie pasakumi ir atkarigi no tehniska progresa un jaunakajiem sasniegumiem. Nelielas iz-
mainas tiek veiktas bez vienoSanas ar klientu.

Klients pilnvaro Apstradataju izmantot apakSapstradatajus (jo Tpasi IT pakalpojumu sniedzéjus).
JanodroSina, ka apakSapstradatajs uznemas tadas pasas saistibas, kadas uz &7 liguma pamata ir
uzliktas apstradatajam. Ja apak3apstradatajs nepilda savus datu aizsardzibas pienakumus, Ap-
stradatajs ir atbildigs Pasititdjam par apakSapstradataja pienakumu izpildi.
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Saskana ar 3.4. punktu visparéja atlauja jo Tpasi attiecas uz apak8apstradatajiem, kas publicéti vietné
https://www.doka.com/sub-processors .

Apstradatajs apnemas parsatit personas datus arpus Eiropas Ekonomikas zonas tikai tad, ja ir ieviesti
atbilstosi aizsardzibas pasakumi, lai nodroSinatu atbilstibu piemérojamiem datu aizsardzibas tiestbu
aktiem (pieméram, noslédzot standarta I[iguma klauzulas).

Apstradatajs informé Klientu vismaz septinas (7) dienas pirms jauna apaksapstradataja iesaistiSanas
vai esosa apak8apstradataja nomainas, péc Apstradataja ieskatiem (i) nosutot Klientam e-pasta véstuli
vai (ii) publicéjot to klientu portala vai klientu platforma, vai (iii) publicéjot to https://www.doka.com/sub-
processors ir pietiekama, un ar So pieskir Klientam tiesibas iebilst pret jauna vai eso$a apakSap-
stradataja aizstaSanu, ja $ads apakSapstradatajs acimredzami nenodroSina tddu pasSu vai sapratigi
salldzinamu personas datu apstrades aizsardzibas ITmeni. Klienta iebildums ir pamatots iemesils, lai
apstradatajs varéetu izbeigt Ilgumu liguma noteikumu izpratné. Klienta iebildums, kas neatbilst iepriek$
miné&tajam prasibam, ir nebatisks.

Nemot véra apstrades raksturu, Apstradatajs, ja iespéjams, atbalsta Klientu ar piemérotiem tehniskiem
un organizatoriskiem pasakumiem, lai izpildttu savu pienakumu atbildét uz pieprasijumiem Tstenot datu
subjekta tiesibas, kas minétas VDAR Ill nodala. Ja datu subjekts sazinas ar Apstradataju tiesi, Ap-
stradatajs nosuitis to pie Pasititaja. Tas notiek ar nosacijumu, ka Apstradatajs, pamatojoties uz datu
subjekta sniegto informaciju, var sasaistit datu subjektu ar Klientu. Apstradatajs nav atbildigs gadiju-
mos, kad Klients pilniba, pareizi vai savlaicigi neatbild uz datu subjekta pieprasijumu.

Apstradatajs pilntba anonimizé vai dz&s visus personas datus simt astondesmit (180) dienu laika péc
apstrades pakalpojumu sniegSanas pabeigSanas, ja vien saskana ar Savienibas vai dalibvalstu tiestbu
aktiem nepastav pienakums glabat personas datus vai ja dati nav vajadzigi juridisku prasibu izvir-
z18anai, 1steno8anai vai aizstavibai.

Pirms anonimizacijas vai dzéSanas klients var sanemt personas datus apstradataja izvéléta plasi iz-
mantota elektroniska formata, sanemot samérigu izmaksu atlidzingjumu.

Apstradatajs, nemot véra apstrades raksturu un apstradatajam pieejamo informaciju, palidz Klientam
izpildit VDAR 32.-36. panta noteiktos pienakumus.

Apstradatajs sniedz Pasatitajam visu informaciju, kas nepiecieSama, lai pieradttu atbilstibu Saja DPA
noteiktajiem pienakumiem, un veic parbaudes saskanad ar $is DPA4.5 punktu, ka arT veicina to
veikS8anu. Tomér Klients piekrit, ka parbaudes saskana ar4.5 sadalu péc Apstradataja ieskatiem var
aizstat ar detalizétas dokumentacijas par Tstenotajiem datu aizsardzibas un droSibas pasakumiem,
attiecigiem sertifikatiem vai aréjo revidentu zinojumiem.

Apstradatajam nekavéjoties jainformé klients, ja tas uzskata, ka konkréts klienta noradijums parkapj
piemérojamos datu aizsardzibas noteikumus.

KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

Klients ir pilntba atbildigs par pasatitas apstrades pielaujamibas izvértéSanu un datu subjektu tiesibu
aizsardzibu, k& art par nepiecieSamajiem pazinojumiem Apstradatajam. Klients informé Apstradataju
par kontaktpunktu visiem jautajumiem, kas izriet no §Ts DPA vai ir ar to saistiti.

Visus pasutijumus, daléjus pasatijumus vai noradijumus, kas atSkiras no pamatliguma vai papildina
to, klients izdod rakstiski. Steidzamos gadijumos noradijumus var sniegt mutiski. Klients $adus
noradijumus nekavéjoties apstiprina rakstiski.

Klients nekavéjoties informé Apstradataju, ja tas atklaj kludas vai parkapumus pasutijuma rezultatu
parbaudé.

Klients neapstrada Tpasas personas datu kategorijas bez apstradataja rakstiskas piekriSanas. Klients
neapstrada personu, kas jaunakas par 14 gadiem, datus.

levérojot §a DPA 3.12. punktu, Pasititdjam ir tiestbas pasam vai ar treSo personu starpniecibu, kuram
ir lgumiskas vai juridiskas konfidencialitates saistibas un kuras nav Apstradataja un ar to saistito uz-
némumu konkurenti, uz vietas parbaudit $aja DPA noteikto pienakumu izpildi. Veicot $adas parbaudes,

Versija 2.6 - 2024. gada 30. oktobris


https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors

4.6.

5.1.
5.2.

5.3.

P

Page 16 of 30

da_kn

Klients vai vina pilnvarota tre$a persona ievéro Apstradataja iekSejas droSibas prasibas (jo Tpasi sas-
kana ar piemérojamam droStbas un IT pamatnostadném). Konfidencialitates vai droSibas prasibu dé|
konkrétu vidu un informacijas parbaudes uz vietas (pieméram, treSo personu tiestbu apdraudéjuma vai
komercnoslépumu aizsardzibas dél) var tikt ierobeZotas, ciktal tas ir nepiecieSams. Vides, kas nav
saistitas ar Saja DPA noteiktajiem pienakumiem, ir neparprotami izslégtas no klienta parbaudes
tiestbam.

Ar 3o reviziju saistitds izmaksas sedz klients. Parbaudes javeic, netraucéjot uznémuma darbtbu un
vispareja darba laika. Ja vien steidzamu iemeslu dél, kas klientam jadokumenté, nav noradits citadi,
parbaudes notiek péc iepriek$éja bridinajuma (vismaz 30 darba dienas iepriek$), ja iesp&jams, ne ilgak
ka vienu dienu saskana ar savstarpgji saskanotu grafiku, kas samazina revizijas ietekmi uz ap-
stradataja darbibu, un ne biezak ka reizi 12 ménes$os.

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

8is GCU grozijumi un papildindjumi javeic rakstiski, un tiem jabat skaidri apzimétiem ka tadiem.

Ja atseviski a8 DPA noteikumi ir spéka neesoS$i vai neizpildami vai vélak klast spéka neesosi vai
neizpildami, tas neietekmé paréjo Datu aizsardzibas noliguma noteikumu spéka esamibu. Puses apne-
mas aizstat Sadu noteikumu ar spékd esoSu noteikumu. Tas pats attiecas uz liguma nepilnibas
gadijumu.

Pieméro Austrijas materialas tiestbas, iznemot tas koliziju normas un ANO Konvenciju par starptautis-
kajiem precu pirkuma-pardevuma [igumiem.

Tehniskie un organizatoriskie pasakumi saskana ar Regulas (EK) Nr. 32 VDAR

Konfidencialitate (VDAR 32. panta 1. punkta b) apakSpunkts)

a) leejas kontrole

Turpmak Tstenotie pasakumi novérs nepiederoSu personu piekluvi datu apstrades iekartam:

Tstenots

leejas kontroles sistéma, karSu lasitajs (magnétiska/Cipa karte)

Durvju dro$iba (elektriskais durvju atvéréjs, numuru slédzene u. c.)

Drosibas durvis / logi

Zogu sistémas

Atslégu parvaldiba, atslégu pieskirS8anas dokumentacija

augu apsardze, sargs, apsardzes dienests

Signalizacijas sistéma

Tpasi aizsardzibas pasakumi rezerves kopiju un/vai citu datu neséju glabasanai

Datu neséju neatgriezeniska iznicinaSana

Darbinieku un autorizacijas Zetoni

Slédzamas sekcijas

Apmeklétaju noteikumi (pieméram, uznemsana registratara, apmekléjuma stundu dokumentésana,
apmeklétaja caurlaide, pavadiSana péc apmekléjuma I1dz izejai).

SSEENENENENENEVENENENEVAN

b) Piekluves kontrole

Turpmak Tstenotie pasakumi novérs nepiederoSu personu piekluvi datu apstrades sistémam:

Tstenots
Personiga un individuala lietotdja pieteikSanas, pieslédzoties sistémai vai uznémuma tiklam. 4
Piekluves atlauju autorizacijas process v
Pilnvaroto lietotaju ierobezo$ana v
Vienota pieraksti$anas v
paroles politika (paroles parametru specifikacija attieciba uz sarezgitibu un atjauninasanas intervalu, paroles v
vésture).
Parolu elektroniska dokumentacija un 8is dokumentacijas aizsardziba pret nesankcionétu piekluvi. v
Sistémas piekluves registrésana v
Papildu pieteikS8anas sisttma noteiktam lietojumprogrammam v
Automatiska klientu blokéSana péc noteikta laika perioda bez lietotaja aktivitates (arT ar paroli aizsargats v
ekrana saglabatajs vai automatiska pauze).
Atjauninats ugunsmdris v
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c) Piekluves kontrole
Turpmak Tstenotie pasakumi nodro$ina, ka personas datiem nevar pieklit nepiederoSas personas:

Tstenots
Centralizéta atlauju administréSana un dokumentésana v
[lgumu slég8ana par datu apstrades pasatijumu datu apstrades sistému aréjai uzturésanai, ja uzturéSana no
attaluma ietver Pl apstradi, t. i., personas datu apstradi, kas ir dala no pakalpojuma. 4
Atlauju autorizacijas process v
Autorizacijas procedlras v
Profili/ lomas
Cieto disku un/vai klépjdatoru SifréSana v
Pienakumu nodaliSanas process v
Datu neséju neatgriezeniska dzéSana v
Privatuma ekrani mobilajam datu apstrades sistémam 4
Patch parvaldiba v

d) atdalisanas kontrole
Turpmak minétie pasakumi nodrosSina, ka dazadiem nolikiem savaktie personas dati tiek apstradati
atseviski.

Tstenots

Datu ierakstu glabasana atseviskas datubazes
Apstrade atseviskas sistémas

Piekluves atlaujas atbilsto$i funkcionalajai atbildibai
IT sisttmu daudzklientu iespéjas

Testa datu izmantoSana

Izstrades un razoSanas vides nodaliana
Autorizacijas koncepcija

Tikla segmentacija

ANNANENENENENEN

Integritate (VDAR 32. panta 1. punkta b)
apakSpunkts)

a) Atklasanas kontrole
Tiek nodroSinats, ka personas datus nositiSanas vai glabaSanas laikd datu neséjos nevar bez atlaujas
nolastt, kopé&t, maintt vai iznemt un ka ir iespéjams parbaudrtt, kuras personas vai struktiras ir sanémusas
personas datus. Lai to nodroSinatu, tiek Tstenoti $adi pasakumi:

Tstenots
Klépjdatoru datu neséju datu glabasanas Iidzeklu SifréSana v
Nodros$inata failu parsatiS$ana (Sadarbiba, Sharepoint) v
NodrosSinats datu parraide (pieméram, TLS). v
Elektroniskais paraksts v
Nodrosinats WLAN v
Noteikumi par mobilo datu nesé&ju (pieméram, klépjdatoru, USB atminas ieric¢u, mobilo talrunu) apstradi. 4
Tunelétie attalinatie datu savienojumi (VPN = virtualais privatais tikls) v
Datu klasifikacija v

b) leejas kontrole
Turpmak minétie pasakumi nodroSina iespéju parbaudrt, kas un kura laika ir apstradajis personas datus
datu apstrades sistémas:

Tstenots
Piekluves tiesTbas v
Dokumentu parvaldibas sistéma (DMS) ar izmainu vésturi v
Funkcionalie pienakumi, organizatoriski definéti pienakumi v
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Pieejamiba un elastigums (VDAR 32. panta 1. punkta b) apakSpunkts)

Pieejamibas kontrole un elastibas kontrole
Turpmak minétie pasakumi nodrosina, ka personas dati ir aizsargati pret nejausu iznicinasanu vai nozau-
désanu un vienmer ir pieejami klientam:

Tstenots
Izveidota dublé$anas procedira 4
Rezerves kopiju glabaSanas process (pieméram, ugunsdross seifs, atseviSks ugunsdross nodalijums). 4
Datu glabasanas nodroSinaSana aizsargata tikla v
Drosibas atjauninajumu instaléSana péc vajadzibas v
Cieto disku dublésana v
Nepartrauktas baroSanas avota (UPS) uzstadiSana v
Piemérota vieta papira dokumentu arhivéSanai 4
Serveru telpas uguns un/vai ugunsdzésibas tdens aizsardziba v
Arhiva telpu uguns un/vai ugunsdzésibas tdens aizsardziba v
Gaisa kondicionéta serveru telpa v
Aizsardziba pret virusiem v
Ugunsmdris v
dubléta, lokali atdalita datu glabasana (aréja glabasana). 4
Visu attiecigo serveru uzraudziba v
Rezerves datu centrs v
Kritiski svarigi komponenti ir lieki v

Periodiskas parskatiSanas, novértéSanas un izvértéSanas proceduras (VDAR 32. panta 1.
punkta d) apaksSpunkts; VDAR 25. panta 1. punkts)

a) Datu aizsardzibas parvaldiba
Turpmak izklastitie pasakumi ir paredzéti, lai nodroSinatu, ka ir izveidota organizacija, kas atbilst datu
aizsardzibas tiestbu aktu pamatprasibam:

Tstenots

Datu aizsardzibas politika (PIl aizsardziba)

Datu aizsardzibas komitejas izveide

Darbinieku pienakums ievérot datu slepenibu

Parskats par apstrades darbibam (VDAR 30. pants)

Datu aizsardzibas parvaldibas programmatdras risinajums lietoSana

Sertifikacija saskana ar ISO 9001

Standartizéts informacijas pieprasijumu un citu datu subjekta tiesibu apstrades process
Visu datu aizsardzibas procediru un noteikumu centrala dokumentacija ar piekluvi darbiniekiem atbilstosi piln-
varam.

ANEINEENERNENENENERN

b) Incidentu reagésanas parvaldiba
Turpmak minétie pasakumi ir paredzéti, lai nodro8inatu, ka datu aizsardzibas parkapumu gadijuma tiek
iedarbinatas pazinoSanas procediras:

Tstenots

PazinoSanas process par datu aizsardzibas parkapumiem saskana ar 1. punktu. 4 Nr. 12 VDAR attieciba uz
uzraudzibas iestades (VDAR 33. pants).

PazinoSanas process par datu aizsardzibas parkapumiem saskana ar 1. punktu. 4 Nr. 12 VDAR attieciba uz
datu subjektiem (VDAR 34. pants)

Dokumentéta procedira droSibas incidentu risinaSanai

v

c) Privatumam draudzigi nokluséjuma iestatijumi (VDAR 25. panta 2. punkts)

Nokluséjuma iestatijumi ir janem véra gan standartizétajos sistému un lietotnu nokluséjuma iestatijumos,
gan datu apstrades procediru iestatijumos. Saja posma tiek konfigurétas konkrétas funkcijas un tiesibas,
tiek noteikta noteiktu ievades vai ievades iespéju (pieméram, brivo tekstu) pielaujamiba vai nepielaujamiba
attieciba uz datu minimizéSanu, ka ari tiek pienemti lemumi par izmantoSanas funkciju pieejamibu
(pieméram, attieciba uz apstrades apjomu). Tapat tiek precizéts art personiskas atsauces vai anonimizaci-
jas veids un apjoms (pieméram, atlases, eksporta un izvértéSanas funkciju gadijuma, kuras var noradit un
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padarit pieejamas péc noklus&juma vai brivi konfiguréjamas) vai konkrétu apstrades funkciju, registréSanas

u. C. pieejamiba.

Tstenots
levades lauku atziméSana tieSsaistes veidlapas ka obligato lauku tikai tad, ja tas ir absoliti nepiecieSams tur- v
pmakajam procesam.
Vienkarsa atteikuma tiestbu izmanto8ana, izmantojot tehniskos Itdzek|us (e-pasta kajenes). 4

d) Pasitijumu kontrole

Turpmak minétie pasakumi nodrosina, ka personas datus var apstradat tikai saskana ar noradijumiem.

Tstenots
Ligums par pasutito apstradi ar noteikumiem par ligumslédzéja un klienta tiestbam un pienakumiem. v
Kontaktpersonu un/vai atbildigo darbinieku izraudziSanas 4
Rakstiska datu aizsardzibas instruktaZza visiem darbiniekiem ar piekluves tiestbam v
Visu darbinieku, kuriem ir tiesibas piek|at datiem, pienakums ievérot datu slepentbu. 4
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V. VISPARTGIE_NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI
DIGITALIE RISINAJUMI

Visparigi

Piemérosanas joma. Noteikumi un nosacijumi Doka Digital Solutions ("Noteikumi un nosacijumi) attie-
cas uz visiem darfjumiem starp Doka un Klientu saistiba ar digitalo risindjumu sniegSanu. Tie aizstaj visas
iepriek8€jas versijas un ir piemérojami pusSu starpa pat bez skaidras atsauces uz visiem turpmakajiem
dartjumiem saistiba ar digitalajiem risinajumiem attiecigaja piemérojamaja versija. Jebkuri Klienta lguma
noteikumi un nosacijumi (pieméram, vina pas$a visparégjie noteikumi un nosacijumi vai pirkuma noteikumi)
tiek izslegti pat bez atseviSka Doka iebilduma.

B2B ligums. Klients apliecina, ka ir uznéméjs patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné un ka $is
llgums nav dibindSanas darijums patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné. Pasititaja sferd Pakal-
pojumus nedrikst izmantot patérétaji vai nepilngadigas personas bez pieaugu$o uzraudzibas.

Novirzes. Papildu noligumiem, papildindjumiem vai atkdpém no Siem VN-SD (tostarp atkdpém no to
formalam prasibam) ir nepiecieSama skaidra rakstiska Doka piekriSana.

Grozijumi T&C. Doka ir pilnvarota vienpuséji grozit Noteikumus un nosacijumus, kas stasies spéka
nakotné. Sim nolikam Doka iepriek$ nosita Klientam grozitos Noteikumus un nosacijumus, lai tas ar tiem
iepazitos. Ja Klients Cetru (4) nedélu laika péc pazinojuma par grozijumiem sanems$anas rakstiski neiebilst
pret tiem, nosutot iebildumus Piedavajuma noraditajai Doka kontaktpersonai, vai ja Klients turpina izmantot
lguma paredzétos Pakalpojumus vai veic maksajumus péc iebildumu termina beigam, grozijumi stajas
spéka péc iebildumu termina beigam. Tikai neizmantoSana nav uzskatama par iebildumu pret grozijumu
pazinojumu. lebildumu gadijuma Doka ir tiesiga izbeigt llgumattiecibas ar Klientu. Doka llguma izbeig$ana
stajas spéka divas (2) nedélas péc tam, kad Doka ir pazinojusi par llguma izbeig8anu péc tam, kad Klients
ir iesniedzis iebildumu. Alternativi Doka ir iespéja turpinat sniegt Klientam Pakalpojumus, pamatojoties uz
iepriek$é&jiem Noteikumiem un nosacijumiem.

Aprakstita iebildumu procedira neattiecas uz vienkarsu pareizrakstibas, parrakstiS8anas vai apréekinu kladu
laboSanu, ka art uz T&C izmainam, kas saistitas ar obligatam juridiskam prasibam; Sajos gadijumos iz-
mainas stajas spéka divu (2) nedélu laika péc pazinojuma par grozijumiem.

Atjauninatie Noteikumi un nosacijumi: Ja Klients pienem turpmakus Digitalo risingjumu piedavajumus,
Sie atjauninatie Noteikumi un nosacijumi tiek pieméroti visiem $aja laika abonétajiem Digitalajiem risinaju-
miem.

Terminu definicijas. Sajos T&C-DS lietotie termini, ja tie nav citadi definéti Piedavajuma vai $ajos T&C-
DS (sk. jo Tpasi 17. sadalu), ir jainterpreté saskana ar Austrijas Republika spéka esoSajiem materialajiem
tiestbu aktiem.

Liguma noslégsSana

Piedavajumi. Doka piedavajumi nav saistoSi. Piedavajumus un projekta dokumentus nedrikst pavairot vai
darit pieejamus treSam personadm. Tos var jebkura laika atsaukt, un tie nekavéjoties jaatdod uznémumam
Doka, ja ligums netiek noslégts.

Izmaksu apléses. Saubu gadijuma izmaksu apléses un cenu piedavajumi ir maksas un nav saisto$i un
bez garantijas. Jo Tpasi netiek uznemta nekada atbildiba par to precizitati un pilnigumu.

Liguma noslégSana I: parakstits piedavajums. Ligums tiek uzskatits par noslégtu, kad péc Doka saga-
tavota un Klienta parakstita Piedavajuma sanems3anas (a) Doka to rakstiski akcepté vai (b) Doka veic pie-
gadi, vai (c) Doka ka citadi sak sniegt Pakalpojumus (pieméram, nodroS$ina piekluves atlauju utt.). Doka var
atteikties pienemt Piedavajumu, nenoradot iemeslus.

Liguma noslég$ana II: registracija tieSsaisté. Ka alternativu Doka var noradit konkrétus digitalos ris-
inajumus, par kuriem Iigumu var noslégt ari, registréjoties tie$saisté. Sim nolikam Klients registréjas
tieSsaisté tada veida, kadu Doka noradijusi konkrétaja gadijuma, un pasuta vélamos Pakalpojumus, iz-
mantojot peles klikski (Piedavajuma parakstiS8anas nozimé, tapéc registracijas procesa ietvertajai in-
formacijai mutatis mutandis piemérojami noteikumi, kas attiecas uz Piedavajumiem). Ligums tiek noslégts
tikai tad, kad Doka faktiski pieskir Klientam piekluvi digitalajam risinajumam (vai Doka citadi sak sniegt
Pakalpojumu) péc registracijas un pasutijuma procesa pabeig$anas.

Pieteikumu hierarhija. Sie T&C-DS, Piedavajums, ieskaitot pielikumus, un (ja piemérojams) citi skaidri
ieklauti nosacijumi kopa veido "Ligumu". Pretrunu gadijuma pieméro Sadu piemérosanas hierarhiju:

0] Piedavajums (ieskaitot pielikumus);
(ii) Produkta specifiskie termini Digitalie risindjumi attiecigajam digitalajam risindjumam, ja tadi ir
pieejami;

(iii) Datu apstrades llgums saskana ar VDAR 28. pantu;
(iv) Siem T&C-DS;
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(v) jebkuriem citiem piemérojamiem Doka noteikumiem un nosacijumiem (pieméram, pardo$anas
vai nomas noteikumiem un nosacijumiem).

Izmaksas. Puses katra sedz savas izmaksas, kas saistitas ar Liguma noslég$anu, izpildi un izbeigSanu.
Parstavibas pilnvaras. Doka nav piendkuma parbaudit to personu parstavibas pilnvaras, kuras rikojas
Klienta varda, un ta likumigi palaujas uz So personu pietiekamu pilnvarojumu. Tomér Saja sakara Doka
patur tiesibas veikt attiecigas parbaudes un llguma noslégSanu padartt atkarigu no ta, vai Klients iesniedz
papildu pieradijumus.
Tiesiskas aizsardzibas lidzekli. Pasititajam ir izslégta nepareizas izpratnes (Irrtum) vai laesio enormis
apgalvojuma iespéja. Par parrakstiSanas, aprékinu vai citam klidam Doka piedavajumos vai izmaksu
tamés netiek uznemta nekada atbildiba..

Pakalpojumu apjoms un pienakumi

Pakalpojumu joma. Doka sniegto Pakalpojumu bitiba un apjoms ir izklastiti Piedavajuma, tostarp tam
pievienotajos Pakalpojumu aprakstos un pielikumos. Citi pakalpojumi nav piendkas, un par tiem Puses
vienojas atseviski. Ja Doka laiku pa laikam sniedz pakalpojumus vai atbalsta darbibas, kas parsniedz
Piedavajuma noteikto, Doka var jebkura laika partraukt to sniegSanu bez iepriek$&ja bridinajuma.
Veiktspéjas elementi. Pakalpojumi ir standartizéti produkti, ko Doka piedava lielam skaitam Klientu; tadél
netiek uznemta nekada garantija vai atbildiba attieciba uz Pakalpojumu piemérotibu konkrétam Klienta
prasibam vai mérkiem. No katalogos, broSaras, timekla vietnés, reklamas materialos un rakstiskos vai
mutiskos pazinojumos ieklautas informacijas, kas nav ieklauta Liguma, nevar izvirzit garantijas prasibas
vai noteikt atbildibu.

Izmainas darbibas raditajos. Doka ir tiesiga péc saviem ieskatiem (a) maintt vai nomaintt darbiniekus,
iekartas un (treSo pusu) komponentus, kas tiek izmantoti Pakalpojumu sniegSanai, ar nosacijumu, ka tas
bitiski nepasliktina kvalitati vai funkcionalitati; un (b) veikt vienpuséjus Pakalpojumu pielagojumus, ja tie ir
ierasti nozaré, pieprastti ar likumu vai pamatoti, nemot véra Klienta intereses.

Klienta atbildiba. Klients ir pilniba atbildigs par visu Pakalpojumu izmantoSanu sava sféra (tostarp par to,
ka tos izmanto vina darbinieki, darbuznéméji vai pilnvarotie lietotaji, ka art TreSas personas, kas ieglst
nesankcionétu piekluvi Klienta saistibu parkapuma dél), un 3aja sakara atlidzina zaud&jumus un atbrivo
Doka no atbildibas. Jo Tpasi Klients ir atbildigs un nodroSina, ka, izmantojot Pakalpojumus, a) tiek ievéroti
tiestbu akti, Ligums un visas Doka sniegtas lietoSanas instrukcijas, apmacibas kursi un citi noradijumi
(piem., attiecigaja Digitalaja risindjuma); b) nenotiek neatlauta piekluve vai izmantoSana un tiek saglabata
piekluves datu (piem., lietotaja ID(-i) un paroles) konfidencialitate un droSiba, ka arf tiek ievéroti visi Doka
droSibas standarti (piem, paroles noteikumi); (c) personas datu vakSana un apstrade tiek veikta saskana
ar piemérojamajiem personas tiesibu un datu aizsardzibas tiesibu aktiem (t. sk. VDAR); (d) bez atlaujas
netiek vakts vai apstradats aizsargats TreSo personu saturs (pieméram, komercnoslépumi vai intelektuala
TpasSuma tiesibas); (e) tiek vakti un apstradati tikai likumigi un pareizi, atbilstodas kvalitates dati; un (f) Pa-
kalpojumi tiek izmantoti tikai kopa ar saderigdm un atlautam TreSo personu sastavdalam. Ja Klients uzzina
par kada no iepriek§ minétajiem nosacijumiem parkapumu, tam nekavéjoties jainformé Doka un jasniedz
visa nepiecieSama palidziba situacijas noskaidro$anai un novérsanai.

Klienta sadarbiba. Klientam ir arT piendkums veikt visus nepiecieSamos un sapratigos pasakumus un
sniegt attiecigu ieguldijumu (pieméram, materialu, materialu paraugu u.c.) un informaciju, lai Doka varétu
veikt Pakalpojumus saskana ar likumu un Ligumu un lai novérstu novérSamus zaud&jumus vai citus nelab-
véligus apstaklus Doka un citiem Digital Solutions klientiem. Tas ietver arT pienakumu pirms lietoSanas
parbaudit aparattras un programmatiras darbibu, nekavéjoties zinot par jebkddam pielautajam klddam un
atbalstit Doka kladu izmekléSand un novérSanad (vajadzibas gadijuma, tostarp nodroSinot attalinatu
piekluvi). Ja Klients pilniba vai dal&ji nesadarbojas, Klients ir atbildigs par visiem no ta izrietoSajiem zau-
déjumiem; Doka ir ar tiesiga veikt atbilstoSu nomainu uz Klienta rékina. Klients ir atbildigs par ne-
piecieSama tehniska aprikojuma (klépjdators, dators, Bluetooth un mobilas ierices ar interneta piesléegumu
u. ¢.), ka art funkcion&joSa un droSa interneta piesléguma nodroSinasanu digitalo risindjumu (t. sk. timekla
portala / lietotnes) izmantoSanai.

Klientu lemumi. Pakalpojumi ir paredzéti tikai ka vadlinijas bavniecibas projektu TstenoSanai, un Doka
neuznemas nekadu atbildibu par sniegtas informacijas precizitati un piemérotibu Klienta vajadzibam. Pa-
kalpojumi neaizstaj nekadus neatkarigus aprékinus un [Emumu pienemsanas procesu no Pasdtitaja puses,
un Pasutitajs garanté, ka projekta lemumi netiek pienemti, pamatojoties tikai uz Pakalpojumiem, un ir
paklauti cilvéciskai parbaudei. Klients izmanto visu sniegto informaciju (tostarp informaciju par veidnu
slodzi, betona spiedienu, betona stipribu u. c.) uz savu risku.

Instrukcijas. Klients drikst izmantot Pakalpojumus tikai saskana ar Doka sniegtajam tehniskajam vai citam
instrukcijam (pieméram, lietoSanas instrukcijam, lietotdja rokasgramatam, raséjumiem, macibu kursiem,
instrukcijam u. c.), pretéja gadijuma jebkadas garantijas prasibas vai prasibas par zaud&jumu atlidzibu no
Klienta puses ir izslégtas. Jebkuras Doka darbinieku sniegtas tehniskas vai citas konsultacijas aprobezojas
ar Doka rakstisko instrukciju skaidrojumu. Par darbinieku sniegto informaciju, kas parsniedz rakstiskas in-
strukcijas vai atSkiras no tam, netiek uznemta nekada atbildiba.
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Pakalpojumu apturésana. Jebkada Pakalpojumu izmantoSana, kas ir pretruna ar likumu vai Ligumu un
kas péc Doka ieskatiem apdraud Pakalpojumu drosibu, integritati vai pieejamibu, dod Doka tiesibas apturét
Pakalpojumus bez iepriek$éja bridingjuma. Tomér Doka, nemot véra apstak|us, daris visu iesp&jamo, lai
ieprieks informétu Klientu un dotu iespéju labot attiecigo situaciju.

Revizijas. Doka patur tiesibas parbaudit, vai Klients izmanto Pakalpojumus saskana ar tiesibu aktiem un
Ligumu, vai arT uzticét to parbaudit kvalificétam TreSam personam ("Audits"). Par revizijam tiek pazinots
rakstveida Cetrpadsmit (14) dienas ieprieks - iznemot tieSas briesmas draudoSus gadijumus - un tas parasti
notiek Klienta parastaja darba laika. Klienta piendkums ir sniegt visu nepiecieS§amo atbalstu un nodroSinat
pietiekamu piekluvi saviem attiecigajiem dokumentiem, uznémuma telpam un IT sisttmam. Doka sedz ar
reviziju saistitos izdevumus; ja revizija tiek atklati batiski Liguma parkapumi no Klienta puses, Klients at-
[Tdzina izdevumus pilna apméra.

TreSo pusu pakalpojumi: Doka ir pilnvarota izmantot Tre$as puses ka pakalpojumu sniedzé&jus dalai Pa-
kalpojuma, pieméram, transporta pakalpojumiem u.c. Ja Piedavajuma ir noraditi TreSo personu pa-
kalpojumi, kurus Doka pati nesniedz, tie tiek sniegti saskana ar Doka izvéléta pakalpojumu sniedzé&ja
noteikumiem un nosacijumiem. Klients piekrit, ka Doka nesniedz nekadas papildu garantijas un ka jebkuri
pakalpojumu sniedzgja atbildibas ierobezojumi un iznémumi var attiekties art uz Klientu.

Tiestbu Tpasumtiesibas

LietoSanas atlauja. Ar nosacijumu, ka Klients izpilda savas llgumsaistibas, Doka pieskir Klientam (atsau-
camu) ierobezotu, neekskluzivu, nenododamu un nesubsolensiz&jamu pilnvarojumu izmantot liguma
paredzétos Pakalpojumus, kas paredzéti tikai un vienigi Klienta iek$éjai lietoSanai (piedavajuma saukti
"Abonements"). ST atlauja ir ierobezota uz ligumattiecibu darbibas laiku un Klienta dzivesvietas valsti. Ja
saskana ar Piedavajumu (vai citu individualu Iigumisku vieno$anos) Pakalpojumi tiek pasatiti konkrétam
bdvniecibas projektam, art Sis pilnvarojums ir ierobezots ar konkréto bdvniecibas projektu. Ja tiek
piegadata aparatira, Pakalpojumu izmanto$ana attiecas tikai uz $So aparatiru (vai jebkuru Doka piegadato
aizvietojoSo aparatdru). Turklat saskana ar Piedavajumu tiek pieméroti papildu ierobezojumi (piemé&ram,
ierobezots Pilnvaroto lietotaju skaits).

Tiesibas aizsargatas. Visas paré&jas tiesibas pieder Doka. Tadél Klients neiegust nekadas tiesibas (jo
1pasi intelektuala Tpasuma tiesibas) uz Pakalpojumiem, kas parsniedz 4.1. punkta paredzéto izmantosanu.
Aizliegta lietoSana. Neatkarigi no obligatajiem tiesibu aktu noteikumiem Klients nedrikst veikt $adas dar-
bibas pats vai pilnvarot Tredas personas to darit: (a) nodot, pieskirt vai sublicencét tiesibas saskana ar
Ligumu Tre§dm personam (tostarp saistitiem uznémumiem); (b) reproducét, redigét vai radit atvasinatus
darbus no Pakalpojumiem; (c) veikt apgriezenisko inZenieriju, dekompilét, dekodét, at3ifrét, dezademontét
vai citadi méginat iegdt Pakalpojumu (tostarp pirmkodu) pamatu; (d) nodot, licencét, aizdot, iekilat, pardot
vai citadi padarit Pakalpojumus pieejamus TreS8am personam; (e) izmantot Pakalpojumus, kas saskana ar
dzest produktu markéjumu, atsauces uz intelektuala TpaSuma tiesibam vai citas piestiprinatas norades,
neatkarigi no ta, vai tas ir fiziski vai virtuali, cita ierice; vai (f) dzést, parveidot vai dzést produktu marké&jumu,
atsauces uz intelektuala 1paSuma tiesibam vai citas piestiprinatas norades.

Treso personu tiesibas. Ja Tre$a persona apgalvo, ka ir parkaptas intelektuala ipaSuma tiesibas, Doka
ir tiesiga péc saviem ieskatiem (a) parveidot skartas Pakalpojumu dalas vai aizstat tas ar funkcionali
lfdzvertigam sastavdalam; (b) iegit nepiecieSamas tiesibas no Tredas personas; vai (c) izbeigt lgumu un
atmaksat priek§apmaksu. Sada gadijuma Doka ir ar tiesiga nekavéjoties apturét Pakalpojumu snieg$anu,
[1dz tiek pienemts lémums par turpmako ricibu.

Atlidziba. Klients atlidzina zaudéjumus un atbrivo Doka no atbildibas par TreSo personu prasibam saistiba
ar iespéjamiem intelektuala Tpaduma tiesibu parkapumiem, ciktal tie ir pamatoti ar Klienta darbtbam vai
bezdarbibu, jo Tpasi: (a) Klienta pieprasito Pakalpojumu specifikacijam (pieméram, Klienta projekta specif-
ikacijam, raséjumiem, modeliem u. c.); (b) Pakalpojumu izmantoSanu pretéji noradijumiem vai
paredzétajam lietojumam; vai (c) Pakalpojumu neuzturéSanu vai neatjauninasanu.

Klientu atsauksmes. Ciktal Klients pazino komentarus, idejas, ierosindjumus par izmainam vai citas
atsauksmes par Pakalpojumiem ("Klienta atsauksmes"), Klients pieSkir Doka tiesibas tos komerciali iz-
mantot un brivi izmantot bez laika, vietas vai priek§meta ierobeZojuma. Sis neekskluzivas izmanto$anas
tiesibas ietver tiesibas modificét, nodot un sublicencét, un tas tiek pilntba kompensétas ar sakotnéjo Pa-
kalpojumu sniegSanu.

Autorizéta lietoSanas datu izmantosana. Doka ir tiesiga izmantot lietoSanas datus esoSo produktu un
pakalpojumu talakai pilnveidoSanai, ka arT jaunu produktu un pakalpojumu izstradei bez ierobeZojumiem
attieciba uz priek8metu, laiku vai vietu (tostarp izmantojot automatizétu datu analizi un statistikas ap-
kopoSanu). Sis neekskluzivas izmanto$anas tiesibas ietver tiesibas veikt izmainas, ka arT tiesibas nodot
un pieskirt apakslicenci Doka saistitajiem uznémumiem; lietoSanas dati netiks izpausti citam TreSajam per-
sonam. STs tiesibas tiek pilniba kompensétas ar sakotngjo Pakalpojumu snieg$anu. Klients garanté, ka
LietoSanas dati ir brivi no TreSo personu tiesibam, kas ir pretruna ar 3o 4.7. punktu, un $aja sakara atlidzina
un atbrivo Doka no atbildibas.
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Prec¢u zimes un marketings. Doka vai Klienta precu zimes, tirdzniecibas nosaukumi, korporativie no-
saukumi, uznémumu nosaukumi un logotipi, registréti vai neregistréti ("Pre¢u zimes"), ir tikai un vienigi
attiecigas Puses Tpasums, kurai pieder visas tiesibas, 1paSumtiesibas un intereses uz tiem. Doka var bez
maksas izmantot Pre€u zZimes un pazinojumus par Klienta digitalajiem risinajumiem, lai sniegtu Pakalpoju-
mus (pieméram, pielagotu lietotaja saskarnes dizainu), ka arT saviem marketinga mérkiem (pieméram,
produktu aprakstos, Klientu sarakstos, timekla vietnés, preses relizés, socialajos tiklos un citos kanalos).
Doka ieveros vadlinijas par Klienta Pre€u zimju atbilstoSu izmantoSanu, ja Doka par to ir rakstiski informéta.

Piegade

Piegades datums. Doka cenSas péc iespé&jas precizak ieverot noteiktos terminus. Ja piegades termins
kaveéjas ilgak par trim (3) ned&lam, Klients var atkapties no Liguma, nosakot vismaz ¢etrpadsmit (14) dienu
pagarindjuma terminu, ja vien kavéSanas nav radusies Klienta atbildibas sféra esoSu apstaklu vai nepar-
varamas varas dél. Daléja kavéSanas no Doka puses nedod Klientam tiesibas uz dal&ju l[iguma atcelSanu.
Jebkuras turpmakas Klienta prasibas saistiba ar lguma lausanu saskana ar So 5.1. punktu ir izslégtas.
Force Majeure. Ja Doka vai tas piegadataju riciba ir neparvaramas varas apstakli, kas kavé savlaicigu
piegadi, Doka ir tiesiga sapratigi pagarinat piegades terminu vai parcelt piegades datumu. Sada gadijuma
Klientam nav nekadu pretenziju par izpildi, zaudéjumu atlidzinaSanu un/vai atcelSanu.

Klientu informacija un atbalsts. Klients pats uznemas risku par jebkadu piegades kavéjumu vai izmaksu
pieaugumu, kas radies a) nepareizas, nepilnigas vai ka citadi neatbilstoSas Klienta sniegtas informacijas
del; b) Klienta atteikuma vai nespéjas sniegt sapratigu palidzibu un sadarbibu dél; vai c) jebkadu citu no
Liguma izrietoSu Klienta saistibu parkapumu dé|.

Daléja piegade. Klientam ir piendkums pienemt un apmaksat Doka daléjas piegades. Ja ir panakta vien-
oSanas par piegadi péc pieprasijuma, pieprasijuma iespéja tiek uzskatita par izmantotu ne vélak ka vienu
(1) ménesi péc Pakalpojumu sniegSanas.

Apstiprinajumi un sakotnéjie pakalpojumi. Klientam ir jasanem nepiecieS5amas treSo personu atlaujas,
apstiprinajumi vai sertifikati ("Apstiprinajumi”). Klients ir atbildigs arT par visiem nepiecieSamajiem tehnis-
kajiem sagatavoSanas darbiem, materialu nodroSinaSanu un sadarbibu ("lepriekséjie pakalpojumi”), ka
arT par $o lepriek$éjo pakalpojumu parbaudi. Ja $adi apstiprinajumi, lepriek3éjie pakalpojumi vai lidzigas
darbibas netiek sniegtas savlaicigi, piegades termins tiek attiecigi pagarinats.

Maksas un maksasanas noteikumi

Nodevas. Pakalpojumu apjoms, maksa un maksasanas veids ir noradits Piedavajuma. Saubu gadijuma
visas noraditds maksas ir neto cenas (t. i., bez nodokliem, nodevam un citiem maksajumiem) un piegades
"no rapnicas" (EXW saskana ar INCOTERMS® 2020) Doka filialé, par ko pazinots Klientam (t. i., bez pie-
gades, importa licencém, muitas nodokliem, apdroSinadSanas utt.). Visas saistitas izmaksas un izdevumus
(tostarp procentus, valGtas konvertacijas zaudéjumus un iekasé3anas un diskonta maksu) sedz Klients.
Cenas. Piedavajuma noraditds cenas attiecas tikai uz Piedavajuma ieklautajiem produktiem, pa-
kalpojumiem un daudzumiem. Detalizétas projekta planoSanas gaita var notikt izmainas daudzumos un lidz
ar to arT galigaja cena. Rékinu izraksta, pamatojoties uz faktiski piegadatajiem daudzumiem, faktisko no-
mas periodu vai faktiski sniegtajiem Doka Solutions pakalpojumiem.

Rekini. Ja vien atseviSkos ligumos nav noteikts citadi, maksa ir jaapmaksa eiro (€) bez jebkadiem atskai-
tijumiem Cetrpadsmit (14) dienu laika no rékina izraksti8anas dienas. Doka var nositit rékinus elektroniski,
tostarp pa e-pastu vai augSupieladégjot tos attiecigas programmatiras pakalpojuma.

Maksajumi. Maksajums tiek uzskatits par veiktu diena, kad Doka var ar to rikoties. Bankas parskaitijumu
gadijuma Klients uznemas zaudé&jumu vai kavéjumu risku neatkarigi no vainas. Maksajumi dzés paradu
tikai tad, ja tie ir veikti rékind noraditajam Doka maksajuma sanémeéjam.

Maksajumu kavéjumi. Maksajuma kavéjuma gadijuma Klients maksa nokavéjuma procentus ar likmi 8
procentu punkti gada virs 3 méneSu EURIBOR (bet vismaz 12 % gada) neatkarigi no vainas. Klients art
atlidzina Doka visus iekasé8anas izdevumus (pieméram, izmekléSanas, atgadinajumu, parada piedzinas
un tiesiskas piedzinas izmaksas), tostarp izdevumus par juridiskajiem pakalpojumiem. Ja ir pieskirti Tpasi
nosacijumi (pieméram, atlaides par skaidru naudu vai rabati), tie zaudé spéku saistibu neizpildes gadijuma.
lespéja celt turpmakas prasibas par zaud€jumu atlidzibu paliek neskarta. Ja maksajuma kavéjums ilgst
vairak neka septinas (7) dienas, Doka ir tiesiga arT apturét turpmaku Pakalpojumu sniegSanu I1dz bridim,
kad visas pienakosas summas ir pilnibd samaksatas; $ada apturéSana neietekmé Klienta ligumsaistibas
(tostarp maksajumu saistibas).

AizturéSana, ieskaits un cesija. Maksajumus uznémumam Doka nedrikst aizturét vai ieskaitit (ies-
p&jamas) novélotas, nepilnigas vai citadi nepilnigas izpildes vai citu pretprasibu dél, ja vien Klientam nav
juridiski izpildamu tiestbu. Pasatitaja prasijumus pret Doka var nodot treSajam personam tikai ar Doka ie-
priek&€&ju rakstisku piekriSanu.

Vertibas aizsardziba. Puses vienojas korigét maksu un papildu prasijumus, ja palielinads patérina cenu
indekss 2020 (bazes gads 2020), ko ik ménesi publicé Austrijas Statistikas birojs, vai to aizstajoss indekss.
Par atsauces veértibu tiek izmantots iepriek$€ja ménesa indeksa raditajs pirms Liguma noslég3anas. Visi
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izmainu koeficienti jaaprékina I1dz vienai zimei aiz komata. Indeksa skaitlis, kas izraisija augSupveérstu
parsniegumu, veido jaunu sakuma bazi turpmako palielingdjumu aprékinasanai.

Ipasi noteikumi: Programmatiira (ieskaitot programmaparatiru)

Autorizétie lietotaji. Digitalo risinajumu programmatiras komponentus var izmantot tikai péc varda
registréti lietotdji (ta sauktie autorizétie lietotdji vai administratori). Pirms digitalo risindjumu izmanto$anas
(un pirms jebkuras personala mainas) Klientam jainformé Doka par izvélétajam personam un to kontaktin-
formaciju veida, ko Doka noradijusi ka standarta attiecigaja digitalaja risinajuma vai atseviSkos gadijumos.
Pilnvarotie lietotaji (vai administratori) var bat pietiekami uzticami un kvalificéti Klienta vai TreSo personu
darbinieki vai parstavji ar nosacijumu, ka vini izmanto Digitalo risinajumu tikai (i) Klienta varda; (ii) Klienta
vai attieciga konsorcija iek$&jam darbibam; un (iii) saskana ar Ligumu. Klients ir atbildigs par visam Piln-
varoto lietotaju darbibam vai bezdarbibu tapat ka par savam darbibam vai bezdarbibu un Saja sakara at-
[T[dzina un atbrivo Doka no atbildibas..

Pilnvaroto lietotaju iecelSana. Pilnvaroto lietotaju atlautais skaits un iecelSanas nosactjumi ir izklastti
Piedavajuma. Ja Piedavajuma Autorizétie lietotaji ir iecelti par Administratoriem, Siem Administratoriem ir
tiesibas saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem Klienta varda izveidot turpmakus Autorizéto lie-
totdju kontus. Bez Doka rakstiskas piekriSanas par Administratoriem nedrikst iecelt tre$as personas. Ja
Piedavajuma nav skaidri noradits atlauto papildu Autorizéto lietotaju skaits, tas ir ierobeZots [1dz godpratigai
un sapratigai izmantoSanai. Nesamérigi liela Autorizéto lietotaju profilu skaita izveidosana var radit papildu
maksu.

Programmatuiras garantija. Programmatira tiek nodro$inata "tada, kada ta ir" paSreiz€jas versijas ietva-
ros. Ja vien Piedavajuma nav noteikts citadi, jebkada garantija vai atbildiba attieciba uz programmatdras
defektu neesamibu, pardoSanas iespé&jam vai piemérotibu konkrétam meérkim ir izslégta. Turklat ir skaidri
izslegtas jebkadas likuma noteiktas saistibas atjauninat Programmataru.

Atjauninajumi. Doka patur tiesibas jebkura laika atjauninat, modificét vai parkonfigurét Programmatdru un
sniegt Klientam atjauninajumus, uzlabojumus, modifikacijas, parkonfiguracijas, labojumus, kladu labojumus
u. ¢. ("Atjauninajumi"). Ja Atjaunindjumi ir jainstalé Klientam, Klientam ir piendkums instalét $adus
Atjauninajumus nekaveéjoties péc to sniegSanas. Doka neuznemas atbildibu par jebkadiem funkcionalitates
vai pieejamibas ierobezojumiem, izmaksam vai zaud&jumiem, kas rodas vai palielinas, ja Klients ir aiz-
kavéjis atjauninajumus.

Pieejamiba. Pakalpojumi neietver Klienta datu dubléSanu; Sie dati Pakalpojumos jebkura laika var tikt
dzésti vai pazaudéti. Tapéc Klients ir atbildigs par to, lai visi Pakalpojumos ievaditie vai registrétie Klienta
dati tiktu dubléti atseviSki un tos bitu iespéjams atjaunot datu zuduma gadijuma (pieméram, dublé&jot datu
kopijas). Doka neuznemas nekadu atbildibu par datu zaudéSanu vai atjaunoSanu.

Datu zudums. Pakalpojumi neietver Klienta datu dubléSanu; Sie dati Pakalpojumos jebkura laika var tikt
dzesti vai pazaudéti. Tapéc Klients ir atbildigs par to, lai visi Pakalpojumos ievadttie vai registrétie Klienta
dati tiktu dubléti atseviSki un tos batu iesp&jams atjaunot datu zuduma gadijuma (piemé&ram, dublg&jot).
Doka neuznemas nekadu atbildibu par datu zaudéSanu vai atjaunoSanu.

Virusi. Doka neuznemas nekadu atbildibu par to, lai nodroSinatu, ka Pakalpojumos nav virusu vai citu
kaitigu kodu. Klients ir atbildigs par atbilstoSu aizsardzibas pasdakumu TstenoSanu.

Aizliegtais saturs. Doka ne manuali, ne automatiski neparbauda un neuzrauga Klienta Programmatdra
ievaditos datus. Tomér Doka patur tiesibas jebkura laika blokét vai dzést Aizliegto saturu un sadarboties
ar iestadém un tiesdm, ja ta uzzina par $adu saturu. Atkartotu vai 1pasi smagu parkapumu gadijuma Doka
patur tiesibas uz laiku vai pastavigi apturét Pakalpojumu sniegSanu Klientam (vai atseviSkiem Autorizétiem
lietotajiem).

Ipasi noteikumi: Aparatira

Papildu noteikumi. Aparatiras pardoSanas gadijuma mutatis mutandis tiek pieméroti Doka pardoSanas
noteikumi. Aparatiras nomas gadijuma mutatis mutandis pieméro Doka Noteikumu un nomas nosaciju-
mus. Pretrunu gadijuma o T&C-DS noteikumi ir noteicosie attieciba pret T&C-Sale vai T&C-Rent.

Riska nodosana. Risks par aparatiras zaud&jumu vai bojajumu pariet uz Klientu, tiklidz Doka faktiski
nodod aparatidru nosatiSanai. Ja vien Doka nosutiSana nav skaidri saskanota, Klients ir atbildigs par apa-
ratlras savaksanu bez kavéSanas. Jebkura gadijuma aparatiras nositiSana vai transportéSana notiek uz
Klienta risku un rékina, pat ja transportéSanu veic vai organizé Doka vai ja ir panakta vienoSanas par ap-
maksatu piegadi vai atklatu nosatisanas veidu. Klienta pienakums ir pazinot parvadatajam par jebkadiem
bojajumiem transportéSanas laika. Transporta apdroSinaSana tiek veikta tikai tad, ja Doka to skaidri garanté
un ja izmaksas sedz Klients.

Ipasi noteikumi aparatiiras nomai.
8.3.1. Izmantotais materials. Iznomatais materials ir galvenokart lietots materials (pieméram, sensori).
Nav tiestbu uz neizmantotu jaunu materialu nomu.
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8.3.2. Nomas periods. Minimalais nomas periods ir 30 dienas. Aparatiras noma sakas ar aparatdras
nodro$inasanu saskana ar Piedavajumu. Ja Klients nomas priekSmetus piegada vai sanem agrak,
par nomas perioda sakumu tiek uzskatits Sis agrakais datums. Ja nomas priekSmeti tiek atgriezti
vélak Doka noraditaja atgrieSanas vieta, Sis vélakais datums tiek uzskatits par nomas perioda
beigam. Turklat faktiskais nomas periods vienmér tiek rékinats pa kalendarajam dienam ménesa
beigas. Rekinu izraksta, pamatojoties uz faktiski piegadatajiem daudzumiem.

8.3.3. Atgriezeniska piegade. Liguma darbibas beigas Klientam nekavéjoties un uz sava rékina ir jaat-
dod iztirita un pilniba funkcion&joSa aparattra atpakal Doka filialei, kas to piegada, un Klientam ir
savlaicigi jasaskano ar filiali atpakalnosutiSana. Zaud&jumu vai bojajumu risks pariet Doka rokas
tikai pec tam, kad Doka ir atguvusi iznomatas aparatiras neierobezotu valdijumu un Doka to ir
rakstiski apstiprinajusi ar atgrieSanas pavadzimi, ko izsniedz Doka. AtgrieSanas pavadzime doku-
menté atgrieSanas laiku, bet ne pienacigu aparatiras stavokli. Tiklidz Doka ir atguvusi iznomatas
aparatiras neierobezotu valdijumu, Doka parbauda un dokumenté tas stavokli, jo Tpasi funkciona-
litati, saskana ar piegades bridi spéka esosajiem Doka kvalitates kritérijiem. Doka péc pieprasijuma
bez maksas dara pieejamus kvalitates kritérijus Klientam. Doka ir tiesiga pieprasit remonta iz-
maksas vai nolietojuma kompensaciju par bojatu vai nepamatoti nolietotu aparatdru, k& art kom-
pensaciju par tirisanas izmaksam par stipri netiru aparatdru saskana ar spéka esoSajam stundas
likmém saskana ar Doka cenradi.

8.3.4. nomas rékini. Péc Doka ieskatiem nomas rekinus var veidot reizi ménest, ceturksnt vai pusgada.

Parbaude. Visu Liguma darbibas laiku Doka ir tiesibas jebkura laika Klienta darba laika parbaudit iznomato
vai - ciktal ar to tiek izmantoti licencéti digitalie risinajumi - pardoto aparatiru vai uzdot to veikt TreSajam
personam, ciktal tas ir lietderigi, lai nodroSinatu, ka Pakalpojumi tiek izmantoti saskana ar Ligumu un to
paredzéto mérki. Klientam ir jasanem visas tam nepiecieSamas atlaujas.

Elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu iznicinasana. Klientam janodros$ina, ka Doka tiek sniegta
visa nepiecieS§ama informacija un atbalsts, lai Doka ka razotajs/importétajs varétu izpildtt savus pienaku-
mus saskana ar speka esosajiem noteikumiem par elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu iznicinaSanu
un citiem ilgtspéjibas aspektiem.

Ipasumtiesibu saglabasana. Doka patur TpaSumtiesibas uz visu pardoto aparatiiru, kamér nav pilniba
samaksata rékina summa, ka arT procenti un izmaksas. Ar 5o Klients ka nodroSinajumu prasibai uz pirkuma
cenu nodod Doka savas prasibas, kas izriet no precu talakpardoSanas, uz kuram attiecas TpaSumtiesibu
saglabasana, pat ja STs preces ir apstradatas, parveidotas vai sajauktas.

Aparatiiras uzstadiSana. Ja vien Piedavajuma nav skaidri noradits citadi, Pakalpojumi, kas ir nepie-
cieSami vai noderigi, lai uzstaditu un/vai palaistu Aparatdru, nav ieklauti Pakalpojumu klasta (pieméram,
montaza, iestatidana, kalibréSana utt., turpmak teksta - "UzstadiSanas pakalpojumi"). Péc Klienta
pieprasijuma Doka sniegs uzstadiSanas pakalpojumus ka profesionalus pakalpojumus par papildu sama-
ksu.

Ipasi noteikumi: Profesionalie pakalpojumi

Pakalpojumu joma. Doka var sniegt arT profesionalus pakalpojumus (pieméram, atbalstu vai apmacibu)
saskana ar Piedavajuma specifikacijam. Konkrétais Pakalpojumu apjoms ir izklastits Piedavajuma; Saubu
gadijuma par jebkadiem papildu pakalpojumiem tiks iekaséta atbilstoSa stundas/diennakts likme saskana
ar stundas/diennakts likmém, kas ir spéka pakalpojuma sniegSanas bridr.

Talvadibas pakalpojums. Saubu gadijuma profesionalie pakalpojumi tiek sniegti attalinati, un $im nolikam
Klientam ir janodrosina atbilstoSa attalinata piekluve savam sistémam, ja tas ir nepiecieSams. Ar to saistitas
izmaksas sedz Klients. Ja Puses vienojas par pakalpojumu snieg8anu uz vietas, Klients sedz saistitas
piekluves un transporta izmaksas..

Pienakums pielikt pales. Ligumi par profesionaliem pakalpojumiem nav uzskatdmi par darbu ligumu
(Werkvertrag), pat ja tie tiek piedavati ka pakete. Doka nav pienakuma gat pandkumus, bet tikai centigi
pielikt pdles noligtaja apjoma. Tapéc nav nekadas atbildibas vai garantijas par noteikta stavokla radisanu
vai Pakalpojumu piemérotibu noteiktiem Klienta mérkiem.

lzdevumu atlidzinasana: Ja vien nav panakta cita vienoSanas, Doka izraksta rékinu par cela, izmitinasa-
nas un &dinasSanas izdevumiem, ka ari citiem izdevumiem un papildu izmaksam, pamatojoties uz faktiska-
jam izmaksam, ja vien tas ievérojami neparsniedz parasto viet&jo [Tmeni.

Garantija

Garantijas darbibas joma. Ja vien atseviSkos ligumos vai Sajos T&C-DS (jo TpaSi skatit 7. (Pro-
grammatdra), 8. (Aparatira) un 9. (Profesionalie pakalpojumi) sadalu) nav noteikts citadi, pieméro Sadus
garantijas ierobeZojumus.

Pazinojums par defektiem. Klientam ir pienakums parbaudit Pakalpojumu pienacigu stavokli tilit péc to
pirmas nodoS8anas un nekavéjoties, bet ne vélak ka astonu (8) dienu laika péc Pakalpojumu pienems3a-
nas/izpildes un pirms to apstrades vai patérina, rakstiski pazinot Doka par visiem defektiem, sniedzot
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precizu defektu aprakstu. Tas attiecas arT uz nepareizam vai atSkirigdm piegadém. ArT par vélak kon-
statétiem defektiem japazino astonu (8) dienu laika. Ja Klients neiesniedz So pazinojumu, tiek uzskatits, ka
Pakalpojumi ir apstiprinati. Ciktal tas nav pretruna ar obligatajiem tiesibu aktu noteikumiem, Klients art
izsledz S1s regresa tiesibas attieciba uz saviem klientiem.

Pazinojums par defektiem neatbrivo Klientu no pienakuma maksat maksu. Doka garantijas saistibu izpildes

priekSnoteikums ir tas, ka Klients ir izpildijis visas savas saistibas, jo Tpasi ir izpildijis maksajumu saistibas
un ir savlaicigi un noteikta veida iesniedzis pazinojumu par defektiem.

Sarunas par studzibam Doka neatsakas no aizstavibas, ka pazinojums par defektu ir iesniegts novéloti vai nav
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pietiekami precizéts.

Garantijas termins. Garantijas termin$ ir seSi (6) ménesi. Uznémumam Doka ir tiestbas péc saviem ieska-
tiem novérst defektus un/vai bojajumus, piegadajot aizstajéju vai veicot uzlabojumus (tostarp atjauninaju-
mus) sapratiga termina. Kamér Doka izmanto $Ts tiestbas, Klientam nav tiesibu pieprastt Liguma atcelSanu,
cenas samazinajumu vai naudas kompensaciju. Garantijas tiesiskas aizsardzibas Iidzekli var novest pie
Pakalpojumu sniegSanas apturéSanas uz laiku, kas ir sapratigs konkrétajos apstaklos, un Klientam nav
tiestbu izvirzit nekadas pretenzijas pret Doka. Jebkura gadijuma par sapratigu tiek uzskatita apturéSana
uz vienu (1) nedélu.

IzslégSana izmainu gadijuma. Jebkada turpmaka Pakalpojumu apstrade, parveidoSana vai izmanto8ana,
ko veic Klients vai TreSas personas, kuram Klients ir uzticéjis Pakalpojumus, preté&ji paredzétajam mérkim
vai noradijumiem, ir par pamatu garantijas atcelSanai.

Uzglabasana. Ja Klients atsakas pienemt Pakalpojumus (likumigi vai parkapjot pienakumu), vinam
janodrosina, ka Pakalpojumi tiek pienacigi izkrauti, uzglabati, saglabati un glabati Doka riciba.

TreSo pusSu produkti. Doka neuznemas nekadu atbildibu par TreSo personu produktu informacijas
pilnTlgumu un/vai precizitati. Klients ir atbildigs par attiecigas informacijas iegi$anu no attieciga razotaja.
Garantijas ierobezojumu nodosana. Pasititadjam ir pienakums pilnibd nodot Sajos Noteikumos un teh-
niskajas specifikacijas noteiktos garantijas ierobezojumus - ar piendkumu tos nodot talak - jebkuram klien-
tam. Tapéc Doka ir atbildiga arT par jebkuram TreSo personu prasibam tikai saskana ar Siem T&C-DS.

Atbildiba

Atbildibas joma. Ja vien atseviSkos ligumos vai Sajos T&C-DS (jo Tpasi skatit 7. (Programmatira), 8.
(Aparatdra) un 9. (Profesionalie pakalpojumi) sadalu) nav noteikts citadi, ir spéka Sadi atbildibas
ierobeZojumi:

Atbildibas ierobezojumi. Doka ir atbildiga par Klientam nodarito kaitéjumu tikai tad, ja Klients var pieradit
Doka rupju nolaidibu vai ti5u nodomu. Kompensacija par izrietoSiem zaudé&jumiem, tikai finansialiem
zaudéjumiem un zaudé&jumiem, kas radusSies Tredo personu prasibu pret Klientu rezultata, ir pilniba
izslégta. Jebkuras prasibas par zaudéjumu atlidzibu Klientam ir jaiesniedz seSu (6) ménesu laika no briza,
kad Klients ir uzzinajis par zaudéjumiem un to izraisitaju, bet ne vélak ka divu (2) gadu laika no zaudé&jumu
ra8anas briza. Doka atbildiba (iznemot tiSa nodoma gadijumus) ir ierobeZzota ar summu, ko Doka ir
sanémusi no Klienta par digitalo risinajumu pakalpojumiem, kas sniegti divpadsmit (12) ménesu laika pirms
kaitéjuma rasanas; aprékinot atbildibas augséjo robezu, netiek nemti véra pakalpojumi, kas nav saistiti ar
digitalajiem risinajumiem (pieméram, veidnu vai sastatnu materiali)

lepriek$ minétie ierobeZojumi neattiecas uz kompensacijam par miesas bojajumiem un obligato atbildibu
saskana ar Likumu par atbildibu par produktiem; 8aja zina atbildiba ir saskana ar tiesibu aktu noteikumiem

Vicarious agents. Doka ir atbildiga par savu pilnvaroto parstavju vainu tikai tad, ja tie ir integréti Doka
darbibas organizacija. Tapéc Doka nav Tpasi atbildiga par savu piegadataju vai parvadataju vainu.
Prasibas, ko iesniegu$as personas, kuras ir attiecinamas uz klientu. Par Doka ligumpartneri klust tikai
Klients, bet ne Autorizétie lietotaji, administratori, Klienta darbinieki vai citas personas, kas izmanto Pakal-
pojumus Klienta sféra. Tadél Klients atlidzina un atbrivo Doka no atbildibas par jebkadam prasibam, ko $1s
personas izvirza tieSi pret Doka saistiba ar Pakalpojumu izmanto$anu

Atbildibas ierobezojumu nodosana. Pasititdjam ir pienakums pilntba piemérot Sajos noteikumos
paredzétos atbildibas ierobezojumus - ar pienakumu tos piemérot talak - visiem klientiem. Tapéc Doka ir
atbildiga arT par jebkuram treSo personu prasibam tikai saskana ar Siem VND-SD.

Kiberdrosiba

AtbilstoSi IT drosibas pasakumi. Saistiba ar Pakalpojumu izmanto$anu Klients ir pilniba atbildigs par
musdienigas IT droSibas koncepcijas ievieSanu un uzturéSanu sava joma. Tadé| Klients jo Tpasi apnemas
aizsargat savas attiecigas informacijas tehnologijas (IT) (tostarp aparatiru, programmatdru, IT sistémas,
tiklus, interneta lietojumprogrammas, makonprogrammas, saskarnes u. c.) pret IT droSibas incidentiem,
veicot atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus. Tas ietver (bet neaprobezojas ar) pieejamo
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atjauninajumu talitéju instaléSanu, jaunako produktu versiju izmantosanu, droSibas instrukciju ieverosanu,
labojumu instaléSanu, darbinieku apmacibu un citu saistitu pasakumu Tsteno$anu.

IT drosibas incidenti. Ja Klients uzzina par iespéjamu IT droSibas incidentu un nevar drosi izslégt, ka ta
rezultata ir vai varétu tikt apdraudéta Doka IT infrastruktdras vai datu droSiba, Klients nekavéjoties informée
Doka par IT droSibas incidentu. Pazinojuma saprotami apraksta IT droSibas incidenta iesp&jamo céloni un
veidu, ka arT ietver atbilstoSu informaciju par paredzamo ietekmi uz Doka IT infrastruktdru un datiem. Péc
tam Klients sniedz Doka visu nepiecieSamo atbalstu incidenta noskaidro$anai un novérsanai (tostarp regu-
lari atjaunina informaciju par novérSanas pasakumu statusu). Jebkurad gadijuma Klientam ir pienakums
veikt visus sapratigos pasakumus, lai novérstu vai mazinatu droSibas incidenta ietekmi uz Doka IT infra-
struktdru un datiem.

Konfidencialitate un datu aizsardziba

Konfidencialitate. Neatkarigi no datu izmanto$anas tiesibam, par kuram panakta vienoSanas, Puses
apnemas saglabat stingru konfidencialitati attieciba uz visu Konfidencialo informaciju, kas tam izpausta
saistiba ar esoSajam Iligumattiecibam un pakalpojumu sniegSanas attiecibam, un nedarit to pieejamu
TreSam personam. Konfidencialitates saglabasanas pienakums ir spéka neierobezotu laiku arT péc Liguma
izbeigSanas (vai tik ilgi, kamér nav iestajusSies arkartas apstakli saskana ar 13.2. punktu). Klients So
pienakumu rakstiski uzliek art saviem darbiniekiem un pilnvarotajiem lietotajiem un péc pieprasijuma ies-
niedz Doka pieradijumus par to.

Iznémumi. Konfidencialitdtes pienakums nepastav, ja (a) otra Puse rakstiski piekrit informacijas iz-
pausanai; (b) informacijas izpauSana ir nepiecieSama juridiski saistoSa tiesas vai oficiala rikojuma dél; (c)
informacija ir nenozimiga vai visparzinama; vai (d) ta jau bija zindma attiecigajai Pusei pirms Liguma
noslégSanas bez pienakuma saglabat konfidencialitati. Pienakums pieradit, ka pastav kads no iepriek$
minétajiem iznémumiem, gulstas uz Pusi, kas atklaj informaciju.

Datu aizsardziba. Pusém ir pienakums ievérot visus piemérojamos datu aizsardzibas tiesibu aktus (tostarp
VDAR) sava atbildibas joma Liguma izpildes laika. Attieciga personas datu apstrade, ko veic Doka ka datu
parzinis (VDAR 4. panta 7. punkts), ir aprakstita Doka privatuma politika, ar kuras aktualo versiju var
iepazities Doka timekla vietné (piemé&ram, https://www.doka.com ) vai cita piemérota vieta (pieméram, Pie-
likuma pie Piedavajuma, lietotaja pieteikuma u. c.); Klients iepazistina ar So privatuma politiku visas fiziskas
personas, kuras tas nodarbina ligumattiecibu laika. Ja saskana ar piemérojamiem datu aizsardzibas tiesibu
aktiem ir nepiecieSami papildu llgumi (pieméram, pasatijumu apstrades llgumi saskana ar VDAR 28.
pantu), puses tos noslédz atseviski savlaicigi (t. i., pirms notiek attiecigo datu apmaina.

Atbilstiba eksporta noteikumiem

Atbilstiba. Nododot talak piegadatds preces (pieméram, aparatiru) vai citus sniegtos pakalpojumus
(pieméram, programmatdru), tostarp saistito dokumentaciju un jebkada veida tehnisko atbalstu (pieméram,
profesionalos pakalpojumus), Klientam ir jaievéro piemérojamie valsts un starptautiskie eksporta kontroles
tiestbu akti un, ja nepiecieSams, jaatbalsta Doka to ievéro$ana un dokumentacija. Jebkura gadijuma Klien-
tam jaievéro tas valsts eksporta kontroles noteikumi, no kuras tas eksporté preces vai pakalpojumus, ES,
ASV un/vai Apvienoto Naciju Organizacijas noteikumi. Jo Tpasi Klients nedrikst tieSi vai netiesi pardot, eks-
portét vai reeksportét uz Krieviju vai Baltkrieviju vai izmantot Krievija vai Baltkrievija neko, kas piegadats
saskana ar So Ligumu vai saistiba ar to, tostarp, bet ne tikai, aparattru, programmataru, profesionalo pa-
kalpojumu rezultatus, materialus, raséjumus, licences un citas intelektualad TpaSuma tiesibas utt. Klients
dara visu iesp&jamo, lai nodroSinatu minéta pienakuma izpildi

Informacijas sniegSana. Ja nepiecieSams, lai ievérotu eksporta noteikumus, Klients nekavéjoties péc
pieprasijuma sniedz Doka visu informaciju par galigo sanéméju, piegadato precu vai sniegto pakalpojumu
paredzéto izmantoSanu un jebkadiem Saja sakara piemérojamiem eksporta kontroles ierobezojumiem.
Turklat Klients nekavéjoties informé Doka par jebkadam darbibam, kas varétu traucét sasniegt14.1 punkta
minéto meérki.

Athidziba. Klients pilntba atlidzina un atbrivo Doka no atbildibas par visam prasibam, ko iestades vai citas
TreSas puses izvirza pret Doka sakarad ar to, ka Klients vai ta darjjumu partneri nav izpildijusi ieprieks
minétas saistibas, kas radusas sankciju/embargo parkapumu rezultata.

Liguma termin$ un izbeig$ana

Liguma termins. Liguma darbibas termin$ ir noradits Piedavajuma. Ja vien nav panakta cita vienoSanas,
Ligums par Pakalpojumiem, kas sniegti uz noteiktu laiku, péc noteikta termina beigam tiek pagarinats par
laikposmu, kas atbilst sakotn&jam liguma darbibas laikam, bet ne ilgak ka vél par vienu gadu, ja vien viena
no pusém vismaz 14 (Cetrpadsmit) dienas pirms termina beigam rakstiski nepazino otrai pusei, ka ta ne-
vélas turpinat Liguma darbibu. Ar projektu saistitu pakalpojumu gadijuma Ligums beidzas péc projekta
pabeigSanas; aparatiras nomas gadijuma - péc pienacigas aparaturas atgrieSanas saskana ar 8.3. punktu.
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Parasta izbeigSana. Ja vien nav panakta cita vienoSanas, Doka var izbeigt (terminétu vai beztermina)
[gumu jebkura ménesa pédéja diena, par to pazinojot 14 (Cetrpadsmit) dienas iepriek un nenoradot ie-
meslu. Klientam ir $adas parastas izbeigSanas tiesibas tikai tad, ja Ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.
Doka var izbeigt bezmaksas Pakalpojumu (tostarp bezmaksas izméginajuma periodu) sniegsanu jebkura
laika ar talitéju speka stasanos un bez iemesla noradisanas (tostarp partraucot Pakalpojumu sniegSanu).
Liguma izbeig§ana pamatota iemesla dél. Jebkura Puse var nekavéjoties izbeigt Ligumu pamatota ie-
mesla dé|. Sados gadijumos Doka ir tiesiga nevis nekavéjoties izbeigt Ligumu, bet gan uz laiku apturét
Pakalpojumu sniegS3anu bez iepriek8€ja bridindjuma un noteikt sapratigu terminu trikumu novérSanai.
Doka uzskata, ka pamatots iemesls pastav, pieméram, ja

(@) Klients parkapj bitiskas llgumsaistibas (tostarp pienakumu maksat maksu) un nenovers So
situaciju, neraugoties uz sapratiga vismaz septinu (7) dienu termina pagarinajuma noteik$anu;

(b) pret Klienta aktiviem ir uzsadkta maksatnespéjas procedira vai lidziga bankrota, kliringa vai
maksatnespéjas procesa procedira vai S$adas procediras uzsaksana ir noraidita pietiekamu aktivu
trdkuma del;

(c) pastav objektivi apstakli, kuru dél Liguma pienaciga izpilde ir acimredzami neiesp&jama
(pieméram, bitisku Doka piegadataju iznicinaSana vai darbibas partrauksana);

(d) Klients ir rikojies ar nodomu kaitét Doka vai krapties (pieméram, krapnieciski iegtstot bezmaksas
Pakalpojumus);

(e) Klients pats vai persona, ko tas ir piesaistijis Pastijuma izpildei, ir parkapis konfidencialitates
pienakumus;

(f) Doka partrauc izmantot attiecigo digitalo risinajumu;

(g) Doka konkurents (tieSi vai netieSi) iegUst faktisku vai juridiski doming&joSu ietekmi par Klientu;

(h) Klients parkapj piemérojamos tiestbu aktus vai sankciju ierobeZojumus saistiba ar Digitalo ris-
inajumu izmantoSanu;

(i) 2.4.punkta minétas tieSsaistes registracijas laika Doka vélak atklaj, ka Klients ir sniedzis nepareizu
informaciju (pieméram, par savu uznéméja statusu), Klientam ir nepietiekama kreditspéja vai
Klienta parbaudes laika rodas citi svarigi iemesli.

Atlidziba I\guma izbeigSanas gadijuma. Tikai (i) parastas Doka liguma izbeig§anas gadijuma, (ii) Doka
arkartas liguma izbeigSanas gadijuma, ja tas ir pamatots iemesis, kas izriet no Doka darbibas jomas, vai
(iii) Klienta pamatotas (un tiesas cela konstatétas) arkartas llguma izbeigSanas gadijuma Klientam propor-
cionali tiek atmaksata priekSapmaksa par abonementu. Visos citos liguma izbeig§anas gadijumos Klients
samaksa visas nesamaksatas maksas par atlikuSo liguma darbibas laiku (beztermina llguma gadijuma -
vismaz par seSiem (6) turpmakajiem ménesiem).

Materialu atgrieSana. Klienta tiesibas izmantot Pakalpojumus izbeidzas péc Liguma izbeig8anas. Doka ir
tiestbas partraukt vai ierobeZzot Pakalpojumu sniegSanu Klientam Liguma izbeigSanas diena. Klients
nekavéjoties partrauc izmantot Pakalpojumus un atdod Doka visus saistitos materialus un Konfidencialo
informaciju vai péc Doka neparprotama pieprasijuma iznicina visas to kopijas un rakstiski to apstiprina
Doka. Péc izbeig8anas jebkura Pakalpojumu izmantoSana, ko veic Klients, ir Doka intelektuala 1paSuma
vai Tpasumtiesibu parkapums.

Nobeiguma noteikumi

Ligumiskas deklaracijas. Ligumiskas deklaracijas jasagatavo rakstiski un vacu vai anglu valoda. Tas var
derigi iesniegt a) pa e-pastu uz otras Puses Sim nolikam skaidri noradito e-pasta adresi (jo TpaSi
Piedavajuma) vai b) ierakstita véstulé uz otras Puses pédéjo zindmo darba adresi. Gan paS$rocigi, gan
elektroniski parakstiti paraksti tiek uzskatiti par parakstiem 50 SND nozimé (pietiek ar vienkarSu el-
ektronisko parakstu, t. i., nav nepiecieSams ne kvalificéts, ne uzlabots paraksts). Iznémuma kartd Doka var
veikt arT llgumiskus pazinojumus , pazinojot par to liguma paredzétaja programmataras lietojumpro-
gramma. Par adreses mainu nekavéjoties jainformé otra puse.

Prasijumu izvirziSana. Visas Pasutitaja pretenzijas ir jaiesniedz tiesa seSu (6) ménesu laika péc attiecigo
Pakalpojumu sniegSanas, pretéja gadijuma pretenzijas tiek zaudétas.

Uzdevums. Doka var pilniba vai dal&ji nodot savas tiesibas un/vai pienakumus saistitam uznémumam vai
nodot tos S$adam uznémumam. Kamér Doka neinformé Klientu par $adu cesiju vai nodoSanu, Klients var
veikt maksajumus Doka ka parada dzésanu.

Atdalamibas klauzula. Ja kads llguma noteikums vai ta dala klist spéka neesoss, tas neietekmé parégjos
[lguma noteikumus. Tas attiecas arT uz gadijumiem, kad noteikums nav izpildams. Puses apnemas aizstat
speka neesoSos vai neizpildamos noteikumus ar spéka esoSiem noteikumiem, kas ir vistuvak Pusu
nodomam attieciba uz aizvietojamo noteikumu. Tas pats attiecas uz Liguma nepilntbu gadijuma.

Izpildes vieta un jurisdikcija. Iznémuma izpildes vieta visam saistibam, kas izriet no Liguma vai ir saistitas
ar to, ir AmStetena, Austrija. Visi stridi starp Pusém, tostarp jautdjums par Liguma spéka esamibu, ka art
par ta pirmliguma un pécliguma sekam, ir ekskluziva jurisdikcija Amstetenas (Austrija) kompetentajai tiesai.
Doka ir arT tiesiga (bet tai nav pienakuma) iesniegt lietu izskatiSanai cita tiesa, kurai ir jurisdikcija saskana
ar likuma paredzétajiem noteikumiem.

Versija 2.6 - 2024. gada 30. oktobris



16.6.

17.

17.1.
17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

17.9.

17.10.
17.11.

17.12.
17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

P

Page 29 of 30
doka

Piemerojamie tiesibu akti. Visas ligumattiecibas starp Doka un Klientu, tostarp Sos Noteikumus un
nosacijumus, reglamenté Austrijas Republikas materialas tiesibas, iznemot tas koliziju normas. ANO Kon-
vencijas par starptautiskajiem pre€u pirkuma-pardevuma ligumiem pieméroSana ir izslégta.

Definitio ns
T&C-DS. Sie Noteikumi un nosacijumi Digital Solutions.
T&C-Pardosana. Doka pardoSanas un piegades noteikumi un nosacijumi attiecigas valsts uznémuma ver-
sija (saskana ar piedavajumu), kas ir spéka liguma noslégsanas bridr.
T&C-Rent. Doka nomas noteikumi un nosacijumi attiecigas valsts uznémuma versija (saskana ar
piedavajumu), kas ir spéka liguma noslégSanas bridr.
Autorizétais lietotajs. Klienta pilnvarotas fiziskas personas saskana ar Piedavajuma noteikumiem, kuras
ir tiesigas Klienta varda izmantot ierobezZotas pieejamibas Digitalo risinajumu programmattras komponen-
tus.
Digitalie risinajumi vai pakalpojumi. Doka piedavatie produkti, kas

(a) ir uzskaittti vietné www.doka.com/digital , vai

(b) piedavajuma ir minéti ka "Digitalie risinajumi", vai

(c) citadi tiek piedavati, pamatojoties uz Siem T&C-DS,
ieskaitot visus saistitos programmatiras produktus (tostarp SaaS), aparatiras piegades un profesionalos
pakalpojumus.
Preces un pakalpojumi, kas nav standarta programmatidras produkti, kuri tiek apziméti ka "Digitalie ri-
sinajumi”, un kurus var izmantot arT bez programmatiras (pieméram, klasiskie veidnu un sastatnu iz-
stradajumi u. c.), nav pakalpojumi $o SN-SD izpratné.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, vai cits Doka vai Umdasch Group AG
saistitais uznémums, kas piedavajuma noradits ka licences devéjs/piegadatajs.
Tresa puse. Visas fiziskas vai juridiskas personas, kas nav Puses.
Aparatira. Fiziskie komponenti (pieméram, mérierices), kas ir uzskaititi Piedavajuma vai citadi tiek
piedavati ka Doka digitalo risinajumu dala.
Neparvarama vara. Notikumi, kas ir arpus Pusu kontroles un ir neparedzami vai nenovér§ami un kave,
traucé vai aizkavé dalu vai visu vienas Puses Iigumsaistibu izpildi. Tie ietver interneta pakalpojumu
sniedz&ja klimes vai kavéjumus, hakeru uzbrukumus, virusus vai launpratigu programmatiru, pa-
kalpojuma atteikuma uzbrukumus, izpirkuma maksu vai lTJdzigus ielauSanos kritiskas IT sistémas un tiklos,
pakalpojumu partraukumus, kas ietekmé svarigu aparattru, programmatdru vai IT sistémas, kas ir arpus
obligatas puses kontroles, varu, interneta vai telekomunikaciju parravumi, ko nav izraisijusi obligata puse,
elektroenergijas padeves partraukumi, valdibas pasakumi, dabas katastrofas, kar$, ugunsgréks, streiki,
darba stridi, sankcijas, embargo, pandémijas, epidémijas, transporta un muitas kaveéjumi, piegades ap-
staSanas un piegazu trikums, transporta bojajumi, svariga piegadataja neveiksmes, ko ir grati aizstat, un
citas problémas piegades kéde.
Klients. Doka llgumpartneris, kas noradits Piedavajuma.
LietoSanas dati. Viss (a) saturs, ko Klients ievada, ieraksta vai izveido saistiba ar Pakalpojumu iz-
mantoSanu (pieméram, plani, raséjumi, modeli, mérijumi un materiadlu dati), un (b) automatiski registréta
informacija par to, ka Klients izmanto Pakalpojumus (pieméram, zurnalu datnes). Savukart "personiskie
Klienta dati" (pieméram, pilnvaroto lietotaju vards, e-pasts, talruna numurs) nav uzskatami par LietoSanas
datiem.
Puses. Doka un Klients.
Programmatura. Datorprogrammas (gan lokalas, gan makondatoSanas), kas ir uzskaititas Piedavajuma
vai ka citadi tiek piedavatas ka Doka digitalo risindjumu dala.
Aizliegtais saturs. Visa a) informacija, kas pati par sevi vai ar savu atsauci uz kadu darbibu parkap;j
piemérojamos tiesibu aktus (pieméram, maldinoSs, krapniecisks, apmelojoss, kreditu bojajoss, draudoss,
vardarbibu veicino$s, teroristisks vai citadi nelikumigs saturs); b) saturs, kas parkapj intelektuala 1pasuma
tiestbas (piem, saturs, kas parkapj personas tiesibas, datu aizsardzibu, autortiesibas vai komercnoslépu-
mus); vai (c) saturs, kas ir citadi nepiemérots attiecigajos apstaklos, pat ja tas nav uzskatams par likuma
parkapumu (pieméram, pazemojoss, diskrimingéjoss, aizskaross, seksualizéts, uzmacigs, privats un arpus
konteksta komercials saturs, tostarp surogatpasts).
Saistitais uznémums. Juridiskas personas, kas tieSi vai netieSi kontrolé Pusi ("Matesuznémumi") vai ko
tieSi vai netiesi kontrolé Puse vai tas Matesuznémums. Saja definicija "kontrole" nozimé tieSas vai netiesas
TpaSumtiesibas uz vairak neka 50 % akciju vai balsstiesibu.
Konfidenciala informacija. Jebkada veida informéacija (pieméram, tehniskie vai uznémeéjdarbibas dati,
zinatiba un komercnoslépumi), ko Puses izpauZz vai uzzina saistiba ar Liguma izpildi, neatkarigi no ta, vai
ta ir markeéta ka "konfidenciala". Konfidenciala informacija ietver ari visas tas kopijas, pasSu raditos mate-
rialus un datus, ka ari visus to izvilkumus un kopsavilkumus.

*k%k
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V. DOKA NOMAS T&C / DOKA PARDOSANAS T&C

Skatit; https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN
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