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DOKA OPCI UVJETI ZA DIGITALNA RJESENJA
Doka GmbH

.  PONUDA

Pojedina¢no dogovorena izmedu tvrtke Doka i Kupca.

Il. UVJETI SPECIFICNI ZA PROIZVOD

Odgovarajuci uvjeti specificni za proizvod primjenjuju se isklju€ivo za ona Digitalna rieSenja
koja su obuhvacéena narudZzbom izmedu Doke i Kupca.

A. DokaXact
Opis DokaXact
O DokaXact
DokaXact je aplikacija temeljena na web-platformi ili mobilnoj aplikaciji (zajedni¢ki naziv
»ooftverska aplikacija“ ili ,,Aplikacija“) koja koristi odgovarajuci osigurani hardver (uklju€ujuci

senzore opterecenja ili tlaka) za mjerenje optereéenja oplate (,Optereéenje®) ili pritiska betona
(,Pritisak”) u stvarnom vremenu te korisniku pruza informacije o tim vrijednostima.

DokaXact sensors __ DokaXact cloud

Load or Pressure cloud server

i —— T—F
— DokaXact
DokaXact app web portal
mobile app software suite for web

Softverska aplikacija i hardver

DokaXact hardver sastoji se od mjernih uredaja, osobito senzora opterecenja i tlaka (zajednicki
naziv: ,Hardver®). Hardver se moze unajmiti ili kupiti. Izvan opsega Ponude, Kupac moze kupiti
dodatnu opremu (npr. senzore, kabele i baterije) na temelju zasebne ponude.

Bez obzira na to odabere li se opcija najma ili kupnje, DokaXact ukljuCuje koristenje softverske
aplikacije putem web-portala ili mobilne aplikacije, uklju€ujuci prijenos podataka izmedu Hardvera
i Aplikacije te analizu podataka koje Hardver prikuplja tijekom mjerenja. Tehnicki podaci koje mjeri
Hardver prenose se putem Bluetooth veze na mobilni uredaj Kupca, a potom s tog mobilnog
uredaja putem mobilne podatkovne veze u podatkovni centar koji se koristi kao loT platforma,
gdje se analiziraju u kontekstu opterecenja oplate i pritiska betona.
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Analiza podataka koje tijekom mijerenja biljeze pojedinaéni hardverski uredaji dostupna je u
Aplikaciji. Ova analiza podataka namijenjena je iskljuCivo pruzanju tehnickih informacija
povezanih s projektom Kupca.

Instalacija nije potrebna za koriStenje web-aplikacije na uredajima Kupca s omogucenim
pristupom internetu. Ako Kupac odlugi koristiti mobilnu aplikaciju, instalacija je potrebna putem
trgovine aplikacija odgovaraju¢eg operativnog sustava (npr. Play Store, App Store i sl.) pod
uvjetima relevantnog pruzatelja usluge.

Za informacije o dostupnosti mobilne aplikacije za odredeni operativni sustav, molimo pogledajte
odgovarajuéu trgovinu aplikacija.

Proizvod takoder ukljuCuje upute za uporabu koje se odnose na rad i funkcionalnosti hardvera,
kao i upute za koriStenje aplikacije. Navedeni dokumenti dostupni su za preuzimanje u bilo kojem
trenutku na na$oj internetskoj stranici www.doka.com/DokaXact te putem web-portala na adresi
http://DokaXact.doka.com.

Op¢éenito

U opciji najma, DokaXact predstavlja nedjeljivi paket proizvoda. Hardver i softver stoga su
nerazdvojivi i nude se isklju€ivo zajedno kao cjelina. Kupcu nije dopusteno (djelomi¢no) odustati
od Ugovora samo za pojedine dijelove proizvoda.

U opciji kupnje, DokaXact je odvojiv proizvod te stoga moze biti ponuden bilo u paketu bilo kao
zasebna komponenta.

Doka ne daje preporuke u vezi s tehnologijom betona (npr. upute o sastavu ili mijeSanju betona).
Ukoliko Doka (uklju€ujuci njezine zaposlenike) ipak pruzi takve preporuke, one su neobvezujuce
te Doka ne preuzima nikakvu odgovornost.

Cijene

Cijene navedene u Ponudi vrijede iskljuCivo za proizvode i koli¢ine obuhvaéene samom
Ponu-dom. Tijekom trajanja projekta mozZe se pojaviti potreba za povecanjem koli€ina/jedinica
ugovorenih u Ponudi ili za produljenjem razdoblja najma; u takvom sluc¢aju, obracun ¢e se temeljiti
na stvarno isporu¢enim koli€¢inama/jedinicama ili stvarnom razdoblju najma, pri ¢emu ¢e se za
sve artikle koji nisu navedeni u Ponudi primjenjivati tada vazeci cjenik tvrtke Doka.

Sva dodatna oprema naplacuje se u EUR po jedinici. Kupnja dodatne opreme podlijeze zasebnoj
ponudi. Kupoprodajna cijena dodatne opreme stoga ¢e se Kupcu naplatiti odvojeno. U slucaju
nejasnoca, primjenjuju se cijene prema vazec¢em cjeniku na dan isporuke.

Suradnja kupca

Hardver. Kupac je odgovoran za paZljivo rukovanje hardverom, npr.:
a. ugradnju i uklanjanje senzora naili u oplatu.
b. zastitu DokaXact hardvera od obilne kiSe i drugih prodora vode (npr. kada su oplate
naslonjene na tlo).
Softver. Kupac je duzan unijeti podatke u Aplikaciju te samostalno provoditi mjerenja.
Krajnji uredaji. Kupac mora koristiti odgovarajucée krajnje uredaje:
a. Android pametni telefon koji nije stariji od tri godine, ima pristup Google Play trgovini te
standardni podatkovni paket za preuzimanje i instalaciju mobilne aplikacije DokaXact,
b. Za dulja mjerenja preporuCuje se koriStenje mobilne stanice za punjenje (npr.
prijenosne baterije).
Kupac je duzan suradivati u skladu s pisanim uputama tvrtke Doka (npr. uputama za uporabu,
korisniCkim priru€nicima i sl.). Vidi, izmedu ostalog: https://www.doka.com/DokaXact

KorisStenje usluga
Kupac moze Kkoristiti Aplikaciju kao korisni¢ko sucelje za unos i prikaz podataka. Sve podatke u
Aplikaciju unosi isklju¢ivo Kupac. Doka ¢e unijeti podatke u Aplikaciju za Kupca samo na temelju
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izriCite upute navedene u Ponudi kao Profesionalna usluga uz pla¢anje na licu mjesta. Doka nije
ovlastena unositi podatke niti provoditi mjerenja na daljinu.

Ako Kupac Zeli trajno saCuvati rezultate mjerenja, duzan je, na vlastitu odgovornost i trosak,
osigurati izvoz podataka na nacin predviden u Softveru te izradu zasebnih sigurnosnih kopija.
Kupac snosi isklju€ivu odgovornost za rizik gubitka podataka; isto vrijedi i u sluCaju da gubitak
podataka uzrokuje kasnjenje projekta.

Kupac je isklju€ivo odgovoran za odredivanje ciljnih vrijednosti, toan unos podataka i pravilno
koristenje usluga te snosi teret dokazivanja u svezi s tim okolnostima.

Opseg licence

Trajanje licence: Kupac ima pravo koristiti Softver u sljede¢em opsegu:
a. u slucaju najma hardvera — tijekom trajanja najma hardvera;
b. u slu€aju kupnje hardvera — za vrijeme trajanja Pretplate u skladu s Ponudom, pod
uvjetom da je naknada za Pretplatu podmirena.
Metrika licence

Osim ako nije drugadije ugovoreno u Ponudi, Kupac je obvezan pla¢ati mjese¢ne naknade za
licencu po gradevinskom projektu za cijelo razdoblje trajanja licence (vidi gore), u skladu s
vazec¢im DokaXact cjenikom. Naknada za licencu pla¢a se mjese¢no unaprijed.

Profesionalne usluge i ostale usluge

DokaXact obuka na lokaciji.
a. Obuka za DokaXact na lokaciji nudi se kao usluga s pausalnom cijenom za broj sati
naveden u odgovarajucéoj stavci. U ovu pausalnu cijenu uklju¢ene su slijedece usluge:
e Objasnjenje karakteristika i ispravna instalacija DokaXact senzora
e Aktivacija DokaXact senzora
e Prezentacija mobilne aplikacije i web portala
e Postavljanje prvog mjerenja putem DokaXact aplikacije na pametnom telefonu
Kupca
o Obuka za koristenje web-portala (mjerenja, obavijesti, izvjestaji)
e Pristup web-portalu prilagoden korisniku (ovlasti za administraciju i pregled)

b. Ostale usluge nisu ukljuéene u ovu pausalnu cijenu (npr. putni trodkovi do/od lokacije,
dnevnice, smjestaj i prehrana za zaposlenike Doka te ostali troSkovi povezani s
DokaXact obukom na lokaciji), ve¢ ¢e se naplacivati prema na8oj vazecoj satnici.

Usluge transporta. Ukoliko je to izri€ito navedeno u Ponudi, pruzaju se sljedece usluge prijevoza
u vezi s Hardverom, u opsegu navedenom u Ponudi, prema uvjetima i odredbama prijevoznika
koje Doka odreduje prema vlastitom nahodenju. Doka ¢ée relevantne dijelove tih uvjeta Kupcu
staviti na raspolaganje besplatno, na zahtjev

a. Standardna isporuka (903301000)

b. Ekspresna isporuka (903304000)

c. Standardna povratna isporuka (904301000)

*kk
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B. myDoka | myMaterial plus

Krajnji uredaji

Koristenje web-aplikacije (softvera) ,myDoka | myMaterial plus“ zahtijeva da Kupac raspolaze
korisni€kim uredajima s omoguc¢enom internetskom vezom i sljedec¢im specifikacijama:
= Stolno racunalo / Desktop

O Preporu¢ena mrezna propusnost za preuzimanje: = 2 Mbit/s

O Podrzani preglednici (https://angular.io/quide/browser-support):

= Google Chrome: 2 najnovije verzije

» Microsoft Edge: 2 najnovije verzije

» Firefox: najnovija verzija i verzija s proSirenom podrskom (ESR)
= Safari: 2 najnovije verzije

Prodaja ili druga nabava potrebnih krajnjih uredaja nije dio usluge koju pruza Doka. Kupac je
iskljuivo odgovoran za nabavu i odrzavanje potrebnih krajnjih uredaja. Svaka odgovornost ili
potrazivanje prema Doki koje proizlazi iz prodaje i/ili uporabe tih krajnjih uredaja isklju€uje se.

Koristenje usluga

Kupac moze Koristiti aplikaciju kao korisni¢ko sucelje za unos i prikaz podataka. Sve podatke u
aplikaciju unosi isklju€ivo Kupac. Doka unosi podatke u aplikaciju za Kupca isklju¢ivo na temelju
izriCitog naloga u Ponudi, kao profesionalnu uslugu uz pla¢anje na licu mjesta. Nije predvideno
da Doka unosi podatke niti provodi mjerenja na daljinu.

Ako Doka omogucuje povezivanje aplikacije s Doka internetskom trgovinom (ili povezanim
drustvom), Kupac moze koristiti tu internetsku trgovinu samo ako prihvati uvjete i odredbe te
trgovine i izvrSi registraciju. Kupac mora svojim zaposlenicima koji izvrSavaju narudzbe putem
internetske trgovine dodijeliti potrebna prava za obavljanje tih radnji. Takoder, Kupac je duzan
provjeriti valjanost prihvacanja i toénost popisa materijala izradenog putem aplikacije prije slanja
narudzbe koja se placa u internetskoj trgovini.

Ovlasteni korisnici Kupca mogu u softveru dijeliti podatke o koristenju oznacene u softveru (npr.
planove, popise materijala) s drugim Ovlastenim korisnicima Kupca ili s drugim kupcima. Odredbe
ovog Ugovora primjenjuju se mutatis mutandis na sve prenesene ili primljene podatke, uklju€ujuéi
vlastite obveze Kupca u pogledu kontrole i osiguranja kvalitete te njegovu odgovornost za
zakonitost prijenosa podataka.

Posebne odredbe za besplatnu verziju (,,Besplatna verzija“)

Besplatna verzija — Opcenito: Besplatna verzija myDoka dostupna je iskljudivo poslovnim
subjektima (,Kupcima“). Koristenje od strane drugih osoba (osobito potro$ac¢a) nije dopusteno.
Svaka fiziCka osoba koja se registrira za besplatnu verziju mora imati odgovarajuée ovlastenje za
dovrSetak registracije, koristenje aplikacije u ime Kupca te davanje izjava u ime Kupca. Doka
zadrzava pravo — ali nije obvezna — uvjetovati sklapanje ugovora dostavom odgovarajuceg
dokaza o ovlastenju.

Besplatna verzija — Ugovorne strane: Cak i kod besplatne verzije, ugovor se sklapa iskljucivo
s Kupcem, odnosno s tvrtkom (kupcem), a ne s pojedinacnim krajnjim korisnicima. U svakom
slucaju, rije€ je o poslovnoj transakciji (B2B) na koju se primjenjuju Opci uvjeti i odredbe za
digitalna rjeSenja (GTC-DS), uz sljedec¢e posebne odredbe:
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o ove posebne odredbe za besplatnu verziju imaju prednost u slu€aju nesuglasja;
o odredbe GTC-DS koje se odnose na Ovlastene korisnike primjenjuju se mutatis
mutandis i na Krajnje korisnike;
o tocka 4.8 GTC-DS (,Robne marke i marketing“) ne primjenjuje se na Besplatnu
verziju.

Besplatna verzija — Ograni¢enja upotrebe: Na$ softver i naSi proizvodi zahtijevaju
specijalizirano znanje, stru¢no rukovanje i odgovarajuce alate. Zaposlenici moraju uvijek biti pod
nadzorom odgovarajuce kvalificiranog osoblja prilikom koriStenja softvera.
Besplatna verzija — Izmjene ugovora: Koristenje Besplatne verzije dopusteno je uz moguénost
opoziva u bilo kojem trenutku, a Doka takoder zadrzava pravo izmijeniti ove posebne odredbe za
Besplatnu verziju u bilo kojem trenutku, pod uvjetom da se time ne namece nikakva obveza Kupcu
za placanje naknade ili pruzanje usporedivih usluga. Kupac ¢e o takvim izmjenama biti
obavijesSten najmanje dva tjedna prije njihova stupanja na snagu, putem obavijesti u softveru ili
posebne elektronicke poste. Nastavkom koriStenja softvera nakon isteka tog roka od dva tjedna,
korisnik se smatra suglasnim s izmjenama. U sklopu obavijesti o izmjenama posebnih odredbi za
Besplatnu verziju, Kupac ¢e biti izri€ito upozoren na pravne posljedice svog ponasanja.
Besplatna verzija — lzuzeci licence: Doka zadrZava pravo, prema vlastitom nahodenju, iskljuciti
odredene module softvera ili aplikacija povezane s odredenim proizvodima iz dopustenog opsega
koristenja.
Besplatna verzija — Iskljuéenje garancije i odgovornosti: U okviru Besplatne verzije iskljucuju
se sva potrazivanja Kupca. Tocka 11.2 GTC-DS primjenjuje se na svaku odgovornost za Stetu,
pri ¢emu je ukupna odgovornost tvrtke Doka ograni¢ena na iznos od 500 eura.
Besplatna verzija — Isklju€ivanje usluga: Aplikacija je dostupna besplatno. Osim ako nije
drugacije dogovoreno u pisanoj formi, Doka ne duguje kupcu nikakve usluge instalacije, tehnicke
podrske, mjere odrzavanja ili druge dodatne usluge.
Besplatna verzija — Prestanak usluga: U okviru Besplatne verzije, Doka moze u bilo kojem
trenutku obustaviti pruzanje usluga bez navodenja razloga i bez obveze postivanja otkaznih
rokova. Medutim, Doka ¢e Kupce obavijestiti o planiranom potpunom ili djelomi¢nom prekidu
usluga u razumnom vremenskom roku. Trenutni prestanak pruzanja usluga ili blokiranje pristupa
Kupcu bez prethodne obavijesti smatrat ¢e se valjanim raskidom ugovora. Kupac je stoga duzan
osigurati da svi podaci pohranjeni u softveru budu sigurnosno kopirani na drugom mjestu. Bilo
kakva potrazivanja Kupca u vezi s prekidom usluga od strane Doke izricito su isklju¢ena.
Besplatna verzija — Usluge dobrovoljne podrske: Doka zadrzava pravo pruzanja dobrovoljne
pomodi i resursa podrske, primjerice u svrhu instalacije i koristenja softvera, kao i pravo da ih u
bilo kojem trenutku prekine. Korisnik nema pravo na ove dobrovoljne usluge podrske niti na bilo
kakvu dodatnu podrsku ili obuku.

Razno

Pod uvjetom da su ispunjene sve obveze iz Ugovora (osobito pla¢anje svih naknada za licencu),
Doka ¢e uloziti komercijalno razumne napore kako bi osigurala tehni¢ku podrsku i podrsku vezanu
uz rad softverskih aplikacija.

Doka ne daje preporuke u vezi s tehnologijom betona ili planiranjem materijala. U mjeri u kojoj
Doka (uklju€ujuci i njezine zaposlenike) ipak daje takve preporuke, one su neobvezujuce i Doka
ne preuzima nikakvu odgovornost.

Kupac moze koristiti Softver kao korisni¢ko sucelje za unos i prikaz podataka. Sve podatke u
Softver unosi isklju€ivo Korisnik. Doka ¢e unijeti podatke u Softver za Kupca isklju€ivo na temelju
izriCitog naloga navedenog u Ponudi, kao Profesionalnu uslugu uz naknadu.

Ako Kupac zeli trajno saCuvati podatke iz Softvera, duzan je, na vlastitu odgovornost i trosak,
osigurati da se podaci izvoze na nacin predviden u Softveru te da se posebno izraduju sigurnosne
kopije. Kupac snosi iskljuCivi rizik od gubitka podataka; isto vrijedi i u sluCaju da takav gubitak
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dovede do kasnjenja u projektu.

Kupac je isklju€ivo odgovoran za to€an unos podataka i pravilno koriStenje usluga te snosi teret
dokaza u vezi s tim okolnostima.

Doka zadrzava pravo provoditi azuriranja Softvera u bilo kojem trenutku, bez dodatne naknade
za Kupca. Medutim, Kupac nema pravo zahtijevati da se takva aZuriranja provedu; njihovo je
izvodenje u iskljuCivoj nadleznosti tvrtke Doka. U svim ostalim aspektima primjenjuju se pravila
T&C-DS koja se odnose na azuriranja.

Cak i ako je dogovoren neograniéen broj Ovlastenih korisnika, Kupac je duzan ogranigiti njihov
broj na razinu koja je razumna i primjerena okolnostima. Ako se za Ovlastene korisnike kreira
nerazmjerno velik broj profila (osobito ako to predstavlja nerazmjerno opterec¢enje za Doku), Doka
ima pravo ogranic€iti broj profila ili naplatiti dodatnu naknadu.

C. Concremote

Opis Concremote tehnologije

O Concremoteu
Concremote je aplikacija temeljena na web-platformi ili mobilnoj aplikaciji (zajednicki naziv:
~Softver® ili ,Aplikacija“), koja koristi pripadajuéi hardver (ukljuujuci ploSne i kabelske
senzore) za pracenje temperature ili tlacne ¢vrsto¢e betona (na temelju metode zrelosti) te
korisniku pruza relevantne informacije o tim parametrima.

O

Provides
reliable
results

J

Information
Measurement n
» process of [
ike | o Concremote device E
v »
Measurement Ready for

action

Softver i hardver

U okviru Concremote sustava, svojim kupcima iznajmljujemo ili prodajemo mjerne uredaje. To
uklju€uje plosne senzore i/ili kabelske senzore. Osim samih uredaja, kupcima takoder
iznajmljujemo ili prodajemo kalibracijske kutije za kalibraciju koriStenih betonskih mjeSavina
(senzori i kalibracijske kutije u daljnjem se tekstu zajednicki nazivaju ,Hardver®). Svaki uredaj ima
jedinstveni serijski broj i integrirani GSM/GPS modul koji omogucuje lokalizaciju svakog
pojedinog uredaja.

Hardver se mozZe unajmiti ili kupiti. Izvan opsega osnovne ponude, Kupac moZze kupovati
dodatnu opremu (npr. senzore, kabele i baterije) na temelju posebne ponude.
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Bez obzira na to je li odabrana opcija najma ili kupnje, Concremote ukljuCuje koristenje Softvera
putem web-portala ili mobilne aplikacije, uklju€ujuéi prijenos podataka izmedu Hardvera i
Aplikacije te analizu podataka koje Hardver prikuplja tijekom mjerenja. Tehni¢ki podaci koje
Hardver biljezi prenose se izravno sa senzora u Concremote oblak, gdje se analiziraju s obzirom
na tlaénu ¢vrstoéu betona. Analiza podataka zabiljeZenih od strane pojedinih hardverskih uredaja
tijekom mjerenja dostupna je u Aplikaciji. Ova analiza podataka usmjerena je iskljucivo na
tehniCke informacije; osobni podaci se ne analiziraju.

Instalacija nije potrebna za koristenje web-aplikacije na uredajima Kupca koji imaju pristup
internetu. Ako Kupac odlugi koristiti mobilnu aplikaciju, instalacija se vrsi putem trgovine
aplikacija odgovarajuceg operativhog sustava (npr. Play Store, App Store itd.), pod uvjetima
doti¢nog pruzatelja usluge. Za informacije o dostupnosti mobilne aplikacije za odredeni operativni
sustav, molimo provjerite odgovarajucéu trgovinu aplikacija.

Proizvod takoder uklju€uje upute za uporabu koje se odnose na rad i funkcionalnosti Hardvera,
kao i upute za koristenje Aplikacije. Navedeni dokumenti dostupni su za preuzimanje u bilo kojem
trenutku na nasoj internetskoj stranici https://www.doka.com/concremote te putem web-portala
na adresi https://concremote.doka.com.

Op¢éenito

U slu€aju najma, Concremote je nedjeljivi paket proizvoda. Hardver i softver stoga su nerazdvojivi
i nude se isklju€ivo zajedno kao cjelina. Kupcu nije dopusteno (djelomi¢no) odustati od Ugovora
samo za pojedine dijelove proizvoda.

U slu€aju kupnje, Concremote je razdvojiv proizvod te se stoga moze ponuditi kao paket ili
pojedinacno.

Doka ne daje preporuke u vezi s tehnologijom betona (npr. upute o sastavu ili mijeSanju betona).
U mijeri u kojoj Doka (uklju€ujuéi njezine zaposlenike) ipak daje takve preporuke, one su
neobvezujuce i Doka ne preuzima nikakvu odgovornost.

Cijene

Cijene navedene u Ponudi odnose se iskljucivo na proizvode i koli¢ine navedene u samoj Ponudi.
Tijekom trajanja projekta moze se pojaviti potreba za povecanjem koli€ina/jedinica ugovorenih u
Ponudi ili za produljenjem razdoblja najma; u tom slu€aju, obracun ¢e se temeljiti na stvarno
isporuCenim koli¢Ginamal/jedinicama ili stvarnom razdoblju najma, a za sve stavke koje nisu
obuhvaéene Ponudom primjenjivat ¢e se tada vazeci cjenik tvrtke Doka.

Svi dodaci naplac¢uju se u EUR po jedinici. Kupnja dodatne opreme predmet je zasebne ponude.
Kupoprodajna cijena stoga ¢e se Kupcu naplatiti posebno. U slu€aju nejasnoéa primjenjuju se
cijene iz vazecCeg cjenika na dan isporuke.
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Suradnja kupca

Hardver: Kupac je odgovoran za paZljivo rukovanje Hardverom, primjerice:
a. ugradnju i uklanjanje senzora na oplatu ili u oplatu;
b. zastitu Concremote opreme od obilne kiSe i drugih prodora vode (npr. kada je
oplata naslonjena na tlo).
Softver: Kupac je duzan unijeti podatke u Aplikaciju i samostalno provoditi mjerenja.
Krajnji uredaji: kupac mora koristiti odgovarajuée krajnje uredaje:
a. Android ili iOS pametni telefon koiji nije stariji od tri godine, ima pristup Google Play
trgovini ili Apple App Storeu te standardni podatkovni paket za preuzimanje i
instalaciju aplikacije Concremote Mobile;
b. Za dulje procese mjerenja preporucuje se koriStenje mobilne stanice za punjenje
(npr. vanjske baterije).
Kupac je duzan suradivati u skladu s pisanim uputama tvrtke Doka (npr. uputama za uporabu,
korisni¢kim priru€nicima i sl.). Vidi, izmedu ostalog: www.doka.com/concremote.

KorisStenje usluga

Osim Kupca (i njegovih Ovlastenih korisnika), pristup za Citanje i pisanje na web-portalu/aplikaciji
imaju isklju€ivo tvrtka Doka i njezini ovlasteni suradnici. Ako se zatrazi usluga kalibracije (tj.
.Profesionalna usluga“ u smislu GTC-DS; vidi to¢ku 7.2), pristup ¢e biti odobren laboratorijskom
tehni¢aru za beton. U tom slu€aju, laboratorijski tehni¢ar za beton moze pristupiti isklju€ivo
podacima koji se odnose na beton (detalji o betonu, kalibracijska krivulja).

Podaci koje biljezi pojedini uredaj mogu se Cuvati na tom uredaju samo tijekom trajanja baterije.
Ako je prijenos podataka u Concremote oblak prekinut, Kupac mora ponovno uspostaviti vezu prije
nego $to se baterija isprazni. U suprotnom, podaci koji jo$ nisu preneseni u Concremote oblak bit
Ce izgubljeni. U slucaju kvara baterije, svi podaci pohranjeni na uredaju bit ¢e izgubljeni, a uredaj
ne¢e modéi dalje pohranjivati nove podatke. Kupac je stoga duzan, na vlastiti troSak, osigurati da
uredaji u svakom trenutku imaju dovoljan kapacitet baterije.

Osim ako nije drugacije dogovoreno, Doka ¢uva podatke prenesene u Concremote oblak tijekom
razdoblja od 7 godina. Medutim, ovo pohranjivanje podataka sluZzi isklju€ivo kao sigurnosna kopija
i ne predstavlja jamstvo. Neovisno o toj rezervnoj memoriji, Kupac snosi isklju€ivu odgovornost
za izradu zasebnih sigurnosnih kopija podataka (npr. izvoz podataka i lokalno pohranjivanje na
vlastitim uredajima) te za rizik gubitka podataka, osobito tijekom prijenosa podataka, zbog kvara
baterije ili drugog kvara uredaja, kao i u slu€aju nepotpunog ili isteka pohrane u oblaku — sve o
vlastitom trosku.

Rezultati analize su izraCunate vrijednosti temeljene na mjernim podacima koje biljeze uredaji, a
koje Kupac unosi u web-portal/aplikaciju na vlastitu odgovornost. Kupac je iskljuivo odgovoran
za odredivanje ciljanih vrijednosti, to€an unos podataka, ispravnu kalibraciju betona (osim ako
uslugu kalibracije pruza Doka) te za pravilnu uporabu uredaja i softvera, pri éemu snosi teret
dokaza za navedene okolnosti. Prilikom koristenja sustava Concremote, Kupac mora
dokumentirano postovati sve specifikacije propisane relevantnim tehni¢kim normama i
smjernicama.

Kupac je duzan bez odgode provijeriti rezultate analize koje je prenio Concremote. Ako Kupac
tijekom provjere utvrdi pogreske ili nedostatke, mora odmah pisanim putem obavijestiti odgovornu
osobu u Doki ili tehni¢ku podrsku. Teret dokaza da u tom trenutku gresku ili manjkavost nije bilo
moguce uociti snosi Kupac.

Opseg licence

Trajanje licence: Kupac ima pravo Koristiti Softver u sljede¢em opsegu:
a. u slu¢aju najma Hardvera — tijekom trajanja najma Hardvera;
b. u slu€aju kupnje Hardvera — za vrijeme trajanja Pretplate, sukladno Ponudi, pod
uvjetom da je naknada za Pretplatu plaéena.
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6.2. Metrika licence:

Ukoliko nije drugacije ugovoreno u Ponudi, Kupac je obvezan pla¢ati mjeseCne naknade za
licencu po gradevinskom projektu, u skladu s vaze¢im Concremote cjenikom. Naknada za licencu
pla¢a se mjese¢no unaprijed.

7. Profesionalne usluge i ostale usluge

7.1. Concremote obuka na lokaciji:

a. Obuka za Concremote na lokaciji nudi se kao usluga s pausalnom cijenom za broj
sati naveden u odgovarajucoj stavci. U ovu pausalnu cijenu ukljuéene su sljedece
usluge:

¢ Objasnjenje znacajki i ispravna instalacija Concremote senzora

e Aktivacija Concremote senzora

¢ Prezentacija mobilne aplikacije i web-portala

e Postavljanje prvih mjerenja putem aplikacije Concremote na pametnom
telefonu Kupca

e Obuka za koriStenje web-portala (mjerenje, obavijesti, izvjeScivanje)

e Pristup web-portalu prilagoden korisniku (ovlasti za administriranje i pregled)

b. Ostale usluge nisu uklju¢ene u ovu pauSalnu cijenu (npr. putni troSkovi do/od
lokacije, dnevnice, smjestaj i prehrana za zaposlenike Doka, drugi troSkovi povezani
s Concremote obukom na lokaciji itd.), ve¢ ¢e se naplacivati prema nasoj vazecoj
satnici.

7.2. Usluge kalibracije: Za najam i za kupnju sustava Concremote, Doka na zahtjev nudi kalibraciju
koristene betonske mjeSavine kao opcionalnu uslugu uz dodatnu naknadu (tzv. Profesionalna
usluga). Ova profesionalna usluga dostupna je samo u odredenim zemljama.

a. Doka organizira i isporu€uje potrebne kalibracijske kutije te pokriva troSkove za
kalibracijske kutije i uzorke za ispitivanje betona (kocke ili cilindre). Rezultat se
Kupcu dostavlja u obliku kalibracijske krivulje putem web-portala i/ili aplikacije.

b. U tu svrhu Kupac mora tvrtki Doka dostaviti sve relevantne informacije, npr.:
proizvodaca betona, postrojenje za mijeSanje betona, koristene recepture, ciljnu
vrijednost (Cvrstocu), te kontakt osobu kod dobavljaca betona.

c. Svaka promjena sastava, proizvodacCa, postrojenja za mijeSanje betona ili vrste
betona nakon $to je Doka izvrSila kalibraciju provodi se isklju€ivo na vlastiti rizik
Kupca. Svaka odgovornost s naSe strane u tom pogledu je iskljuéena. Kupac se
obvezuje nadoknaditi Stetu i osloboditi Doku od bilo kakvih zahtjeva za naknadu
Stete od strane trecih osoba u vezi s tim.

7.3. Usluge transporta: Ako je to izriito navedeno u Ponudi, sljedece usluge prijevoza u vezi s
Hardverom bit ¢e osigurane u opsegu navedenom u Ponudi, pod uvjetima i odredbama
prijevoznika koje Doka odreduje prema vlastitom nahodenju. Doka ¢e na zahtjev Kupcu besplatno
staviti na raspolaganje relevantne dijelove tih uvjeta:

a. Standardna isporuka (903301000)
b. Ekspresna isporuka (903304000)
c. Standardna povratna isporuka (904301000)

k%%
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D. Softver za planiranje (uklj. EFP)

Opis softvera za planiranje (ponuda usluge)

Softver za planiranje temeljen na webu (ukljuéujuéi Jednostavni planer
oplate — Easy Formwork Planner (EFP))

Jednostavni planer oplate (,EFP“) je aplikacija dostupna putem web-portala ili mobilne aplikacije,

namijenjena izradi i upravljanju planovima oplate i popisima materijala. Osim EFP-a (ili kao

dodatak njemu), Doka moze osigurati i druge aplikacije za planiranje temeljene na webu. EFP i

ostali softveri za planiranje u daljnjem tekstu zajednicki se nazivaju ,softver za planiranje“ ili

.-aplikacija“. To ukljuCuje koriStenje softvera za planiranje u obliku web-aplikacije ili mobilne

aplikacije:

a. Instalacija nije potrebna za koriStenje web-aplikacije na uredajima Kupca s omoguéenim
pristupom internetu.

b. Ako Kupac odludi koristiti mobilnu aplikaciju, instalacija se provodi putem trgovine aplikacija
odgovaraju¢eg operativnog sustava (npr. Play Store, App Store i sl.), pod uvjetima
relevantnog pruzatelja usluge. Molimo provjerite odgovarajucu trgovinu aplikacija kako biste
saznali je li mobilna aplikacija dostupna za odredeni operativni sustav.

Lokalni softver za planiranje (On-Premise)

Doka osigurava odredene softverske proizvode za planiranje (npr. DokaCAD za AutoCAD,
DokaCAD za Revit, Doka Formwork Design Suite, Tipos itd.) kao lokalnu verziju dostupnu za
preuzimanje (,lokalna verzija“). Posebne odredbe koje se odnose isklju€ivo na lokalnu verziju
navedene su zasebno u nastavku.

Besplatna verzija

Na kraju, softver za planiranje (bilo web-verzija ili lokalna verzija) moze se ponuditi i kao besplatna
verzija (,Besplatna verzija“). U tom slu¢aju, posebne odredbe za Besplatnu verziju (vidi to¢ku 7)
imaju prednost pred ostalim odredbama u slu€aju nesuglasja.

Ograni€enja po pitanju korisnika

| besplatna i plaéena verzija dostupne su iskljucivo poslovnim subjektima i obrazovnim
ustanovama. Koristenje od strane drugih osoba (posebno potro$aca) nije dopusteno. Koristenje
od strane obrazovnih ustanova takoder je ograni¢eno isklju€ivo na obrazovne svrhe.

Opcéenito

Ako Doka (dodatno ili isklju€ivo) nudi softver za planiranje koji je izvorno dostupan kao lokalna
verzija i istodobno kao verzija temeljena na webu, te ako Kupac koristi softver za planiranje kao
web-verziju, primjenjuju se odredbe za softver za planiranje temeljen na webu. Paralelna uporaba
lokalne i web-verzije softvera za planiranje dopustena je samo ako se Doka s time izriCito suglasi.
Doka ne daje preporuke u vezi s rezultatima dobivenima putem softvera za planiranje (npr. u vezi
s oplatom i tehnologijom betona). U mjeri u kojoj Doka (uklju€ujuéi i njezine zaposlenike) daje takve
preporuke, one su neobvezujuce i Doka ne preuzima nikakvu odgovornost.

Doka zadrzava pravo pruziti upute za uporabu koje se odnose na rad i funkcionalnosti aplikacije
(npr. u obliku savjeta integriranih u web-aplikaciju). Ako se takve upute daju, one su obvezujuée
za Kupca. za kupca.
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Cijene

Cijene navedene u Ponudi odnose se isklju€ivo na odredeni broj Ovlastenih korisnika. Tijekom
trajanja projekta mozZe nastati potreba za povecanjem koli¢ina dogovorenih u Ponudi ili za
produljenjem trajanja pretplate; u takvom slu€aju, obracun se temelji na stvarno isporu¢enim
koli¢inamal/jedinicama ili stvarnom trajanju pretplate, pri Eemu se za sve stavke koje nisu izri€ito
navedene u Ponudi primjenjuje tada vazeci cjenik tvrtke Doka.

Svi dodaci naplacuju se u EUR po jedinici. Kupnja dodatne opreme predmet je zasebne ponude.
Kupoprodajna cijena stoga ¢e se Kupcu naplatiti posebno. U slu€aju nejasno¢a primjenjuju se
cijene iz vazeceg cjenika na dan isporuke.

Suradnja kupca

Softver: Kupac mora koristiti odgovarajuce krajnje uredaje:

a. Android ili iOS model pametnog telefona/tableta koji nije stariji od tri godine, ima
pristup Google Play trgovini ili App Storeu te standardni podatkovni paket za
preuzimanije i instalaciju mobilne aplikacije.

b. Internetska veza: KoriStenje web-aplikacije zahtijeva funkcionalnu i sigurnu
internetsku vezu. Kupac mozZe Koristiti web-aplikaciju samo ako je dostupna
internetska veza. Ako se mobilna aplikacija koristi bez internetske veze, klju¢ne
funkcije mogu biti ograni¢ene (npr. Kupac nema pristup svojim podacima o
planiranju).

Ograni€¢enja sustava: Kupac snosi iskljuCivu odgovornost za nabavu potrebnih operativnih
sustava, licenci i softvera koji mu omogucuju zakonitu uporabu softvera za planiranje.

Koristenje usluga

Kupac mora jasno naznaciti da rezultati i dokumenti generirani softverom za planiranje ne potjecu
od tvrtke Doka. Kupac nije ovlasten koristiti memorandume tvrtke Doka u vezi s takvim rezultatima
i dokumentima, niti na bilo koji drugi nacin, bez prethodne pisane suglasnosti tvrtke Doka.
Medutim, Kupac mora osigurati da oznake koje softver za planiranje automatski generira (npr.
.izradeno od strane XY uz pomo¢ Doka EFP*“ i sl.) ne budu uklonjene s digitalnih ili fiziCkih kopija.
Kupac moze koristiti aplikaciju kao korisni¢ko sucelje za unos i prikaz podataka. Sve podatke u
aplikaciju unosi iskljuCivo Kupac. Doka unosi podatke u aplikaciju za Kupca isklju€ivo na temelju
izriCitog naloga navedenog u Ponudi, kao profesionalnu uslugu uz pla¢anje na licu mjesta. Nije
predvideno da Doka unosi podatke niti provodi mjerenja na daljinu.

Kupac je isklju€ivo odgovoran za odredivanje ciljanih vrijednosti, to¢an unos podataka i pravilno
koriStenje usluga te snosi teret dokaza u vezi s tim okolnostima.

Ako Kupac Zeli trajno saCuvati rezultate iz softvera za planiranje, mora, na vlastitu odgovornost i
troSak, osigurati da se podaci izvoze na nacin predviden u softveru za planiranje te da se izraduju
zasebne sigurnosne kopije. Kupac snosi iskljucivi rizik od gubitka podataka; isto vrijedi i u slu¢aju
da takav gubitak uzrokuje kasnjenje projekta.

Ako Doka omogucuje povezivanje aplikacije s Doka internetskom trgovinom (ili povezanim
drustvom), Kupac moze koristiti tu internetsku trgovinu samo ako prihvati njezine uvjete i odredbe
te se registrira. Kupac mora svojim zaposlenicima koji izvrSavaju narudzbe putem internetske
trgovine dodijeliti potrebna ovlastenja. Takoder, Kupac je duzan provjeriti jesu li popis materijala
generiran aplikacijom ispravno prihvacen i to¢an prije podno3enja narudzbe koja se naplaéuje.
Alternativnho, Kupac moze popis materijala generiran softverom za planiranje dostaviti prodajnom
timu tvrtke Doka kao dio upita za narudzbu.

Kupac moze koristiti softver za planiranje koji nudi Doka u kombinaciji sa softverom treée strane
samo ako je pribavio odgovarajuce licence za softver tre¢e strane i ako je taj softver kompatibilan
sa softverom za planiranje koji nudi Doka. Ako u ugovoru nije izri¢ito navedeno pisano jamstvo,
Doka ne jamci kompatibilnost s odredenim softverom tree strane niti s njegovom specificnom
verzijom. IskljuCuje se svaka odgovornost Doke za okolnosti koje proizlaze iz sfere softvera trece
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strane ili na€ina na koji ga korisnik koristi.

U softveru za planiranje, Ovlasteni korisnici Kupca mogu dijeliti podatke o koriStenju oznacene
unutar softvera (npr. planove, popise materijala) s drugim Ovlastenim korisnicima Kupca ili s
drugim kupcima. Odredbe ovog Ugovora primjenjuju se mutatis mutandis na sve prenesene ili
primljene podatke, uklju€ujuci obveze Kupca u pogledu kontrole i osiguranja kvalitete te njegovu
odgovornost za zakonitost prijenosa podataka.

Opseg licence

Trajanje licence: Kupac ima pravo Koristiti softver za planiranje u skladu s ugovorom tijekom
trajanja pretplate, sukladno dokumentu Ponude, pod uvjetom da se pla¢a naknada za pretplatu;
ovo se odnosi i na web-bazirano i na lokalno koristenje.

Metrika licence: Ukoliko nije drugacije ugovoreno u Ponudi, Kupac je obvezan plac¢ati mjeseéne
naknade prema broju Ovlastenih korisnika, u skladu s vaze¢im cjenikom tvrtke Doka. Naknada
za licencu pla¢a se mjese¢no unaprijed.

Kopije softvera lokalne verzije: Osim ako nije drugacije dogovoreno, Kupac smije koristiti jednu
kopiju softvera za planiranje na jednom uredaju, kako je predvideno, dok su sva ostala prava
zadrzana. Ako se softver za planiranje koristi na mreznom posluzitelju (ili na drugom uredaju za
obradu podataka kojem moZze pristupiti viSe korisnika ili strojeva), Kupac mora pribaviti i dodijeliti
licencu za svaki pojedini uredaj koji na taj nacin pristupa softveru. Jedina iznimka odnosi se na
izradu kopija u svrhu sigurnosnog kopiranja, ako je to nuzno za koristenje racunalnog programa.
Upravljanje licencama za lokalnu verziju: Kupac mora uspostaviti rutinske procedure i
kontrolne mehanizme kako bi osigurao da broj uredaja kojima je dopusten pristup softveru za
planiranje ne premasuje broj licenci dodijeljenih Kupcu u Ponudi. Na zahtjev, Kupac ¢e omoguciti
tvrtki Doka provjeru uskladenosti s opsegom licence i omoguéiti uvid u navedene procedure i
mehanizme u tu svrhu.

Posebne odredbe za besplatnu verziju ("Besplatna verzija")

Besplatna verzija — opéenito: Besplatna verzija naseg softvera za planiranje dostupna je za javni
pristup i/ili preuzimanje, pri ¢emu je besplatna verzija namijenjena iskljucivo poslovnim subjektima
i obrazovnim ustanovama (,Kupci“). KoriStenje od strane drugih osoba (posebice potrosaca) nije
dopusteno. KoriStenje od strane obrazovnih ustanova dodatno je ograniCeno iskljuCivo na
obrazovne svrhe. Svaka fiziCka osoba koja se registrira za Besplatnu verziju mora biti ovlastena
za dovrSetak registracije, koridtenje aplikacije u ime Kupca te davanje izjava u ime Kupca. Doka
zadrzava pravo — ali ne i obvezu — uvjetovati sklapanje ugovora dostavom odgovaraju¢eg dokaza
o ovlastenju.
Besplatna verzija — Probna razdoblja. S izuzetkom to¢ke 7.5 (,lzmjene i dopune ugovora”),
posebne odredbe ove toCke primjenjuju se mutatis mutandis i tijekom besplatnih probnih razdoblja
u okviru komercijalnih licenci.
Besplatna verzija — Ugovorne strane: ¢ak i u slu€aju Besplatne verzije, ugovor se sklapa
isklju€ivo s Kupcem, odnosno s (Kupcem-)pravhom osobom ili ovlastenom obrazovnom
ustanovom, a ne s pojedinacnim krajnjim korisnicima. U svakom slu€aju rije¢ je o medusobno
povezanoj poslovnoj transakciji (B2B) na koju se primjenjuju Opéi uvjeti i odredbe za digitalna
rieSenja (GTC-DS), uz sliedece odredbe:

e ove posebne odredbe za Besplatnu verziju imaju prednost u slu€aju nesuglasja;

e odredbe GTC-DS koje se odnose na Ovlastene korisnike primjenjuju se mutatis

mutandis i na Krajnje korisnike;
o tocCka 4.8 GTC-DS (,Brendovi i marketing”) ne primjenjuje se na Besplatnu verziju.

Besplatna verzija — Ograni€enja upotrebe: Na$ softver (npr. Easy Formwork Planner — EFP,
kao i drugi softver za planiranje) i nasi proizvodi zahtijevaju specijalizirano znanje, profesionalno
rukovanje i odgovaraju¢e alate. Zaposlenici i studenti uvijek moraju biti pod nadzorom
odgovarajuée kvalificiranog (nastavnog) osoblja prilikom koriStenja softvera. Koristenje u okviru
obrazovnih ustanova takoder je ograni¢eno iskljuivo na obrazovne svrhe; svaka upotreba

softvera za planiranje i rezultata dobivenih njegovim koriStenjem izvan tih svrha nije dopustena.
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Posebice, softver i njegovi rezultati ne smiju se Kkoristiti za osobne potrebe niti za stvarnu primjenu
na gradiliStu (npr. izvodenje/realizaciju planova od strane ucenika ili nastavnog osoblja).
Besplatna verzija — Izmjene ugovora: Koristenje Besplatne verzije dopusteno je uz moguénost
opoziva u bilo kojem trenutku, a Doka takoder zadrzava pravo izmijeniti ove posebne odredbe za
Besplatnu verziju u bilo kojem trenutku, pod uvjetom da se time ne namece nikakva obveza Kupcu
da plati naknadu ili pruzi usporedive usluge. Kupac ¢e o tim izmjenama biti obavijeSten najmanje
dva tjedna prije njihova stupanja na snagu putem obavijesti unutar softvera za planiranje ili putem
posebne e-poruke. Nastavkom koriStenja softvera nakon isteka roka od dva tjedna od datuma
obavijesti, Kupac prihvaca izmjene. U sklopu obavijesti o izmjenama posebnih odredbi za
Besplatnu verziju, Kupac ¢e biti izri€ito obavijeSten o pravnim posljedicama svojeg postupanja.
Besplatna verzija — lzuzeci iz licenciranja: Doka zadrzava pravo, prema vlastitom nahodenju,
iskljuciti odredene module softvera ili aplikacije povezane s odredenim proizvodima iz dopustenog
opsega koristenja.

Besplatna verzija — Isklju¢enje jamstava i odgovornosti: Kod Besplatne verzije, svi zahtjevi
Kupca koji se odnose na jamstvo su isklju€eni. ToCka 11.2 GTC-DS primjenjuje se na svaku
odgovornost za Stetu, pri éemu je ukupna odgovornost drustva Doka ograni¢ena na iznos od 500
eura.

Besplatna verzija — Iskljuéenje usluga: Aplikacija je dostupna za pristup i/ili preuzimanje bez
naknade. Osim ako nije drugacije dogovoreno u pisanom obliku, Doka nije obvezna Kupcu pruziti
nikakve usluge instalacije, tehni¢ke podrske, odrzavanja niti bilo kakve druge dodatne usluge.
Besplatna verzija — Prestanak pruzanja usluge: U okviru Besplatne verzije, Doka mozZe u bilo
kojem trenutku prekinuti pruzanje usluge, bez navodenja razloga i bez postivanja otkaznog roka.
Pruzanje usluge automatski prestaje i u sluaju da Kupac deinstalira softver za planiranje. Doka
¢e, medutim, unaprijed obavijestiti Kupca o planiranom potpunom ili djelomi¢nom prekidu rada u
razumnom vremenskom roku. Trenutni prekid pruzanja usluge ili blokiranje pristupa Kupcu bez
prethodne obavijesti smatrat ¢e se valjanim raskidom ugovora. Kupac je stoga duzan samostalno
osigurati sigurnosnu pohranu svih podataka sadrzanih u softveru za planiranje na drugom mjestu.
IskljuCuje se svaka moguénost potrazivanja od strane Kupca u vezi s prestankom pruzanja usluge
od strane drustva Doka.

Besplatna verzija — Usluge dobrovoljne podrske: Drustvo Doka zadrZzava pravo pruZanja
dobrovoljne pomo¢i i resursa podr8ke, primjerice u svrhu instalacije i koridtenja softvera za
planiranje, kao i pravo da takve usluge u bilo kojem trenutku obustavi. Kupac nema pravo na ove
dobrovoljne usluge podrske niti na bilo kakvu dodatnu podrsku ili obuku.

*kk
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. UGOVOR O OBRADI PODATAKA
OPCE ODREDBE

Ovim Ugovorom o obradi podataka (,UOP*) ureduju se prava i obveze drustva Doka kao izvrSitelja obrade
i Kupca kao voditelja obrade u kontekstu obrade osobnih podataka u ime drustva Doka.

Ovaj UOP primjenjuje se na sve aktivnosti u kojima izvrsitelj obrade ili ovlasteni podizvodaci (podizvrsitelji
obrade) obraduju osobne podatke Kupca.

Pojmovi koriSteni u ovom UOP-u tumace se u skladu s njihovim znadenjem iz Opée uredbe Europske unije
o zastiti podataka (GDPR) i/ili vazeéeg Zakona o zastiti osobnih podataka.

PREDMET | SADRZAJ OBRADE

Obrada se temelji na ugovoru skloplienom izmedu ugovornih strana (Ponuda i Doka Op¢i uvjeti za digitalna
rieSenja), na temelju kojeg Izvrsitelj obrade pruza Kupcu odredene usluge putem softverske aplikacije i/ili
web-portala te povezane usluge podrske (npr. profesionalne usluge poput podrSke i odrzavanja, druge
usluge) (dalje u tekstu: Ugovor). U tom kontekstu, IzvrSitelj obrade obraduje osobne podatke Ovlastenih
korisnika/Korisnika/Korisnica (obi¢no zaposlenika Kupca), kao i drugih osoba uklju¢enih u gradevinske
projekte (zaposlenici izvodaca radova, podizvodaca, arhitekata, dobavlja¢a) i drugih skupina osoba koje
Kupac imenuje lzvrSitelju obrade ili Cije podatke Izvrsitelj u€ita kao voditelj obrade, u svrhu osiguravanja i
pruzanja Usluga.

Sljedece kategorije podataka obraduju se u ime Voditelja obrade: ime, kontakt podaci (kao 5to su adresa
e-poste, telefonski brojevi itd.), podaci o ugovoru, podaci za prijavu (korisni¢ko ime i lozinka), podaci iz
zapisa (datum i vrijeme), odabrani operativni uredaj, naziv tvrtke, povezanost i funkcija unutar tvrtke,
lokacija, uloga u usluzi, Zeljeni jezik, registarska oznaka vozila, zapisi (slike), te podaci prikupljeni prilikom
zahtjeva za podrsku (npr. tzv. ,tickets®).

Podaci uneseni u sustav za upravljanje materijalom, podaci o gradevinskim projektima i gradilistima Kupca,
podaci o mjerenju, stanju zaliha, kretanju materijala, osnovni podaci o artiklima, financijski podaci te podaci
o narudzbama nisu obuhvacdeni ovim Ugovorom o obradi podataka (UOP-om).

Svrha obrade osobnih podataka je izvrSavanje aktivnosti koje su navedene kao usluga u glavhom ugovoru
ili koje Kupac naknadno naloZi Izvrsitelju obrade.

Trajanje obrade uredeno je odredbama glavnog ugovora, pri ¢emu dodatne obveze mogu proizlaziti iz
zakonskih propisa.

PRAVA | OBVEZE IZVRSITELJA OBRADE

IzvrSitelj obrade obraduje osobne podatke isklju¢ivo na temelju Glavnog ugovora, ovog Ugovora o obradi
podataka (UOP) i dokumentiranih uputa Kupca — uklju€ujuéi i one koje se odnose na prijenos osobnih
podataka u trece zemlje ili medunarodne organizacije — osim ako se od IzvrSitelja obrade zahtijeva da postupi
drugacije na temelju prava Unije ili drzave Clanice kojoj IzvrSitelj obrade podlijeze. U tom slu€aju lzvrSitelj
obrade obavijestit ¢e Kupca o takvom zakonskom zahtjevu prije obrade, osim ako je takvo obavjeStavanje
zabranjeno relevantnim zakonima zbog vaznog javnog interesa.

IzvrSitelj obrade jamci da su osobe ovlastene za obradu osobnih podataka obvezane Cuvati povjerljivost ili
da su podvrgnute odgovarajucoj zakonskoj obvezi ¢uvanja tajne.

IzvrSitelj obrade poduzima sve mjere unutar svog djelokruga djelovanja sukladno ¢lanku 32. GDPR-a (vidi
Prilog ovom UOP-u). Te mjere podlijezu tehnickom napretku i stanju tehnike. Manje tehni¢ke prilagodbe
mogu se provoditi bez prethodnog dogovora s Kupcem.

Kupac ovlascuje lzvrSitelja obrade da angaZira podizvrSitelje (osobito pruzatelje IT usluga). Mora se

osigurati da podizvrSitelj preuzme iste obveze koje lzvrsitelj obrade ima prema ovom ugovoru. Ako
podizvrsitelj ne ispuni svoje obveze u pogledu zastite podataka, lzvrSitelj obrade odgovara Kupcu za
ispunjenje tih obveza..
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PodizvrSitelji navedeni na adresi: https://www.doka.com/sub-processors posebno su obuhvacéeni opéim
ovlastenjem iz toCke 3.4.

IzvrSitelj obrade obvezuje se prenositi osobne podatke izvan Europskog gospodarskog prostora samo ako
su osigurane odgovarajuce zastitne mjere kojima se osigurava uskladenost s vazeéim zakonodavstvom o
zastiti podataka (npr. sklapanjem standardnih ugovornih klauzula).

IzvrSitelj obrade obavjeStava Kupca najmanje sedam (7) dana prije angaziranja novog ili zamjene
postojeceg podizvrsitelja — prema vlastitoj odluci lzvrSitelja obrade — putem: (i) elektroni¢ke poste upucene
Kupcu; ili (i) objavom na portalu ili platformi za Kupca; ili (iii) objavom na https://www.doka.com/sub-
processors, Sto se smatra dovoljnim na¢inom obavjestavanja. Ovim putem Kupcu se daje pravo uloziti
prigovor na angaZziranje novog ili zamjenu postojeceg podizvrSitelja, pod uvjetom da takav podizvrsitelj
odigledno ne pruza istu ili razumno usporedivu razinu zastite osobnih podataka. Prigovor Kupca smatra se
opravdanim razlogom za lzvrSitelja obrade da raskine ugovor u skladu s ugovornim uvjetima. Prigovor
Kupca Kkoji ne ispunjava gore navedene uvjete smatra se nevazecim.

Uzimajuci u obzir prirodu obrade, |zvrsitelj obrade, gdje je to moguce, podrzava Kupca odgovarajuéim
tehni¢kim i organizacijskim mjerama kako bi mu omogucio ispunjenje obveze odgovaranja na zahtjeve za
ostvarivanje prava ispitanika iz Poglavlja Il GDPR-a. Ako se ispitanik izravno obrati IzvrSitelju obrade,
Izvrsitelj ga upucuje na Kupca, pod uvjetom da moze povezati ispitanika s Kupcem na temelju informacija
koje je ispitanik pruzio. IzvrSitelj obrade ne snosi odgovornost u slu€ajevima kada Kupac ne odgovori u
potpunosti, to€no ili pravodobno na zahtjev ispitanika.

Izvrsitelj obrade ¢e u potpunosti anonimizirati ili izbrisati sve osobne podatke u roku od sto osamdeset (180)
dana nakon zavrSetka pruzanja usluga obrade, osim ako ne postoji obveza ¢uvanja osobnih podataka
prema pravu Unije ili pravu drZzava €lanica ili ako su podaci potrebni za postavljanje, ostvarivanje ili obranu
pravnih zahtjeva.

Prije anonimizacije ili brisanja, Kupac moZe =zatraZiti dostavu osobnih podataka u uobicajenom
elektroniCkom formatu koji odredi IzvrSitelj obrade, uz naknadu razumnih tro8kova.

Izvrsitelj obrade, uzimajuéi u obzir prirodu obrade i informacije koje su mu dostupne, pruza Kupcu podrsku
u ispunjavanju obveza navedenih u ¢lancima 32. do 36. GDPR-a.

Izvrditelj obrade Kupcu stavlja na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje uskladenosti s
obvezama iz ovog UOP-a te omogucuje i sudjeluje u provjerama u skladu s tockom 4.5 ovog UOP-a.
Medutim, Kupac prihva¢a da se inspekcije iz toCke 4.5 mogu, prema odluci IzvrSitelja obrade, zamijeniti
dostavom detaljne dokumentacije o provedenim mjerama zastite podataka i sigurnosti, relevantnim
certifikatima ili izvjeS¢éima vanjskih revizora.

IzvrSitelj obrade mora bez odgadanja obavijestiti Kupca ako smatra da odredena uputa Kupca krsi vazece
propise o zastiti podataka.

PRAVA | OBVEZE KUPCA

Kupac je isklju€ivo odgovoran za procjenu dopustenosti naru¢ene obrade, za zastitu prava ispitanika te za
pravodobno davanje svih potrebnih obavijesti IzvrSitelju obrade. Kupac je duzan obavijestiti I1zvrsitelja
obrade o kontakt-osobi zaduZenoj za sva pitanja koja proizlaze iz ovog UOP-a ili su u vezi s njime.

Kupac izdaje sve narudzbe, djelomi¢ne narudzbe ili upute koje odstupaju od Glavnog ugovora ili ga
dopunjuju u pisanom obliku. U hitnim slu€ajevima upute se mogu dati usmeno, ali ih Kupac mora bez
odgadanja potvrditi u pisanom obliku.

Kupac je duzan odmah obavijestiti IzvrSitelja obrade ako tijekom provjere rezultata narudzbe otkrije greske
ili nepravilnosti.

Kupac nece obradivati posebne kategorije osobnih podataka bez prethodnog pisanog pristanka Izvrsitelja
obrade. Kupac takoder nece obradivati podatke koji se odnose na osobe mlade od 14 godina.

U skladu s to¢kom 3.12 ovog UOP-a, Kupac ima pravo da na licu mjesta provjeri uskladenost s
obvezama navedenim u ovom UOP-u, samostalno ili putem tre¢ih osoba koje su ugovorno ili
zakonski obvezane na Cuvanije tajne, pod uvjetom da te osobe nisu konkurenti IzvrSitelja obrade
niti njegovih povezanih drustava. Kupac ili tre¢a strana koju je ovlastio Kupac obvezuje se
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postovati interne sigurnosne zahtjeve Izvrsitelja obrade (posebno u skladu s vazeéim sigurnosnim
i IT smjernicama) u sklopu takvih provjera. Zbog zahtjeva povjerljivosti ili sigurnosti, inspekcije na
licu mjesta odredenih okruzenja i informacija (npr. ako bi se time ugrozila prava tre¢ih osoba ili
zastita poslovnih tajni) mogu biti ograniCene u mjeri u kojoj je to nuzno. Okruzenja koja nisu
relevantna za obveze iz ovog UOP-a izri€ito su isklju¢ena iz prava Kupca na uvid.

Kupac snosi troSkove ove kontrole. Inspekcije se moraju provoditi bez ometanja poslovanja i tijekom
redovnog radnog vremena. Osim ako nije drugacije odredeno iz hitnih razloga koje Kupac mora
dokumentirati, inspekcije ¢e se provoditi uz razumno prethodno obavjeStenje (najmanje 30 radnih dana
unaprijed), ako je moguce, unutar najviSe jednog radnog dana prema medusobno dogovorenom rasporedu
koji minimalizira utjecaj kontrole na poslovanje IzvrSitelja obrade, i to ne eS¢e od jednom svakih 12 mjeseci.
Kupac koristenjem Doka Digitalnih rijeSenja daje privolu Doki za obradu osobnih podataka kako je
prethodno opisano. Kupac moze u svakom trenutku opozvati svoju privolu slanjem elektroni¢ke poste na
adresu: serb@doka.com, koja ujedno predstavlja kontakt adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka.
Opoziv privole ne utje€e na zakonitost obrade provedene na temelju dane privole prije njezina opoziva.
Kupac moze zatraziti pristup, ispravak ili brisanje osobnih podataka, kao i ostvarenje prava na ogranienje
obrade, prava na prigovor, prituzbu nadleznom tijelu za zastitu podataka, te prava na prenosivost podataka
— sve u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

ZAVRSNE ODREDBE

Izmjene i dopune ovog UOP-a moraju biti u pisanom obliku i izri€ito oznaene kao takve

Ako bilo koja pojedina¢na odredba ovog UOP-a bude nistavna ili neprovediva, ili to naknadno postane, to
ne utjeCe na valjanost preostalog dijela Ugovora o obradi podataka. Ugovorne strane obvezuju se zamijeniti
takvu odredbu pravno valjanom. Isto vrijedi i u slu€aju pravne praznine u ugovoru.

Na ovaj Ugovor primjenjuje se materijalno pravo Republike Austrije, uz iskljuenje pravila o sukobu zakona
i Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG).

Tehnicke i organizacijske mjere sukladno ¢lanku 32. GDPR-a

Povjerljivost (¢l. 32. st. 1 to¢. b GDPR-a)

a) Kontrola ulaska

Sljedeée provedene mjere onemogucuju neovlastenim osobama pristup prostorima za obradu podataka:

provedeno

Sustav kontrole pristupa, Cita¢ kartica (magnetna/Cip kartica) v

Zastita vrata (elektriCno otvaranje vrata, brave s brojéanim kodom itd.)

Sigurnosna vrata / prozori

Sustavi ograda

Upravljanje klju€evima, dokumentacija dodjele kljuceva

Osiguranje objekta, portir, zastitarska sluzba

Alarmni sustav

Posebne mjere zastite za pohranu sigurnosnih kopija i/ili drugih medija za pohranu podataka

Nepovratno unistavanje medija s podacima

Identifikacijske iskaznice zaposlenika i ovlasti

Zone koje je moguce zaklju€ati / odjeli

Pravila za posjetitelje (npr. prijava na recepciji, evidencija vremena posjeta, posjetiteljska iskaznica, pratnja

AN NENENENENENENENENEN

nakon posjeta do izlaza)

b) Kontrola pristupa

Sljedeée provedene mjere onemogucuju neovlastenim osobama pristup sustavima za obradu podataka:

provedeno
Osobna i individualna autentifikacija korisnika prilikom prijave na sustav ili mrezu poduzeca v
Postupak autorizacije za dodjelu prava pristupa v
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Ogranicenje broja ovlastenih korisnika
Jedinstvena prijava (Single Sign-On)
Politika lozinki (definiranje parametara lozinke u pogledu sloZenosti i intervala promjene, povijest lozinki)

Elektronicka pohrana lozinki uz zastitu od neovlastenog pristupa

Evidentiranje pristupa sustavu (logiranje pristupa)

Dodatna prijava za odredene aplikacije

Automatsko zaklju€¢avanje korisnickih uredaja nakon odredenog razdoblja neaktivnosti (npr. Cuvar zaslona
zasticen lozinkom ili automatska pauza)

Azurirani firewall
Najnoviji antivirusni softver

AN N NENENENENA

c) Kontrola pristupa
Sliedete provedene mjere osiguravaju da neovlastene osobe nemaju pristup osobnim podacima:
provedeno

Centralizirano upravljanje i dokumentiranje ovlasti 4
Sklapanje ugovora o naru€enoj obradi podataka za vanjsko odrzavanje sustava za obradu podataka, pod
uvjetom da daljinsko odrzavanje uklju¢uje obradu osobnih podataka (PIl) odnosno postupanje s osobnim v
podacima u sklopu usluge

Postupak autorizacije za dodjelu prava pristupa

Rutine za odobravanje pristupa

Koristenje korisnickih profila / uloga

Sifriranje tvrdih diskova iili prijenosnih radunala

Postupak podjele zaduzenja (segregation of duties)

Nepovratno brisanje medija s podacima

Zasloni za zastitu privatnosti na prijenosnim uredajima za obradu podataka
Upravljanje sigurnosnim zakrpama (patch management)

AN

ANEVANENEN

d) Kontrola razdvajanja
Sljedece mjere osiguravaju da se osobni podaci prikupljeni u razli¢ite svrhe obraduju odvojeno.
provedeno

Pohrana zapisa podataka u odvojenim bazama podataka

Obrada na odvojenim sustavima

Prava pristupa odredena prema funkcionalnoj odgovornosti
ViSekorisni¢ka (multi-tenant) arhitektura IT sustava

Koristenje testnih podataka

Razdvajanje razvojnog i produkcijskog okruzenja

Koncept autorizacije (upravljanje pristupnim pravima prema ulogama)
Segmentacija mreze

ANIANINENENENENEN

I itet (1, 32 | taé. b GDPR)

a) Kontrola otkrivanja
Osigurano je da se osobni podaci ne mogu neovlasteno Citati, kopirati, mijenjati ili brisati tijekom prijenosa ili
pohrane na medijima za pohranu te da je moguée provijeriti koja su fizi¢ka ili pravna lica primila osobne
podatke. U tu svrhu provode se sljede¢e mjere:

provedeno

Sifriranje medija za pohranu na prijenosnim ragunalima
Sigurna razmjena datoteka (Collaboration, SharePoint)
Siguran prijenos podataka (npr. TLS)

Elektronicki potpis

Sigurna WLAN mreza

Pravila za rukovanje prijenosnim medijima za pohranu podataka (npr. prijenosna racunala, USB memorije,
mobilni telefoni)

Tunelirane udaljene veze za prijenos podataka (VPN — virtualna privatna mreza)
Klasifikacija podataka

AR

<

<

b) Kontrola unosa
Sliedeée mjere osiguravaju da je moguce provijeriti tko je obradio li¢cne podatke u sustavima za obradu
podataka i u kojem vremenu:
‘ |provedeno ‘
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Prava pristupa
Sustav za upravljanje dokumentima (DMS) s povijeS¢u izmjena
Funkcionalne odgovornosti i organizacijski definirane nadleznosti

AN

Dostupnost i otpornost (€l. 32. st. 1 to¢. b GDPR-a)

Kontrola dostupnosti i kontrola otpornosti
Sliedeée mjere osiguravaju da su osobni podaci zasti¢eni od slu¢ajnog unistenja ili gubitka te da su uvijek
dostupni korisniku:

provedeno

Uspostavljen postupak izrade sigurnosnih kopija

Proces pohrane sigurnosnih kopija (npr. vatrozasti¢en sef, odvojeni protupozarni prostor)
Osigurana pohrana podataka unutar zasticene mreze

Instalacija sigurnosnih aZuriranja prema potrebi

Preslikavanje hard diskova

Ugradnja neprekidnog napajanja (UPS)

Odgovarajuci prostor za arhiviranje papirnatih dokumenata

Zastita serverske sobe od pozara i/ili vode za gaSenje

Zastita soba za arhiviranje od pozara i/ili vode za gaSenje

Klimatizirana serverska soba

Zastita od virusa

Zastitni zid

Redundantno, lokalno odvojeno skladiSte podataka (skladiSte van lokacije)
Nadzor svih relevantnih servera

Rezervni podatkovni centar

Kriti€ne komponente su redundantne

I RN RN RN RN AN ENEVANENEVEANEN

Postupci periodiénog revidiranja, procjene i vrednovanja (€l. 32. st. 1 to¢. d GDPR; ¢&l. 25. st. 1

GDPR)

a) Upravljanje zastitom podataka
Sljedece mjere imaju za cilj osigurati postojanje organizacijske strukture koja ispunjava temeljne zahtjeve
zakona o zastiti osobnih podataka:

provedeno
Politika zaStite podataka (zastita osobnih podataka — PII) 4

Osnivanje povjerenstva za zastitu podataka

Obveza zaposlenika na ¢uvanje povijerljivosti podataka
Vodenje evidencije aktivnosti obrade (¢l. 30. GDPR-a)
Uporaba softverskog rjeSenja za upravljanje zastitom podataka
Certifikacija u skladu s normom ISO 9001

Standardiziran postupak za postupanje po zahtjevima za informacijama i drugim pravima ispitanika
Sredi$nja dokumentacija svih procedura i pravila zastite podataka s pristupom za ovlastene zaposlenike

AN NI NERNENENEN

b) Upravljanje incidentima
Sljedece mjere imaju za cilj osigurati da se u slu€aju povrede zastite podataka pokrenu postupci

obavjeS¢ivanja:

provedeno
Postupak obavjescivanja o povredi zastite podataka sukladno €l. 4. to¢. 12 GDPR-a u vezi s nadzornim v
tijelima (¢l. 33 GDPR)
Postupak obavjescivanja o povredi zastite podataka sukladno €l. 4. to€. 12 GDPR-a u vezi s ispitanicima (¢l. v
34 GDPR)
Dokumentirani postupak za postupanje u slu¢aju sigurnosnih incidenata 4

c) Zadane postavke uskladene s nacelom zastite privatnosti (€l. 25. st. 2 GDPR-a)

Zadane postavke moraju se uzeti u obzir kako u standardiziranim tvorniCkim postavkama sustava i
aplikacija, tako i pri definiranju postupaka obrade podataka. U toj fazi konkretno se konfiguriraju funkcije i
prava, odreduje dopustenost ili nedopustenost pojedinih unosa ili opcija unosa (npr. slobodna tekstualna
polja) s obzirom na nacelo minimizacije podataka, te se donose odluke o dostupnosti funkcionalnosti (npr.
Version 2.6 — 30 October 2024



gl
dokao

Page 19/30 |

u pogledu opsega obrade). Takoder se definiraju vrsta i opseg osobne identifikacije ili anonimizacije (npr.
kod funkcija pretrazivanja, izvoza i analize podataka, koje mogu biti unaprijed zadane ili slobodno
konfigurirane), kao i dostupnost odredenih funkcija obrade, evidentiranje pristupa i sl., koji su takoder
unaprijed specificirani.

provedeno
Oznacavanije polja za unos u internetskim obrascima kao obaveznih samo ako je to nuzno za daljnji proces v
Jednostavno ostvarivanje prava na povlacenje privole putem tehni€kih mjera (npr. podnozje e-poruke) 4

d) Kontrola narudzbi

Sliedeée mjere osiguravaju da se osobni podaci obraduju isklju¢ivo u skladu s uputama:

provedeno
Ugovor o naruc¢enoj obradi s odredbama o pravima i obvezama izvrSitelja i voditelja obrade v
Imenovanje kontakt osoba i/ili odgovornih zaposlenika v
Pisano informiranje o zastiti podataka za sve zaposlenike s pristupnim pravima v
Obveza svih zaposlenika s ovlastenjem pristupa podacima na Cuvanje povjerljivosti podataka 4
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IV. OPCIUVJETI POSLOVANJA
DIGITALNA RJESENJA

Opcenito

Podrucje primjene. Ovi Opci uvjeti za Doka Digitalna rijeSenja (,T&C-DS*) primjenjuju se na sve transakcije
izmedu Doke i Kupca koje se odnose na pruzanje Digitalnih rieSenja. Oni zamjenjuju sve prethodne verzije i
primjenjuju se na sve buduce transakcije povezane s Digitalnim rjeSenjima, i to u verziji koja je tada na snazi,
¢ak i bez izri¢itog pozivanja na njih. Bilo kakvi ugovorni uvjeti Kupca (npr. viastiti op&i uvjeti poslovanja ili uvjeti
kupnje) isklju€uju se, ¢ak i bez posebnog protivljenja Doke.

B2B ugovor. Kupac potvrduje da je poduzetnik u smislu propisa o zastiti potrosa¢a te da ovaj ugovor ne
predstavlja ugovor o osnivanju poduzec¢a u smislu prava zastite potroSaga. U okviru poslovanja Kupca,
Usluge se ne smiju koristiti od strane potroSac¢a ni od strane maloljetnika bez nadzora odraslih..
Odstupanja. Izri¢ita pisana suglasnost druStva Doka potrebna je za sve dodatne ugovore, dopune ili
odstupanja od ovih T&C-DS (ukljuéuju¢i odstupanja od njihovih formalnih zahtjeva).

Izmjene i dopune uvjeta i odredbi (T&C). Drustvo Doka ovlasteno je jednostrano mijenjati T&C s u¢inkom
za buduénost. U tu svrhu, Doka unaprijed Salje Kupcu izmijenjene uvjete i odredbe-DS radi njegove
informacije. Ako Kupac ne ulozi prigovor na izmjene u pisanom obliku kontakt-osobi drustva Doka
navedenoj u Ponudi u roku od cetiri (4) tjedna od primitka obavijesti o izmjenama, ili ako Kupac nakon
isteka tog roka nastavi koristiti ugovorene Usluge ili izvrSava pla¢anja, izmjene stupaju na snagu po isteku
roka za prigovor. Samo nekoristenje ne predstavlja prigovor na obavijest o izmjenama. U slu€aju prigovora,
Doka ima pravo raskinuti ugovorni odnos s Kupcem. Raskid od strane Doke stupa na snagu dva (2) tiedna
nakon $to Doka Kupcu dostavi obavijest o raskidu povodom njegovog prigovora. Alternativno, Doka moze
odluciti nastaviti pruzati Usluge Kupcu na temelju prethodnih uvjeta i odredbi.

Opisani postupak prigovora ne primjenjuje se na ispravke pravopisnih, tipografskih ili raunskih pogreSaka
niti u slu¢aju izmjena uvjeta i odredbi koje su posljedica obvezujucih zakonskih zahtjeva; u tim slu€ajevima
izmjene stupaju na snagu u roku od dva (2) tiedna od dostave obavijesti o izmjenama.

Azurirani uvjeti i odredbe: Ako Kupac prihvati dodatne ponude za Digitalna rjeSenja, tada se ovi aZurirani
uvjeti i odredbe — DS primjenjuju na sva Digitalna rjeSenja na koja je u tom trenutku pretplaéen.

Definicije pojmova. Pojmovi koristeni u ovim uvjetima i odredbama — DS, ako nisu drugacije definirani u
Ponudi ili u ovim uvjetima i odredbama — DS (vidi posebno odjeljak 17), tumace se u skladu s materijalnim
pravom vazec¢im u Republici Austriji.

Zakljuéenje ugovora
Ponude. Ponude drustva Doka nisu obvezujuce. Ponude i projektna dokumentacija ne smiju se umnozavati
niti uciniti dostupnima tre¢im osobama. Doka ih mozZe u bilo kojem trenutku zatraZiti natrag, a ako ugovor
ne bude sklopljen, moraju se odmah vratiti Doki.
Procjene troskova. U slu€aju dvojbe, procjene troSkova i ponude podlijeZzu naknadi, nisu obvezujuce i ne
predstavljaju jamstvo. Doka osobito ne preuzima nikakvu odgovornost za njihovu to€nost i potpunost.
Zakljuéenje ugovora I: Potpisana ponuda. Ugovor se smatra sklopljenim kada, nakon primitka Ponude
koju je za Kupca izradila Doka i koju je Kupac potpisao, (a) Doka tu ponudu prihvati u pisanom obliku ili (b)
Doka izvrSi isporuku ili (c) Doka na drugi na€in zapo&ne s pruzanjem Usluga (npr. dodjelom pristupnih
ovlasti itd.). Doka ima pravo odbiti prihvat ponude bez navodenja razloga.
ZakljuCenje ugovora ll: Internetska registracija. Alternativno, Doka moze odrediti odredena Digitalna
rieSenja za koja se ugovor moze sklopiti i putem internetske registracije. U tu svrhu, Kupac se registrira
putem interneta na nacin koji u konkretnom sluc¢aju odredi drustvo Doka te narucuje Zeljene Usluge klikom
misa (u smislu prihvacanja Ponude, pri ¢emu se odredbe koje se primjenjuju na Ponude primjenjuju mutatis
mutandis i na informacije sadrzane u postupku registracije). Ugovor se smatra sklopljenim tek kada drustvo
Doka stvarno omoguci Kupcu pristup Digitalnom rjeSenju (ili na drugi nacin zapoc€ne s pruzanjem Usluge)
nakon Sto je postupak registracije i narudzbe dovrsen.
Hijerarhija primjene. Ovi opci uvjeti — DS, Ponuda uklju€ujuéi priloge te (ako je primjenjivo) drugi izri€ito
uklju€eni uvjeti zajedno Cine ,Ugovor®. U slu€aju neslaganja, primjenjuje se sljedeéa hijerarhija:

(i) Ponuda (uklju€ujuéi priloge);
(ii Uvjeti specifiCni za proizvod Digitalna rjeSenja za doti¢no Digitalno rjeSenje, ako su dostupni;
(iii Ugovor o obradi podataka u skladu s ¢lankom 28. GDPR-g;
(iv Ovi Op¢i uvjeti T&C-DS;
(v) Svi drugi primjenjivi uvjeti i odredbe drustva Doka (npr. uvjeti i odredbe — prodaja (T&C — Sale)

ili — najam).

Troskovi. Strane snose svoje vlastite troSkove povezane sa sklapanjem, izvrSenjem i raskidom Ugovora.
Ovlastenje za zastupanje. Doka nije obvezna provjeravati ovlastenja za zastupanje osoba koje djeluju u
ime Kupca te se opravdano oslanja na dostatna ovlastenja tih osoba. Medutim, Doka zadrzava pravo
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provesti odgovarajuée provjere i uvjetovati sklapanje ugovora dostavom dodatnih dokaza od strane Kupca.
Pravni lijek. Pozivanje Kupca na zabludu (/rrtum) ili prekomjerno oSteéenje (laesio enormis) iskljueno je.
Ne preuzimamo nikakvu odgovornost za tipografske, obraCunske ili druge pogreSske u ponudama ili
procjenama troSkova drustva Doka.

Opseg usluga i obveza

Opseg usluga. Vrsta i opseg Usluga koje je drustvo Doka duzno pruziti navedeni su u Ponudi, ukljuujuci
opise usluga i priloZzene anekse. Druge usluge nisu obuhvaéene i moraju biti posebno ugovorene izmedu
Strana. Ako Doka povremeno pruzi usluge ili aktivhosti podrske koje prelaze okvir Ponude, ovlastena je
takve usluge obustaviti u bilo kojem trenutku bez prethodne obavijesti.

Elementi izvedbe. Usluge predstavljaju standardizirane proizvode koje drustvo Doka nudi velikom broju
Kupaca; stoga se ne daje nikakvo jamstvo niti se preuzima odgovornost u pogledu prikladnosti Usluga za
posebne zahtjeve ili svrhe Kupca. Iz informacija sadrzanih u katalozima, broSurama, mreznim stranicama,
promotivnim materijalima te pisanih ili usmenih izjava koje nisu sastavni dio Ugovora ne mogu se izvesti
nikakvi zahtjevi iz jamstva niti se mozZe temeljiti odgovornost.

Promjene u izvedbi. Drustvo Doka ima pravo, prema vlastitom nahodenju, (a) zamijeniti ili promijeniti
zaposlenike, opremu i komponente (tre¢ih strana) koje koristi za pruzanje Usluga, pod uvjetom da to ne
uzrokuje bitno smanjenje kvalitete ili funkcionalnosti; te (b) izvrsiti jednostrane izmjene Usluga, ako su one
uobi€ajene u poslovnoj praksi, zakonski propisane ili razumno prihvatljive uzimajuci u obzir interese Kupca.
Odgovornost Kupca. Kupac je isklju¢ivo odgovoran za svako koristenje Usluga u svojoj sferi (ukljucujuci
vlastite zaposlenike, izvodace ili Ovlastene korisnike, kao i tre¢e osobe koje dobiju neovlasten pristup
uslijed krSenja obveza od strane Kupca) te je duzan nadoknaditi Stetu i obeStetiti druStvo Doka u tom
pogledu. Kupac je osobito odgovoran i obvezan osigurati da se prilikom koriStenja Usluga: (a) poStuju svi
vazeci zakoni, Ugovor te sva uputstva za koriStenje, obrazovni materijali i druge upute koje osigurava
drustvo Doka (npr. unutar relevantnog Digitalnog rieSenja); (b) sprijeci neovlasten pristup ili koristenje te
oCuva povjerljivost i sigurnost pristupnih podataka (npr. korisni¢kih ID-eva i lozinki), kao i da se pridrzava
svih sigurnosnih standarda drustva Doka (npr. pravila o lozinkama); (c) osobni podaci prikupljaju i obraduju
u skladu s vazec¢im zakonima o zastiti osobnih podataka i pravima osobnosti (ukljucuju¢i GDPR); (d)
sadrzaiji zastic¢eni pravima trec¢ih osoba (npr. poslovne tajne ili prava intelektualnog vlasnistva) ne prikupljaju
niti obraduju bez odgovaraju¢eg ovlastenja; (e) prikupljaju i obraduju isklju€ivo zakoniti i to¢ni podaci
odgovarajuc¢e kvalitete; te (f) Usluge koriste isklju¢ivo u kombinaciji s kompatibilnim i dopustenim
komponentama trecih strana. Ako Kupac sazna za bilo kakvo kr§enje navedenih uvjeta, duzan je odmah
obavijestiti drustvo Doka te pruziti svu potrebnu pomo¢ u svrhu razjadnjenja i otklanjanja nepravilnosti.
Suradnja Kupca. Kupac je nadalje duzan poduzeti sve potrebne i razumne radnje te pruziti odgovarajuci
doprinos (npr. osiguravanje materijala, uzoraka materijala i sl.) i informacije kako bi drustvo Doka moglo
pruzati Usluge u skladu sa zakonom i Ugovorom te kako bi se sprijeCila Steta koja se moze izbjedi ili drugi
nedostaci za druStvo Doka i ostale korisnike Digitalnih rjeSenja. To ukljuCuje i obvezu provjere
funkcionalnosti hardvera i softvera prije koriStenja, pravovremeno prijavljivanje svih greSaka koje se pojave
te pruzanje podrske drustvu Doka pri njihovom istrazivanju i otklanjanju (ako je potrebno, ukljucujuéi
omogucéavanje udaljenog pristupa). Ako Kupac ne suraduje u cijelosti ili djelomi¢no, odgovoran je za svu
time nastalu Stetu; Doka ima pravo provesti odgovaraju¢e nadomjestke o troSku Kupca. Kupac je
odgovoran za osiguravanje potrebne tehni¢ke opreme (prijenosno racunalo, stolno racunalo, Bluetooth i
mobilni uredaji s internetskom vezom itd.) kao i funkcionalne i sigurne internetske veze za koriStenje
Digitalnih rieSenja (ukljucujuéi web portal/aplikaciju).

Odluke Kupca. Usluge su namijenjene isklju€ivo kao smjernice za provedbu gradevinskih projekata, a
Doka ne preuzima nikakvu odgovornost za to¢nost i prikladnost informacija pruzZenih u svrhe Kupca. Usluge
ne zamjenjuju neovisne obracune i procese donodenja odluka od strane Kupca, a Kupac jaméi da se
projektne odluke ne donose isklju€ivo na temelju Usluga te da podlijeZzu provjeri od strane ¢ovjeka. Kupac
koristi sve dostavljene informacije (ukljuujuci informacije o optereéenju oplate, pritisku betona, &vrstoci
betona itd.) na vlastitu odgovornost.

Upute. Kupac moze koristiti Usluge iskljucivo u skladu s tehni¢kim ili drugim uputama koje osigurava Doka
(npr. upute za uporabu, korisnicki priruénici, nacrti, edukacije, upute itd.); u suprotnome, isklju€uje se svaka
odgovornost Doke u pogledu jamstvenih zahtjeva ili zahtjeva za naknadu Stete od strane Kupca. Svi
tehnicki ili drugi savjeti koje daju zaposlenici Doke ograni€eni su na pojasnjenje pisanih uputa Doke. Ne
preuzimamo odgovornost za informacije koje zaposlenici Doke pruzaju izvan ili u odstupanju od tih pisanih
uputa.

Obustava usluga. Svako koristenje Usluga koje je protivho zakonu ili Ugovoru, a koje prema procjeni Doke
ugrozava sigurnost, integritet ili dostupnost Usluga, daje Doki pravo da obustavi Usluge bez prethodne
obavijesti. Doka ée, medutim, uloziti razumne napore, uzimajuéi u obzir okolnosti, da unaprijed obavijesti
Kupca i pruzi mu priliku da ispravi predmetnu situaciju.

Inspekcije. Doka zadrzava pravo provijeriti koristi li Kupac Usluge u skladu sa zakonom i Ugovorom ili da
tu provjeru izvrsi kvalificirana trec¢a strana (,Inspekcija“). Inspekcije se najavljuju u pisanom obliku Cetrnaest
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(14) dana unaprijed — osim u slu€ajevima neposredne opasnosti — i obi¢no se provode tijekom redovnog
radnog vremena Kupca. Kupac je duzan pruziti svu potrebnu podrsku i omoguciti odgovarajuci pristup
relevantnoj dokumentaciji, poslovnim prostorima i IT sustavima. TroSkove Inspekcije snosi Doka; ako
Inspekcija otkrije zna€ajno krdenje Ugovora od strane Kupca, Kupac Ce u cijelosti nadoknaditi trodkove.
Usluge treéih strana. Doka je ovlastena koristiti tre¢e strane kao pruzatelje usluga za dijelove Usluga, npr.
za transportne usluge i sl. Ako je u Ponudi naznaeno da odredene usluge pruza tre¢a strana, a ne Doka,
takve se usluge pruzaju u skladu s uvjetima i odredbama odabranog pruzatelja usluga. Kupac prihvaéa da
Doka ne daje nikakva dodatna jamstva te da eventualna ogranienja i iskljuCenja odgovornosti pruzatelja
usluge mogu takoder vrijediti i za Kupca.

Vlasnistvo prava

Ovlastenje za koriStenje Pod uvjetom da Kupac ispuni svoje ugovorne obveze, Doka Kupcu daje (opozivu)
ograni¢enu, neisklju€ivu, neprenosivu i nepodlicenciraju¢u licencu za koristenje ugovorenih Usluga,
isklju€ivo za internu upotrebu Kupca (u Ponudi navedeno kao ,Pretplata®). Ovo ovlastenje ograni¢eno je na
trajanje ugovornog odnosa i teritorijalno na drzavu prebivali§ta Korisnika. Ako su Usluge narucene za
odredeni gradevinski projekt sukladno Ponudi (ili drugom pojedinaénom ugovoru), ovlastenje se dodatno
ograniCava na navedeni projekt. Ako je isporu¢en hardver, koriStenje Usluga ogranic¢eno je na taj hardver
(ili zamjensku opremu koju isporucuje Doka). Dodatno vrijede ograni¢enja definirana u Ponudi (npr.
ogranic¢en broj Ovlastenih korisnika).

Zadrzana prava. Sva ostala prava zadrzava Doka. Kupac stoga ne stjeCe nikakva prava (posebice nikakva
prava intelektualnog vlasni$tva) na Usluge izvan predvidene upotrebe u skladu s tockom 4.1.

Zabranjena upotreba. Neovisno o obveznim zakonskim odredbama, Kupac osobito ne smije samostalno
poduzimati sljede¢e radnje niti ovlastiti tre¢e strane da ih poduzimaju: (a) prijenos, ustupanje ili pod-
licenciranje prava iz Ugovora na trece strane (uklju€ujuéi povezana drustva); (b) umnozavanje, izmjenu ili
izradu izvedenih djela iz Usluga; (c) obrnutu analizu, de-kompilaciju, dekodiranje, desifriranje, rastavljanje
ili drugi pokuSaj dobivanja izvornog koda Usluga; (d) prijenos, licenciranje, posudivanje, stavljanje u zalog,
prodaju ili na drugi na¢in omogucavanje dostupnosti Usluga tre¢im stranama; (e) uporabu Usluga koje su,
sukladno Ponudi, namijenjene za odredeni uredaj (ili zamjenski uredaj u skladu s to€kom 4.1 ovih uvjeta i
odredbi-DS), neovisno o tome radi li se o fizickom ili virtualnom koriStenju na drugom uredaju; ili (f)
uklanjanje, izmjenu ili prikrivanje oznaka proizvoda, naznaka prava intelektualnog vlasnistva ili drugih
oznaka na proizvodu.

Prava tre¢ih strana. U slu¢aju da trec¢a strana tvrdi da je doSlo do povrede prava intelektualnog vlasnistva,
Doka ima pravo prema vlastitom nahodenju (a) izmijeniti pogodene dijelove Usluga ili ih zamijeniti
funkcionalno ekvivalentnim komponentama; (b) pribaviti potrebna prava od trece strane; ili (c) raskinuti
ugovor i vratiti sve unaprijed plaéene naknade. U tom slu€aju, Doka takoder ima pravo odmah obustaviti
Usluge dok se ne donese odluka o daljnjem postupanju

Naknada Stete. Kupac ¢e nadoknaditi Stetu, braniti i zastititi Doku od svih potrazivanja treéih strana
(uklju€uju¢i nadlezne vlasti), Steta, gubitaka, troSkova i izdataka (uklju€ujuéi razumne troSkove pravne
pomoc¢i) koji proizlaze iz ili su povezani s (a) povredom prava trecih strana, uklju€ujuéi prava intelektualnog
vlasniStva, zbog koristenja Usluga od strane Kupca; (b) nezakonite ili protiv-ugovorne uporabe Usluga; ili
(c) povredom odredbi ovog Ugovora od strane Kupca.

Povratna informacija Kupca. Ukoliko Kupac dostavi komentare, ideje, prijedloge za izmjene ili druge
povratne informacije u vezi s Uslugama (,Povratne informacije Kupca“), Kupac dodjeljuje Doki pravo da
ih koristi i slobodno komercijalno iskoriStava, bez ograni¢enja u pogledu vremena, mjesta ili svrhe. Ovo
neisklju€ivo pravo koristenja ukljuuje pravo na izmjenu, prijenos i davanje podlicenci, te se smatra u
cijelosti naknadenim pocetnim pruzanjem Usluga.

Ovlastena uporaba Podataka o koristenju. Doka ima pravo koristiti podatke o koristenju u svrhu daljnjeg
razvoja postojeCih proizvoda i usluga, kao i razvoja novih proizvoda i usluga, bez ograni¢enja u pogledu
predmeta, vremena ili mjesta (ukljucujuci putem automatske analize podataka i statistiCke obrade). Ovo
neiskljuCivo pravo koriStenja ukljuCuje pravo na izmjene, kao i pravo prijenosa i davanja podlicenci
povezanim druStvima Doka grupe; podaci o koriStenju nece biti otkriveni tre¢im stranama. Pravo se smatra
u cijelosti naknadenim poc€etnim pruzanjem Usluga. Kupac jam¢i da podaci o koriStenju nisu optereceni
pravima treéih osoba koja bi bila u suprotnosti s ovom toCkom 4.7 te ¢e obestetiti i braniti Doku u tom
pogledu.

Zigovi i marketing. Zigovi, trgovacki nazivi, oznake dizajna, nazivi drustava i logotipi tvrtke Doka ili Kupca,
bez obzira na to jesu li registrirani ili ne (,Zigovi“), isklju€ivo su vlasni$tvo odgovarajuée strane, koja ima
sva prava, vlasni$tvo i interese u vezi s njima. Doka moZe besplatno koristiti Zigove i izjave o Digitalnim
rieSenjima Kupca za potrebe pruzanja Usluga (npr. prilagodeni dizajn korisnickog sucelja), kao i za vlastite
marketinske svrhe (npr. u opisima proizvoda, popisima kupaca, mreznim stranicama, priop¢enjima za
medije, drustvenim mrezama i drugim kanalima). Doka ¢e se pridrzavati smjernica za pravilnu upotrebu
Zigova Kupca, pod uvjetom da su joj dostavljene u pisanom obliku.
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Isporuka

Datum isporuke. Doka ¢e nastojati $to to€nije poStovati ugovorene rokove. Ako isporuka kasni vise od tri
(3) tiedna, Kupac moze raskinuti Ugovor odredivanjem dodatnog roka (grace period) od najmanje Cetrnaest
(14) dana, osim ako kaSnjenje nije posljedica okolnosti koje spadaju u Kup&evu odgovornost ili vise sile.
Djelomi¢no kasnjenje sa strane Doke ne daje Kupcu pravo na djelomi¢ni raskid ugovora. Svi daljnji zahtjevi
Kupca u vezi s otkazivanjem prema ovoj tocki 5.1 isklju€eni su.

Visa sila. U slu¢aju dogadaja vise sile u sferi Doke ili njezinih dobavlja¢a koji onemogucuju pravovremenu
isporuku, Doka ima pravo na razumno produljenje roka isporuke ili odgodu datuma isporuke. U tom slucaju
Kupac nema pravo na potrazivanja vezana uz izvrSenje, naknadu Stete i/ili raskid ugovora.

Informacije i podrska Kupca. Kupac snosi iskljucivi rizik za bilo kakvo kasnjenje u isporuci ili povecéanje
troSkova uzrokovano: (a) neto¢nim, nepotpunim ili na drugi nacin neadekvatnim informacijama koje je
dostavio; (b) odbijanjem ili nemoguéno$céu da pruzi razumnu pomo¢ i suradnju; ili (c) bilo kojim drugim
kr&enjem svojih ugovornih obveza.

Djelomiéna isporuka. Kupac je obvezan prihvatiti i platiti djelomi¢ne isporuke drustva Doka. Ako je
dogovorena isporuka na poziv, smatrat e se da je opcija poziva iskoriStena najkasnije jedan (1) mjesec
nakon pruzanja Usluga.

Odobrenja i preliminarne usluge. Kupac mora pribaviti sva potrebna ovlastenja, odobrenja ili certifikate
trecih strana (,0dobrenja“). Kupac je takoder odgovoran za sve potrebne tehniCke pripreme, osiguranje
materijala i suradnju (,Preliminarne usluge®), kao i za provjeru tih Preliminarnih usluga. Ako se takva
odobrenja, Preliminarne usluge ili sli¢ne radnje ne pruze pravovremeno, rok isporuke ¢e se u skladu s tim
produziti.

Naknade i uvjeti placanja

Naknade. Opseg Usluga, naknada i nacin pla¢anja navedeni su u Ponudi. U slu€aju dvojbe, svi prikazani
troSkovi su neto cijene (tj. bez poreza, pristojbi i drugih davanja), a isporuke se vrse "franko tvornica" (EXW
prema INCOTERMS® 2020) iz podruznice Doka o kojoj je Kupac obavijesten (ij. bez troSkova prijevoza,
uvoznih dozvola, carina, osiguranja itd.). Sve povezane troSkove i izdatke (ukljuCujuc¢i kamate, valutne
razlike i naknade za naplatu i eskont) snosi Kupac.

Cijene. Cijene navedene u Ponudi odnose se isklju€ivo na proizvode, usluge i koli¢ine sadrzane u toj
Ponudi. Tijekom detaljnog planiranja projekta moze doéi do promjena u koli€inama, a time i u kona¢noj
cijeni. Obracun ¢e se temeljiti na stvarno isporu¢enim koli¢inama, stvarnom razdoblju najma ili stvarno
pruzenim uslugama Doka Solutions.

Fakture. Osim ako nije drugacije dogovoreno u pojedina¢nim ugovorima, troskovi dospijevaju na plaéanje
u eurima (€) bez ikakvih odbitaka u roku od Cetrnaest (14) dana od datuma fakture. Doka moze dostavljati
fakture elektroni¢kim putem, ukljuéuju¢i putem e-poste ili postavljanjem na relevantnu softversku uslugu.
Plaéanja. Placanje se smatra izvrSenim na dan kada Doka moze raspolagati uplaéenim iznosom. U slu€aju
bankovnog prijenosa, Kupac snosi rizik gubitka ili kaSnjenja, neovisno o krivnji. Uplate ¢e se priznati kao
podmirenje obveze samo ako su izvrdene primatelju pla¢anja iz Doke navedenom na fakturi.

Kasnjenje u plaéanju. U slu€aju kasnjenja u plaéanju, Kupac je duzan platiti zateznu kamatu po stopi od
8 postotnih bodova godiSnje iznad tromjese€nog EURIBOR-a (ali najmanje 12 % godiSnje), neovisno o
krivnji. Kupac je takoder obvezan nadoknaditi Doki sve troSkove naplate (npr. troSkove istrage, opomene,
agencija za naplatu potrazivanja i sudskog izvr§enja), ukljuCujuci sve pravne troSkove. Ako su odobreni
posebni uvjeti (npr. popusti za pla¢anje unaprijed ili rabati), oni prestaju vaziti u slu¢aju neispunjenja
obveza. Mogucénost trazenja dodatne naknade Stete ostaje nepromijenjena. Ako kasnjenje u plac¢anju traje
dulje od sedam (7) dana, Doka takoder ima pravo obustaviti daljnje pruzanje Usluga dok svi dospjeli iznosi
ne budu u cijelosti pla¢eni; takva obustava nece utjecati na ugovorne obveze Kupca (ukljuéuju¢i obvezu
placanja).

Zadrzavanje, prijeboj i ustupanje. Pla¢anja prema Doki ne mogu se zadrzavati niti umanjivati zbog
(navodno) zaka$njelog, nepotpunog ili drugacije neispravnog izvr§enja obveza ili drugih protupotrazivanja,
osim ako Kupac ne dokaZe takvo pravo pravomoénom sudskom odlukom. Potrazivanja Kupca prema Doki
mogu se ustupiti tre¢im stranama samo uz prethodnu pisanu suglasnost Doke.
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Ocuvanje vrijednosti. Strane su suglasne izvrsiti prilagodbu naknada, ukljuéujuéi sporedna potrazivanja, u
sluCaju porasta indeksa potrosackih cijena 2020. (bazna godina 2020.) koji mjese¢no objavljuje Statisticki
ured Austrije ili indeksa koji ga zamijeni. Kao referentna vrijednost uzima se indeksna brojka iz mjeseca koji
prethodi sklapanju Ugovora. Sve promjene stope izraCunavaju se na jednu decimalu. Indeksna brojka koja je
dovela do povecanja postaje nova po¢etna osnova za izracun svih daljnjih poveéanja.

Posebne odredbe: Softver (ukljuéujuéi firmware)

Ovlasteni korisnici. Softverske komponente Digitalnih rjeSenja smiju koristiti samo poimence registrirani
korisnici (tzv. Ovlasteni korisnici ili Administratori). Prije koriStenja Digitalnih rije$enja (i prije svake promjene
osoblja), Kupac je duzan obavijestiti Doku o0 odabranim osobama i njihovim kontaktnim podacima na nacin
koji Doka standardno propisuje u doticnom Digitalnom rjeSenju ili u pojedinacnim slu€ajevima. Ovlasteni
korisnici (ili Administratori) mogu biti dovoljno pouzdani i kvalificirani zaposlenici ili predstavnici Kupca ili
tre¢ih strana, pod uvjetom da Digitalno rjeSenje koriste isklju€ivo (i) u ime Kupca; (ii) za interne potrebe
Kupca ili odgovaraju¢eg konzorcija; te (iii) u skladu s Ugovorom. Kupac snosi odgovornost za sve radnje ili
Odredivanje ovlastenih korisnika. Dozvoljeni broj i uvjeti za odredivanje Ovlastenih korisnika navedeni
su u Ponudi. Ako su Ovlasteni korisnici u Ponudi odredeni kao administratori, ti administratori imaju pravo
u ime Kupca kreirati dodatne racune Ovlastenih korisnika u skladu s ovim Uvjetima i odredbama — DS.
Treée strane ne smiju biti imenovane kao administratori bez prethodnog pisanog pristanka Doka-e. Ako
broj dopustenih dodatnih Ovlastenih korisnika nije izri€ito naveden u Ponudi, taj je broj ograni€en na
postenu i razumnu upotrebu. Kreiranje nerazmjerno velikog broja korisniCkih profila moze dovesti do
dodatnih troSkova.

Softversko jamstvo. Softver se isporu€uje ,u videnom stanju® u svojoj trenutaénoj verziji. Osim ako nije
drugadcije dogovoreno u Ponudi, iskljuCuje se svako jamstvo ili odgovornost u vezi s odsustvom gresSaka,
trziSnom prihvatljivoscu ili prikladnoS¢u Softvera za odredenu svrhu. Nadalje, izri¢ito se iskljucuju sve
zakonske obveze azuriranja Softvera.

Azuriranja. Doka zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku azurira, modificira ili rekonfigurira Softver te da
Kupcu stavi na raspolaganje azuriranja, nadogradnje, izmjene, rekonfiguracije, zakrpe, ispravke pogresaka
i sl. (,Azuriranja“). Ako AZuriranja zahtijevaju instalaciju od strane Kupca, Kupac je duzan bez odgode
instalirati takva AZuriranja nakon $to mu budu stavljena na raspolaganje. Doka ne odgovara za bilo kakva
ogranienja funkcionalnosti ili dostupnosti, troSkove ili Stetu koja nastane ili se poveéa zbog kasnjenja u
provedbi aZuriranja od strane Kupca.

Raspolozivost. Usluge ne uklju€uju izradu sigurnosnih kopija podataka Kupca; ti se podaci mogu u bilo
kojem trenutku izbrisati ili izgubiti unutar okvira Usluga. Stoga je isklju€iva odgovornost Kupca osigurati da
svi Podaci Kupca koji su uneseni ili zabiljeZeni u sklopu Usluga budu zasebno sigurnosno pohranjeni i
dostupni za povrat u slu¢aju gubitka podataka (npr. izrada sigurnosnih kopija). Doka ne preuzima nikakvu
odgovornost za gubitak podataka niti za njihovu obnovu.

Gubitak podataka. Usluge ne ukljuCuju izradu sigurnosne kopije podataka Kupca; ti se podaci mogu u bilo
kojem trenutku izbrisati ili izgubiti unutar sklopa Usluga. Stoga je odgovornost Kupca osigurati da svi njegovi
podaci uneseni ili zabiljeZeni u Uslugama budu zasebno sigurnosno pohranjeni i dostupni za povrat u
slu¢aju gubitka podataka (npr. putem sigurnosnih kopija). Doka ne preuzima nikakvu odgovornost za
gubitak podataka niti za njihovu obnovu.

Virusi. Doka ne preuzima nikakvu odgovornost za osiguranje da Usluge ne sadrzZe viruse ili druge Stetne
kodove. Kupac je odgovoran za provodenje odgovarajucih zastitnih mjera.

Zabranjeni sadrzaj. Doka nece provjeravati niti nadzirati podatke koje je Kupac unio u softver, bilo ruéno
ili automatski. Medutim, Doka zadrzava pravo blokirati ili izbrisati zabranjeni sadrzaj u bilo kojem trenutku
te suradivati s nadleznim tijelima i sudovima ako sazna za takav sadrzaj. U slu¢aju ponovljenih ili osobito
ozbiljnih povreda, Doka takoder zadrzava pravo privremeno ili trajno obustaviti Usluge za Kupca (ili za
pojedine Ovlastene korisnike).

Posebne odredbe: Hardver

Dodatne odredbe. U slu¢aju prodaje Hardvera, primjenjuju se prodajni uvjeti i odredbe Doka-e mutatis
mutandis. U slu€aju najma Hardvera, primjenjuju se uvjeti i odredbe Doka-e za najam mutatis mutandis. U
slu€aju nesuglasja, prednost imaju ovi Opéi uvjeti i odredbe-DS pred prodajnim ili najamnim uvjetima i
odredbama.

Prijenos rizika.

Rizik od gubitka ili oSte¢enja Hardvera prelazi na Kupca ¢im Hardver Doka stavi na raspolaganje za otpremu.
Osim ako izri¢ito nije ugovorena isporuka od strane Doka-e, Kupac je duzan bez odgadanja preuzeti
Hardver. Slanje ili transport Hardvera uvijek se odvija na rizik i troSak Kupca, ¢ak i ako prijevoz obavlja ili
organizira Doka ili ako je ugovorena isporuka s plaéenim prijevozom ili otprema otvorenog tipa. Kupac je
duzan prijaviti prijevozniku sva eventualna oSte¢enja nastala tijekom transporta. Osiguranje transporta sklapa
se iskljucivo ako je to izri€ito zajamcila Doka, a troSak snosi Kupac.
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Posebne odredbe za najam hardvera.

8.3.1. Rabljena oprema. Oprema za najam sastoji se pretezno od rabljene opreme (npr. senzora). Ne
postoji pravo na najam nekoriStenih, novih uredaja.

8.3.2. Razdoblje najma. Minimalno razdoblje najma iznosi 30 dana. Najam hardvera zapocinje predajom
hardvera u skladu s ponudom. U slu€aju ranije isporuke ili preuzimanja predmeta najma od strane
Kupca, taj raniji datum smatra se poCetkom razdoblja najma. Ako se predmeti najma vrate sa
zakasnjenjem na mjesto povrata koje je odredila Doka, taj kasniji datum smatra se krajem razdoblja
najma. Osim toga, stvarno razdoblje najma uvijek se obra¢unava po kalendarskim danima na kraju
mjeseca. Obracun se temelji na stvarno isporu¢enim koli¢inama.

8.3.3. Povratna isporuka. Po isteku Ugovora, Kupac je duZan bez odgode i o vlastitom troSku izvrSiti
povratnu isporuku o€i§¢enog i potpuno funkcionalnog Hardvera u poslovnicu Doka-e koja je izvrSila
isporuku, pri Cemu se povratna isporuka mora pravodobno uskladiti s tom poslovnicom. Rizik od
gubitka ili o8tec¢enja ne prelazi na Doka-u sve dok Doka ne preuzme neograni¢eno vlasnistvo nad
iznajmljenim hardverom, $to se potvrduje pisano putem povratnice koju izdaje Doka. Povratna
isporuka dokumentira vrijeme vraéanja, ali ne i ispravno stanje hardvera. Cim Doka preuzme
neograni¢eno vlasnistvo nad iznajmljenim hardverom, izvrsit ¢e provjeru i dokumentirati njegovo
stanje, posebno funkcionalnost, u skladu s vaze¢im Doka-inim kriterijima kvalitete u trenutku
isporuke. Doka ¢e na zahtjev Kupcu besplatno staviti na raspolaganje navedene kriterije kvalitete.
Doka ima pravo zatraziti troSak popravka ili naknadu amortizacije za osteceni ili nerazmjerno
istroSeni hardver, kao i nadoknadu za troskove CiS¢enja u slu€aju izrazito zaprljanog hardvera,
sukladno vaze¢em satnom cjeniku Doka-e.

8.3.4. Racuni za najam. Prema odluci Doka-e, racuni za nhajam mogu se izdavati mjese¢no, tromjesecno
ili polugodidnje.

Inspekcija. Tijekom cijelog trajanja Ugovora, Doka ima pravo pregledati unajmljeni Hardver ili — ako se
koristi zajedno s licenciranim Digitalnim rjeSenjima — prodani Hardver u bilo kojem trenutku tijekom
redovnog radnog vremena Kupca, ili ovlastiti tre¢e osobe da to u€ine, u mjeri u kojoj je to svrhovito radi
osiguravanja da se Usluge koriste u skladu s Ugovorom i njihovom namjenom. Kupac je duZan osigurati
sva potrebna odobrenja za to.

Zbrinjavanje elektricnog i elektronickog otpada. Kupac je duzan osigurati da Doka dobije sve
informacije i podrsku potrebnu za ispunjenje obveza Doka-e kao proizvodaca/uvoznika u skladu s vazeéim
propisima koji se odnose na zbrinjavanje elektri¢nog i elektroni¢kog otpada te druge aspekte odrzivosti.
Zadrzavanje prava vlasnistva. Doka zadrzava pravo vlasniStva nad cjelokupnim prodanim Hardverom
sve dok iznos fakture, zajedno s kamatama i troSkovima, ne bude u potpunosti placen. Kupac ovime, radi
osiguranja trazbine Doka-e za kupoprodajnu cijenu, ustupa Doka-i sva svoja potrazivanja koja proizlaze iz
daljnje prodaje robe podlozne zadrzavanju prava vlasnistva, ¢ak i ako je ta roba obradena, modificirana ili
izmijeSana.

Instalacija hardvera. Osim ako u Ponudi nije izri¢ito drugacije dogovoreno, usluge koje su potrebne ili
korisne za instalaciju i/ili pustanje Hardvera u rad nisu uklju¢ene u opseg Usluga (npr. montaza,
podeSavanje, kalibracija itd., dalje u tekstu: "Instalacijske usluge"). Na zahtjev Kupca, Doka ¢e pruziti
Instalacijske usluge kao profesionalne usluge uz dodatnu naknadu.

Posebne odredbe: Profesionalne usluge

Opseg usluga. Doka takoder moze pruzati Profesionalne usluge (npr. podrsku ili obuku) u skladu sa
specifikacijama navedenima u Ponudi. Konkretni opseg usluga definiran je u Ponudi; u slu¢aju nejasnoca,
sve dodatne usluge napla¢uju se prema vazec¢im satnicama/dnevnicama koje su primjenjive u trenutku
pruzanja usluge

Usluge na daljinu. U slucaju nejasnoc¢a, Profesionalne usluge pruzaju se na daljinu. U tu svrhu Kupac je
duzan osigurati odgovarajuci daljinski pristup svojim sustavima, ako je to potrebno. S tim povezane
troSkove snosi Kupac. Ako se Stranke dogovore o pruzanju usluga na licu mjesta, Kupac snosi troSkove
pristupa i prijevoza.

Obveza truda. Ugovori o Profesionalnim uslugama ne predstavljaju ugovor o djelu, ¢ak i ako su ponudeni
kao paket. Doka se obvezuje samo na savjesno izvr§avanje dogovorenih aktivnosti, ali ne jamci postizanje
odredenog rezultata niti prikladnost Usluga za odredenu svrhu Kupca.

Naknada troskova: Osim ako nije drukcije dogovoreno, Doka ¢ée obracunavati putne troSkove, troSkove
smjestaja i prehrane te druge troSkove i dodatne izdatke na temelju stvarno nastalih troSkova, pod uvjetom
da znacajno ne prelaze uobicajenu lokalnu razinu.
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Jamstvo

Opseg jamstva. Osim ako nije drugacije dogovoreno u pojedinacnim ugovorima ili ovim Op¢im uvjetima -
DS (vidi posebno tocke 7 (Softver), 8 (Hardver) i 9 (Profesionalne usluge)), primjenjuju se sljedeca
ograni¢enja jamstva.

Obavijest o nedostacima. Kupac je duzan odmah po prvom stavljanju Usluga na raspolaganje provijeriti
njihovu ispravnost te bez odgode pisanim putem obavijestiti Doku o svim nedostacima, a najkasnije u roku
od osam (8) dana od prihvata/izvrSenja i prije nego Sto se obrade ili potroSe, uz precizan opis nedostataka.
Isto se odnosi i na neto¢ne ili odstupajuée isporuke. Nedostaci koji se uo¢e naknadno moraju se takoder
prijaviti u roku od osam (8) dana. Ako Kupac ne dostavi ovu obavijest, smatra se da su Usluge prihvacene.
Ukoliko to nije u suprotnosti s obveznim zakonskim propisima, Kupac se odri€e prava na regres prema
svojim kupcima.

Obavijest o nedostacima ne oslobada Kupca obveze pla¢anja naknade. Uvjet za jamstvenu obvezu Doka-
e je da je Kupac ispunio sve svoje obveze, osobito obveze pla¢anja te da je pravodobno i precizno dostavio
obavijest o nedostatku.

Doka time Sto razmatra reklamacije ne odustaje od prava da ospori zakaSnjelo ili nedovoljno precizno
obavjeStavanje o nedostatku.

Jamstveni rok. Jamstveni rok iznosi Sest (6) mjeseci. Doka ima pravo po vlastitom nahodenju otkloniti
nedostatke i/ili Stetu zamjenskom isporukom ili popravkom (uklju€ujuci aZuriranja) u razumnom roku. Sve
dok Doka koristi to pravo, Kupac nema pravo na raskid Ugovora, smanjenje cijene ili nov€anu naknadu.
Jamstveni popravci mogu privremeno obustaviti Usluge u razumnom trajanju, bez prava Kupca na
naknadu. Obustava do jedne (1) tjedna smatra se u svakom slu¢aju razumnom.

Isklju€enje jamstva u slu€aju izmjena. Svaka daljnja obrada, izmjena ili uporaba Usluga od strane Kupca
ili tre¢ih osoba koje je Kupac angazirao, protivno namijeni ili uputama, rezultira potpunim iskljuéenjem
jamstva.

Skladistenje. Ako Kupac zakonito ili protivno obvezi odbije prihvatiti Usluge, duzan je osigurati da se iste
pravilno istovare, skladiSte, saduvaju i drze dostupnima za Doku.

Proizvodi treéih strana. Doka ne preuzima nikakvu odgovornost za potpunost i/ili to€nost informacija o
proizvodima trecih strana. Kupac je sam odgovoran pribaviti sve relevantne informacije od proizvodaca.
Prijenos ograni€enja jamstva. Kupac je duZan prenijeti sva ograni¢enja jamstva iz ovih Op¢ih uvjeta - DS
u cijelosti — uklju€ujuéi obvezu daljnjeg prijenosa — na svoje kupce. Stoga ¢e Doka odgovarati prema tre¢im
stranama isklju€ivo u skladu s ovim Opéim uvjetima - DS.

Odgovornost

Opseg odgovornosti. Osim ako nije drugacije dogovoreno u pojedinaénim ugovorima ili ovim Opc¢im
uvjetima - DS (osobito u to¢kama 7 (Softver), 8 (Hardver) i 9 (Profesionalne usluge)), primjenjuju se sljede¢a
ograni¢enja odgovornosti:

. Ograni¢enja odgovornosti. Doka odgovara za Stetu Kupcu samo ako Kupac moze dokazati grubi nemar

ili namjeru s Doka-ine strane. IskljuCuje se odgovornost za posljedi¢nu Stetu, Cistu imovinsku Stetu i Stetu
nastalu zbog potraZivanja trec¢ih osoba protiv Kupca. Kupac mora podnijeti svaki zahtjev za naknadu Stete
u roku od Sest (6) mjeseci od saznanja za Stetu i odgovornu osobu, a najkasnije u roku od dvije (2) godine
od nastanka Stete. Odgovornost Doka-e (osim u slu€¢aju namjere) ograni¢ena je na iznos koji je Doka primila
od Kupca za Digitalna rjeSenja u dvanaest (12) mjeseci koji prethode nastanku Stete; druge usluge (npr.
oplatni materijal i skele) ne uzimaju se u obzir kod izrauna maksimalne odgovornosti.

Gore navedena ograni¢enja ne primjenjuju se na odgovornost za tjelesne ozljede i obveznu odgovornost
prema Zakonu o odgovornosti za proizvode; u tim slu¢ajevima odgovornost je uredena zakonom.

. Delegirani suradnici. Doka odgovara za postupke svojih delegiranih suradnika samo ako su integrirani u

organizaciju Doka-e. Doka osobito ne odgovara za pogreske svojih dobavljaca ili prijevoznika.

. Potrazivanja osoba povezanih s Kupcem. Samo Kupac je ugovorna strana Doka-e, a ne Ovlasteni

korisnici, administratori, zaposlenici Kupca ili druge osobe koje koriste Usluge u okviru Kupceve sfere.
Kupac ¢e stoga obestetiti i zastititi Doka-u od svih potraZivanja koja takve osobe eventualno izravno
podnesu protiv Doka-e u vezi s koristenjem Usluga.

. Prijenos ograni¢enja odgovornosti. Kupac je obvezan svim svojim kupcima prenijeti ogranic¢enja

odgovornosti iz ovih T&C-DS u cijelosti — uklju€ujuci i obvezu daljnjeg prijenosa. Sukladno tome, Doka ¢e
biti odgovorna za bilo kakva potrazivanja trecih osoba isklju€ivo u skladu s ovim Uvjetima i odredbama —
T&C-DS..
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Kiberneti¢ka sigurnost

Primjerene IT sigurnosne mjere. U vezi s koriStenjem Usluga, Kupac je isklju€ivo odgovoran za provedbu
i odrzavanje suvremenog koncepta IT sigurnosti unutar svog djelokruga. Kupac se stoga obvezuje zastititi
svoju relevantnu informacijsku tehnologiju (IT) (uklju€ujuci hardver, softver, IT sustave, mreze, internetske
aplikacije, cloud aplikacije, suc€elja itd.) od IT sigurnosnih incidenata poduzimanjem odgovarajucih tehnickih
i organizacijskih mjera. To uklju€uje (ali nije ograni¢eno na) pravovremenu instalaciju dostupnih aZuriranja,
koriStenje najnovijih verzija proizvoda, pridrzavanje sigurnosnih uputa, instalaciju sigurnosnih zakrpa,
obuku zaposlenika i primjenu drugih povezanih mjera.

IT sigurnosni incidenti. Ako Kupac postane svjestan mogucéeg IT sigurnosnog incidenta i nije moguce sa
sigurnoscu iskljuciti da je sigurnost IT infrastrukture ili podataka tvrtke Doka zbog toga ugrozena ili bi mogla
biti ugroZzena, Kupac ¢e bez odgadanja obavijestiti tvrtku Doka o predmetnom IT sigurnosnom incidentu.
Obavijest ¢e na razumljiv nacin opisati mogucéi uzrok i prirodu incidenta te sadrzavati relevantne informacije
o oCekivanom utjecaju na IT infrastrukturu i podatke tvrtke Doka. Nakon toga, Kupac ¢e pruziti tvrtki Doka
svu potrebnu podrSku za razjasnjenje i otklanjanje incidenta (uklju€ujuéi redovita aZuriranja o statusu
rieSavanja). U svakom slu€aju, Kupac je duzan poduzeti sve razumne mjere kako bi sprijecio ili
minimalizirao ucinke sigurnosnog incidenta na IT infrastrukturu i podatke tvrtke Doka.

Povjerljivost i zastita podataka

Povjerljivost. Neovisno o ugovorenim pravima na koristenje podataka, Strane se obvezuju uvati u strogoj
tajnosti sve Povijerljive informacije koje su im otkrivene u vezi s postoje¢im ugovornim i usluznim odnosom,
te ih nece uciniti dostupnima tre¢im stranama. Obveza ¢uvanja povijerljivosti ostaje na snazi neograni¢eno,
¢ak i nakon prestanka Ugovora (osim u slu€ajevima iznimaka navedenih u tocki 13.2). Kupac se takoder
obvezuje u pisanom obliku prenijeti ovu obvezu na svoje zaposlenike i Ovlastene korisnike te ¢e na zahtjev
Doke dostaviti dokaze o tome.

lzuzeéa. Ne postoji obveza povjerljivosti ako (a) druga Strana pristane na otkrivanje u pisanom obliku; (b)
otkrivanje je potrebno zbog pravno obvezujuce sudske ili sluzbene odluke; (c) informacija je trivijalna ili
opce poznata; ili (d) informacija je bila ve¢ poznata predmetnoj Strani prije sklapanja Ugovora bez obveze
povjerljivosti. Teret dokaza za postojanje jednog od navedenih izuze¢a snosi Strana koja otkriva
informaciju.

Zastita podataka. Zastita podataka. Strane su obvezne pridrzavati se svih vazecih propisa o zastiti
podataka (uklju¢uju¢i GDPR) u okviru svojih odgovornosti tijekom izvr§avanja Ugovora. Relevantna obrada
osobnih podataka od strane Doke kao voditelja obrade (€l. 4. t. 7. GDPR-a) opisana je u politici privatnosti
Doke, Cija se vazeéa verzija moze pregledati na web stranici Doke (npr. https://www.doka.com) ili na
drugom prikladnom mjestu (npr. prilog uz Ponudu, u korisni¢koj aplikaciji itd.); Kupac ¢e upoznati sve fizicke
osobe koje za njega rade tijekom trajanja ugovornog odnosa s navedenom politikom privatnosti. Ako su
potrebni dodatni ugovori u skladu s vazeéim propisima o zastiti podataka (npr. ugovori o obradi podataka
prema C&lanku 28. GDPR-a), Strane ¢e ih zasebno i pravodobno sklopiti (tj. prije razmjene relevantnih
podataka).

Uskladenost s izvoznim propisima

Uskladenost. Uskladenost. Prilikom prijenosa isporu€ene robe (npr. Hardvera) ili drugih pruzenih usluga
(npr. Softvera), uklju€ujuéi pripadaju¢u dokumentaciju i tehni¢ku podrsku bilo koje vrste (npr. Profesionalne
usluge), Kupac se mora pridrzavati vazecih nacionalnih i medunarodnih zakona o kontroli izvoza te, ako je
potrebno, podrzati Doku u osiguravanju sukladnosti i dokumentacije. U svakom slu€aju, Kupac ¢e se
pridrzavati propisa o kontroli izvoza zemlje iz koje izvozi robu ili usluge, EU, SAD i/ili Ujedinjenih naroda.
Posebice, Kupac nec¢e prodavati, izvoziti niti ponovno izvoziti, izravno ili neizravno u Rusiju ili Bjelorusiju,
niti za uporabu u Rusiji ili Bjelorusiji, niSta Sto je isporu¢eno temeljemili u vezi s ovim Ugovorom, ukljucujudi,
ali ne ograniCavajuci se na Hardver, Softver, rezultate Profesionalnih usluga, materijal, nacrte, licence i
druga prava intelektualnog vlasniStva, itd. Kupac ¢e uloziti sve napore kako bi osigurao postivanje
navedene obveze.

Pruzanje informacija. Ako je to potrebno radi poStivanja propisa o izvozu, Kupac ¢e na zahtjev bez odgode
Doki dostaviti sve informacije o krajnjem korisniku, planiranoj upotrebi isporuéene robe ili pruZenih usluga
te svim ograni¢enjima kontrole izvoza koja se na to odnose. Osim toga, Kupac ¢e bez odgode obavijestiti
Doku o svim radnjama koje bi mogle ugroziti svrhu iz tocke 14.1.
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Naknada Stete. Kupac ¢e u cijelosti nadoknaditi Stetu i zastititi Doku od svih zahtjeva nadleznih tijela ili
tre¢ih osoba zbog nepostovanja gore navedenih obveza od strane Kupca ili njegovih poslovnih partnera,
kao posljedica aktivnosti koje krSe sankcije i/ili embargo.

Trajanje i raskid ugovora
Trajanje ugovora. Trajanje Ugovora navedeno je u Ponudi. Ako nije drugacije ugovoreno, Ugovor o
uslugama koje su predvidene na odredeno vrijeme automatski ¢e se produljiti po isteku ugovorenog trajanja
za razdoblje koje odgovara izvornom trajanju ugovora, ali najdulje za jo$ jednu godinu, osim ako jedna od
Strana ne obavijesti drugu Stranu u pisanom obliku najmanje Cetrnaest (14) dana prije isteka da ne Zzeli
produljiti Ugovor. U slu€aju usluga povezanih s projektom, Ugovor zavrSava dovrsetkom projekta; u slu¢aju
najma Hardvera, nakon pravilnog povrata Hardvera u skladu s to¢kom 8.3.
Redovni raskid. Osim ako nije drugacije dogovoreno, Doka moze raskinuti ugovor (bilo da je na odredeno
ili neodredeno vrijeme) posljednjeg dana u mjesecu, uz pisanu obavijest ¢etrnaest (14) dana unaprijed, i
bez navodenja razloga. Kupac ima pravo na redovni raskid samo ako je Ugovor sklopljen na neodredeno
vrijeme. Doka moze prekinuti besplatne Usluge (ukljuCujuc¢i besplatne probne periode) u bilo kojem
trenutku, s trenutnim uc€inkom i bez navodenja razloga (uklju€ujuci prekid pruzanja Usluga).
lzvanredni raskid (raskid iz opravdanog razloga). Svaka Strana moze raskinuti Ugovor iz opravdanog
razloga s trenutnim uc€inkom. Umjesto trenutacnog raskida, Doka takoder ima pravo u takvim slu¢ajevima
privremeno obustaviti pruzanje Usluga bez prethodne obavijesti te odrediti razuman rok za otklanjanje
nepravilnosti. Za Doku opravdan razlog postoji, primjerice, ako:
(a) Kupac krsi bitne ugovorne obveze (ukljuujuc¢i obvezu pla¢anja naknada) i ne otkloni povredu
unato¢ dodijelienom razumnom dodatnom roku od najmanje sedam (7) dana;
(b) nad Kupcem je pokrenut steCajni postupak ili sliCan ste€ajni, likvidacijski ili postupak predaje
imovine, ili je otvaranje takvog postupka odbijeno zbog nedostatka imovine;
(c) postoje objektivne okolnosti koje o€igledno onemoguéuju pravilno izvrSavanje Ugovora (npr.
unistenje ili raskid ugovora s klju¢nim dobavljacima Doke);
(d) Kupac je postupao s namjerom nanosenja Stete ili prijevare prema Doki (npr. laznim pribavljanjem
besplatnih Usluga);
(e) sam Kupac ili osoba angazirana od strane Kupca za izvrSenje narudzbe prekrSila je obvezu
povijerljivosti na koju je bila obvezana;
(f) Doka prekine relevantno Digitalno rjeSenje;
(g) konkurent Doke (izravno ili neizravno) stekne fakti¢ku ili pravnu prevlast nad Kupcem;
(h) Kupac prekrsi vazecée zakone ili ograni¢enja sankcija vezano uz koridtenje Digitalnih rieSenja;
(i) Doka naknadno utvrdi, tijekom online registracije u skladu s tockom 2.4, da je Kupac dao neto¢ne
podatke (npr. o svom statusu kao poduzetnika), da nije dostatno kreditno sposoban ili da iz provjere
Kupca proizlaze drugi vazni razlozi.
Naknada u sluéaju raskida. Samo u slucaju (i) redovitog raskida od strane Doke, (ii) izvanrednog raskida
od strane Doke iz opravdanog razloga koji proizlazi iz sfere odgovornosti Doke, ili (iii) opravdanog (i sudski
potvrdenog) izvanrednog raskida od strane Kupca, sve unaprijed plaéene naknade za Pretplatu bit ¢e
Kupcu vracene razmjerno. U svim ostalim slu¢ajevima raskida, Kupac je duzan platiti sve dospjele naknade
za preostalo ugovoreno razdoblje (u slu¢aju ugovora na neodredeno vrijeme, najmanje za dodatnih Sest
(6) mjeseci).
Povrat materijala. Prava Kupca na koristenje Usluga prestaju istekom Ugovora. Doka ima pravo obustaviti
ili ograniciti pristup Uslugama Kupcu na dan raskida. Kupac ¢e bez odlaganja prestati koristiti Usluge i vratiti
sav pripadajuci materijal i Povjerljive informacije kompaniji Doka ili — na izri€it zahtjev Doke — unistiti sve
njihove kopije i o tome dostaviti pisanu potvrdu Doki. Svako koriStenje Usluga nakon raskida Ugovora
predstavlja povredu intelektualnog ili vlasni¢kog prava kompanije Doka.

Zavrsne odredbe

Ugovorne izjave. Ugovorne izjave moraju biti dane u pisanom obliku i na njemackom ili engleskom jeziku.
Mogu biti valjano dostavljene (a) putem e-poste na adresu e-poste koju je druga Strana izricito odredila za
tu svrhu (osobito u Ponudi), ili (b) preporué¢enim pismom na posljednju poznatu poslovnu adresu druge
Strane. | vlastorucéni i elektronicki potpisi smatraju se potpisima u smislu ovih Uvjeta i odredbi-DS (dovoljan
je jednostavan elektronicki potpis, tj. nije potreban ni kvalificirani ni napredni potpis). Kao iznimka od
zahtjeva za potpisom, Doka mozZe davati ugovorne izjave i putem obavijesti u ugovornoj softverskoj
aplikaciji. Svaka promjena adrese mora se odmabh priop¢iti drugoj Strani.

Isticanje potrazivanja. Sva potrazivanja Kupca moraju se sudski istaknuti u roku od Sest (6) mjeseci od
pruzanja relevantne Usluge, inaCe ¢e potrazivanje biti izgubljeno.

Ustupanje. Doka moZe svoja prava i/ili obveze u cijelosti ili djelomi¢no prenijeti na povezano drustvo ili ih
ustupiti takvom drustvu. Sve dok Doka ne obavijesti Kupca o takvom prijenosu ili ustupanju, Kupac moze
valjano izvrsiti pla¢anja Doki radi ispunjenja obveze.

Version 2.6 — 30 October 2024



16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

17.9.

17.10.
17.11.

17.12.
17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

gl
dokao

Page 29/30 |

Klauzula o odvojivosti. Ako neka odredba ili dio Ugovora postane nevazeca, ostale odredbe Ugovora
ostaju nepromijenjene. Isto vrijedi i u slu¢aju ako je odredba neprovediva. Strane se obvezuju zamijeniti
nevazecu ili neprovedivu odredbu valjanom odredbom koja je najbliza namjeri Strana u pogledu odredbe
koju treba zamijeniti. Isto se primjenjuje u slu€aju praznine u Ugovoru.

Mesto ispunjenja i nadleznost. IskljuCivo mjesto ispunjenja svih obveza koje proizlaze iz ili u vezi s
Ugovorom je Amstetten, Austrija. Za sve sporove izmedu Strana, uklju€ujuci pitanje valjanog sklapanja
Ugovora kao i njegove predugovorne i post-ugovorne ucinke, isklju€ivu nadleznost ima nadlezni sud u
Amstettenu, Austrija. Doka takoder ima pravo (ali ne i obvezu) pokrenuti postupak pred drugim nadleznim
sudom u skladu sa zakonskim odredbama.

Mjerodavno pravo. Na cjelokupni ugovorni odnos izmedu Doke i Kupca, uklju€ujuéi ove Uvjete i odredbe-
DS, primjenjuje se materijalno pravo Republike Austrije, uz iskljuenje kolizijskih normi. Primjena
Konvencije UN-a o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe izri€ito je iskljucena.

Definicije
T&C-DS. Ovi Op¢i uvjeti i odredbe Digitalnih reSenja.
T&C-Prodaja. Uvijeti i odredbe prodaje i isporuke Doka Grupe u verziji relevantne nacionalne podruznice
(sukladno Ponudi) vazeci u trenutku sklapanja ugovora.
T&C-Najam. Uvjeti i odredbe najma Doka Grupe u verziji relevantne nacionalne podruznice (sukladno
Ponudi) vazedi u trenutku sklapanja ugovora.
Ovlasteni korisnik. FiziCke osobe koje je Kupac ovlastio sukladno uvjetima Ponude, a koje su ovlastene
koristiti odredene softverske komponente Digitalnih rjeSenja u ime Kupca.
Digitalna rjeSenja ili Usluge. Proizvodi koje nudi Doka, a koji:

(a) sunavedeni na www.doka.com/digital, ili

(b) su navedeni u Ponudi kao ,Digitalna rjesenja“, ili

(c) su na drugi nacin ponudeni na temelju ovih T&C-DS,
uklju€ujuéi sve povezane softverske proizvode (uklj. SaaS), isporuke hardvera i Profesionalne usluge.
Proizvodi i usluge koji standardno nisu povezani sa softverskim rjeSenjima oznacenima kao ,Digitalna
rieSenja“ i koji se takoder mogu koristiti bez softvera (npr. klasi¢ni proizvodi za oplate i skele itd.) ne
predstavljaju usluge u smislu ovih T&C-DS.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, ili druga povezana kompanija Doka Grupe ili
Umdasch Group AG identificirana u Ponudi kao davatelj licence/dobavljac.
Treca strana. Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja nije jedna od Stranaka.
Hardver. Fizicke komponente (npr. mjerni uredaji) koje su navedene u Ponudi ili su drugacije ponudene
kao dio Digitalnih rjeSenja Doke.
Visa sila. Dogadaji izvan kontrole Strana koji su nepredvidivi ili neizbjezni, a koji ometaju, onemogucuiju ili
odgadaju ispunjenje dijela ili svih ugovornih obveza jedne od Strana. To uklju€uje kvarove ili kaSnjenja
internetskih pruzatelja usluga, hakerske napade, viruse ili zlonamjerni softver, DDoS napade, ransomware
ili slicne napade na kritiCne IT sustave i mreze, prekide usluga koji utje€u na klju¢ni hardver, softver ili IT
sustave izvan kontrole ugovorne strane, nestanke struje, interneta ili telekomunikacija koji nisu uzrokovani
od strane ugovorne strane, vladine mjere, elementarne nepogode, rat, pozare, Strajkove, radne sporove,
sankcije, embarga, pandemije, epidemije, kaSnjenja u transportu i carinjenju, obustave isporuka i nestasice,
oStecéenja u transportu, gubitak kljuénog dobavljaca koji je teSko zamjenijiv i druge probleme u opskrbnom
lancu.
Kupac. Ugovorna strana Doke kako je navedeno u Ponudi.
Podaci o koristenju. Svi (a) podaci koje Korisnik unosi, evidentira ili kreira u kontekstu koristenja Usluga
(npr. planovi, nacrti, modeli, mjere i podaci o materijalima) i (b) automatski prikupljene informacije o
koristenju Usluga od strane Kupca (npr. zapisni¢ke datoteke). ,Osobni podaci Kupca“ (npr. ime, e-mail,
telefonski broj ovlastenih korisnika) ne smatraju se podacima o koristenju.
Stranke (Strane). Doka i Kupac.
Softver. Racunalni programi (bilo lokalni ili temeljeni na oblaku) koji su navedeni u Ponudi ili na drugi nacin
ponudeni kao dio Digitalnih rjeSenja Doke.
Zabranjeni sadrzaj. Sav (a) sadrzaj koji, sam po sebi ili putem konteksta, kr$i vazece zakone (npr.
obmanijujuci, neistinit, klevetnicki, Stetan po ugled, prijeteci, poti€e nasilje, teroristicki ili na drugi nacin
nezakonit); (b) sadrzaj koji krSi prava intelektualnog vlasnistva (npr. sadrzaj koji krSi osobna prava, zastitu
podataka, autorska prava ili poslovne tajne); ili (c) sadrzaj koji je neprikladan u danim okolnostima, iako
mozda ne predstavlja izravno krSenje zakona (npr. pogrdan, diskriminirajuéi, uvredljiv, seksualiziran,
uznemirujuci, privatni ili komercijalni sadrzaj izvan konteksta, ukljuCuju¢i nezeljenu postu).
Povezano drustvo. Pravni subjekti koji izravno ili neizravno imaju kontrolu nad Strankom (,mati¢na
drustva®), koje izravno ili neizravno kontrolira Stranka ili njezino mati¢no drustvo. U svrhu ove definicije,
.kontrola“ znadi izravno ili neizravno vlasnidtvo nad viSe od 50 % udjela ili glasackih prava.
Povjerljive informacije. Sve vrste informacija (npr. tehnicki ili poslovni podaci, know-how i poslovne tajne)
koje Strane otkriju ili saznaju u vezi s ispunjenjem Ugovora, neovisno o tome jesu li oznadene kao
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~povjerljive“. Povjerljive informacije uklju€uju i sve njihove kopije, materijale i podatke koje su Strane same
stvorile, kao i sve njihove izvatke i saZetke..

*kk

V. DOKA OPCI UVJETI NAJMA / DOKA OPCI UVJETI PRODAJE

Vidi: https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN
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