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POLITIKA PRIVATNOSTI / ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Digitalna rjeSenja tvrtke Doka

A. O digitalnim rjeSenjima tvrtke Doka

Ovdje ¢ete naci informacije o koristenju Doka Digitalnih rjeSenja. Ovo obuhvaca:

- Umdasch Group Identity,

- stvarna Doka Digitalna rjeSenja.
Ovo ne ukljucuje koristenje Doka web stranica koje posjecujete isklju€ivo u informativne svrhe. ViSe
informacija o koriStenju nase web stranice u iskljucivo informativne svrhe mozete pronaci u daljnjim
poglavljima ove politike privatnosti.

A.1 Digitalna rjeSenja
Ovaj odjeljak pruza informacije o tome kako koristiti Doka Digitalna reSenja. Radi se o softverskim
aplikacijama tvrtke Doka za podrdku na gradilidtu, koje su u dostupne odnosno u ponudi:
- kao web aplikacija preko vaseg internetskog preglednika ili
- kao izvorna aplikacija na vaSem mobilnom uredaju
Pojedina Doka Digitalna riedenja su kombinirana rieSenja koja se sastoje od hardvera (npr. senzori) i
softvera dok su ostala pak samo softveri. Doka Digitalna rjeSenja ukljuéuju:
- DokaXact
- Concremote
- myDoka
- Softver za planiranje (uklj. Easy Formwork Planner — EFP).

Doka planerski softver (,digital ENGINEERING®, ,digitalno PLANIRANJE®) su softverske aplikacije koje sluze
kao podrska u planiranju s Doka materijalom. Ove aplikacije se nude kao verzija za preuzimanje i/ili kao
cloud usluga. Doka planerski softver moze biti samostalna aplikacija (npr. Easy Formwork Planner, Tipos,
itd.) ili dodatak vadem postojecem softveru (DokaCAD za Revit ili DokaCAD za AutoCAD).

A.2 Umdasch Group Identity
Umdasch Group ldentity obraduje vase podatke za registraciju i autentifikaciju za Doka Digitalna
rieSenja: https://login.doka.com

B. Konkretna obrada

Molimo proucite informacije o pojedinaénom Doka Digitalnom rjeSenju koje Zelite koristiti.
B.1 Umdasch Group Identity

Kako bi vam omogucili registraciju i prijavu na Digitalna RjeSenja tvrtke Doka, kao i koritenje istog
korisni¢kog racuna sa Single Sign-On (SSO) na razli¢itim Digitalnim RjeSenjima tvrtke Doka, koristi se
centralna usluga autentifikacije ,Umdasch Group Identity“. Ukoliko koristite Umdasch Group Identity bez
Doka Digitalnih RjeSenja ili bez Doka softvera za planiranje, tada je Doka voditelj obrade u smislu &l. 4
stavka 7 GDPR-a. Obrada se provodi u svrhu registracije, autentifikacije i drugih funkcionalnosti koje vam
omogucuju sigurnu i nesmetanu upotrebu razli¢itin Digitalnih RjeSenja tvrtke Doka. Stoga se obrada temelji
na nasim legitimnim interesima prema €l. 6 stavku 1 to¢ki f GDPR-a za pruzanje Doka Digitalnih RjeSenja
tvrtki za koju koristite Digitalna RjeSenja tvrtke Doka, kao i za osiguranje sigurne upotrebe Doka Digitalnih
Rje&enja. Pristanete li na postavljanje tehni¢ki nepotrebnih kolaci¢a, vasa dobrovoljna suglasnost prema &l.
6 stavku 1 tocki a GDPR-a i Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama je pravna osnova.
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Umdasch Group Identity se nalazi na Microsoft Azure i koristi kao osnovu Duende ldentity Server te
podrzava dvije razliCite vrste koristenja:

a) Ukoliko korisnik posjeduje Microsoft Tenant, moze se povezati tijekom registracije. U tom slucaju,
suglasnost mora dati (i) odgovorni administrator korisnika u slu¢aju dopustene osobne upotrebe ili
(i) u slu¢aju upotrebe za klijenta. Sljedec¢i podaci tvrtke za koju koristite Doka Digitalna RjeSenja bit
¢e sinkronizirani i obradeni od strane tvrtke Doka:

Ime Sinkronizirano (iz Microsoft Tenant-a klijenta)
Prezime sinkronizirano

E-mail adresa sinkronizirano

Broj telefona sinkronizirano

Broj mobilnog telefona sinkronizirano

Profilna slika sinkronizirano

Tvrtka sinkronizirano

Ovlastenja sinkronizirano

Oslovljavanje opcionalno

Funkcija/titula opcionalno

b) Alternativho, mozete se direktno registrirati na Umdasch Group Identity. To je moguce u sljedeéim
sluCajevima:
a. Kod koristenja za klijenta: tvrtka za koju koristite Doka Digitalna RjeSenja ne koristi
Microsoft Azure Tenant ili ne namjerava koristiti Microsoft Azure Tenant za koristenje digitalnih
rieSenja tvrtke Doka,
b. Kod dopustene osobne upotrebe: ukoliko nemate Microsoft Azure Tenant ili ga ne Zelite
koristiti.

U tom slucaju prikupljaju se sljedeci podaci:

Ime Obavezno polje
Prezime Obavezno polje
E-mail adresa Obavezno polje
Lozinka Obavezno polje
Tvrtka Obavezno polje
Ovlastenja Sinkronizirano (iz odgovarajuéeg koriStenog
digitalnog rjeSenja

Oslovljavanje opcionalno
Profilna slika opcionalno
Funkcija/titula opcionalno

Broj telefona opcionalno

Broj mobilnog telefona opcionalno

U svakoj varijanti, obavijesti se takoder mogu slati na kontakt podatke navedene u procesu registracije i
autentifikacije.

NaSe web aplikacije integrirane su u nasu opcu web stranicu. ViSe detalja o koriStenju kolacica prilikom
koriStenja nase web stranice mozete pronaci pod "Koristenje kolaci¢a" kao i u banneru za kolaciée.

Vasi registracijski podaci ¢e se takoder koristiti kada se prijavite na Digitalna RjeSenja tvrtke Doka ili drugih

povezanih tvrtki (npr. za Digitalna RjeSenja grupacije Umdasch The Store Makers, Umdasch Group
Ventures, itd.). Medutim, to se dogada samo ukoliko ih koristite.
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B.2 myDoka

myDoka je portal za kupce tvrtke Doka koji kupcima omogucuje pristup podacima specifiénim za projekt ili
lokaciju. Ima modularnu strukturu te mu je opseg funkcija zasnovan na modulima. Osnovni moduli
omogucavaju pristup svim vasim podacima. Premium modul ,,myMaterial plus“ nudi moguénost koristenja
sustava za upravljanje vlastitim materijalom u okviru myDoka.

Tip obradenih podataka:

Tip podataka

Opis

Svrha obrade

Ime

Prezime

Funkcija

Oslovljavanje

Preferirani jezik

Broj mobilnog telefona

Broj telefona

E-mail adresa

Preuzeto iz Umdasch Group Identity.
Cuva se u korisni¢kim podacima
Digitalnih re$enja i kontinuirano se
uskladuje s Umdasch Group Identity.

Identifikacija i personalizacija

Identifikacija i personalizacija

Identifikacija i personalizacija

Identifikacija i personalizacija

Identifikacija i personalizacija

Komunikacija i podrska

Komunikacija i podrska

Komunikacija i podrska

Povezanost s
tvrtkom

Kako biimali pristup i uvid u glavne i
transakcijske podatke, korisnici moraju
biti ovlasteni od tvrtke za koju rade.

Kontrola pristupa

Projektne dozvole

Kako bi imali pristup i uvid u mati¢ne i
transakcijske podatke projekata,
korisnici moraju imati ovlaStenje.

Kontrola pristupa

Uloge i ovlastenja u
tvrtki

Sustav uloga i ovlastenja je potreban
kako bi se omogudila pojedinacna
kontrola pristupa po korisniku.

Kontrola pristupa

Upotreba

Pohranjuju se podaci o upotrebi i
tokovima odnosno transakcijama
ovlastenih korisnika u sklopu
registriranih korisnickih profila.

Podrska i rjieSavanje problema
Unaprjedenje sustava

Transakcije koje vrsi
korisnik

Odgovorni korisnici transakcija
pohranjuju se u detaljima transakcije.

Podrska i rjieSavanje problema
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B.3 DokaXact

DokaXact se moze koristiti za pracenje kako opterecenja sidara tako i pritiska svjeZzeg betona. DokaXact
senzori $alju informacije na pametni telefon kako bi podrzali efikasnu i sigurnu kontrolu tijekom procesa
betoniranja. Kada koristite DokaXact, osobni podaci se obraduju za upravljanje pristupom klijenata na koje
se odnose podaci s informacijama specificnim za uslugu (npr. optereéenje sidara, pritisak svjezeg betona)
te se prikazuju u korisnickom profilu.

Tip obradenih podataka:

Tip podataka

Opis

Svrha obrade

Cuva se u korisniCkim podacima

Ime Preuzeto iz Umdasch Group Identity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u korisni¢kim podacima

Prezime Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija
cuva se u korisnickim podacima

Funkcija Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u KkorisniCkim podacima

Oslovljavanje Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija

Preferirani jezik

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
Cuva se u korisniCkim podacima

Identifikacija i personalizacija

Broj mobilnog telefona

Preuzeto iz Umdasch Group Identity,
Cuva se u korisni¢kim podacima

Komunikacija i podrska

Broj telefona

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
Cuva se u korisni¢kim podacima

Komunikacija i podrska

E-mail adresa

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
Cuva se u korisnickim podacima

Komunikacija i podrska

Fotografija

Korisnik je moze dodati.

Za personalizaciju korisni¢kog profila.

Povezanost s tvrtkom

Kako bi imali pristup i uvid u glavne i
transakcijske podatke, korisnici moraju
biti ovlasteni od tvrtke za koju rade..

Kontrola pristupa

Projektne dozvole

Kako bi imali pristup i uvid u mati¢ne i
transakcijske podatke projekata,
korisnici moraju imati ovlaStenje.

Kontrola pristupa

Uloge i ovlastenja u
okviru tvrtke

Sustav uloga i ovlastenja je potreban
kako bi se omogucila pojedinacna
kontrola pristupa po korisniku.

Kontrola pristupa

Upotreba

Pohranjuju se podaci o upotrebi i
tokovima odnosno transakcijama
ovlastenih korisnika u sklopu
registriranih korisni¢kih profila.

Podrska i rjeSavanje problema
Unaprjedenje sistema

Transakcije koje vrsi
korisnik

Odgovorni korisnici transakcija
pohranjuju se u detaljima transakcije.

Podrska i rieSavanje problema
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B.4 Concremote

Concremote Kkoristi senzore za mjerenje razvoja temperature odnosno Cvrstoée svjezeg betona. Ovo
omogucuje kupcima da bolje planiraju svoje gradevinske projekte osiguravajuéi im pristup relevantnim
podacima u realnom vremenu - 24 sata dnevno. Na taj nacin imaju uvid u podatke o konkretnim
performansama $to im omoguéuje poduzimanje odgovaraju¢ih gradevinskih mjera u pravo vrileme. Vasi
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podaci ¢e biti obradeni na web portalu Concremote i/ili u aplikaciji Concremote.

Tip podataka koji se obraduju

Tip podataka

Opis

Svrha obrade

Ime Preuzeto iz Umdasch Group Identity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u podacima o korisniku

Prezime Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u podacima o korisniku

Inicijali Pode&avate vi ili se preuzima iz Identifikacija i personalizacija

Umdasch Group Identity, uva se u
podacima o korisniku.

Lozinka (u slu¢aju da
se ne Koristi
jedinstvena prijava)

Pode&avate vi u skladu s politikom
lozinki Umdasch Group.

Identifikacija i personalizacija

Funkcija

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
cuva se u podacima o Kkorisniku

Identifikacija i personalizacija

Oslovljavanje

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
cuva se u podacima o Kkorisniku

Identifikacija i personalizacija

Preferirani jezik

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
cuva se u podacima o korisniku

Identifikacija i personalizacija

Broj mobilnog telefona
(opcionalno)

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
Cuva se u podacima o korisniku

Komunikacija i podrska

Broj telefona
(opcionalno)

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
Cuva se u podacima o korisniku

Komunikacija i podrska

E-mail adresa

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
cuva se u podacima o korisniku

Identifikacija i personalizacija. Pristup
rieSenju. Komunikacija i podrska

Povezanost s tvrtkom

Za koriStenje aplikacije Concremote,
korisnici moraju biti ovlasteni od
strane tvrtke za koju rade.

Kontrola pristupa

Projektne dozvole

Za pristup Concremote podacima za
projekt, korisnici moraju imati
ovlastenje za to.

Kontrola pristupa

Uloge i ovlastenja u
okviru tvrtke

Potreban je sustav uloga i ovlastenja
kako bi se omogucila pojedinacna
kontrola pristupa po korisniku.

Kontrola pristupa

Upotreba

Pohranjuju se podaci o upotrebi i
tokovima odnosno transakcijama
ovlastenih korisnika u sklopu
registriranih korisni¢kih profila.

Podrska i rjeSavanje problema
Unaprjedenje sistema

Aktivnosti koje vrSi
korisnik

Odgovorni korisnici transakcija
pohranjuju se u detaljima transakcije.

Podrska i rieSavanje problema

Projektne informacije
(npr. lokacija gradilista,
naziv projekta, broj
projekta, i dr.)

Preuzeto iz sustava upravljanja

podacima o kupcima kompanije Doka.

Osiguravanije rieSenja
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Evidencija izmjena
(npr., vrijeme
prijavljivanja,
kreiranje/izmjena

idr.)

mjerenja, obavjestenja,

Kontinuirano dokumentiranje u skladu
s korisni¢kim aktivhostima na softveru
odnosno hardveru.

Osiguravanije rjeSenja.
Transparentnost. Dokumentacija.

B.5 Softver za planiranje tvrtke Doka (uklju¢ujucéi EFP)

Jednostavan planer za oplate je web-bazirani CAD alat za crtanje u svrhu kreiranja automatskog

izraCuna oplatnih rjeSenja. Osobni podaci se pseudonimiziraju prije nego $to se pohranjuju u bazi podataka

ili se prati metrika.

Ostali softveri za planiranje tvrtke Doka, npr.:
- Doka Tools: omogucuje planiranje odnosno projektiranje zidnih i stropnih oplata, identifikaciju
potrebnih komponenti te pruza pomo¢ pri odredivanju svojstava betona.
- DokaCAD za Revit i DokaCAD za AutoCAD: Ovi alati omogucuju planiranje odnosno
projektiranje oplate u kombinaciji s Revit odnosno AutoCAD softverom za projektiranje.
- Tipos omogucuje kreiranje nacrta oplate i liste dijelova.

- DokalLibrary za Tekla: Doka komponente za Tekla projekte

- Beam Statics: Program za brz i jednostavan staticki prora¢un kontinuiranih nosaca.

- Piecelist Editor: Program za kreiranje, uredivanje i upravljanje listama dijelova koje su kreirane
direktno u Piecelist Editor-u ili u drugim Doka programima.

Osim ako nije drugacije navedeno, osobni podaci se obraduju lokalno od strane lokalnog softvera kao

verzija za preuzimanje na vasem uredaju kada koristite drugi softver za planiranje. Ako zatrazite podrsku

za koristenje od strane tvrtke Doka (npr. prijenos vadeg nacrta projekta za automatsko izraGunavanje
projekta od strane kompanije Doka, itd.), koristite dijelove naSeg softvera za planiranje koje ste trazili na

oshovu weba.

Tip podataka koji se obraduju:

Tip podataka

Opis

Svrha obrade

Cuva se u korisniCkim podacima

Ime Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u korisni¢kim podacima

Prezime Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u Kkorisni¢kim podacima

Funkcija Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija
Cuva se u Kkorisni¢kim podacima

Oslovljavanje Preuzeto iz Umdasch Group ldentity, Identifikacija i personalizacija

Preferirani jezik

Preuzeto iz Umdasch Group Identity,
¢uva se u korisni¢kim podacima

Identifikacija i personalizacija

Broj mobilnog telefona

Preuzeto iz Umdasch Group Identity,
¢uva se u korisni¢kim podacima

Komunikacija i podrska

Broj telefona

Preuzeto iz Umdasch Group Identity,
¢uva se u korisni¢kim podacima

Komunikacija i podrska

E-mail adresa

Preuzeto iz Umdasch Group ldentity,
cuva se u Kkorisni¢kim podacima

Komunikacija i podrska

tokovima odnosno transakcijama
registriranih korisnika.

Fotografija Korisnik moze dodati. U svrhu personalizacije korisnickog
profila.
Upotreba Pohranjuju se podaci o upotrebi i Podrska i rjeSavanje problema

Unaprjedenje sistema
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C. Opc¢e informacije o obradi vasih podataka u okviru svih Digitalnih rieSenja tvrtke Doka

Ukoliko koristite Digitalna rjeSenja tvrtke Doka kao web-baziranu aplikaciju putem internet pretrazivaca (,,web
aplikacija“), Doka koristi odredene kolacice. Informacije o odredenim kolaci¢ima mozete pronaci u baneru
kolacgi¢a na odredenoj web stranici.

Doka, kao voditelj obrade, eksternalizira obradu vasih osobnih podataka u cijelosti ili djelomi¢no vanjskim
pruZateljima usluga kao pod-izvrsiteljima obrade u skladu s Cl. 4 (8) GDPR. Vanjski pruzatelji usluga
podrzavaju Doku, na primjer, u tehnickom radu i podrSci web stranica i aplikacija, upravljanju podacima,
pruzanju usluga, slanju e-poste, primjeni sigurnosnih mjera i analizi web stranica i aplikacija.

Koristeéi digitalna rjeSenja tvrtke Doka, time ujedno dajete i suglasnost Doki za obradu vasih osobnih
podataka kako je gore opisano. U bilo kojem trenutku mozete opozvati svoju suglasnost slanjem e-maila na
sljedec¢u adresu: zagreb@doka.com. Opoziv suglasnosti ne utjeCe na dopustenost obrade koja je vrena na
osnovu suglasnosti prije opoziva. MoZete zahtijevati pristup, ispravak ili brisanje osobnih podataka, te imate
pravo na ograni¢enje obrade, pravo na prigovor i prituzbu, kao i pravo na prijenos podataka, sve u skladu sa
Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka.

PODACI O SLUZBENIKU ZA ZASTITU PODATAKA
tel: +3851 2480 020, fax: +3851 2480 025, e-mail: zagreb@doka.com

C.1 Obrada narudzbi i prijenos podataka primateljima ili tre¢im zemljama

U skladu s propisima o zastiti podataka, Doka ima pravo, u cijelosti ili djelomi&no, povijeriti obradu Vasih
osobnih podataka vanjskim pruzateljima usluga koji djeluju kao izvrsitelji obrade za Doku sukladno ¢lanku
4. tocki 8. Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). Vanjski pruzatelji usluga pruzaju podrsku, primjerice, u
tehni¢kom upravljanju i podrsci za internetske stranice i aplikacije, upravljanju podacima, pruzanju i
izvodenju usluga, slanju elektroniCke poste, provedbi sigurnosnih mjera, marketingu te analizi internetskih
stranica i aplikacija. Pruzatelji usluga koje angazira Doka obraduju VaSe podatke isklju€ivo prema uputama
Doke. To se osigurava strogim ugovornim odredbama, tehnic¢kim i organizacijskim mjerama te dodatnim
kontrolama od strane Doke. Ako su smjesteni izvan Europske unije, Doka poStuje vazece regulatorne
okvire za dopusten prijenos podataka u tre¢e zemlje (npr. kod prijenosa podataka na posluzitelje Microsoft
Azure u SAD-u).

Vasi podaci naCelno se nece prosljedivati treéim stranama osim ako za to ne postoji zakonska obveza, ako
je prijenos nuzan radi ispunjenja ugovornih obveza ili ako ste prethodno dali izri¢itu suglasnost za takav
prijenos.

Ako Digitalna rjeSenja tvrtke Doka ne pruza Doka GmbH, Josef-Umdasch-Platz 1, 3300 Amstetten, Austrija
("Doka GmbH"), tada Doka GmbH djeluje kao (pod)izvrsitelj obrade sukladno ¢lanku 4. to¢ki 8. GDPR-a
za Doku.

C.2 Trajanje obrade

Vasi podaci povezani s Digitalnim rjeSenjima obraduju se od strane Doke do trenutka kada izbrisete svoj
Umdasch Group ID rac¢un ili do prestanka ugovora s korisnikom. Uz to, podatke ¢emo obradivati jo§ sedam
godina ako je to potrebno u porezne ili raCunovodstvene svrhe. U slu€aju pravnih sporova izmedu Doke i
korisnika, relevantni podaci mogu se obradivati do zaklju&enja spora.

Doka obraduje Vase povratne informacije i podatke o koriStenju u svrhu (daljnjeg) razvoja proizvoda i usluga

povezanih s Umdasch Group Identity i Doka Digitalnim rjeSenjima onoliko dugo koliko je to potrebno, ali
najdulje tri godine. Ako je to ugovoreno s korisnikom, ti ée se podaci prije daljnje obrade anonimizirati.
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