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Vseobecné obchodné podmienky DOKA Slovakia, Debniaca technika s.r.o.

¢€l. 1 Preambula
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spolocnosti DOKA
Slovakia, Debniaca technika s.r.0., so sidlom: Ivanska cesta 28, 821 04 Bratislava,
ICO: 31 354 335, zapisanej v OR OS Bratislava |, odd. Sro, vl. &.: 5405/B (dalej aj
,Predavajuci) su neoddelitelnou sucastou ramcovej zmluvy o spolupraci
uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupuijlcim (dalej len ,ramcova zmluva®), ako aj
dalSich zmltv uzatvorenych medzi spolocnostou DOKA Slovakia, Debniaca
technika s.ro. ako Predavajucim alebo prenajimatefom ainym subjektom v
postaveni kupujuceho alebo najomcu (dalej aj ,zmluva®) a vztahuju sa na predaj
aprenajom tovaru Predavajuceho: najma debniacej techniky, prisluSenstva,
softvéru a iny s tym suvisiaci tovar podla aktualnej ponuky Predavajiceho (dalej
len ,tovar‘), vratane poskytovania sluzieb slvisiacich s tovarom Predavajucim
Kupujicemu alebo inému subjektu (iny subjekt s ktorym Predavajici uzavrel zmluvu
sa na Ucely VOP dalej oznacuje len ,Kupujuci).
Predaj a prenajom tovaru sa uskutoCfiuje na zaklade jednotlivych kipnych a/alebo
najomnych zmlav, uzatvaranych na zaklade objednéavok Kupujiceho podfa zmluvy
alalebo ramcovej zmluvy a tychto VOP (dalej len ,jednotliva zmluva®). Pod pojmom
,Zmluva“ sa na Ucely tychto VOP rozumie zmluva a/alebo ramcova zmluva spolu
s tymito VOP a vSetkymi jej prilohami.
Pod pojmom ,zmluvné strany* alebo aj ,strany” sa na Ucely tychto VOP rozumie
Predavajuci a Kupujuci oznaceny v zmluve a/alebo ramcovej zmluve alalebo
v jednotlivej zmluve.
Ak je sucastou akejkolvek listiny, ktora vznikla na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvnym vztahom Kupujlceho a Predavajuceho odkaz na vSeobecné obchodné
alalebo iné podmienky Kupujuceho, zmluvné strany vylu€uju akékolvek uplatnenie
vSeobecnych obchodnych a/alebo inych podmienok Kupujtceho.
Predavajuci je opravneny zmenit tieto VOP, sc&im je Kupujuci uzrozumeny.
Predavajuci bude o zmene VOP Kupuijiceho informovat pisomne alebo emailom.
Ak Kupujuci nesuhlasi s Predavajicim navrhnutou zmenou VOP, je Predavajuci
z tohto dévodu opravneny od Zmluvy odstupit.

¢l. Il Spdsob objednavania tovaru, dodacie podmienky a spdsob vratenia tovaru
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Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, objednavka Kupujlceho musi obsahovat

minimaine nasledovné Udaje:

a)  Cislo objednavky vygenerované systémom Kupuijticeho,

b) identifikacné daje Predavajiiceho (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC) v si-
lade s aktualnym vypisom z obchodného registra, 3 3

c) identifikacné Udaje Kupujuceho (obchodné meno, sidlo, ICO, DIC) v stlade
s aktualnym vypisom obchodného alebo Zivnostenského registra,

d)  presny popis tovaru, uréeného podla druhu, mnoZzstva a akosti,

e)  pozadovany termin dodania tovaru,

f)  miesto dodania alebo prevzatia tovaru,

g) v pripade prenajmu tovaru: miesto kde bude tovar umiestneny a vyuzivany,
t.j. presna adresa miesta (na Ucely Zmluvy aj ako ,miesto pouzitia tovaru®),
pozadovana (orientaéna) doba najmu,

h)  opravnenu osobu na prevzatie tovaru s mobilnym kontaktom a v pripade
vlastného odvozu tovaru SPZ vozidla Kupujiceho,

i) datum, peciatku a podpis opravnenej osoby Kupuijlceho.

Chybajuce nalezitosti objednavky nemaju vplyv na jej platnost.

Predavajuci sa zavazuje dodavat Kupujucemu objednany tovar bez zbytoného

odkladu po tom, ako ho pre Kupujlceho obstara.

Termin dodania tovaru Kupujlicemu sa automaticky predlzuje o okolnosti vylucujice

zodpovednost, vratane dévodov vy$3ej moci, ktoré nastali nezavisle od véle

Predavajuceho, a to najma poZziar, Strajk, zaplavy, nepriaznivé pocasie, omeskanie

dodavatela Predévajuceho a pod.

Pokial stranami pisomne nie je dohodnuté nieco iné, Predavajuci spini svoju

povinnost dodat’ Kupujlcemu tovar tym, Ze (i) umozni Kupujicemu nakladat

s tovarom v priestoroch Predavajlceho afalebo (i) odovzda tovar Kupujicemu na

mieste dohodnutom zmluvnymi stranami a/alebo (iii) odovzdé tovar tretej osobe na

prepravu Kupujlicemu alebo odosle tovar Kupujlcemu.

Kazda dodavka objednaného tovaru sa povazuje za samostatné pinenie podfa

Zmluvy.

Ak sa tovar dodava v priestoroch Predavajuceho, je Kupujuci opravneny si tento

prevziat v ¢ase oznamenom Predavajucim, a to pocas otvaracich hodin, platnych u

Predavajlceho.

Ak je tovar dodavany na miesto urcené Kupujucim, Kupujuci je povinny poskytnut

Predavajicemu vetku potrebnl sucinnost na prevzatie tovaru, najma zabezpecit

persondl a zariadenie potrebné na zloZenie tovaru v uréenom mieste, prevzatie

tovaru a potvrdenie prevzatia tovaru

V pripade, ze si Kupujuci neprevezme tovar v lehote 10 pracovnych dni odo dia

oznémenia terminu dodania Predavajicim a Kupujlci a Predavajuci sa nedohodnd

(pisomne alebo e-mailom) na nahradnom termine prevzatia tovaru Kupujlcim, je

Predavajuci opravneny od jednotlivej zmluvy odstupit a neprevzaty tovar ponuknut

tretej osobe.

Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie tovaru iba v pripade zjavnych vad

tovaru, spocivajucich vo viditelnom poSkodeni tovaru, inak je tovar povinny od

Predavajlceho prevziat. Kupujlci je povinny po dodani tovaru vykonat obhliadku
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tovaru v sulade so Smernicou Predavajuceho - stav navrateného tovaru (dalej aj
,Smermnica®), ktora je zverejnena na webovej stranke Predavajiceho www.doka.sk.

Ak tovar vykazuje vady anezodpovedd Smernici Predavajuceho podfa
predchadzajucej vety, je Kupujuci povinny postupovat podla ¢lanku V. VOP.
Kupujtci alebo nim poverena osoba, je povinny prevzatie tovaru od Predavajiceho
potvrdit podpisom dodacieho listu alebo navratky vystavenej Predavajicim, kde je
Kupujuci alebo nim poverena osoba zaroveri povinna uviest ¢itatelne svoje meno,
priezvisko, vztah ku Kupujlicemu, pripadne SPZ vozidla, prostrednictvom ktorého
sa zabezpeCuje prevzatie alebo preprava tovaru.

Po skonéeni doby najmu je Kupujtci povinny vratit Predavajicemu prenajaty tovar,
ocisteny v stlade so Smernicou.

¢l. lll Platobné podmienky

Ak Zmluva dalej neustanovuje inak, narok Predavajuceho na zaplatenie kupnej

ceny tovaru vznikd dodanim tovaru Kupujucemu v zmysle ¢lanku Il bod 4. VOP.

V pripade pochybnosti o vySke dohodnutej kiipnej ceny a/alebo ceny za prendjom

tovaru plati, ze stranami dohodnuta, v objednavke alebo vo faktire uvedena cena

je cenou bez DPH, ku ktorej Predavajci pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

Predavajuci je opravneny pozadovat alebo sa dohodndt na nasledovnom spdsobe

platby:

a) Zalohova platba, zaplatenie celej kupnej ceny alebo Predavajucim uréenej
Casti pred dodanim tovaru,

b) Platba pri odbere tovaru, zaplatenie celej kipnej ceny alebo Predavajucim
urCenej Casti priamo pri dodani tovaru Kupujucemu do pokladne
Predéavajuceho,

c) Platba na faktiru, bezhotovostne prevodom na Ucet Predavajticeho.

Predavajlci je opravneny Ziadat od Kupujuceho zabezpecenie jeho pefiaznych

zavazkov, vratane zavazkov, ktoré vznikni v buducnosti (napr. rucenie, zriadenie

zélozného prava, pristipenie k zavazku, bankova zaruka a pod.) pri a/alebo po
podpise Zmluvy. V pripade takejto poZiadavky je Predavajici az do poskytnutia
pozadovaného zabezpecenia Kupujicim opravneny pozastavit dodavanie tovaru

Kupujucemu na Ucely jeho predaja alebo najmu, ¢o sa nebude povaZovat za

poruSenie povinnosti Predavajuceho.

V pripade omeSkania Kupujiceho s plnenim akejkofvek povinnosti

Predavajucemu je Predavajuci opravneny:

a) postupovat v zmysle bodu 2. pism. a) a/alebo pism. b) a/alebo v zmysle bodu
3 tohto ¢lanku VOP,

b)  znizit alebo zrusit poskytnutl zlavu z ceny tovaru, resp. bonus, ak Predavajici
zlavu z ceny, resp. bonus Kupujicemu poskytol,

c) pozastavit dodavanie tovaru (vratane objednaného tovaru),

d) odstupit od Zmluvy, pripadne od jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zéklade
Zmluvy,

e) uplatnit si vo&i Kupujicemu tzv. cross default, t). tridsiatym dfiom omesSkania
Kupujticeho s plnenim akéhokolvek pefiazného zavazku voli Predavajucemu
sa stanU splatnymi aj vSetky ostatné zavézky Kupujuceho voéi Predavajicemu,
ato aj v pripade, Ze ich splatnost mala nastat neskér alebo bola viazana na
splnenie podmienky,

f)  zrudit akdkolvek uz potvrdend objednavku Kupujuceho. Predavajici
nezodpoveda Kupujicemu za Skodu, ktord mu mdZe zruSenim uz potvrdenej
objednavky vzniknut.

Vly$Sie uvedené je Predavajuci opravneny aplikovat samostatne alebo vo vzajomne;j

kombinacii.

Kupujtci uhradi Predavajicemu kipnu cenu tovaru a/alebo najomné za tovar podia

dohodnutého spdsobu platby, ak Predavajici jednostranne neur¢i inak.

Faktdra vystavena Predavajucim bude obsahovat vSetky naleZitosti stanovené

pravnymi predpismi. Prilohou k faktire za prenajom tovaru je aj rozpis prenajatého

tovaru s poétom dni pouzitia, vystaveny na zaklade dodacich listov a navratiek

Predéavajuceho.

Nedostatky faktlry ani jej vratenie, pokial je zfaktury zrejma Specifikacia

predavaného alebo prenajatého tovaru, kipna cena alebo cena za prenajom tovaru

a identifikacia Kupujlceho a rovnako akakolvek reklaméacia, vady tovaru a naroky

z nich vyplyvajlce, okrem odmietnutia celej dodavky tovaru hned pri jej dodani,

nemaju vplyv na povinnost Kupujuceho zaplatit kiipnu cenu alebo cenu za prenajom

tovaru.

Ak sa Kupujuci dostane do omeskania s Ghradou svojho splatného zavazku voéi

Predavajucemu o viac ako 30 dni, je povinny uhradit Predavajicemu zmluvnu

pokutu vo vyske 0,1% z dlznej sumy za kazdy defi omeskania a to aj spétne od

prvého diia omeskania.

Ak Kupujuci neuhradi svoj zavazok ani po pisomnej vyzve Predavajiceho je

Predavajuci opravneny momentom odovzdania neuhradenej pohladavky

Predéavajuceho spolo¢nosti zaoberajlcej sa vymahanim, spravou alebo inkasom

pohladavok (dalej len ,inkasna spolocnost®), uplatnit si voéi Kupujucemu

jednorazovli zmluvna pokutu vo vyske 11 % z diznej sumy istiny v ¢ase odovzdania
pohladavky Predavajiceho voc&i Kupujlcemu inkasnej spoloCnosti ato aj
opakovane. Kupuijuci je v takom pripade povinny zaplatit Predavajicemu uvedend
zmluvn( pokutu do 14 dni od doruéenia vyzvy Predavajlceho na zaplatenie
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zmluvnej pokuty Kupujucemu. Predmetna zmluvna pokuta tak redukuje naklady

Predavajuceho spojené s vymahanim pohladavky cez inkasnu spoloénost, ktoré uz

vznikli a/alebo vzniknu v budlcnosti. Tymto dojednanim nie je dotknuty, popri takto

uplatnenej zmluvnej pokute, narok Predavajiceho na ind zmluvnd pokutu, na
nahradu Skody a narok na pripadn nahradu trov konania. Predavajlci je opravneny

(nie povinny) zmluvné pokuty uvedené v tychto VOP vymahat a moze ich aj Uplne

odpustit.

V3etky pohladavky Predavajiceho voci Kupujicemu sa vzdy stavaju splatnymi (aj

v pripade, Ze ich splatnost mala nastat neskér alebo bola viazana na spinenie

podmienky):

a) dfom podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na zaatie
reStrukturalizacie na majetok Kupujuceho,

b) dfiom, kedy zaéne voci Kupujucemu akékolvek exekucné konanie,

c) diom, kedy dojde k prijatiu rozhodnutia, ktoré mé& za nasledok zmenu
spoloénikov (akcionarov) Kupujiceho v rozsahu viac ako 49 % zakladného
imania Kupujuceho afalebo zmenu v3etkych clenov Statutdrneho organu
Kupujuceho;

nie vSak skor ako diiom dodania tovaru alebo prvym dfiom omeskania Kupujiceho

s prevzatim tovaru.

Kupujuci je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci Predavajicemu, len ak

Predavajuci tieto pohladavky pisomne uznal. Zapo€itanie vykonané v rozpore

s tymto ustanovenim sa povaZuje za neplatné.

Predavajuci je opravneny zapocitat podra vlastného uvazenia platby Kupujuceho,

vratane Kupujucim zaplatenej kaucie, na najstarsie (najskér splatné) a aj premi¢ané

zavazky Kupujuceho, a to aj v pripade, Ze Kupujuci urdi, aby sa platba zapoditala
na iné jeho zavazky. Na ucely tohto bodu sa pod pojmom zavazky Kupujuceho
rozumeju pefiazné zavazky Kupujlceho vratane prislusenstva.

¢l. IV Osobitné dojednania

V pripade prenajmu tovaru Kupujlcemu v zmysle Zmluvy je Kupujuci povinny

najma:

a)  nepremiestiiovat tovar alebo jeho cast z miesta pouZitia tovaru bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Predévajuceho;

b)  zabezpecit, aby sa tovar uzival vyluéne v stlade s ndvodom na obsluhu, ktory
je pre kazdy druh tovaru spristupneny na webovej stranke Predavajliceho
www.doka.sk, v Casti Polozky na stiahnutie, ¢o zmluvné strany povazuju za
postacujuce, dalej na vyrobcom uréeny Ucel a v stlade s predpismi BOZP a
aby k nemu mali pristup iba osoby, ktoré Kupujici vyskolil na vyuZzivanie
konkrétneho druhu tovaru;

c) udrziavat tovar, ktory je predmetom najmu vo vybornom stave, udrziavat ho
v Cistote, dbat na to, aby nedoSlo k jeho neprimeranému opotrebeniu,
poskodeniu, strate alebo zniceniu;

d)  nevykonavat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Predavajiceho na
tovare Ziadne Upravy alebo opravy. Kupujuci je povinny bezodkladne (v ten
isty defi) pisomne oznamit Predavajlicemu akékolvek poskodenie alebo vadu
tovaru, ktory je predmetom najmu. Kupujuci je povinny akikolvek skutoénost,
ktord ma alebo mdze mat za nasledok poskodenie, znicenie, stratu alebo
znizenie hodnoty tovaru, okrem zniZenia trhovej hodnoty tovaru spdsobenej
vyluéne plynutim ¢asu a spravnym uzivanim, oznadmit e-mailom alebo
pisomne Predavajucemu, a to najneskdr nasledujici pracovny defi po tom,
ako k takejto skutocnosti doslo;

e) v pripade vady alebo iného poskodenia tovaru, ktoré znemoziuju dalsie
pouZivanie tovaru na U¢el dohodnuty v ndjomnej zmluve, je Kupujlci povinny
dorucit tovar na vlastné naklady Predavajicemu za icelom jeho opravy, ak
Predavajlci neur€i inak.

Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti Kupujliceho uvedenej v predchadzajucom bode

Zmluvy riadne a v&as sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy Kupujlcim.

Kupuijuci po celt dobu najmu zodpoveda za $kodu na tovare, ktory je predmetom

najmu, za jeho stratu, zniCenie, odcudzenie, predCasné opotrebenie tovaru

spbsobené nespravnym alebo nevhodnym pouZzivanim a poSkodenie, s vynimkou
bezného opotrebenia tovaru, vzniknutého v stlade s jeho riadnym uZivanim.

Ak pocas trvania Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy nastanl na strane Kupujuceho

okolnosti vyluéujuce zodpovednost, vratane vy$Sej moci, je Kupujuci povinny

Predavajlceho o tejto skutocnosti pisomne alebo e-mailom informovat najneskor

do 3 dni od ich vzniku. Ak okolnosti podfa predchéadzajucej vety trvaju dihSie ako 7

dni a zmluvné strany sa nedohodnu na dalSom postupe, Predavajuci je opravneny

od Zmluvy alebo jednotlivej zmluvy uzatvorenej na zaklade tejto Zmluvy odstupit.

Za vysSiu moc sa na ucely tohto bodu zmluvy povazuje vojna, Zivelné pohromy,

poZiare, zaplavy a zemetrasenie.

¢l. V Zodpovednost' za vady tovaru pri predaji tovaru

Predavajuci je povinny dodat tovar v mnoZstve, v kvalite, vyhotoveni a za

podmienok podla tejto Zmluvy.

Vady tovaru sa delia nasledovne:

a) mnozstevné vady - vady tovaru spocivajlice v dodani mensieho alebo vacsieho
ako dohodnutého mnoZzstva tovaru - Kupujlci je povinny tieto oznamit
Predavajicemu a vyznacit na dodacom liste najneskér pri preberani tovaru,
inak jeho naroky z vad zanikaju.
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b) viditelné mechanické poskodenie tovaru vratane Skrabancov a ostatné zjavné
vady, ktoré su vidite/né priamo pri dodani tovaru — Kupujlci je povinny tieto
vyznacit na dodacom liste a zaroveri oznamit' Predavajucemu najneskér pri
preberani tovaru, inak jeho naroky z vad zanikaju.

c) vady zistitelné pri rozbaleni tovaru - Kupujuci je povinny vSetky zjavné vady
tovaru, ktoré su zistitelné po jeho rozbaleni, bezodkladne, najneskér vsak do 5
dni od dodania tovaru Kupujicemu, oznamit Predavajicemu a nesmie
s tovarom dalej nakladat, pouZivat ho alebo ho zabudovavat, inak jeho naroky
zvad tovaru zanikaju,

d) vady nezistitelné inak ako pouzivanim alebo zabudovanim tovaru - ide
o skryté vady, ktoré je Kupujlci opravneny a povinny pisomne uplatnit
u Predavajuceho bez zbytoného odkladu po ich zisteni, najneskdr viak do 10
dni od dodania tovaru Kupujicemu , inak naroky Kupujiceho z tychto vad
tovaru zanikajd.

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu pisomne s uvedenim dévodu reklamacie,
mnozstva, druhu tovaru, Cisla dodacieho listu a faktiry. Reklamovany tovar je
Kupujlci povinny uskladnit oddelene od ostatného tovaru a nepouzivat ho
k dalSiemu spracovaniu, zabudovaniu, resp. k predaju, ato az do vyrieSenia
reklamacie. Kupujici je povinny sa o reklamovany tovar starat s odbornou
starostlivostou tak, aby na fom nevznikla Ziadna Skoda. Ak by v suvislosti
s reklaméaciou tovaru mala Kupujlcemu vzniknit akakolvek $koda, je Kupujlci
povinny to Predavajicemu ihned pisomne alebo elektronicky oznamit, inak nema
na jej nahradu nérok.
Kupujuci je povinny poskytnut Predavajucemu vSetku sucinnost potrebnu pre
odstranenie vad tovaru. Kupujuci je najma povinny prepravit tovar do miesta
uréeného Predavajucim, odovzdat Predavajicemu tovar na obhliadku a pokial’ je
reklamovany tovar pevne zabudovany (nie je mozna jeho demontaz), umoznit
Predavajucemu obhliadku v ¢ase ozndmenom Predavajucim.
Predavajlci spini svoju povinnost odstranit vady momentom, ked to oznami
Kupujucemu a vyzve ho na podpisanie odovzdavacieho protokolu. V pripade, ak
Kupujuci neposkytne sucinnost Predavajucemu a vady nebude mozné odstranit,
spIni Predavajuci svoju povinnost odstranit vady momentom, ked bude vyzva na
poskytnutie si¢innosti doruéena Kupujlicemu a Kupujuci sucinnost neposkytne ani
do 3 dni od jej dorucenia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie je Predavajuci povinny
vady odstranit a rovnako nie je Kupujuci opravneny domahat sa nahrady nakladov
na odstranenie vad, ktoré si dal Kupujuci odstranit u inej osoby.

V/ pripade neopravnenej reklamécie si Predavajici vyhradzuje pravo pozadovat od

Kupujuceho Uhradu Ugelne vynaloZenych nakladov spojenych s rieSenim takejto

reklamacie (napr. posudenie Specializovaného Ustavu, expertiza znalca,

viacnasobné prepravné naklady spojené s rieSenim reklamacie a pod.).

Ustanovenie tohto ¢lanku Zmluvy sa v kombindcii s €lankom IV. Zmluvy primerane

pouZije rovnako pri najme tovaru Kupujucim.

¢l. VI Zavere¢né ustanovenia
Osoba, podpisujica Zmluvu za Kupujlceho Predavajicemu vyhlasuje, Ze je
opravnena Kupujuceho bez obmedzenia zastupovat a konat v mene Kupujuceho
a ze pre platnost tejto Zmluvy sa okrem jej podpisu nevyzaduje Ziadny iny pravny
Ukon ani spinenie inej skutocnosti.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v3etky osoby, ktoré budl opravnené konat
za Kupujuceho vo veciach ramcovej zmluvy alebo zmluvy st uvedené v prilohe
k ramcovej zmluve alebo zmluve oznacenej ako ,zoznam 0séb opravnenych konat
za Kupujuceho* (dalej len ,Zoznam osdb*) alebo budi tieto osoby oznamené
Predavajucemu pri objednavani tovaru. Zmena tychto osdb sa stane ucinnou
doruCenim pisomného oznamenia ozmene o0s6b opravnenych konat za
Kupujuceho, ktori zasle Kupujuci doporu¢enou zasielkou na aktualnu adresu sidla
Predavajuceho uvedent v ¢ase odoslania oznamenia v obchodnom registri.
Strany si vyslovne dojednali, Ze za pisomnl formu sa povazuje so vSetkymi
pravnymi U¢inkami s tym spojenymi, aj e-mailova sprava, zasland Predavajucim
Kupujucemu spdsobom uvedenym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva vyslovne neurcuje
nieco iné.
Ak st predmetom plnenia Zmluvy zo strany Predavajuceho akékolvek prace
v sUvislosti s dodanim tovaru, platia ustanovenia Zmluvy s tym, Ze na pravne vztahy
stran sa popri nich primerane aplikuju ustanovenia § 536 — 565 Obchodného
zakonnika upravujice zmluvu o dielo. Predavajlici ma v takom pripade postavenie
zhotovitela a Kupujlci postavenie objednavatela.
Ak Predavajuci poskytne Kupujucemu na zaklade predchadzajicej objednavky
softvér na vizualiziciu tovaru a/alebo projektovil dokumentéciu spojent s tovarom
(napr. podklady planov a projektov), Kupujuci je povinny uhradit Predavajicemu
odmenu v zmysle cennika Predavajlceho, platného v ¢ase potvrdenia objednavky
Kupujuceho Predavajicim a to spdsobom a za podmienok uvedenych v Zmluve. Za
tovar sa na Ucely Zmluvy povazuje rovnako softvér a projektova dokumentacia.
Kupujuci podpisom Zmluvy zéroven berie na vedomie, Ze nie je opravneny do
softvéru alalebo projektovej dokumentacie akymkolvek spdsobom zasahovat,
menit ho, verejne rozSirovat alebo vyhotovovat jeho rozmnozeniny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajiceho a softvér ako aj projektovu
dokumentaciu je opravneny vyuzit vyluéne na ucel dohodnuty v jednotlivej zmluve.
PoruSenie povinnosti podla predchadzajicej vety sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.
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Co sa tyka dorugovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych
pravidlach, podmienkach a fikciach doruCovania, ktoré medzi nimi so vSetkymi
zmluvnymi a zakonnymi U¢inkami doru€enia vzdy platia:

a) listiny sa zasielaju na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktualna adresa
sidla alebo miesta podnikania zapisana v internetovom obchodnom,
Zivnostenskom registri alebo inom registri, v ktorom je zmluvna strana
zapisana v Case odoslania zasielky na poStovu prepravu a ak je v ramcovej
zmluve uvedend adresa pre dorucovanie, zasielky sa zasielaju na tuto
adresu, az do momentu ozndmenia zmeny adresy pre dorucovanie.
listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora je dorucovana postou,
kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost dorucit zasielku, sa
povazuje za doruCenu uplynutim druhého diia od dia odovzdania listiny
subjektu, obstaravajicemu jej dorucenie. Takto dohodnut fikcia plati aj v
pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste doruCenia nezdrzuje, 2) sa adresat o
doruceni (uloZeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatelovi
ako nedorucend, neprevzata alebo nedorucitelna. Pokial adresat prevezme
zasielku skor, ako by podia tohto pismena mali nastat cinky fikcie
doruCenia, zasielka je doruéend okamihom jej fyzického prevzatia
adresatom,
e-mailova sprava, odoslana zmluvnou stranou, sa povazuje za dorucend
druhej zmluvnej strane (Statutarnemu organu zmluvnej strany) okamihom,
ked je odosielatelovi doruené potvrdenie o doruceni e-mailu druhej
zmluvnej strane na adresu uvedend v zmluve alebo ramcovej zmluve.
V pripade zasielania elektronickych faktir Predavajucim Kupujicemu sa
elektronicka  faktura v pripade pochybnosti povazuje za doruéend
Kupujicemu momentom jej preukazatelného odoslania zo systému
Predavajuceho na e-mailovu adresu Kupujuceho.

Zmluvné strany sa dohodli Ze formu doruovania pomocou faxu vo
vzajomnom styku uz nebudu vyuzivat

Pripadna neplatnost niektorej ¢asti Zmluvy neméa vplyv na platnost a dcinnost
ostatnych dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast Zmluvy neplatnou alebo sa
neplatnou stane neskor, pouzije sa na Upravu vztahov zmluvnych stran zakonna
Uprava, ktord je svojou povahou najblizSia Umyslu, sledovanému stranami pri
uzatvarani Zmluvy.

Kupujuci nie je opravneny postupit prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajiceho.

V pripade, ak medzi stranami boli v minulosti podpisané iné zmluvy alebo
uzatvorené iné dohody, tykajuce sa predmetu Zmluvy, podpisom Zmluvy sa v celom
rozsahu dohodou stran tieto predchadzajuce zmluvy a dohody zruuji a nahradzaju
sa Zmluvou. )

Zmluvné strany sa tiez dohodli na predizeni premiCacej doby kazdého prava
Predéavajuceho vyplyvajuceho zo Zmluvy na dobu desiatich rokov od doby, ked tato
premicacia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zacne plynut.

Zmeny adopinky Zmluvy mézu byt uskutoCnené len formou Cislovaného
pisomného dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Okrem pripadov,
o ktorych to Zmluva vyslovne ustanovuje, mozno Zmluvu ukongit len pisomne.
Zmluvné strany vyhlasujd, ze si tieto VOP pregitali, ich obsahu vratane pripadnych
odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, ze obsah VOP zodpoveda
ich skutoénej a slobodnej voli, tieto podpisali.

V pripade, ak su ustanovenia ramcovej zmluvy v rozpore s ustanoveniami tychto
VOP, ma rdmcova zmluva prednost..

VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfiom ich podpisu oboma zmluvnymi stranami
alebo diiom podpisu ramcovej zmluvy alebo zmluvy oboma zmluvnymi stranami, ak
Kupujuci tieto VOP nepodpisal. VOP maju rdmcovy charakter a preto sa uzatvaraju
vzdy na dobu neur€ity, tj. vztahuji sa na vetky pravne vztahy Kupujiceho
a Predavajuceho v sivislosti s dodanim tovaru alalebo poskytnutim sluzby zo

d)

Za Predavajuceho:

V Bratislave dna

Podpis:

Nazov: DOKA Slovakia, Debniaca technika s.r.o.
Zastupeny: Ing. Ludovit Molnar

Funkcia: konatel spolo¢nosti

15.

10.

doka

strany Predavajliceho aj v budlcnosti a to az do momentu ich zmeny podia ¢lanku
I bod 5. VOP.

VOP boli spisané v slovenskom jazyku, spravuju sa ustanoveniami Obchodného
zakonnika a to aj v pripade, ak Kupujucim nie je podnikatel a pravnych predpisov
Slovenskej republiky, bez pouZitia koliznych noriem.

€l. VIl Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je DOKA Slovakia, Debniaca technika s.r.o.,
lvanska cesta 28, 821 04 Bratislava, ICO: 31354 335 (dalej aj ako
Lprevadzkovatel”).
Prevadzkovatel nema ustanovenu osobu zodpovednl za spracovanie osobnych
Gdajov.
Prevadzkovatel spracovava osobné Udaje na tieto ucely:
(i) plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy a VOP a
(i) marketing, pokial dotknutd osoba udeli suhlas na spracovanie svojich

osobnych udajov pre Ucely zasielania newslettrov napr. v ramcovej zmluve.
Obchodna spolo¢nost DOKA Slovakia Debniaca, technika s.ro. spracovava
nasledovné osobné Udaje dotknutej osoby: meno, priezvisko, adresu, tel. &islo, e-
mailova adresu.
Poskytnutie osobnych udajov podfa tejto Zmluvy a VOP je zmluvnou poziadavkou.
Bez ich poskytnutia prevadzkovatelovi nezodpoveda prevadzkovatel za riadne a
v€asné plnenie povinnosti podfa Zmluvy a VOP.
Pravnym zakladom spracovavania osobnych Udajov je § 13 ods. 1 pism. b) z&kona
€. 18/2018 o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,Zakon") a v pripade udelenia sthlasu na marketing aj § 13 ods. 1 pism.
a) Zakona.
Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spraciivané osobné Udaje tretej strane,
ktora prevadzkovatela zastupuje alebo inak chréni prava a opravnené zaujmy
prevadzkovatela alebo sa s prevadzkovatefom podiela na vytvarani, vyvoji,
realizacii alebo predaji tovaru a poskytovani sluzieb alebo sa podiefa na ddrzbe,
prevadzke, vyvoji systémov alebo technolgii, prostrednictvom ktorych dochadza
k predaju a poskytovaniu sluzieb. Prijlemcami osobnych Udajov su najma
nasledovné subjekty: servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne
zastlpenie, iné organy v spotrebitelskom konani, prepravné spoloénosti, organy
finanénej spravy, dafovi poradcovia, auditori, U¢tovné spolocnosti, reklamné
agentury. Osobné udaje moézu byt tiez poskytované materskej spolognosti
predavajuceho.
Osobné Udaje su spracovavané pocas existencie Zmluvy a VOP a v pripade ich
ukoncenia po dobu uréent osobitnymi predpismi (predpisy o archivacii, U¢tovné
a dafové predpisy a pod.). Ak je i¢elom spracovania osobnych udajov marketing,
doba spractvania osobnych udajov je 5 rokov.
Prevadzkovatel nezamysfa prenos osobnych (dajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej  organizacie.  Prevadzkovatel nevyuziva  automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania.
Prava dotknutej osoby: Dotknuta osoba, ktorej osobné tdaje sa z titulu obchodnych
vztahov spracovavajl, ma pravo podat navrh na zadatie konania na Urad na
ochranu osobnych Udajov SR, ak sa domnieva, ze je priamo dotknuta na svojich
pravach ustanovenych v Nariadeni GDPR, Zakonom alebo prisluSnymi pravnymi
predpismi. Dotknutd osoba m& vodi prevadzkovatelovi dalej pravo poZadovat
pristup k osobnym tdajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie
osobnych udajov, pravo namietat proti spracovavaniu osobnych Udajov, pravo na
obmedzenie osobnych Udajov a pravo na prenosnost osobnych tdajov ako aj pravo
kedykolvek odvolat' udeleny suhlas so spractivanim osobnych udajov. Tieto prava
si dotknuté osoba mdze uplatnit u prevadzkovatela pisomne na adrese uvedene;j

vbode 1. tohto ¢lanku, alebo elektronicky na e-mailovej adrese:
gdpr.slovakia@doka.com, alebo na t.¢.: +421 2 48202113.
Za Kupujuceho:
Vv dia .
Podpis:
Nazov:
ZastUpeny:
Funkcia:
3
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