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Id6pont foglalasi rend visszaszallitas esetén

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy 2020. februar 17-t6l1 miikodési rendiinkben valtoztatast léptetiink érvénybe. A
tovabbiakban, visszaszallitasaik lebonyolitasahoz minden esetben id6pontegyeztetés sziikséges.

Miért valik ez az On elényére?
e Azért, mert igy gyorsabban ki tudjuk szolgalni.
e Elkeriilhetové valnak a hosszadalmas varakozasi- és felesleges allas idok.
° Hatékonyabban nyomon tudja kovetni az anyagmozgast.

Idépontfoglalas menete:
1. Hivja az alabbi telefonszamot a kivant visszaszallitasi idépont eldtt legalabb 48 draval.
Nyitvatartasi idd:
e Hetfd - Csiitdrtok 07.00 - 15.30
e Péntek 07.00 - 14.00

Telefonszam:
e budapesti telephely:  + 36 70 938 3333
e miskolci telephely: + 36 70 938 3322

Az id6pont foglalashoz adja meg a kdvetkezd adatokat:
e tervezett visszaszallitas id6pontja,

a jarm( rendszama,

a jarm(i tipusa (teherbiras szerint),

széllitmanyozd cég neve.
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Idépontra torténd érkezés és bejelentkezés:

1. Erkezést kovetden minden esetben be kell jelentkezni a raktari irodéban:
® néy,

6 % e Cégnéyv,
e rendszam,
e id6pont megadasaval.
2. Le kell adni a szallitolevelet.

Idépont torlés és késedelem:
e Amennyiben az el6zetesen egyeztetett id6pontban a gépjarm(i nem tud megjelenni, azt késedelem nélkiil
jelezze nekiink, hogy a kiszolgalas gordiilékenyen haladhasson tovabb.
e 20 percet meghaladd — el6zetesen be nem jelentett — késés esetén iddpontja automatikusan torladik,
kiszolgalas pedig csak az id6pontra érkezd iigyfelek utan lehetséges.

A fent olvashatd madositas elsé sorban az On érdekeit szolgdlja, ezért kérjilk annak betartasat. A fentiek értelmében
2020. februar 17-t6l idopontfoglalas nélkiil, kizarolag a bejelentkezett iigyfeleink kiszolgalasat kovetden
tudunk az érkeztetett anyagok lerakodasaval foglalkozni. Ebben az esetben nem tudjuk a varakozasi idot
megbecsiilni, illetve a kiszolgalast garantalni.

Tovabbi informacidért hivia a +36 1 436 7373-as kozponti telefonszamunkat vagy érdeklddjon a magyar@doka.com
e-mail cimen.

Bizunk abban, hogy ezek az egyszerii valtoztatisok az On elégedettségét is novelik, hiszen ettdl azt reméljiik, hogy
az eddigieknél gyorsabban és hatékonyabban tudjuk kiszolgalni, igy a visszaszallitds tobbé nem okoz felesleges
idéveszteségeket.

Megértését megkoszonve és bizva a tovabbi sikeres egyiittmiikodésben,

Udvozlettel:
Magyar Doka Zsalutechnika Kft.
Budapest, 2020. februar 10.



