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VSeobecné obchodni podminky pouzivani zakaznického
portalu ,myDoka" spole ¢énosti Doka Group.

l. Uvod a definice

MyDoka zakaznicky portal je servis provozovany
Doka GmbH (,Doka“). Tento zakaznicky portal
Doky zpfistupfiuje rizna komeréni a technologicka
data, data o zasobach, faktury, Udaje o dodavce
nebo pldnech za G€elem informovani nebo
stahovani. Po elektronické autorizaci bude zékaz-
nik (,uzivatel*) schopny komunikovat s databazi
Doka GmbH prostfednictvim internetu.

VSechny smluvni strany Doky, jimZz bylo jiz
pfidéleno zéakaznické &islo, mohou byt zakazniky;
ackoliv si Doka vyhrazuje pravo se rozhodnout,
zda aktivace, a tim i licence na uzivani myDoky
bude udélena.

VSichni zaméstnanci zdkaznika mohou byt uzivateli
a zakaznik musi rozhodnout, ktery zaméstnanec
mUiZe byt autorizovan k pouzivani myDoka.

Il. Podminky pouzivani

Vyuzivani sluzby portalu myDoka zakaznikem pod-
Iéh& VSeobecnym obchodnim podminkam zékaz-
nického portalu odsouhlasené zékaznikem a spo-
le¢nosti Doka.

Kazdy uzivatel se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pouZivani myDoka a tyto podminky
potvrdi pfi registraci. Doka si vyhrazuje pravo
provadét kdykoli zmény v téchto podminkach.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pouzivani
portdlu pro zédkazniky myDoka vyluéné upravuji
pouzivani myDoka pro elektronicky pfenos
a uzivani poskytnutych dat, stejné jako ochranu dat
zpfistupnénych zékaznikem a uzivatelem v roz-
sahu, ktery ukladaji zakon o ochrané dat a pred-
pisy platné pro elektronické obchodovani a pravni
Ukony.

Il Sprava

Pfistup k webové sluzbé myDoka se poskytuje
zakaznikovi na zakladé udéleni uzivatelského
jména a hesla, které jsou pfidéleny Dokou.

Zakaznik musi mit moznost nastavit interniho
LUzivatele* v ramci zakaznického prostfedi za
UCelem pfifazeni autorizaci a zobrazeni Udajd o
zakaznicich, dle projektll zékaznika. Timto zipQ-
sobem je zaru€eno specifického uziti dat jen pro
autorizované uzivatele v zdkaznickém prostredi.

Za UCelem spravy je kazdy zakaznik povinen
povéfit alespon jednu osobu své spole¢nosti, ktera
je zodpovédna za interni podporu a pfidélovani
hesel a uzivatelskych autentizaci (myDoka admi-
nistrator).

Zakaznik je odpovédny za drzeni jeho udaju v taj-
nosti.

Na zagatku kazdého uzivani se uzivatel musi
zaregistrovat prostfednictvim jména a hesla.

Zakaznik a kazdy uzZivatel je povinen zajistit, aby
Zadna treti strana nezjistila jeho heslo. Pokud se
zjisti, Ze neopravnénd tfeti strana zjistila heslo
nebo existuje podezfeni na zneuziti jeho pfistu-
povych Gdajd, musi to byt ozndmeno neprodlené
Doce. Po obdrzeni tohoto oznameni zablokuje
Doka pfislusny pfistup k heslem chranéné oblasti.

UZivatel se zdrzi veSkerych ¢&innosti, které by
mohly vést ke zni€¢eni nebo manipulaci s daty nebo
IT systémy Doky, nebo jejich pfidruzenych
spole€nosti, nebo partnerskych firem Doky jim
nebo treti stranou.

V. Udrzba a technologické problémy

V z4sadé je mozné myDoka vyuZivat dvacet-Ctyfi
hodin denn&, sedm dni v tydnu (24/7). Nicméng,
jako kazdy technologicky systém, myDoka musi
byt rovnéz udrzovan a aktualizovan. Doka se snazi
provadét tuto udrzbu v dobé, kdy systém neni
vyuZivan velmi intenzivné. V prlibéhu adrzby nebo
aktualizace mize byt portdl myDoka doc¢asné
nedostupny.

Tyto ¢asy budou oznameny v dostate¢ném
pfedstihu, s vyjimkou pfipadd bezprostfedniho
nebezpedi, a odvraceni velké Skody.

Doka pouzivd pro myDoka specialné naprogra-
movany nejmodernégjsi software a pravidelné ho
udrzuje, podporuje a rozviji. Nicméné, poruchy,
vedouci k selhani systému nelze nikdy vyloudit, at
uz v ramci Doky nebo v ramci tfeti strany (napf. sit
operatora). Doka nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoli selhani myDoka z jakéhokoliv diivodu.
V Zadném pfipadé nenese Doka odpovédnost za
Skodu na majetku, za vypadky nebo jiné nasledné
Skody, zpUsobené vypadkem myDoka, pouze
ledaze by byly zpGsobeny hrubou nedbalosti nebo
umyslnym zamérem.
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V. Objednavky, elektronické objednavky
nebo vratka

Pro vS8echny obchody mezi zakaznikem a spole¢-
nosti Doka tak jako pro pozadavky zprostfed-
kované pfes my Doka plati pfednostné VSeobecné
podminky pro prodej, dodavky a pronajem v pravé
platné verzi (http://www.doka.com/web/terms-and-
conditions/index.de.php) popfipadé se Fidi konkrét-
né dohodnutymi podminkami u konkrétnich pro-
jektd a dodavek.

V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a VSeobecnymi obchodnimi podmin-
kami prodeje, dodavek a pronajmu, maji pfednost
konkrétné&jsi nafizeni.

Nabidky u€inéné spole&nosti Doka se mohou zmé-
nit, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze jsou
zavazné.

Objednavky zakaznika musi byt spole€nosti Doka
potvrzeny pisemné.

ProhlaSeni zaméstnancl Doka nebo jinych osob
pracujicich pro Doku jsou UG¢€inné pouze za
predpokladu, Ze jsou potvrzeny spole¢nosti Doka.

VI. Nahravani (uploading) dokument
zakaznika

Na portal myDoka je mozné posilat elektronické
dokumenty Doce v raznych formatech souboru.
Doka pracuje s témito informacemi obsazenymi
v téchto dokumentech a pfipravuje plany bednéni,
stavebni (strukturalni) analyzy, a to na bazi takto
obdrzenych a potvrzenych dat. Doka neni povinna
pravidelné kontrolovat, zda plany pfenesené do
Doky jsou aktualni. Pokud jsou zaslany poz-
meénéné dokumenty na portal, Doka musi byt o tom
vyslovné informovana. Pokud musi byt nabidka
nebo navrh (plany, kalkulace, atd.) v dusledku
zmén upraveny, poté se uplatiuji VSeobecné
obchodni podminky tykajici se planovani vydaja.

VII. Stahovani (downloading) dokument G
Na portalu myDoka je mozné zpfistupnit vSechny
dostupné uzivatelské informace o produktech Doky
a informace o dalSich produktech.

Stahovani je na vlastni nebezpe¢i a Doka neruéi
za Skody vyplyvajici z instalace, nebo pouzivani
informaci ze stahované oblasti v rozsahu povo-
leném zakonem. Pfes pravidelné kotroly malwaru
(viry, trojské koné, atd.) zavirovani nelze nikdy
zcela vylougit. Odpovédnost za 3kodu a zne-
hodnoceni v dusledku pocita¢ovych virl se vyluéuiji
v rozsahu povoleném zdkonem. Podle § 17 ra-
kouského E-Commerce Act (E-Commerce-
Gesetz/ECG) Doka nenese Z&dnou odpovédnost
za obsah cizich webovych stranek a webovych
odkaz( uvedenych na myDoka.
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V oblasti, kde dostupné dokumenty podléhaji
mistnim predpisim a normam, mohou byt, proto
pouzity pouze v pfislusnych zemich (viz oznaéni
na predni strané informace pro uzivatele).

Uzivatel odpovida za spravny vybér dokument.
Doka nepfebird zadnou odpovédnost za spravny
vybér dokumentl a jejich nasledné vyuziti.

MyDoka download-centrum je FAdné& spravovano.
Nicméné nemlizeme garantovat ani neomezenou
dostupnost, ani bezchybnost poskytnutych infor-
maci. Prvky stahovani mizou byt zménény, kdy-
koliv, bez povinnosti udani divod({. Odpovédnost
Doky vyplyvajici, nebo souvisejici s pouzivanim
centra pro stahovani je omezena na Skody zipU-
sobené pouze hrubou nedbalosti nebo Umysinym
zamérem. Doka je zodpovédna za zranéni osob
pouze v ramci povinnych zakonnych ustanoveni.
Odpovédnost za nasledné Skody jsou vylouceny.

VIII. Priorita informaci

MyDoka poskytuje komer&ni a technologické infor-
mace pro stahovani a prohlizeni. Udaje jsou
aktuélni a pochazeji pfimo z U€etnich, logistickych
a dalSich databazovych systém( Doka. Pokud
i pfesto existuji v tomto pfimém rozhrani rozdily
v datech myDoka, mezi zékaznikovym nahledem
a zaznamy Doky, maji prednost Udaje, které
pochazeji pfimo z databazi Doky.

IX. DuSevni vlastnictvi

S vyjimkou prav poskytnutych uzivateli ve VSe-
obecnych obchodni podinkach uzivatele, nejsou
uzivateli poskytnuta zadna dalSi prava jakéhokoliv
druhu, napfiklad k uzivani prav duSevniho viast-
nictvi Doky (v€etné neomezeného know-how, pa-
tentll, ochrannych znamek, uzitkovych patentd,
atd.), jmen spole€nosti nebo jiné informace

X. MIléenlivost

Uzivatel je povinen nakladat se vSemi Udaji, které
se dozvédél v ramci tohoto uzivatelského vztahu,
nebo jiného obchodniho vztahu se spole€nosti
Doka, jako s duvérnymi a nesmi je sdélit tfetim
stranam.

XI. Logo zékaznika

Za Ucelem prizplsobeni zakaznickych stranek
myDoka potfebam zékaznika, Doka mlze pouzivat
logo pfislusného zakaznika.

XiII. Poplatek za pouziti

Mési¢ni poplatek za uzZivani zakaznického portalu
myDoka je uctovan dle ceniku platného v dobé
podpisu.




XIII. Platnost smlouvy, dodatky,

vypov édni pravo
Smlouva na uzivani myDoka je stanovena na dobu
neurcitou.

Zakaznik mize vypovédét uzivani sluzby myDoka
kdykoliv, bez udani divodl. Toto oznameni Ize
provést jen pisemné.

Doka miZze kdykoliv vylougit zdkaznika z uzivani
sluzeb myDoka, pokud k tomu vedou zavazné
davody. Mezi zavazné dlvody patfi manipulace s
daty nebo podezieni na manipulaci s daty,
poruseni mi¢enlivosti, nebo jiné zneuziti dat, které
trvale a negativné ovliviiuje vztah zaloZzeny na
davére.

Doka je opravnén vylougit zdkaznika z pouzivani
zakaznického portdlu myDoka, pokud nebyl
uhrazen mési¢ni poplatek za uzivani, navzdory
upomince a poskytnuti pfimérené |hity.

Doka mliZze pozastavit dal$i rozvoj a poskytovani
portélu v celku nebo z &asti pro komeréni, nebo
strategické Gvahy kdykoliv a mize zménit obsah
portélu na z4kladé vlastniho uvazeni. Takovy krok
musi byt sdélen zdkazniklm v pfimérené |hité a to
nejpozdéji tfi mésice pfed ukon&enim.

XIV. Ochrana dat

Vyuzivani osobnich (dajll uZivateld, které byly
ziskany v souvislosti s registraci a uzivanim portalu
Doka, musi byt v souladu s pravnimi predpisy
o ochrané udajl platné v Rakousku.

Udaje se shromazduji, pfenaseji nebo zpraco-
vavaji pouze zpusobem popsanym nize. V pfipadé
zmény v rozsahu pouZiti, Doka dostateéné a v&as
informuje zakazniky, a to v rozsahu nezbytném, za
UCelem ziskani jejich souhlasu.

Pro fadné poskytovani sluzeb a pro bezpec¢nou
identifikaci a autorizaci uzivateld budou shromaz-
dovany a ukladany nasledujici Gdaje o uzivateli:

- jméno, pfijmeni, spole€nost, druh podnikani,
velikost spole¢nosti, pracovni pozice

- telefon, fax, e-mailova adresa, adresa, PSC,
mésto, zemé

- on-line identifikace (user ID) a heslo

VSechna osobni data jsou ukladana pfi registraci
a jsou potvrzovana uzivatelem. V souvislosti
s automatizovanym zpracovanim dat aplikaci, které
probihaji prostfednictvim download-centra Doka,
budou ukladany osobni Udaje pro nasledujici Gcely:
- administrace a autentizace uzivatele

- udrzba provozu a cilené vyhledani chyb
(zabezpeceni udajl)

Doka uziva cookies pro session handling. UZivatel
se mulze rozhodnout sdm, zda povolit cookies, Ci
nikoliv. Teprve pak je mozné piifadit akce
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k ur€itému uZivateli a uZivatele autorizovat. Pokud
je pouziti cookies odepfeno, miZze to mit za
nasledek omezeni funkénosti myDoka.

XV. Vylu €nost ujednani

Soud, ktery je vécné pfislusny v misté sidla
spoleénosti Doka GmbHv Amstettnu (Rakousko)
ma vyluénou pravomoc. Uplatiuje se rakouské
pravo a kolizni normy mezinarodniho prava sou-
kromého a OSN pravni Uprava prodeje jsou vy-
lou€eny. Navic, ustanoveni § 9 a 10 z ra-kouského
E-Commerce zakona se nevztahuji pro spotfe-
bitele, jak je definuje rakousky zdkon o ochrané
spotiebitele [Konsumentenschutz-gesetz/KSCHG].

XVII. Kontakt

Doka GmbH

Josef Umdasch Platz 1
3300 Amstetten

Austria

Phone +43 (0)7472 / 605-0
Fax +43 (0)7472 / 64430
E-mail info@doka.com
Web www.doka.com

DPR No.: 0017841




