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myDoka 
 
 
Zákaznický portál myDoka představuje moderní cestu pro správu 
informací o stavbách, zásobách materiálu, elektronický archiv dokumentů  
i možnost online vytvářet přesuny materiálů, vratky nebo objednávky.  
 
Portál myDoka je ideálním pomocníkem pro všechny stavebníky, kteří 
chtějí mít přehled a pořádek v dokumentech, mít přehled nad materiálem 
na stavbách i online přístup ke všem manuálům pro bednicí, bezpečnostní 
a lešenářské systémy Doka.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kontakt:  Jiří Šiler 

    eCommerce manager  
    T +420 543 424 728  
    M +420 606 643 129 
    jiri.siler@doka.com 

  

mailto:jiri.siler@doka.com
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Přihlášení do systému 

 
Centrální služba jednotného přihlášení s názvem "Umdasch Group Identity" je integrována do 
myDoka pro přihlášení a správu uživatelských profilů. To znamená, že uživatelé mají pro 
všechny digitální služby Doka pouze jeden uživatelský profil a heslo. 
 
Přihlášení funguje jednoduše: 
Otevřete ve svém prohlížeči odkaz: mydoka.doka.com a klikněte na tlačítko pro přihlášení.  

 
Poté budete přesměrováni na přihlašovací službu "Umdasch Group Identity". 
 

Přihlášení 
uživatele: 

Možnost 1:  Přihlaste se pomocí e-mailové adresy a hesla svého 
uživatele "Umdasch Group Identity"   
Možnost 2: Pokud pro zákazníka existuje účet Microsoft, je možné jej 
propojit s účtem myDoka. To umožňuje uživatelům zákazníka přihlásit 
se pomocí své e-mailové adresy a hesla společnosti Microsoft. Může se 
stát, že se uživateli zobrazí chybová hláška, protože toto připojení bude 
muset nejprve schválit jeho IT oddělení. 
 
Problém s přihlášením? Pokud uživatelé dlouhodobě nepoužili svůj 
login (od začátku roku 2025), může se stát, že jejich profil byl dočasně 
zablokován při přechodu na bezpečnější přihlašování pomocí "Umdasch 
Group Identity". V tom případě využijte nabídku „vytvořit nový účet / 
create one“). Při použití původních přihlašovacích údajů bude účet 
obnoven v původním nastavení.  
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Zaškrtnutím políčka "Uložit uživatele" můžete uložit své uživatelské údaje a nemusíte je při 
příštím přihlášení vyplňovat. 
 
Po úspěšném přihlášení budete přesměrováni na domovskou stránku myDoka. 
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Základní navigace 
 

Zákaznický portál MyDoka nabízí jednoduché a intuitivní prostředí.  
Hlavní nabídka se nachází na levé straně a lze ji otevřít nebo zavřít pomocí tlačítka vlevo 
nahoře (A): 
 

 
 

1. Základní lišta: V základní liště lze vybrat společnost, projekt a jednotlivá staveniště. 
Tento výběr funguje jako hlavní kontextový filtr pro všechna zobrazená data a funkce  
v myDoka. Je-li zvolena pouze firma, data jsou zobrazována pro celou firmu.  
Je-li zvolen projekt, myDoka zobrazuje data relevantní pouze pro daný projekt, je-li 
zvolena stavba, informace jsou relevantní pouze pro danou stavbu.  
Toto nastavení ovlivňuje zobrazování v celém portálu.  
 

2. Zůstatek: Zde najdete skladové zásoby vybrané firmy, projektu nebo staveniště. 
 

3. Nový pohyb: Jedná se o jednoduchého průvodce krok za krokem pro provedení příkazu 
k přesunu materiálu (vratka, objednávka, přesun mezi projekty)  
 

4. Deník: Zde najdete všechny informace týkající se již zrealizovaných pohybů. Sekce je 
rozdělena do následujících záložek: 

a. Pohyby na stavbách: Jedná se o seznam všech pohybů materiálu pro firmu, 
projekt nebo staveniště. 

b. Přehled objednávek: Jedná se o seznam všech objednávek (dodacích listů), 
které byly vytvořeny pro vybranou firmu, projekt nebo staveniště. Jsou zde 
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zobrazeny detaily objednávky a aktuální stav objednávky, také datum 
plánovaných dodávek.  

c. Přehled vratek: Jedná se o seznam všech vratek, které byly zrealizovány  
z vybrané firmy, projektu nebo (dílčího) staveniště. Lze vidět podrobnosti  
o vratkách a aktuální stav vratek. 

 
5. Finance: Zde lze vidět různé druhy finančních údajů. Sekce je rozdělena do 

následujících záložek: 
a. Nezaplacené faktury: Jedná se o přehled všech otevřených faktur a pozic, které 

čekají na uhrazení. 
b. Finanční doklady: Jedná se o přehled všech faktur a dobropisů, které byly 

vytvořeny pro tohoto zákazníka. 
c. Platby: Jedná se o vyhodnocení všech finančních transakcí, které zákazník 

převedl společnosti Doka. 
 

6. Kontrola: Zde najdete různé typy vyhodnocení a analýz. Sekce je rozdělena do 
následujících záložek: 

a. Projektová zpráva: Jedná se o přehled vývoje hodnoty nájemních zásob projektu 
podle hlavních skupin produktů v čase. 

b. Přehled obratu: Jedná se o vyhodnocení generovaných obratů ve zvoleném 
časovém období podle projektů. 
 

7. Výměna dokumentů: Zde zákazníci najdou individuálně pro ně zveřejněné soubory  
od společnosti Doka a mají zde také možnost sami nahrát soubory. 
 

8. Downloads: Zde si mohou zákazníci stáhnout dokumenty vydané společností Doka pro 
všechny zákazníky. Zejména se jedná o uživatelské informace, manuály a specifikace 
produktů a to ve všech dostupných jazycích a pro všechny systémy Doka.  
 

9. Nastavení: 
a. Země: Zde se provádějí konfigurace systému, které platí pro všechny zákazníky 

v dané zemi.  
b. Firma: Zde se nastavují konfigurace systému pro danou společnost včetně 

možnosti úpravy uživatelských rolí.  
c. Projekty: Zde naleznete seznam projektů a stavenišť vybraného zákazníka s 

bližšími podrobnostmi o nich. 
d. Položka: Zde si můžete prohlédnout jednotlivé produkty s relevantními 

informacemi. 
e. Uživatelé: Uživatele lze vytvořit, přiřadit jim roli a autorizovat  

je k projektům. 
 

10. Uživatelský profil: Zde můžete upravit své osobní údaje a odhlásit se. 
 

11. Nápověda: Pod ikonou "?" najdete funkce pro případ, že potřebujete pomoc: 
a. Dokumentace: Dokumentace funkcí  
b. Kontaktní osoby: V závislosti na zvoleném rozsahu (firma/projekt) se zobrazí 

různé kontaktní osoby společnosti Doka a také interní kontaktní osoba pro 
zákazníka pro myDoka 
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c. Odeslat žádost: Zákazníci nám mohou zasílat zpětnou vazbu / požadavky na 
funkce / hlášení o chybách přímo z myDoka. Jakoukoliv zpětnou vazbu nebo 
návrhy na zlepšení velmi vítáme.  
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Základní lišta  
 

Co je základní lišta? 
Základní lišta (Scope Selector pro výběr rozsahu) je ústředním nástrojem v myDoka, který vám 
umožňuje upravit zobrazení dat a funkcí. Pomocí tohoto filtru si můžete vybrat, zda chcete 
zobrazit informace o firměi, projektu nebo staveništi. Tento výběr následně ovlivňuje 
zobrazování dat v celém portálu.  
 
Kde najdu nástroj pro výběr rozsahu? 
Volič oboru se nachází v horní části portálu ve žlutém pruhu. Zobrazí se tři výběrová pole: 

• Firma 
• Projekt 
• Staveniště 

 
Jak funguje nástroj pro výběr rozsahu? 
1. Otevřete filtr 
Chcete-li otevřít nástroj pro výběr rozsahu, klikněte kdekoli na žlutém pruhu, na malou šipku 
zcela vpravo vedle výše uvedených polí výběru nebo přímo na název polí výběru. 
 

 
 
2. Vyhledejte projekt / stavbu  
Zadejte číslo projektu nebo jeho název do vyhledávacího pole, abyste rychle našli požadovanou 
firmu, projekt nebo staveniště. 
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3. Upřesněte výběr projektu / stavby  
Ve výchozím nastavení jsou zobrazeny pouze probíhající projekty. Chcete-li zobrazit 
dokončené projekty, zrušte zaškrtnutí políčka „Zobrazit pouze stávající projekty / stavby“.  
V seznamu projektů uvidíte následující podrobnosti o každém projektu: 

a. Název projektu 
b. Číslo projektu 
c. Adresa projektu 
d. Stav (např. "otevřená" nebo "dokončeno") 

 
Projekty můžete rozbalit a zobrazit tak jednotlivá staveniště, což vám umožní zjistit, která 
staveniště patří do projektu. V seznamu stavenišť uvidíte u každého staveniště následující 
podrobnosti: 

a. Název staveniště 
b. Číslo staveniště 
c. Stav (např. "otevřená" nebo "dokončeno" 

 

 
 
Příkaz k přesunu materiálu: Ikona rozbalovací nabídky pro každé staveniště se nachází vlevo 
od názvu staveniště. Po kliknutí na tuto ikonu se zobrazí tlačítka pro pohyb materiálu. Kliknutím 
na tato tlačítka budete přesměrováni na zahájení nové transakce. 
 
4. Proveďte výběr 
Klikněte na požadovanou firmu, projekt, stavbu nebo sklad, tím je vyberete pro další práci a 
zobrazování.  
 
5. Potvrďte a pokračujte v práci: 
Chcete-li zavřít výběr rozsahu, můžete použít jednu ze dvou šipek: jednu umístěnou na žlutém 
pruhu v pravém horním rohu a druhou na dolním konci otevřeného výběru rozsahu. Kliknutím 
na žlutý pruh se také zavře výběr rozsahu. 
 
Důležité: Když zavřete výběr rozsahu, vybraný filtr zůstane aktivní. 
Pokud rozsah nezměníte a filtr jednoduše zavřete, předchozí nastavení zůstane nezměněno. 
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Jaký vliv má nástroj pro výběr rozsahu na portál? 
Výběr rozsahu určuje, která data se na portálu zobrazí: 

• Firma: Zobrazuje všechna data spojená s vybranou firmou. 
• Projekt: Filtruje data na konkrétní projekt v rámci firmy. 
• Staveniště: Zobrazuje pouze data pro vybrané staveniště. 

 
Příklady: 

• V části Finance se při změně rozsahu na konkrétní projekt zobrazí pouze faktury 
související s tímto projektem. 

 
Užitečné tipy: 

1. Není vybrán žádný projekt: Pokud stránka vyžaduje kontext projektu, ale je vybrána 
pouze firma, zobrazí se zpráva: "Musí být vybrán alespoň jeden projekt." 
 

2. Automatické ukládání: Portál si pamatuje váš poslední rozsah. Když se znovu 
přihlásíte, obnoví se stejný výběr z předchozí relace. 
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Zůstatek
 

Zůstatek označuje pronajaté zboží od společnosti Doka. Zůstatek je klíčovým aspektem správy 
materiálu, který umožňuje společnostem sledovat pronajatý materiál a zajistit, aby měly 
potřebný materiál k dispozici ve správný čas a měly přehled o jeho přesných počtech. 
 
Kde najdu Zůstatek v myDoka? 
 
Je přístupný z tlačítka Zůstatek v nabídce postranního panelu nebo když jsou z rozevíracího 
seznamu v nástroji pro výběr rozsahu vybrána firma, projekt nebo staveniště. Na stránce se 
zobrazí relevantní informace o materiálu na základě aktuálního kontextu (tj. vybrané 
společnosti, projektu nebo webu). 
 
Klíčové rozdíly při změně kontextu: 
Úroveň firmy: Když je vybrána firma, můžete zobrazit celkový zůstatek pro celou společnost, 
včetně všech projektů a stavenišť. To poskytuje široký pohled na celkové portfolio společnosti. 
Úroveň projektu: Když je vybrán projekt, zobrazená data se zaměří na materiál přiřazený nebo 
relevantní pro konkrétní projekt. Můžete filtrovat materiál související pouze s tímto projektem, 
což vám pomůže spravovat zásoby specifické pro projekt. 
Úroveň staveniště: Při výběru staveniště se data o zásobách filtrují tak, aby zobrazovala 
materiál specifický pro dané staveniště. Tato úroveň detailů zajišťuje, že materiál může být 
monitorován a spravován pro konkrétní místo, kde probíhají stavební práce. 
 

 
 
 
 
 
Co se zobrazuje na stránce Zůstatek? 
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1. Zůstatek k datu: Tato možnost umožňuje filtrovat skladové informace podle 
konkrétního data. Můžete zadat požadované datum nebo vybrat z kalendáře, 
čímž zajistíte, že skladové údaje budou odpovídat určitému časovému okamžiku. 
 

2. Informace o probíhající vratce. Pokud aktuálně v daném projektu / staveništi 
probíhá aktivní vratka (vratka, která ještě nebyla uzavřena), je zde možné 
zobrazit informace o této vratce a materiálu, který obsahuje (podrobněji 
vysvětleno dále v textu).  
 

3. Výpis materiálu, který obsahuje možnost materiál přesunout na jiné staveniště 
nebo umístit do vratky (podrobnější informace k funkci dále). Zároveň obsahuje 
informace o typu materiálu, počtu prvků v nájmu, technická data a další 
informace.  

 
4. Vyhledávací lišta umožňuje rychle vyhledávat materiál podle názvu, čísla nebo 

jiných souvisejících informací. Během psaní stránka dynamicky filtruje seznam 
položek na základě vašeho dotazu. 

 
5. Tlačítko Obnovit se používá k opětovnému načtení dat na stránce. To může být 

užitečné pro zajištění toho, abyste měli k dispozici nejaktuálnější informace  
o materiálu, zejména po provedení změn. 

 
6. Sloupce / výchozí nastavení se vztahuje k výchozímu nastavení sloupců, které 

jsou aplikovány na materiál. Ty lze podle potřeby zobrazit nebo skrýt. Změny se 
automaticky uloží (v dalším textu podrobněji).  
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7. Funkce stahování umožňuje stáhnout zobrazená skladová data do různých 
formátů (například PDF nebo Excel). To je užitečné pro vytváření zpráv, analýzu 
skladových dat offline nebo sdílení s ostatními (v dalším textu podrobněji). 

 
8. Filtrování výrobků podle dalších kritérií (v dalším textu podrobněji). 

 
Podrobnější vysvětlení: Sloupce 
Sloupce / výchozí nastavení se vztahuje k výchozímu nastavení sloupců, které jsou 
aplikovány na materiál. Ty lze podle potřeby zobrazit nebo skrýt. Změny se automaticky uloží. 
Sloupce lze také přesouvat pomocí funkce drag and drop. 
 

 
 
 Na stránce jsou zobrazeny následující sloupce: 

• Název výrobku. 
• Obrázek výrobku. Po kliknutí na obrázek výrobku se zobrazí celá velikost obrázku.  

 



myDoka                                                                                                                            
 

 

 

 
14 
 

 
 

• Pronájem - Nový: Počet nových položek v pronájmu. 
• Pronájem - Použitý: Počet použitých pronajatých položek. 
• Pronájem - Součet: Celkové množství pronajatých položek (nových a použitých 

dohromady). 
• Šířka: Šířka materiálu, pokud je k dispozici.  
• Hloubka: Hloubka materiálu, pokud je k dispozici. 
• Výška: Výška materiálu, pokud je k dispozici. 
• Sériové číslo: Jedinečný identifikátor položky, pokud je k dispozci. 
• Identifikátor šarže: Číslo dávky nebo šarže pro sledování zásob, pokud je k dispozici. 
• Dotyková plocha betonu: Oblast, pro kterou je materiál použit, konkrétně související  

s betonářskými pracemi (měřeno ve čtverečních stopách nebo metrech čtverečních). 
Pokud uživatel ví, kolik výrobku potřebuje z hlediska konkrétní dotykové plochy (m²), 
může si spočítat, kolik jednotek výrobku je potřeba.  

• Celková hmotnost: Celková hmotnost materiálu. 
• Hodnota pronájmu zboží: Náklady na pronájem materiálu.  
• Je vyžadována kontrola: Zda materiál vyžaduje kontrolu. 
• Stav kontroly: Aktuální stav procesu kontroly materiálu. Některé výrobky musí být před 

dodáním na stavbu zkontrolovány. Pokud je zboží, které vyžaduje platnou kontrolu, na 
skladě, musí být jeho stav kontroly viditelný. Tato kontrola je ze zákona povinná a musí 
být po určité době opakována. 
Hodnoty stavu kontroly jsou: 

 - Platný  
 - Neplatný 
 - Žádná data 
 

Podrobnější vysvětlení: Funkce stahování umožňuje stáhnout zobrazená skladová data do 
různých formátů (například PDF nebo Excel). To je užitečné pro vytváření zpráv, analýzu 
skladových dat offline nebo sdílení s ostatními  
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Obrázky položek a prázdný sloupec pro zadávání množství lze povolit nebo zakázat. 
Pokud je aktivní volba "Pouze filtrovaná data", exportují se pouze filtrovaná data. Pozor: Tato 
možnost nebere v úvahu nastavení sloupců, pouze použité filtry! 
 

 
 
(Příklad jedné ze stran výpisu)  

 
 
Podrobnější vysvětlení: Možnosti filtru 
 
Hlavní skupina výrobků: 

• Podobně jako filtr kategorie výrobků umožňuje tato možnost uživatelům filtrovat materiál 
na základě jejich hlavní skupiny produktů. Pomáhá seskupovat podobné produkty pro 
snadnější přístup a správu. 
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Skupina: 
• Filtr "Skupina" umožňuje vybírat z předem definovaných skupin (např. kategorie nebo 

skupiny výrobků, jako jsou stěnové systémy Doka nebo šplhací systémy Doka) a zúžit 
tak zobrazení na základě kritérií seskupení. 

Systémová rodina: 
• Filtr "Systémová rodina" umožňuje vybrat výrobky, které patří do určité rodiny nebo 

systému (např. rámový systém atd.). To uživatelům pomáhá identifikovat výrobky, které 
jsou součástí stejné produktové řady. 
 

 
 
 
Podrobnější vysvětlení: Probíhající vratky  
Vratka je v rámci systému ukončena a je k ní vydán doklad, až když je zkontrolována  
a uzavřena ve skladu Doka. Do té doby je označená jako probíhající. Je-li v rámci projektu 
taková vratka, je ve výpisu materiálu označena žlutým pruhem a informací „Skladové zásoby 
nemusí být aktuální, protože vratky do společnosti Doka se stále zpracovávají“ společně 
s odkazem, který na přehled vratek směřuje. (Probíhající vratka: vratka je sice již fyzicky 
vrácena do skladu Doka, ale digitálně ještě ne, protože musí proběhnout kontrola 
materiálu a případné zdokumentování škodních protokolů, než se vratka uzavře i 
digitálně.)  
 

 
 

Materiál ve výpisu, který je součástí vratky, pak je označen symbolem  pro vratku.  
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Po kliknutí na odkaz „K otevřeným vratkám“ je uživatel přesměrován do sekce Deník / 
přehled vratky. Zde je možno vratky filtrovat dle staveb, data, materiálů a dalších kritérií.  
 

 
 
Na stránce „Zůstatek“ má uživatel možnost iniciovat různé pohyby materiálu, jako vytvoření 
vratky nebo přesun mezi jednotlivými stavbami. Po výběru je automaticky přesměrován na 
stránku "Nový pohyb", kde je předem vybrán zvolený typ pohybu materiálu. To umožňuje 
uživateli plynule pokračovat v potřebném pohybu materiálu. Další informace v kapitole  
„Nový pohyb“ 
 

  
 
 
Shrnutí: Zobrazení zůstatku 

 
 
1. Zobrazení zásob na úrovni firmy: 
Jak získat přístup: 

• Krok 1: Otevřete portál myDoka. 
• Krok 2: V základní liště vyberte svou firmu. 
• Krok 3: Poté vyberte možnost Zůstatek z nabídky postranního panelu pro zobrazení 

zůstatku vybrané společnosti. 
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Předem vybrané nebo filtrované možnosti: 
• Kontext firmy: Když uživatel vybere firmu, zobrazené informace  

o zásobách budou odrážet celkové zásoby firmy ve všech projektech a na 
staveništích. 

• Po rozkliknutí výrobku ukazuje, na kterých staveništích je daný výrobek k dispozici  
• Ukazuje celkovou hodnotu zapůjčeného materiálu v rámci firmy.  

 

 
 
2. Zobrazení zásob na úrovni projektu 
Jak získat přístup: 

• Krok 1: Otevřete portál myDoka. 
• Krok 2: Z hlavní lišty, vyberte požadovaný projekt.  
• Krok 3: Vyberte možnost Zůstatek z nabídky postranního panelu pro přístup na stránku 

se zůstatkem pro konkrétní projekt nebo vyberte z rozbalovací nabídky ve voliči rozsahu 
- kliknutím na konkrétní projekt se dostanete na stránku zůstatku pro konkrétní projekt. 

 
Předem vybrané nebo filtrované možnosti: 

• Úroveň projektu: Když uživatel vybere projekt, zobrazené informace o zásobách 
budou odrážet zásoby projektu včetně hodnoty materiálu v daném projektu.  

• Po rozkliknutí výrobku ukazuje, na kterých staveništích daného projektu je daný 
výrobek k dispozici  

 
3. Zobrazení zásob na úrovni staveniště 
Jak získat přístup: 

• Krok 1: Otevřete portál myDoka. 
• Krok 2: V hlavní liště vyberte požadované staveniště. 
• Krok 3: Kliknutím na tlačítko Zůstatek na postranním panelu zobrazíte skladové zásoby 

pro vybrané staveniště nebo z rozbalovací nabídky ve voliči rozsahu - kliknutím na 
konkrétní staveniště se dostanete na zůstatkovou stránku specifickou pro staveniště.  
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Pohyb materiálu 
 
Tlačítko "Nový pohyb" se nachází na levém postranním panelu a na stránce " Nový pohyb " 
mohou uživatelé iniciovat různé typy přesunů. V horní části stránky mohou uživatelé vidět 
několik typů přesunů, z nichž každý odpovídá konkrétnímu pohybu materiálu. Pole jako Zdroj, 
Cíl, Datum transakce a Důvod umožňují další přizpůsobení vybrané transakce. 
 
K dispozici jsou následující typy transakcí: 
 

• Přesun – Přesun pronajatého materiálu mezi jednotlivými stavbami. 
• Vratka – Vrácení zapůjčeného materiálu zpět společnosti Doka. 
• Objednávka materiálu – Vyžádání dodatečného zapůjčeného materiálu od společnosti 

Doka. 
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Přesun  
 
Tento typ transakce je určen pro pohyb pronajatého materiálu mezi stavbami. 
 
Proces vytvoření přesunu 
1. krok: vyberte v menu „nový pohyb“ a následně tlačítko „přesun“.  
 

 
 
Na obrázku výše je vybrán typ transakce "Přesun" (A). 
Než budete pokračovat, je třeba vybrat následující: 
 

1. Zdroj. Pole Zdroj označuje, kde se materiál aktuálně nachází. Uživatel může 
vybrat zdroj z rozevíracího seznamu. Typicky se jedná o staveniště, ze kterého 
se budou materiály přesouvat. 

2. Cíl. Pole Cíl určuje, kam se materiál odesílá. Toto je staveniště, které obdrží 
materiál. 

3. Datum transakce. Pole Datum transakce poskytuje rozbalovací nabídku 
kalendáře, která umožňuje uživateli nastavit datum převodu. To pomáhá 
udržovat přesné záznamy o pohybu materiálu. 
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2. krok: 
Po výběru zdroje, cíle a data transakce uživatel klikne na "Další" a přejde na další stránku. 
 

 
 
V tabulce výběru výrobků je uvedený dostupný materiál, které lze převést. Každý řádek 
představuje produkt s následujícími podrobnostmi. Tyto řádky je možné upravit. 
  

• Obrázek výrobku 
• Název výrobku 
• Číslo výrobku 
• Sériové číslo (pokud je k dispozici) 
• Výška, šířka, hloubka 

 
Výběr množství je proveden jednoduše pomocí šipek u konkrétního výrobku nebo je možné 
množství přímo vepsat.  
 
V navigačním rámečku (hledat) je možné výrobky vyhledávat pomocí čísla, názvu nebo 
přezdívky.  
 
Následující navigační tlačítka jsou na spodní straně 

• "ZPĚT" – Umožňuje uživateli vrátit se zpět a upravit podrobnosti transakce. 
• "DÁLE" – Pokračuje k dalšímu kroku, kde budou dokončeny podrobnosti přenosu. 
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3. krok: 
Po kliknutí na "DÁLE" se uživatel dostane na následující stránku: 
 

 
 
Zde lze přidat další informace a nahrát transakční dokumenty/obrázky.  
SPZ umožňuje uživatelům zadat registrační značku vozidla pro sledování přepravních 
podrobností.  
Plánovaný konec použití lze použít k určení zamýšleného data ukončení použití přenášeného 
materiálu v cílovém místě.  
Po tomto kroku lze převod dokončit kliknutím na "Dokončit převod". 
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4. krok: 
 

 
 
Vyskakovací oznámení se zobrazí, když uživatel klikne na Dokončit přenos. Tato zpráva 
informuje uživatele, že sazby a podmínky pronájmu se mohou lišit v závislosti na cílovém 
projektu, kam je materiál převáděn. Předání materiálu není dokončeno okamžitě, protože 
obchodní oddělení společnosti Doka musí požadavek nejprve zpracovat. Dodací list však bude  
i tak vygenerován okamžitě, i když převod čeká na schválení. 
 
Akční tlačítka: 

• "ZRUŠIT" – Umožňuje uživateli přerušit proces přenosu. 
• "POTVRDIT A PŘEÚČTOVAT" – Potvrdí žádost o převod a odešle ji ke zpracování. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



myDoka                                                                                                                            
 

 

 

 
24 
 

5. krok: vygenerování dodacího listu   
 

 
 
Náhled dokumentu je uprostřed. Obsahuje podrobnosti, jako jsou: 

• Název společnosti 
• Zdrojová a cílová staveniště 
• Číslo dodacího listu (jedinečný odkaz pro sledování) 
• Datum transakce 
• Jméno zaměstnance odpovědného za převod 

 
Tabulka informací o pronajatém materiálu uvádí pronajatý materiál, který byl právě převeden, 
včetně následujících údajů: 

• Obrázek výrobku 
• Číslo výrobku Doka 
• Typ materiálu zde označený jako "Pronajmout", protože se jedná o pronajatý materiál. 
• Objednané vs. dodané množství 
• Hmotnost pro dopravu a logistiku. 

 
Ovládací prvky navigace a zobrazení 

• Levá část označená červeným rámečkem obsahuje přepínací postranní panel, funkci 
vyhledávání, navigaci a nástroje pro výběr stránek pro procházení dodacího listu. 

• Pravá část označená červeným rámečkem obsahuje ikony pro úpravy, stahování, tisk a 
úpravy zobrazení dokumentu. 
 

Akční tlačítka ve spodní části 
• Tlačítko "NOVÝ POHYB" umožňuje uživateli okamžitě zahájit další transakci, jako je 

například další přesun materiálu, vrácení nebo objednávka. 
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Vratka  
 
Tento typ transakce slouží především k vrácení pronajatého materiálu společnosti Doka, když 
už není na staveništi potřeba. 
 
1. krok: 
 

 
 
Na obrázku výše je vybrán typ transakce "Vratka" (zvýrazněno modře). 
Než budete pokračovat, je třeba vybrat následující: 

• Zdrojem je staveniště, ze kterého se materiál vrací. 
• Cíl je bod návratu. 
• Organizátor dopravy řídí logistiku vrácení materiálu, ať už se jedná o firmu nebo Doka. 
• Vedoucí pobočka Doka určuje, na které pobočce společnosti Doka bude vrácený 

materiál přijímán. 
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2. krok: 
Po výběru zdroje, cíle, organizátora dopravy, pobočky Doka a data transakce uživatel klikne na 
"Další" a přejde na další stránku. 
 

 
 
V tabulce „Výběr výrobků“ je uveden dostupný materiál k vrácení. Každý řádek představuje 
výrobek s následujícími podrobnostmi: 

• Obrázek výrobku 
• Název výrobku 
• Číslo výrobku 
• Sériové číslo (pokud je k dispozici) 
• Výška, šířka a další rozměry 

 
Výběr množství je proveden jednoduše pomocí šipek u konkrétního výrobku nebo je možné 
množství přímo vepsat.  
 
V navigačním rámečku „hledat“ je možné výrobky vyhledávat pomocí čísla, názvu nebo 
přezdívky.  
 
Navigační tlačítka 

• "ZPĚT" – Umožňuje uživateli vrátit se zpět a upravit podrobnosti vratky. 
• "DALŠÍ" – Pokračuje k dalšímu kroku, kde budou dokončeny podrobnosti vrácení. 
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3. krok: 
Po kliknutí na tlačítko "Další" se uživatel dostane na následující stránku, kde dokončí vratku. 
 

 
 
V sekci „Údaje o transakci“ lze doplnit další informace: 
 
Další informace: Textové pole, do kterého mohou uživatelé zadat další podrobnosti o vrácení 
zboží (např. konkrétní pokyny pro manipulaci). 
SPZ: Umožňuje uživatelům zadat registrační značku vozidla pro sledování podrobností  
o přepravě. 
Lze nahrát transakční dokumenty a obrázky, které uživatelům umožňují připojit jakékoli 
související dokumenty (např. potvrzení o vrácení, schvalovací formuláře, fotografie apod). 
 
Navigační tlačítka 
"ZPĚT" – Umožňuje uživateli vrátit se zpět a upravit podrobnosti transakce. 
"UZAVŘÍT VRÁCENÍ MATERIÁLU" – Dokončuje transakci a aktualizuje skladové záznamy  
v myDoka. 
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4. krok: 
 

 
 
Náhled dokumentu „Předběžná vratka“ je uprostřed. Dokument má název "Předběžná vratka", 
což znamená, že se jedná o předběžnou verzi před finálním zpracováním.  Obsahuje 
podrobnosti, jako jsou: 
 

• Název společnosti 
• Zdrojová a cílová místa 
• Informace o projektu a staveništi 
• Číslo dodacího listu (jedinečný odkaz pro sledování) 
• Datum vratky 
• Jméno zaměstnance zodpovědného za vytvoření vratky 

 
Tabulka informací o pronajatém materiálu uvádí pronajatý materiál, který se vrací, a zobrazí se 
následující informace: 
 

• Obrázek výrobku 
• Číslo výrobku Doka a případně Interní číslo výrobku 
• Typ materiálu označený jako "Pronajato", což znamená, že se jedná o pronajatý 

materiál, který se vrací společnosti Doka. 
• Množství materiálu, které zákazník vrací. 
• Jednotka a hmotnost pro dopravu a logistiku. 

 
Ovládací prvky navigace a zobrazení 
Levá část označená červeným rámečkem obsahuje přepínací postranní panel, funkci 
vyhledávání, navigaci a nástroje pro výběr stránek pro procházení dodacího listu. 
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Akční tlačítka 
• "ZOBRAZIT V DENÍKU" – Umožňuje uživateli zobrazit tuto transakci v Deníku, který 

uchovává historický záznam o všech transakcích. 
• "NOVÝ POHYB" – Přesměruje uživatele zpět na  stránku „Nový pohyb“, kde zahájí 

další proces přesunu materiálu. 
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Objednávka materiálu  
 
Tento typ transakce umožňuje uživatelům požadovat další materiál pro svůj projekt, a to buď 
jako nákup nebo pronájem od společnosti Doka. 
 
1. krok: 
 

 
 
Na obrázku výše je vybrán typ pohybu "Objednávka materiálu" (zvýrazněno modře). 
Než budete pokračovat, je třeba vybrat následující: 
Cíl je místo, kam má být dodán požadovaný materiál (např. staveniště). 
Požadované datum doručení určuje, kdy uživatel požaduje, aby požadované materiály 
dorazily (v tomto případě 13. března 2025). 
Způsoby dopravy - Existují 2 možnosti "Dodání" a "Vyzvednutí". 
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2. krok: 
Po výběru místa určení, požadovaného data doručení a způsobu dopravy uživatel klikne na 
"Dále" a přejde na další stránku. 
 

 
 
Vyberte výrobek: Pro výběr výrobků je k dispozici rozbalovací nabídka, ale lze vyhledávat i 
pomocí názvu, části názvu nebo čísla výrobku. 
Typ obchodu lze nastavit na "Pronájem" nebo "Koupě".  
Hlavní produktová skupina: Pro výběr je k dispozici také rozbalovací nabídka pro snazší 
filtrování výrobků.  
 
Jak filtrování pomáhá při výběru výrobků 
Pokud nejprve vyberete „Typ obchodu“ (Pronájem, Koupě), systém zobrazí pouze materiál, 
který je pro daný typ obchodu dostupný. Příklad: Pokud uživatel vybere možnost „Pronájem“, 
neuvidí materiál, který je k dispozici pouze k nákupu („Prodej“). 
 
Výběrem hlavní skupiny produktů (např. bezpečnostní sítě, bednění, lešení atd.) se možnosti 
dále zpřesňují. Příklad: Volba Záchranných sítí znamená, že se v rozevíracím seznamu zobrazí 
pouze výrobky související s bezpečností a odstraní se nesouvisející položky. 
 
Po výběru typu obchodu a hlavní skupiny produktů bude rozbalovací nabídka „Vybrat výrobek“ 
nyní obsahovat pouze relevantní výrobky namísto dlouhého seznamu. 
 
Tabulka podrobností objednávky: 

• Množství: Vybraný počet kusů 
• Typ obchodu: "Pronájem" nebo "Koupě" 
• Stav: "Použité" nebo "Nové" 
• Obrázek výrobku: Zobrazuje obrázek výrobku.  
• Název výrobku: Zobrazuje název výrobku.  
• Číslo výrobku 
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• Požadovaný termín dodání 
• Poznámka: Uživatel může v případě potřeby přidávat komentáře 
• Oznámení o přepravě 
• Předběžná cena Pronájem Předměty Použité/ Předběžná cena Prodejní předměty 

Použité / Předběžná cena Prodejní předměty Nové 
 

3. krok: 
 

 
 
Po opětovném kliknutí na "Dále" se uživatel dostane na následující stránku. Zde se nachází 
pole s dalšími informacemi (max. 400 znaků). Uživatel může zadat další poznámky nebo 
speciální pokyny k požadavku na materiál. 
Zobrazují se také údaje odpovědné osoby (např. jméno, příjmení, telefonní číslo) 
 
Navigační tlačítka 

• ZPĚT: Převede uživatele na předchozí krok (Výběr výrobku). 
• ODESLAT OBJEDNÁVKU 

o Jedná se o poslední úkon k potvrzení a odeslání žádosti o materiál. 
o Kliknutím na toto tlačítko pravděpodobně odešlete požadavek ke zpracování. 
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4. krok: 
 

 
 
Po kliknutí na tlačítko „Odeslat požadavek na materiál“ se na další stránce zobrazí vyskakovací 
potvrzovací pole. 
To slouží k informování uživatele o důležitých podrobnostech týkajících se požadavku na 
materiál. Zpráva vysvětluje, že: 

• Hodnoty ceny/pronájmu zobrazené ve výběru položek jsou pouze orientační. 
• Tyto ceny vycházejí z ceníku uživatele,  ale nezahrnují dodatečné náklady na služby, 

jako jsou vratné obaly a poplatky za dopravu. 
• Konečná kalkulace ceny bude provedena při zpracování zakázky společností Doka. 
• Uplatní se veškeré dohodnuté cenové podmínky. 

 
Akční tlačítka: 
Kliknutím na ZRUŠIT dojde k přerušení požadavku na materiál a návratu uživatele na předchozí 
obrazovku. 
Kliknutím na SOUHLASÍM A OBJEDNÁVÁM MATERIÁL potvrzujete, že uživatel přijímá 
cenové podmínky a odesílá požadavek na materiál ke zpracování. 
 
Po kliknutí na SOUHLASÍM A OBJEDNÁVÁM MATERIÁL je zákazník informován, že žádosti 
byly úspěšně odeslány společnosti Doka k dalšímu zpracování. 
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Deník  
 

Sekce Deník se používá pro sledování dokumentů pro pohyb materiálu, jako jsou: 
o Dodávky 
o Převody 
o Vratky 

 
• Filtry umožňují uživatelům vyhledávat transakce podle: 

Data, typu pohybu, stavu, čísla materiálu nebo čísla dokumentu. 
 

• V rámci nastavení pomocí Základní lišty je možné dokumenty filtrovat pro firmu, 
projekty nebo jednotlivé stavby jako u ostatních záložek; pro tato zobrazení je 
třeba mít v základní liště vybránu nejen firmu, ale také projekt a případně stavbu.  
 

• Tabulka poskytuje detailní historii pohybu materiálu mezi stavbami, sklady  
a projekty. 
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Po rozkliknutí šipky je možné zobrazit detaily 
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Přehled vratky 
 
V části „Přehled vratky“ najdete přehled vratek z různých projektů do poboček Doka. 

• Uživatelé mohou filtrovat vratky podle data, čísla vrácené zásilky, stavu a čísla 
zboží. 
 

• V rámci nastavení pomocí „Základní lišty“ je možné dokumenty filtrovat pro firmu, 
projekty nebo jednotlivé stavby jako u ostatních záložek; pro tato zobrazení je třeba  
mít v základní liště vybránu nejen firmu, ale také projekt a případně stavbu.  

 
• V tabulce jsou uvedeny vratky s podrobnostmi, jako jsou: 

o Datum vratky 
o Zdrojový projekt 
o Pobočka Doka (cílová destinace) 
o Hmotnost vráceného materiálu 
o Hodnota pronajatého  

 
• Některé vratky mají celkovou hmotnost 0 kg, což naznačuje, že mohou být 

zdokumentovány, ale dosud nebyly fyzicky zpracovány. 
 

Přehled vratek na úrovni firmy  
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Vratky je možné rozbalit a procházet jejich obsah  
 

 
 
Ke stažení je také digitální kopie dokumentu  
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Finance 
 

 
V sekci „Finance“ je možné najít digitální archiv finančních dokladů. Dělí se na několik částí 
dle typu dokumentů.  
 
Všechny sekce je možné filtrovat na úrovni firmy, projektů nebo jednotlivých stavenišť za 
pomoci nastavení v Základní liště.  
 
Veškeré finanční doklady je samozřejmě možné stáhnout ve formě PDF.  
 
Otevřené faktury 

• Přehled Otevřených faktur, které čekají na uhrazení 
• Uživatelé mohou filtrovat faktury podle data, čísla faktury a stavu platby. 
• Tabulka obsahuje podrobné informace o faktuře, včetně: 

o Název projektu 
o Fakturovaná částka 
o Datum splatnosti 
o Stav platby 
o Dny po splatnosti 

• V dolní části je zobrazena celková částka. 
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Finanční doklady  
 

• Sekce finančních dokladů umožňuje sledovat finanční transakce, jako jsou prodeje 
na fakturách, dobropisy a další finanční doklady vydané společností Doka.  
 

• Uživatelé mohou filtrovat finanční doklady podle data, čísla faktury a typu dokladu. 
 

• Tabulka poskytuje podrobné informace o transakcích, včetně: 
o Název projektu 
o Číslo faktury 
o Částka transakce 
o Typ dokladu  

 
 

Platby 
 

• Sekce „Finance“ poskytuje přehled o platbách, sledování měsíčních plateb za 
několik let zpětně. 

• Uživatelé mohou zobrazit data v tabulce nebo přepnout do grafického znázornění. 
• V tabulce jsou zobrazeny podrobné platby podle roku a měsíce. 
• Souhrnné součty jsou uvedeny v dolní části každého roku. 
• Údaje mohou být za určité měsíce a roky neúplné. 

 
Tabulka  
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Diagram 
Diagram ukazuje výši plateb za rok 
 

 
 
Po kliknutí na jeden ze sloupců lze zobrazit i platby za měsíc 
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Kontrola 
 
Zobrazuje přehledná data pro kontroling projektů. Projekty lze zobrazit v tabulce nebo  
v diagramu. 
 
Pro zobrazení kontrolingu projektů musí být vybrán jeden z vašich projektů.  
 

 
 
Tabulka 
 
V tabulce zpráv o projektu můžete vidět datum vašeho projektu na základě  

• Typ pohledu: hlavní produktová skupina Doka nebo staveniště  
• Produktové skupiny: Hlavní produktové skupiny Doka nebo Interní produktové skupiny  

 
 

 
 
V případě, že projekt má více podstaveb, je možné materiál filtrovat dle nich.  
 

 
 
 
 
Zobrazení pomocí diagramu:  
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Přehled obratu 
 

 
 
V rámci kontroly je možné detailně rozklíčovat přehled obratu pro jednotlivé projekty.  
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Výměna dokumentů 
 

Sekce „Výměna dokumentů“ slouží ke správě dokumentů souvisejících s projektem. 
 

• Uživatelé mohou nahrávat, vyhledávat a filtrovat dokumenty podle názvu, čísla, 
projektu, revize nebo formátu. 

• Systém zajišťuje, že se ve výchozím nastavení zobrazí pouze nejnovější revize. 
Dokumenty jsou kategorizovány podle projektu a nahraného uživatele.  
 

Vkládání dokumentů:  
 

• Společnost Doka: Dokumenty musí být v interním systému označeny, že mají být 
zobrazeny na myDoka.  

• Zákazník může nahrávat dokumenty přímo v portálu při využií tlačítka „upload“ (červený 
bod)  
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Downloads 
 
V sekci „Downloads“ (centrum stahování) máte přístup k dokumentům s informacemi o 
produktech, jako jsou návody k obsluze a montáži. 
 

• Uživatelé mohou filtrovat dokumenty na základě: 
o Typ dokumentu: (Rozbalovací nabídka pro filtrování podle kategorie 

dokumentu) 
o Skupina: (Filtr pro konkrétní skupiny produktů) 
o Systémová rodina: (Filtr založený na klasifikaci systémové rodiny) 
o Název dokumentu: (Vyhledávací pole pro vyhledání konkrétních dokumentů) 
o Číslo výrobku: (Vyhledávání podle čísla výrobku) 

 

 
 

• Dokumenty jsou k dispozici ve více jazycích s možností stažení všech dostupných 
jazykových verzí. 

• Tlačítka pro stahování umožňují přímý přístup k souborům. 
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Nastavení 
 
Kategorie "Nastavení" v myDoka je centrální administrativní oblast, která je určena pro klíčové 
uživatele, správce společnosti a zaměstnance společnosti Doka, aby mohli konfigurovat, 
spravovat a přizpůsobovat chování portálu pro konkrétního zákazníka. Zajišťuje flexibilní a na 
rolích založený přístup k řízení materiálu, projektů a uživatelů. 
 

• Poskytuje škálovatelnost a přizpůsobení pro globální a místní potřeby. 
• Zajišťuje konzistenci dat a řízení napříč společností, projekty a rolemi. 
• Umožňuje modulární řízení funkcí. 
• Podporuje vícejazyčné uživatelské rozhraní a konfigurace specifické pro zákazníka. 

 
Nastavení země 

 

 
 

Obsah tabulky 
Tabulka má dva sloupce: 

• Kód země: Jedná se o standardní 2písmenný kód země. 

• Jméno: Úplný název země. 

• Ikona úprav: Malá ikona tužky označuje, že záznam země lze upravovat. 
 
Vyhledávání a filtry (vpravo nahoře v tabulce) 

• Vyhledávací lišta: Umožňuje uživatelům filtrovat seznam zemí zadáním textu (např. 
Kód země nebo název). 

• Ikona obnovení: Znovu načte seznam zemí. 
• Přepínač zobrazení (tabulka / seznam): Ikona mřížky umožňuje přepínání mezi 

zobrazením seznamu a karet. 
 

Toto zobrazení se používá ke správě nastavení země, včetně: 
• Vedení seznamu zemí používaných v systému. 
• Propojení konfigurací specifických pro danou zemi (ceníky, kontaktní osoby, sady 

funkcí). 
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• Úprava stávajících záznamů o zemi nebo přidání nových. 
 
Nastavení společnosti 
 

 
 
Ovládací prvky vyhledávání a filtru (vpravo nahoře) 

• Vyhledávací lišta: Umožňuje uživatelům vyhledávat/filtrovat záznamy společnosti podle 
jména nebo čísla. 

• Ikona obnovení: Znovu načte seznam společností. 
• Ikona pro přepínání zobrazení: Přepíná mezi různými rozvrženími (např. zobrazení 

tabulky, zobrazení karty/mřížky). 
 
Toto zobrazení používají správci nebo klíčoví uživatelé k následujícím účelům: 

• Správa a zobrazení kmenových dat společnosti 
• Úprava firemních profilů 
• Vyhledání konkrétní společnosti pomocí filtrů 
• Propojení firemních dat s uživateli, stavbami a projekty 

 
Kliknutím na tužku v levém horním rohu se vám zobrazí 

• Obecné údaje o společnosti 
• Nastavení rolí 
• Sklady Doka 
• Ceníky 
• Předpony číselného rozsahu 
• Nastavení výrobků  
• Kontakty 
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Pole: 

• Jméno 
• Číslo zákazníka 

 
Firemní logo: 

• Nachází se na pravé straně. 
• Obrazový náhled aktuálního loga. 
• Tlačítko: "Vybrat soubory" pro nahrání nového loga 
• Textové pole: "Přetáhněte soubory sem k nahrání" – zóna přetažení. 

 
Ve spodní části okna: 

• Adresa společnosti 
• Fakturační adresa 

 
Nastavení rolí 
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Tato sekce je navržena tak, aby klíčovým uživatelům nebo správcům Doka umožnila: 

• Vytváření a správu vlastních uživatelských rolí 
• Každé roli přiřazení specifických oprávnění  
• Nastavení globální výchozí role pro firemní uživatele 
• Založení nových rolí na výchozích šablonách pro zajištění konzistence 
• Udržovat správu uživatelů a řízení přístupů v rámci myDoka 

 
Nastavení uživatelských rolí je možné po kliknutí na ikonu tužky. Pak je možné jednotlivým 
rolím přiřazovat práva.  
 

 
 
Záložka „Projekty“ umožňuje zobrazit všechny uzavřené i aktivní stavby společnosti. 
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Záložka „Produkty“ zobrazuje katalog produktů Doka s možností filtrování dle řady podmínek.  
 

 
 
Záložka „Uživatelé“ zobrazuje uživatele portálu myDoka pro danou společnost. V rámci 
záložky je možné uživatele přidávat (pomocí symbolu „+“ v pravém horním rohu) nebo 
upravovat jejich role a oprávnění (pomocí symbolu tužky na začátku řádku).  
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Přidání nového uživatele:  
Přidávat nové uživatele může pouze uživatel s oprávněním administrátora.  
 
Postup přidání nového uživatele:  
Klikněte na symbol „+“ v pravém horním rohu.  
Ve vyskakovacím okně vyplňte všechny potřebné údaje v záložce osobní údaje  
 

 
 
Následně vyplňte údaje v záložce firma a role 
 

 
 

• V případě, že chcete, aby uživatel viděl a mohl spravovat všechny projekty, nastavte 
šoupací přepínač do „modré“ polohy.  

• V případě, že chcete přidělit jen některé projekty, klikněte na číslo indikující počet 
projektů a vyberte relevantní projekty.  

• Přidělení role provedete v rozevíracím menu vpravo.  
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• Nastavení jednotlivých rolí je možné upravit v záložce Nastavení / firmy / upravit firmu 
/ role a oprávnění  

• Ve chvíli, kdy uživatele vytvoříte a uložíte, uživateli přijde do mailu „Pozvánka do 
myDoka“ s dalšími instrukcemi.  
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Časté dotazy k nové myDoka 
 
Je pro novou registraci ještě nutné vyplnit registrační formulář myDoka? 
Ano, registrační formulář zůstává prozatím nezměněn. V budoucnu bude formulář plně 
digitalizován. 
 
Jak lze vytvořit nového uživatele myDoka? 
Nový uživatel může být vytvořen pouze správcem myDoka zákazníka. Na základě právních 
předpisů může tým myDoka vytvářet nové uživatele pouze se souhlasem správce zákazníka. 
Ve výběru zákazníka a projektu je nutné vybrat číslo zákazníka. Poté lze v levém menu vybrat 
možnost "Nastavení -> Uživatelé". Kliknutím na tlačítko "+" v pravém horním rohu lze vytvořit 
nového uživatele. 
 
Je třeba provést následující kroky: 

o Zadejte obecné informace, jako je jméno a e-mailová adresa. 
o Na druhé záložce přiřaďte role a oprávnění k projektům. 
o Uživateli může být také udělen přístup k více zákaznickým číslům současně. 

Nově vytvořený uživatel obdrží e-mail s aktivačním odkazem. Uživatel musí kliknout na odkaz v 
e-mailu, aby potvrdil svou e-mailovou adresu a aktivoval svůj účet. 
 

 
 
Přihlašovací jméno a heslo 
 
Jak mohu znovu odeslat aktivační odkaz uživateli? 
Pokud zákazník ještě neklikl na svůj aktivační odkaz, lze jej znovu odeslat tak, že přejdete do 
Seznamu uživatelů (Nastavení -> Uživatelé) a kliknete na ikonu obálky. 
 
Co mám dělat, když uživatel zapomněl heslo a nemůže se přihlásit? 
V nové verzi myDoka již nemůže tým myDoka heslo ručně resetovat. Uživatel může své heslo 
resetovat pouze pomocí funkce "Zapomněli jste heslo?" Při příhlášení přes Umdasch Identity 
Server. Tato možnost se zobrazí po zadání e-mailové adresy a kliknutí na "Další". Na 
obrazovce pro zadání hesla se poté zobrazí odkaz pro obnovení. 
 
Může se zákazník i nadále přihlašovat do myDoka a Online Obchodu pomocí stejných 
přihlašovacích údajů? 
Zákazníci jsou při přihlášení do myDoka přesměrováni na Identity Server. V budoucnu bude 
internetový obchod převeden na server pro správu identit. Do té doby zůstanou přihlašovací 
údaje do internetového obchodu stejné, zatímco myDoka bude používat nové přihlašovací 
údaje. Po připojení Online Shopu k Identity Serveru budou oba systémy opět přístupné se 
stejnými přihlašovacími údaji. 
 
 
Může zákazník nebo tým myDoka změnit e-mailovou adresu zákazníka? 
S použitím systému Identity Server již společnost Doka nemůže měnit e-mailové adresy. Pokud 
zákazník používá pro přihlášení do myDoka svého firemního tenanta (správa uživatelů 
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Microsoft), může jeho IT oddělení e-mailovou adresu automaticky aktualizovat. Pokud zákazník 
Klienta nepoužívá, je nutné vytvořit nový účet s novou e-mailovou adresou. 
 
Proč nemusí být uživatel myDoka automaticky přesměrován na novou myDoka? 
Pokud byl uživatel vytvořen pouze v nové myDoka, nebude automaticky přesměrován na novou 
verzi. To se děje proto, že stará myDoka nerozpozná uživatele, a proto jej nemůže přeposlat. 
 
Zákazník se chce přihlásit pomocí klienta své společnosti, ale zobrazí se mu chybová 
zpráva. Jaký je důvod? 
Pokud chce zákazník používat klienta své společnosti, může se mu zobrazit chybová zpráva, 
protože tuto žádost musí nejprve schválit jeho IT oddělení. 

 
 
Uživatelské role a oprávnění 
 
Jak zjistím, kdo je ve firmě přiřazen jako správce? 
Ve výběru zákazníka a projektu je nutné vybrat číslo zákazníka. Poté v levém menu přejděte na 
"Nastavení -> Uživatelé". Zde najdete seznam všech uživatelů a jim přiřazených rolí. 
 
Jak zjistím, která oprávnění k projektu má uživatel? 
Ve výběru zákazníka a projektu vyberte číslo zákazníka. Poté přejděte na "Nastavení -> 
Uživatelé" v levém menu. Zde naleznete seznam všech uživatelů přiřazených k vybranému 
zákaznickému číslu. Kliknutím na tlačítko Upravit si můžete zobrazit oprávnění projektu v 
záložce "Společnost a role". 
 
Jak mohu zobrazit oprávnění role uživatele? 
Ve výběru zákazníka a projektu vyberte číslo zákazníka. Poté přejděte do "Nastavení -> 
Společnost" v levém menu. Vedle čísla zákazníka klikněte na tlačítko “Upravit”. Na kartě 
"Nastavení role" vám opětovným kliknutím na tlačítko “Upravit” umožníte zobrazit oprávnění rolí. 
 
Uživatel chce jiná oprávnění. Jak je mohou získat? 
Pouze administrátor myDoka zákazníka může měnit oprávnění rolí a projektů. Na základě 
právních předpisů může tým myDoka provádět změny pouze se souhlasem správce zákazníka. 
 
Jak může zákazník deaktivovat uživatele v uživatelském nastavení? 
Chcete-li uživatele odebrat, přejděte do seznamu uživatelů a klikněte na tlačítko „Upravit“ vedle 
uživatele. Poté na kartě "Společnost a role" nastavte roli v rozevíracím poli na "Žádný přístup". 

 
 
Podpora a zpětná vazba 
 
Jak mohu já nebo zákazník odeslat požadavky na změny a návrhy na zlepšení? 
V pravém horním rohu portálu myDoka se nachází tlačítko s otazníkem. Kliknutím na "Odeslat 
požadavek" mohou uživatelé odesílat všechny typy požadavků, včetně snímků obrazovky. 
Žádost je odeslána přímo týmu myDoka. 
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